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Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico, mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de Jesus Nocera e outros, todos
referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management Institute (PMI),
entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio elaborado e
amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do programa de

pos-graduacgao supracitado.
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RESUMO

A empresa TAURUS atua no setor da industria de informatica produzindo
computadores e € beneficiada pela Lei de Informatica que concede incentivos fiscais
para empresas de tecnologia (areas de hardware e automacao). Em contrapartida, a
TAURUS tem que investir em pesquisa e desenvolvimento em institutos de pesquisa
credenciados no Comité da Area de Tecnologia da Informacdo (CATI), do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI). Parte do investimento pode ser realizado
internamente na prépria empresa como meio de fomentar a inovacdo no processo
produtivo da industria. A TAURUS identificou a oportunidade de otimizar seus
processos produtivos por meio de um projeto de desenvolvimento de um sistema de
automacao industrial das etapas de clonagem de disco, teste de hardware e
atualizacdo de firmware. Este projeto sera executado pelo Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), implementando as diretrizes para processos de gerenciamento de
projetos definidos pelo PMI (Project Management Institute) no guia PMBOK. Ao final
do projeto sera realizada a implantacdo do sistema desenvolvido e os resultados
esperados sdo: automatizacdo de processos, menor tempo da producédo, controle

eficiente das etapas de producéo e diminuicdo de falhas humanas no processo.

Palavras-chave: Automacao industrial. Lei de informatica. Clonagem. Gestdo de
Projetos. PMBOK.



ABSTRACT

The TAURUS enterprise operates at sector of computer industry producing computers
and it is benefited from the Lei de Informatica that grants tax incentives to technology
companies (hardware and automation). In contrast, the TAURUS has to invest in
research and development in accredited research institutes by Comité da Area de
Tecnologia da Informacgéo (CATI), from Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCT]I). Part of the investment can be applied internally in the company as a mean to
encourage innovation in the manufacturing industry process. The TAURUS identified
the opportunity to optimize their production processes by a development project of an
industrial automation system for disk cloning steps, hardware testing and firmware
upgrade. This project will be executed by the Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT),
implementing the guidelines for project management processes defined by PMI
(Project Management Institute) in the PMBOK guide. At the end of the project the
implementation of the developed system will be performed and the expected results
are: automation of processes, shorter production time, efficient control of the

production steps and reduction of human errors in the process.

Keywords: Industrial Automation. Lei de Informatica. Hard disk cloning. Project

management. PMBOK.
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

Fodoragao das Industrias do Estado da Bahia

TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO

Automacéao dos processos de Runin, Burnin e Clonagem da linha de producéao

de computadores da TAURUS no prazo de 16 meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

A empresa TAURUS atua no setor da industria de informética e € beneficiada
pela Lei de Informatica (leis 8.248/91, 10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14) que concede
incentivos fiscais para empresas de tecnologia (areas de hardware e automacao). Em
contrapartida, a TAURUS tem que investir em Pesquisa e Desenvolvimento em
institutos credenciados no Comité da Area de Tecnologia da Informacdo (CATI), do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (MCTI).

A TAURUS identificou a necessidade de otimizar seus processos produtivos
para diminuir o lead time e garantir maior qualidade aos seus produtos. Uma avaliacao
realizada pela geréncia de producéo identificou que haviam gargalos na producéo nas
etapas de testes de hardware (Burnin), atualizacao de firmware (Runlin), e instalacéo
do sistema operacional (clonagem), e que os procedimentos poderiam ser otimizados
reduzindo assim o tempo de producdo, e consequentemente, agregando
confiabilidade ao seu processo produtivo.

Como parte do investimento pode ser realizado internamente na prépria
empresa como meio de fomentar a inovacado no processo produtivo da industria, a
TAURUS decidiu realizar o projeto de desenvolvimento de uma solucéo de automacéao
gue permita melhorar sua producéo. Os resultados esperados sédo: automatizacéo de
processos, menor tempo da producédo, controle eficiente das etapas de producéo e
diminuicdo de falhas humanas no processo.

A execucao deste projeto sera realizada pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia
(ICT), implementando as diretrizes para processos de gerenciamento de projetos

definidos pelo PMI (Project Management Institute) no guia PMBOK.

14
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DESCRICAO DO PRODUTO
1. PRODUTO DO PROJETO

O produto deste projeto é um software de gerenciamento e automacgédo dos
processos de Runin, Burnin e Clonagem de computadores, incluindo a implantacao
do software do mesmo na linha de produgcédo da TAURUS. Além disso, sdo esperados:
o treinamento de utilizacdo do software para os operadores da linha de producéo e a

elaboracéo do relatério de prestacédo de contas ao MCTI.

2. ENTREGAS

e Software gerenciamento e automacao e dos processos de Runin, Burnin e
clonagem de computadores;

e Implantagdo do sistema na linha de producéo da fabrica;

e Treinamento dos recursos envolvidos na operacao do sistema;

e Relatérios demonstrativos para o MCTI.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADE

O gerente do projeto é Radson Santos, sua responsabilidade é total para
engajamento das partes e recursos necessarios para o sucesso do projeto. A gestéo
de todos os planos deste projeto é de sua responsabilidade.

Sua autoridade é total na gestdo da equipe do projeto de acordo com seus
préprios critérios. Na dimensao financeira este gerente terd seu nivel de autoridade

regulado pelo plano de gerenciamento de custos.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Compreendem as partes interessadas deste projeto:
e Diretor industrial (patrocinador TAURUS);
e Gerente de Producédo (TAURUS);
e Gerente e equipe de gestéo do projeto;

¢ Equipe de desenvolvimento projeto;

15
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e Fornecedores;
e Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) — areas: RH, Financeiro e Juridico;

e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO

Este projeto tera inicio em janeiro de 2017 e sera executado em

aproximadamente 16 meses.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

Este projeto esta estimado em R$ 448.270,00 (quatrocentos e quarenta e oito

mil, duzentos e setenta reais).

PREMISSAS INICIAIS

e Os gargalos na producédo da TAURUS séo apenas nas etapas de testes de
hardware (Burnin), atualizacdo de firmware (Runin), e instalacao do sistema
operacional (clonagem);

e A TAURUS ira adquirir e disponibilizar a infraestrutura de equipamentos
necessarios para validacdo e implantacdo do projeto (estrutura de rede,
switches, servidores, conexao com a internet, etc.) antes do inicio da fase
Transicdo do projeto;

e A TAURUS cederéa espaco para o treinamento dos operadores do sistema;

e A TAURUS disponibilizara uma amostra de cada um dos seus produtos para
homologacao prévia antes da implantacéo do projeto;

e O MCTI mantera os beneficios previstos na Lei de informatica.

e O ICT que vai gerenciar este projeto firmara um termo de confidencialidade
com a TAURUS antes de iniciar os trabalhos;

e O ICT devera alocar equipe para o projeto durante o ciclo de vida do mesmo;

e Todos os envolvidos no projeto tém conhecimento das politicas de
seguranca industrial da TAURUS e seguem estas politicas durante a

execugao deste projeto;
16
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Os desembolsos seréo realizados conforme cronograma de desembolso do
projeto, contido no plano de custos.

RESTRICOES INICIAIS

Este projeto devera ser executado em até 16 meses;

Este projeto devera ser executado com orcamento até R$ 448.270,00
(quatrocentos e quarenta e oito mil, duzentos e setenta reais);

A implantacdo do projeto devera ocorrer de forma gradual, na conclusdo de
cada médulo, de modo ndo necessitar de parada de producéo e diminuir 0s
impactos nos processos

Para as aquisicOes deste projeto, sO serdo permitidos os fornecedores que

estejam previamente inseridos no banco de dados de fornecedores do ICT.

ADMINISTRACAO

1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS

Para a execucao deste projeto, o gerente devera dispor dos seguintes recursos:

Alocacao de pessoas — Para assegurar as entregas previstas neste escopo,

sera necessaria a alocacao dos seguintes profissionais ao projeto:

o Alocacdo de 01 gerente de projetos;

o Alocacao de 03 analistas de sistemas;

o Alocacao de 02 analistas de gestéo de projeto;

o Alocacao de 02 analistas administrativos.

Aquisicdo de equipamentos — Serdo necessarias as seguintes aquisicdes

de equipamento para a execuc¢ao do projeto:

o Aquisicdo de 10 estacdes de trabalho utilizadas para o desenvolvimento,
testes e validacbes do sistema;

o Aquisicdo de 01 servidor que prové os servicos de integracdo continua,

banco de dados, sistema de controle de versao.

17
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2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO

A TAURUS devera disponibilizar acesso a sua linha de producao para
realizacdo de testes funcionais durante a execucdo do projeto. Esta também deveréa
designar formalmente e disponibilizar as pessoas responsaveis pelos
departamentos/setores identificados como stakeholders deste projeto.

3. COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

Este comité sera composto pelos representantes da TAURUS: patrocinador do
projeto e um membro do departamento de producédo. O comité sera composto também
pelos membros do ICT: gerente de projetos, um membro da equipe de gestdo, um
membro da equipe de Tl, um membro do RH, um membro do financeiro e um membro
do juridico. Este comité tem como objetivo principal analisar as solicitacbes de
mudanca e deliberar a respeito de sua aceitacao fazendo uso do fluxo de trabalho do

sistema de controle integrado de mudancas, conforme Fluxograma 1.

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO
PROJETO

Todas as informacdes deste projeto estardo disponiveis na ferramenta de
gerenciamento de projetos Redmine disponivel no endereco eletrénico na internet

http://redmine.taurus.com.br. Cada membro da equipe do projeto podera acessar e

atualizar as informacdes que sdo de sua competéncia. A responsabilidade de

gerenciamento das informacfes € do gerente do projeto.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017
Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo Comité Executivo ou

Comité de Controle de Mudancas (CCM), sera realizado conforme o Fluxograma 1:

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Registro da
justificativa da ndo |
aprovagdo

INiclo

Solicitante preenche
solicitagdo de
mudangas (Change
request)

—

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanca tem impacto no
sucesso do projeto?

Mudanga pode aguardar
préxima reunido de CCB?

Sim

v

Reunido de CCB

A

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovagdo
Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Convocagdo de
reunido
extraordindria do
CccB

Mudanga Aprovada?

Sim

Registro da
justificativa da
aprovagao

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

O registro das licbes aprendidas deverd ser realizado durante todo o ciclo de
vida do projeto. Na ocasido das reunides do Comité Executivo do Projeto, de acordo
com o plano das comunicacdes deste projeto, todos 0s novos registros poderao ser
avaliados e anexados a ata de reunido, bem como compartilhados na pagina Wiki da
ferramenta Redmine.

Para melhor classificacéo e compreenséao das licoes aprendidas, estas deverao
ser organizadas em uma ordem de prioridade numa escala de 0 a 4 e de acordo com
seu impacto se positivo ou negativo, bem como em qual area de conhecimento do
PMBOK/PMI esta associada.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

A partir de projetos similares foram coletadas as seguintes licdes aprendidas:

Tabela 1 - Licdes aprendidas com influéncia negativa.

N. | Prioridade Area (s) Descricdo
L Falta de engajamento dos stakeholders na metodologia definida
Comunicagéao . .
1 1 Escopo para o gerenciamento do projeto pode comprometer a
Custo execucgdo do mesmo e conseguentemente comprometem o
sucesso do projeto.
Falta de cultura de projetos dentro das organizacdes pode
2 0 Integragéo comprometer a expectativa das partes interessadas em relacéo
aos objetivos e resultados dos projetos.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

A partir de projetos similares foram coletadas as seguintes licdes aprendidas:

Tabela 2 - LicGes aprendidas com influéncia positiva

Area (s)

N. | Prioridade Descricao

Comunicagéo

Reunides diarias para compartilhar informagées com todos os

Comunicagéo

1. 2 ; membros da equipe do projeto e fortalecer o
Qualidade . :
comprometimento para o alcancar das metas do projeto.
O uso de ferramentas colaborativas para compartilhar as
2 0 Integragéo informacdes do projeto permite melhor distribuicdo das

informacdes bem como a oportunidade de todos os membros
contribuirem.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Automacéao dos processos de Runin, Burnin e Clonagem da linha de producéao

de computadores da TAURUS no prazo de até 16 meses.

PRODUTO DO PROJETO

Compreende o produto deste projeto, os processos de Runin, Burnin e
clonagem de computadores automatizados, incluindo a implantacéo do software que
realiza a automatizacao dos processos nalinha de producdo da TAURUS. Aléem disso,
séo esperados o treinamento de utilizacdo do software para os operadores da linha
de producéo e a elaboracao do relatério a ser apresentado ao MCTI.

RESTRICOES

e Este projeto devera ser executado em até 16 meses;

e Este projeto deverd ser executado com orcamento até R$ 448.270,00
(quatrocentos e quarenta e oito mil, duzentos e setenta reais);

e A implantacao do projeto devera ocorrer de forma gradual, na concluséo de
cada moédulo, de modo néo necessitar de parada de producéo e diminuir 0s
impactos nos processos

e Para as aquisicdes deste projeto, s6 serdo permitidos os fornecedores que
estejam previamente inseridos no banco de dados de fornecedores do ICT;

e Este projeto ndo devera receber aditivos para inclusdo de novas
funcionalidades no escopo previamente acordado, ficando neste caso

ficando a funcionalidade para um novo projeto.

PREMISSAS

e Os gargalos na producédo da TAURUS séo apenas nas etapas de testes de
hardware (Burnin), atualizacdo de firmware (Runin), e instalacao do sistema

operacional (clonagem);
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A TAURUS ir4 adquirir e disponibilizar a infraestrutura de equipamentos
necessarios para validacdo e implantacdo do projeto (estrutura de rede,
switches, servidores, conexdo com a internet, etc.) antes do inicio da fase
Transicéo do projeto;

A TAURUS cedera espaco para o treinamento dos operadores do sistema;
A TAURUS disponibilizara uma amostra de cada um dos seus produtos para
homologacao prévia antes da implantacdo do projeto;

O MCTI manteréa os beneficios previstos na Lei de informatica.

O ICT que vai gerenciar este projeto firmara um termo de confidencialidade
com a TAURUS antes de iniciar os trabalhos;

O ICT devera alocar equipe para o projeto durante o ciclo de vida do mesmo;
Todos os envolvidos no projeto tém conhecimento das politicas de
seguranga industrial da TAURUS e seguem estas politicas durante a
execucao deste projeto;

Os desembolsos serao realizados conforme cronograma de desembolso do

projeto, contido no plano de custos.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

O projeto ndo contempla manutencdo do sistema apds implantacdo do
mesmo ficando a cargo da TAURUS contratar equipe para realizar tal
atividade;

O projeto ndo contempla treinamento adicional sem prévia negociacao;

O projeto ndo contempla a especificacdo e implementacéo de uma estrutura
de redes para a linha de producdo da TAURUS;

O projeto ndo contempla que a equipe de desenvolvimento do projeto
realize tarefas referentes aos processos da linha de producéo;

Este projeto limita-se ao desenvolvimento das funcionalidades referentes
aos seguintes processos de producdo: Runin, Burnin e Clonagem;

O projeto nao inclui integracdo com outros sistemas da TAURUS.
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Como o objetivo do projeto é otimizar a producgéo, consequentemente € previsto
gue o volume de produtos saindo da linha de producdo possa aumentar
consideravelmente. Com isso, pode-se prever impacto nas seguintes areas:

e Producdo — Com a otimizacdo prevista, serd possivel aumentar a
capacidade da linha de producdo bem como aumentar a confiabilidade do
processo diminuindo o retrabalho de maquinas que falham na producao;

e Vendas - Maior capacidade de producéo e possibilitando maior capacidade
de vendas;

e Compras — Pode ser necessario aumentar o volume de compra de insumos

para dar vazao a capacidade da linha de produzir mais rapido.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

N&o estédo previstas ligagbes com outros projetos da TAURUS.

CRITERIOS DE ACEITACAO

A aceitacdo deste projeto esta condicionada aos seguintes resultados:

e Sistema de automacao implantado e funcional, testado de acordo com o0s
requisitos funcionais e nao funcionais definidos no projeto;

e Treinamento de uso do sistema aplicado aos colaboradores definidos pela
TAURUS com indice de aprovacdo minimo de 80% da turma;

e Relatério demonstrativo para submissédo ao MCTI pronto ao final do projeto.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovacgdo: | 07/03/2017

24



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Fodoragao das Industrias do Estado da Bahia

DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Os requisitos do produto estéo organizados nos seguintes médulos funcionais:
Modulo UX/UI Design

O sistema devera possuir uma arquitetura de informacéo organizando as
funcionalidades de acordo com os critérios de requisitos do projeto e perfil
dos usuérios que irdo operar o sistema;

O sistema devera possuir layouts das telas de acordo com o objetivo do
projeto. Sendo que as telas e interacdes do sistema deveréo ser definidos
a partir da aplicacdo de dinamica de avaliacdo da expectativa de uso dos

usuarios.

Modulo Middleware

O sistema devera implementar um servico que aceitei requisi¢coes via rede,
com protocolo UDP, de inicializacdo de plataforma operacional
(WIinPE/Linux/DOS) para serem inicializadas na memoria RAM das
maquinas clientes;

O sistema devera implementar um servigo que fique disponivel para aceitar
requisicbes de conexdes, via protocolo TCP/IP, de maquinas clientes para
realizacdo de consulta de informacdes a respeito das operacdes que devem
ser executadas na OP associada aquela maquina;

O sistema devera prover uma interface de programacéo de aplicativos (API),
de modo que a consulta e persisténcia de dados no sistema gerenciador de
banco de dados seja feita somente por meio desta interface;

O sistema devera suportar a adicdo de mais de um né a solucao, de forma
a se tornar escalavel, respeitando a arquitetura de modo a existir um no
centralizador (master) e os demais sejam controlados por este (slave). Os
nds controlados (slave), devem conter as mesmas informacdes do

gerenciador (master) e prover 0S mesmos Servi¢os que este.

Médulo Gerenciamento de OP

O sistema devera permitir o cadastro de scripts de teste de hardware

autométicos informando um nome, descricdo, qual ferramenta devera
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executar o teste (selecionar entre PC Doctor ou Burnin Test) e carregar o
arquivo do script da respectiva ferramenta;

O sistema devera permitir que toda listagem de dados, realizem exportacao
para formatos abertos (PDF ou CSV).

Mdédulo Runin

O sistema devera permitir que uma maquina, apdés iniciada a plataforma
operacional possa ser associada a uma ordem de producdo e em seguida
possa executar as instrucdes previstas para esta que pode ser:

o Atualizacdo de firmware automatica (BIOS ou UEFI);

o Persisténcia de informag6es na DMI da maquina;

o Restaurar configuracdes de Setup da maquina.

Modulo Burnin

O sistema devera permitir que uma maquina consulte um roteiro de testes
de hardware;

O sistema devera realizar a execucdo automatica das ferramentas de testes
configuradas tendo como referéncia o roteiro consultado;

O sistema devera suportar a execucao automatica das ferramentas de teste
de hardware disponiveis livremente na para plataforma Linux;

A ferramenta de testes devera exportar o relatério dos testes realizados em

formato de texto plano ou outro formato aberto.

Médulo Clonagem

O sistema devera consultar a imagem de SO definida para a ordem de
producdo da maquina, buscar esta imagem no armazenamento da rede e
persistir esta imagem no disco rigido da maquina de forma automatica,

O sistema devera suportar realizar captura e restauracdo de imagem em
armazenamentos do tipo: disco rigido, disco de estado solido, cartdo
multimidia embarcado;

O sistema deverd suportar as plataformas Linux e WInPE utilizando

ferramentas nativas das respectivas plataformas.

Treinamento

O treinamento devera incluir a elaboracdo de um manual de uso, palestra

expositiva e aplicacdo de uma avaliacdo prética.
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Implantagéo

A implantacdo do sistema devera ser em servidores disponibilizados pela
TAURUS previamente instalados em sua infraestrutura de rede;

A implantacdo nos servidores suportara apenas plataforma Linux.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

As tecnologias escolhidas para desenvolvimento do projeto deverdao ser
alinhadas com o departamento de Tl e geréncia de producédo da TAURUS;
Os fornecedores de consultoria e treinamento deverdo assinar termo de
confidencialidade antes de iniciar suas respectivas atividades no projeto;

A equipe alocada ao projeto devera ter dedicacdo exclusiva e ndo devera
ser compartilhada com outros projetos;

As aquisicdes previstas no projeto deverao ser realizadas exclusivamente
pelo ICT utilizando os recursos previstos para o projeto;

Deverdo ser realizadas reunifes periddicas e elaboracdo de relatorios

conforme cronograma do projeto.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

O ICT devera possuir equipe com experiéncia em projetos de Tl para
industria,;

O sistema devera ser desenvolvido considerando a norma ISO/IEC
25010:2011 que rege a respeito da qualidade do produto de software;

O sistema devera ser desenvolvido considerando os principios principais de
ergonomia conforme a norma 1SO 9241-110;

O processo de desenvolvimento devera seguir os padrdes estabelecidos
pelo modelo de Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR);
O projeto devera atender as diretivas da Lei de Informatica no que diz

respeito da utilizacao de recursos de PPB para investimento em P&D.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: | 1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

Projeto
Clonagem
TAURUS
[ [ | [ [ \
Gerenciamento S ~ -
do projeto Mobiliza¢do Construgéo Transicéo Encerramento
[ | \ [ | \ | ———
L . Processos de o Alocacéo de x : | | Licdes
Iniciagao Planejamento Controle Aquisicio Aquisicoes Recursos Software Implantacdo Treinamento Aprendidas
Termo de Plano do Eventos de Infraestrutura |l Modulo UI/UX|| |Instalacdode|| | Preparacdo || |Prestacdo de
Abertura Projeto Comunicagéo Design servidores do material Contas Final
Re%lgtrigsdas Apresentacao Relatérios Alocagdoda || | Modulo || Validac@oda|| | Aplicagéo do " Ip ocBSr%kegt%gé
Interessadas do Plano equipe Middleware infraestrutura treinamento es Finais
g er'\élr?ggﬁ ent| Operagdo || |Avaliacdode|| | Termode
o de OP Assistida resultados Aceite

Figura 1 - EAP Hierarquica

— Médulo Runin

—Modulo Burnin

Maodulo
Clonagem
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 3 - EAP em lista.

WBS Nome da tarefa
1 Projeto Clonagem TAURUS
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Iniciacdo
1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas
1.1.2 Planejamento
1.1.2.1 Plano de Projeto
1.1.2.2 Apresentacéo do Plano
1.1.3 Controle
1.1.3.1 Eventos de Comunicacdo
1.1.3.1.1 Reunido de Abertura (KickOff Meeting)
1.1.3.1.2 Reunido do Comité Executivo
1.1.3.1.3 Reunido de avaliacdo do desempenho da equipe
1.1.3.1.4 Reunido de avaliacdo dos processos de aquisicdo
1.1.3.15 Elaborar ata de reunides
1.1.3.1.6 Reunido de encerramento
1.1.3.2 Relatorios
1.2 Mobilizacéo
1.2.1 Processos de Aquisicdo
1.2.2 Aquisicdes
1.2.3 Alocacéo de Recursos
1.2.3.1 Infraestrutura
1.2.3.2 Alocacao da equipe
1.3 Construcéo
1.31 Software
1.3.1.1 Médulo UI/UX Design
1.3.1.2 Médulo Middleware
1.3.1.3 Médulo Gerenciamento de OP
1314 Médulo Runin
1.3.1.5 Médulo Burnin
1.3.1.6 Médulo Clonagem
1.4 Transicao
1.4.1 Implantacdo do Sistema
1411 Instalacéo de servidores
1.41.2 Validacéo da infraestrutura
1.4.1.3 Operagéo Assistida
1.4.2 Treinamento
1.4.2.1 Preparacao do material
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WBS Nome da tarefa
1.4.2.2 Aplicacéo do treinamento
1.4.2.3 Avaliacdo de resultados
1.5 Encerramento
151 Licbes Aprendidas
1.5.2 Prestacéo de Contas Final
1.5.3 Book de Documentagfes Finais
1.5.4 Termo de Aceite
Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017
Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 4 - Dicionario da EAP

EDT Nome da tarefa DESCRICAO (especificagéo/funcionalidade) CRITERIO DE ACEITACAO
Automacédo dos processos de Runin, Burnin e Projeto concluido, processos da linha de
1 Projeto Clonagem TAURUS Clonagem da linha de producdo de computadores producédo da TAURUS automatizados,
da TAURUS treinamento realizado.
Pacote contendo os planos de gerenciamento do Documento do plano de gerenciamento do
1.1 Gerenciamento do Projeto projeto e abrangendo os grupos de processo: projeto elaborado, linhas de base definidas,
iniciacdo, planejamento e controle. comité executivo do projeto formado.
Pacote de formalizac&o do inicio do projeto onde de ab . d
A séo elaborados o termo de abertura, registro as Termo e abertura e registro 0as partes
1.1.1 Iniciacéo . X C T interessadas aprovados, reunido de KickOff
partes interessadas e realizada a reunido de .
: realizada.
KickOff.
Artefato onde constam as informacdes iniciais do
projeto como custo estimado, objetivo, justificativa, | Termo de abertura elaborado, validado e
1.1.1.1 Termo de Abertura restricbes premissas, riscos, responsabilidade das | assinado pelas partes, principalmente o
partes interessadas, produto do projeto e patrocinador.
respectivas entregas.
. . Registro das partes elaborado e validado,
. : Artefato que define as partes interessadas, suas . .
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas : A ; constando as partes interessadas internas e
expectativas, possiveis influéncias no projeto. externas
Pacote que representa o desenvolvimento de todos Planos de gerenciamento devidamente
1.1.2 Planejamento q P . ; elaborados, validados e aprovados pelo
os planos de gerenciamento do projeto. . )
patrocinador do projeto.
Planos de gerenciamento da integragéo
. Pacote com as atividades de elabora¢éo do plano elaborado, validado pela equipe do projeto
1121 Plano de Projeto de gerenciamento da integracdo do projeto. e prontos para apresentacéo ao
patrocinador do projeto.
11292 Apresentacio do Plano Pacote riaferente a apresentagéo e obtencéo da Plano do projeto apreser)tados e aprovados
aprovacédo do plano de projeto elaborado. pelo patrocinador do projeto
Pacote que contém eventos e atividades Reunides realizadas e registradas como
1.1.3 Controle necessarias para acompanhar, analisar e organizar | previsto no plano de comunica¢des do

0 progresso e o desempenho do projeto

projeto.
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EDT Nome da tarefa DESCRICAO (especificacéo/funcionalidade) CRITERIO DE ACEITACAO
Pacote que contém todas as ocorréncias da reuniao Rreeléglr?t%;eca(‘;lrffa(‘)drrigorra;[]%dgz as partes
. do comité executivo do projeto. Neste evento sdo P S © P L
1.1.31 Eventos de Comunicacgéo - o - comunicacdes. Acdes e definicbes
realizadas avaliagBes do andamento do projeto e . . . .
LT . . devidamente registradas e comunicadas as
caso necessario séo realizados ajustes nos planos. )
partes interessadas.
Cerimdbnia onde as partes interessadas do projeto Reunido de KickOff realizada. ata da
1.1.3.1.1 | Reunido de Abertura (KickOff Meeting) Sao formalmente qurmadas do inicio do prqjeto. reunido elaborada e aprovada por todos os
Sao realizados os alinhamentos de expectativa o
sobre o projeto. participantes.
Pacote que contém todas as ocorréncias da reunido R;ig';%;ecﬂﬁ%?zgoTa;%dgz as partes
x oA . do comité executivo do projeto. Neste evento séo P e © P -
1.1.3.1.2 | Reunido do Comité Executivo : L : comunicactes. Acdes e definicbes
realizadas avaliagdes do andamento do projeto e ; . . .
T . ; devidamente registradas e comunicadas as
caso necessario séo realizados ajustes nos planos. !
partes interessadas.
. a .~ | AvaliacBes de desempenho realizadas
n A Pacote que contém todas as ocorréncias da reunido :
Reunido de avaliagdo do desempenho da 2 . .| conforme planejado. Resultados do evento
1.1.3.1.3 : de avaliagdo de desempenho do projeto referente a . . : X
equipe eduipe devidamente registradas e comunicadas as
quipe. partes interessadas.
. - .~ | Avaliacdes de desempenho realizadas
Reunido de avaliagdo dos processos de Pacote que contém todas as ocorréncias da} Feuniao | - onforme planejado. Resultados do evento
1.1.3.14 e de avaliagdo de desempenho do referente as : . . N
aquisicéo AqUiSicHes devidamente registradas e comunicadas as
quISIGOes. partes interessadas.
Pacote de atividades de registro de ata de todas as | Atas elaboradas, validadas pelos
1.1.3.1.5 | Elaborar Ata de Reunides reunides que ocorrerdao no projeto conforme o plano | participantes e publicada conforme o plano
de comunicacéo. de comunicacao do projeto.
Ceriménia para formalizar o encerramento do Redqistro da reunio em ata. validada e
1.1.3.1.6 | Reunido de Encerramento projeto com a participacédo de todas as partes 9 d d .
interessadas. aprovada por todos os participantes.
Pacote com a todos os relatérios a serem Relatérios elaborados, aprovados e
1.1.3.2 Relatérios elaborados referentes ao gerenciamento do projeto | publicados conforme plano de
e relatério de Lei de Informaética comunicacao.
Fase do projeto referente a mobilizagao dos Recursos adauiridos. alocados e
1.2 Mobilizagao recursos necessarios a construcao do software de q '

automacéo.

disponiveis para a fase de Construcao.
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EDT Nome da tarefa DESCRICAO (especificacéo/funcionalidade) CRITERIO DE ACEITACAO
Pacote com as atividades referentes aos processos | Fornecedores devidamente identificados e
1.2.1 Processos de Aquisicado de aquisicBes previstas no respectivo plano do qualificados. Contratos validados e
projeto. fornecimentos autorizados.
. . . Recursos adquiridos conforme previsto no
. Pacote referente as aquisi¢cdes de equipamentos, LA )
1.2.2 Aquisicdes : . < ; plano de aquisi¢cdes do projeto e
treinamento e consultoria para execugéo do projeto. | . L X ; .
disponibilizados a equipe do projeto.
~ Pacote~que contem as at|V|dag(_as rgferentesNa Recursos alocados e disponiveis para o
1.2.3 Alocacdo de Recursos alocagéo de recursos necessarios a execucgdo do S - '
projeto inicio da fase de execucéo do projeto.
. Infraestrutura alocada e disponivel para a
Pacote referente a recursos de infraestrutura como . ; . e
1.2.3.1 Infraestrutura . o o equipe do projeto realizar as atividades da
sala, internet, mobilias, climatizacéo, etc. f ~
ase de execucao.
L . G Colaboradores definidos e disponiveis para
~ . Pacote referente a defini¢céo e disponibilizacdo das S - .
1.2.3.2 Alocacédo da equipe esS0aS qUe irS0 Compor a equipe de Tl do broieto. | © IMicio das atividades de desenvolvimento
P q P quip PrOJEI0. | 4o software do projeto.
~ Fase correspondente ao desenvolvimento do Software finalizado, validado, testado e
1.3 Construcgéo ~ . ~
software de automacdo dos processos produtivos. pronto para ser colocado em producao.
. . Sistema desenvolvido dentro das
Pacote referente ao produto do projeto que € o e - L
. Iy ) ~ especificagdes dos requisitos funcionais
131 Software sistema de automagéo da linha de produgéo, . ) : .
. . estabelecidos e funcional para implantacéo
composto por seus respectivos médulos. . .
em ambiente de producao.
Pacote referente as atividades de elaboragéo de Telas do sistema criadas e aprovadas,
1.3.1.1 Maédulo UI/UX Design telas do sistema seguindo as diretrizes de interface | prontas para o desenvolvimento da légica
homem-maquina. de negécio do sistema.
Pacote referente aos servigcos de software que sdo | Médulo concluido e aprovado, contendo
1.3.1.2 Modulo Middleware necessarios ao funcionamento dos outros médulos | todas as l6gicas necessarias ao
do sistema. funcionamento dos outros modulos.
Pacote referente ao desenvolvimento das Médulo concluido e aprovado, contendo as
1.3.1.3 Médulo Gerenciamento de OP funcionalidades previstas para o gerenciamento de | funcionalidades necessérias para a
OP. configuracéo de ordens de producéo.
. Médulo concluido e aprovado, contendo as
Pacote referente ao desenvolvimento das funcionalidades necessarias para
1314 Médulo Runin funcionalidades de atualizac¢éo de firmware, DMI e P

SETUP das maquinas.

automatizar a etapa de atualizacao de
firmware.
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CRITERIO DE ACEITACAO

1.3.1.5 Médulo Burnin

Pacote referente ao desenvolvimento das
funcionalidades de teste de hardware
automatizados.

Médulo concluido e aprovado, contendo as
funcionalidades necesséarias para
automatizar a etapa de teste de hardware.

1.3.1.6 Médulo Clonagem

Pacote referente ao desenvolvimento das
funcionalidades de clonagem de sistema
operacional.

Médulo concluido e aprovado, contendo as
funcionalidades necessérias para
automatizar a etapa de clonagem de
sistema operacional.

Fase correspondente aos procedimentos de

Instalacédo de equipamentos e implantagéo

1.4 Transicao preparacao e instalacdo do software de automag&o |de sistema realizada, validada e aprovada
desenvolvido na fase de construcao. pela equipe de TI.
Pacote com as atividades referentes a implantacéo, . . . .
~ . C : Sistema instalado e funcional no ambiente
1.4.1 Implantacdo do Sistema validacdo e acompanhamento do sistema ~ s
) . ~ de producédo da fabrica.
desenvolvido em ambiente de producéo.
. . ~ . Servidores configurados, com sistema
Atividades referentes a configuracéo dos servidores, S .
~ . . ~ ) d : desenvolvido instalado e conectados a rede
1.4.1.1 Instalac&o de servidores instalacdo do sistema operacional e servicos de da producio da fabrica. Totalmente
software necessarios ao funcionamento do sistema. produc ’ S
funcionais e prontos para validacdo e uso.
Atividades referentes a realizacéo de testes, Servidores validado e aprovado pela equipe
1.4.1.2 Validacéo da infraestrutura validacdes e ultimos ajustes de configuracédo no de TI. Sistema disponivel e funcional para o

sistema e servidores.

ambiente de producéo.

1.4.1.3 Operacéo Assistida

Atividades referentes ao acompanhamento de uso
do sistema e monitoramento do desempenho no
ambiente de producéo.

Acompanhamento concluido sem registro
de mal funcionamento ou anomalias.

Pacote referente ao treinamento de uso do sistema

Treinamento realizado com aprovacéo de

1.4.2 Treinamento desenvolvido para a equipe da linha de produc¢éo da o
o todos os participantes.
fébrica.
- R ~ . Material elaborado e aprovado seguindo os
~ . Atividades referentes a elaboracdo do material a ser - o
1.4.2.1 Preparacao do material - . requisitos do plano de aquisi¢ées do
utilizado no treinamento. .
projeto.
- R - . Treinamento concluido com contetdo
L . Atividades referentes a realiza¢do do treinamento e - ; )
1.4.2.2 Aplicagdo do treinamento o i : programatico realizado como planejado
consolidag&o dos conhecimentos aplicados. o
para todos os participantes.
1423 Avaliacgo de resultados Atividades referentes a verificacdo do desempenho | Avaliagcdo concluida e divulgada para os

dos participantes do treinamento.

participantes.
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Pacote referente as atividades de encerramento do Documentos preenchidos, desmobilizagao
1.5 Encerramento projeto de recursos, contratos encerrados e termo
' de encerramento aprovado.
151 LicSes Aprendidas Atividades refer_entes ao pre_enchimento_ do Licbes aprendidas devidamente registradas
T documento de licbes aprendidas do projeto. e aprovadas.
152 Prestacdo de Contas Final Qg\ggﬁggfoieggisgfgggoddeecroel?;?g}igg (;iir;ﬁ[:neeirnotg I?restac;_éo de contas concluido e relatorios
- finais. ' financeiros aprovados.
~ Lo Pac;ote refereqte as dqc umentacoes de flqal de Book validado e aprovado pelo patrocinador
1.5.3 Book de Documentacg@es Finais projeto de carater administrativo, tecnolégicos, do proieto
manuais e metodologias do projeto. Projeto.
154 Termo de Aceite Pacote com os documentos que formalizam o aceite Termo_ de aceite val_idado e aprovado pelo
" do projeto. patrocinador do projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto tem como objetivo definir todo o trabalho

necessario para concluir o projeto com sucesso. Estas definicbes permitem ter o

controle do que estd e do que ndo esta incluso no projeto. Para este projeto, foram

considerados os seguintes processos:

Para elaboracéo deste plano foram utilizadas as seguintes entradas:

o Termo de abertura do projeto;

o Registro das partes interessadas;

o Ativos dos processos organizacionais;

o Fatores ambientais da organizacao.

O processo de coleta de requisitos do projeto e do produto foi realizado com
0 envolvimento das partes interessadas por meio de entrevistas e oficinas
facilitadas. Os requisitos coletados foram classificados em funcionais, ndo
funcionais, de projeto e de qualidade. Foram utilizadas principalmente as
técnicas de criatividade em grupo:

o Brainstorming;

o Técnica de grupo nominal;

o Mapas mentais.

A definicdo do escopo se deu a partir da andlise e priorizacédo dos requisitos
coletados. Para este projeto foi utilizada a abordagem iterativa, onde foi
definida uma visao de alto nivel do projeto e o detalhamento do escopo sera
determinado a cada iteracdo. O planejamento detalhado € realizado a
medida que as entregas vao sendo realizadas;

Foi utilizada EAP e o dicionario da EAP para dividir o escopo do projeto em
pacotes de entregas menores e melhor gerenciaveis. Para isso foi utilizada
a técnica de decomposicdo bem como o apoio da opinido especializada;

O escopo sera validado por meio da inspecao das entregas iterativas dos
pacotes definidos na EAP. As valida¢cBes ocorrerdo por meio de revisédo do
produto com objetivo de obter aceites parciais até a conclusédo total do

produto e aceite final,
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e O controle do escopo tem como objetivo evitar o aumento nao planejado do
escopo (scope creep). Serd utilizada a técnica de andalise de variacao para
determinar causa e grau de variacdes em relacéo a linha de base do projeto;

e Além das ferramentas e técnicas apresentadas, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas de apoio:

o Microsoft Project: Para elaboracao do escopo de alto nivel e EAP;
o Redmine: Para o registro das atividades a cada iteragéo do projeto.
As solicitacbes de mudanca deverdo ser oficializadas por e-mail ou
memorando, conforme o controle integrado de mudancas descrito no Fluxograma 1.
As alteracbes de linha de base do projeto, decorrente das solicitacdes de
mudancas aprovadas, deverdo ser autorizadas pelos gerente e patrocinador do
projeto. Ao se criar uma nova versao, a anterior deve ser mantida para fins de

documentacéo do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

Este plano de gerenciamento do escopo devera passar pela avaliacdo do
Comité Executivo do Projeto em sua reunido mensal, bem como ocorre com 0s demais
planos do projeto.

Se houverem solicitagbes ndo previstas neste plano, estas deverdo ser

submetidas ao comité executivo para aprovacao.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento de escopo.
Sarah Gomes é membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento de escopo.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: | 1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovacédo: | 07/03/2017
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GESTAO DO TEMPO
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

E o objetivo do gerenciamento do tempo definir os meios para que o projeto

consiga alcancar seu término no tempo previsto. Para alcancar este objetivo foram

considerados os seguintes processos:

Este projeto teve seu cronograma definido a partir da lista de atividades

priorizadas em ordem de importancia que foram sequenciadas e estimadas

utilizando a ferramenta Microsoft Project. Neste constam todas as atividades

do projeto com seu tempo estimado bem como suas dependéncias. Foram

utilizadas as seguintes fontes para definicdo do cronograma:

o Termo de abertura do projeto;

o Declaracao de Escopo (EAP e dicionario EAP do projeto);

o Calendario dos recursos.

Dentre as ferramentas e técnicas, foram utilizadas:

o Opinido especializada: Consulta a especialista em Engenharia de
Producéo;

o Técnicas analiticas: Planejamento em ondas sucessivas;

o Reunibes.

A ferramenta Redmine foi utilizada como uma ferramenta de apoio,

espelhando as atividades do Microsoft Project para que o time do projeto

possa também registrar as horas de trabalho em cada uma das atividades

do projeto, permitindo uma consolidacédo do cronograma realizado;

Serdao utilizados os seguintes relatérios de prazos e cronograma do projeto:

o Gréfico de Gantt;

o Percentual de completude do projeto;

o Gréfico de marcos.

As solicitacdes de mudanca deverao ser oficializadas por escrito (e-mail ou

memorando), de acordo com o plano de comunicacdes deste projeto;

Para avaliacdo de desempenho, serdo consideradas as medi¢des de

variacdo dos prazos (VPR) e o indice de desempenho dos prazos (IDP);
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e As alteragcbes de linha de base do projeto, decorrente das solicitagcdes de
mudancas aprovadas, deverao ser autorizadas pelos gerente e patrocinador
do projeto. Ao se criar uma nova versao, a anterior deve ser mantida para

fins de documentacao do projeto.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Este projeto fard uso do método da corrente critica na estimativa da duracéo
das atividades e, portanto, utilizar4 de recurso de buffers de tempo. O buffer sera

considerado no final da fase “Construcao”, totalizando 10 dias.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos deverao passar pela avaliacdo do Comité Executivo do Projeto em
sua reunido mensal bem como ocorre com os demais planos do projeto.
Se houverem solicitacbes ndo previstas neste plano, estas deverdo ser

submetidas ao Comité de Controle de Mudancas para aprovacao.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento do tempo.
Sarah Gomes é membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento do tempo.

Elaborado por: | Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovacdo: | 07/03/2017
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

Tabela 5 - Lista de atividades com duragéo.

ID WBS Nome da tarefa Duracéo | Predecessor

11 Projeto Clonagem TAURUS 316 dias

2111 Gerenciamento do Projeto 316 dias

3/11.1.1 Iniciag&o 10,5 dias

411111 Termo de Abertura 6 dias

511.1.1.1.1 |Elaborar Termo de Abertura 5 dias

6]1.1.1.1.2 |Aprovar o Termo de Abertura 1 dia 5

711112 Registro das Partes interessadas 4,5 dias 4

8|1.1.1.2.1 |Elaborar registro das Partes interessadas 2 dias

911.1.1.2.2 | Coletar requisitos das Partes interessadas 2 dias 8
10|1.1.1.2.3 |Iniciag@o Concluida 0 dias 36
11(1.1.2 Planejamento 33 dias 3
12(11.2.1 Plano de Projeto 30 dias
13|1.1.2.1.1 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo 2 dias
1411.1.2.1.2 |Elaborar EAP 2 dias 13
15|1.1.2.1.3 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo 2 dias 14
16|1.1.2.1.4 | Elaborar Cronograma 2 dias 15
17(1.1.2.1.5 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 2 dias 16
18|1.1.2.1.6 | Elaborar Orcamento 2 dias 17
19(1.1.2.1.7 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas 2 dias 18
20|11218 |Eaborar Organograma e Maiiz de 2 dias 19
2111.1.2.1.9 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade 2 dias 20
2211.1.2.1.10 | Elaborar Requisitos de qualidade 2 dias 21
23]1.1.2.1.11 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes 2 dias 22
2411.1.2.1.12 | Elaborar Tabela de Aquisi¢6es do Projeto 2 dias 23
25]1.1.2.1.13 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos 2 dias 24
26|1.1.2.1.14 | Elaborar Plano de Resposta a Riscos 2 dias 25
2711.1.2.1.15 | Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto 2 dias 26
28|1.1.2.1.16 | Plano de Projeto concluido 0 dias 27;10
29(1.1.2.2 Apresentacao do Plano 3 dias 12
30|1.1.2.2.1 | Apresentar Plano de Gerenciamento de Projeto 1 dia
31111222 ICD)rbOtj(—:(‘artce)lprova(;ao do Plano de Gerenciamento de 1 dia 30ES+1 dia
32|1.1.2.2.3 |Plano de Projeto Aprovado 0 dias 31,28
33|1.1.2.2.4 | Planejamento Concluido 0 dias 32
3411.1.3 Controle 306 dias
35(1.1.3.1 Eventos de Comunicacao 302 dias
36|1.1.3.1.1 | Reunid@o de Abertura (KickOff Meeting) 0,5 dias 9
37]1.1.3.1.2 | Reunido do Comité Executivo 262,5 dias
52]1.1.3.1.3 | Reuniéo de avaliacdo do desempenho da equipe 243,5 dias
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ID WBS Nome da tarefa Duracéo | Predecessor
66|1.1.3.1.4 | Reunido de avaliacdo dos processos de aquisi¢cdo 243,5 dias
80|1.1.3.1.5 | Elaborar ata de reunides 262,25 dias
95]1.1.3.1.6 | Reunido de encerramento 4 dias 204
96|1.1.3.1.6.1 | Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto 1 dia
9711.1.3.1.6.2 hRﬂziltlizrg)a Reunido de Encerramento (Close Out 0.5 dias 9%
981113163 git;tre]:treassmatura do termo de encerramento pelo 1 dia 97
99]1.1.3.1.6.4 | Obter assinatura do termo de aceite pelo cliente 1 dia 98
100|1.1.3.1.6.5| Publicar ata da reunido de encerramento 0,5 dias 99
101 (1.1.3.1.6.6 | Reunido de Encerramento Concluida 0 dias 100;33
102(1.1.3.2 Relatérios 4 dias 35
103(1.1.3.2.1 | Elaborar Relatério de Desempenho do Projeto 2 dias
104|1.1.3.2.2 |Elaborar Relatério Final do Projeto 1 dia 103
105(1.1.3.2.3 | Elaborar Relatério de Lei de Informéatica 1 dia 104
106 | 1.1.3.2.4 | Controle Concluido Odias| 101;193;105
107|1.1.4 Gerenciamento do Projeto Concluido 0 dias 106
108 1.2 Mobilizagc&o 45 dias 11
109(1.2.1 Processos de Aquisicdo 25 dias
110(1.2.1.1 Identificar fornecedores 8 dias
111(1.2.1.2 Quialificar fornecedores 15 dias 110
112(1.2.1.3 Validar contrato e autorizar fornecimento 2 dias 111
113(1.2.1.4 Processos de Aquisicdo Concluidos 0 dias 112;33
11411.2.2 Aquisicdes 3 dias 109
115(1.2.2.1 Equipamentos 1 dia 113
116(1.2.2.2 Consultoria 1 dia 115
117(1.2.2.3 Treinamento 1 dia 116
118 (1.2.2.4 Aquisi¢cdes Concluidas 0 dias 117;113
119(1.2.3 Alocacéo de Recursos 17 dias 114
120(1.2.3.1 Infraestrutura 6 dias
121 (1.2.3.1.1 | ldentificar infraestrutura 1 dia
122 (1.2.3.1.2 | Alocar infraestrutura 5 dias 121
123(1.2.3.2 Alocacao da equipe 11 dias 120
12411.2.3.2.1 | ldentificar equipe 2 dias
125(1.2.3.2.2 | Mobilizar equipe 5 dias 124
126 |1.2.3.2.3 | Aprimoramento da equipe 4 dias 125
127(1.2.3.3 Alocacao de recursos concluida 0 dias 118;126
128 (1.2.4 Mobilizagdo Concluida 0 dias 127
129(1.3 Construcéo 189 dias 108
130(1.3.1 Software 179 dias
131(1.3.1.1 Médulo UI/UX Design 24 dias
132(1.3.1.1.1 | Identificar telas e intera¢cBes 4 dias
133(1.3.1.1.2 | Construir telas 10 dias 132
134(1.3.1.1.3 | Validar telas 5 dias 133
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135|1.3.1.1.4 | Realizar testes 5 dias 134
136|1.3.1.1.5 | Mddulo UI/UX Design Concluido 0 dias 135;128
137(1.3.1.2 Médulo Middleware 30 dias 131
138 (1.3.1.2.1 | Analisar requisitos 5 dias
139|1.3.1.2.2 |Implementar regras de negocio 15 dias 138
140|1.3.1.2.3 | Validar Middleware 5 dias 139
141|1.3.1.2.4 | Realizar testes 5 dias 140
142(1.3.1.2.5 | Modulo Middleware Concluido 0 dias 141;136
143(1.3.1.3 Mddulo Gerenciamento de OP 30 dias 137
14411.3.1.3.1 | Analisar requisitos 5 dias
145(1.3.1.3.2 | Implementar regras de negocio 15 dias 144
146 |1.3.1.3.3 | Validar Gerenciamento de OP 5 dias 145
14711.3.1.3.4 | Realizar testes 5 dias 146
14811.3.1.3.5 | Modulo Gerenciamento de OP Concluido 0 dias 147;142
149(1.3.1.4 Médulo Runin 35 dias 143
150(1.3.1.4.1 | Analisar requisitos 5 dias
151]1.3.1.4.2 |Implementar regras de negocio 20 dias 150
152|1.3.1.4.3 | Validar Runin 5 dias 151
153(1.3.1.4.4 |Realizar testes 5 dias 152
154(1.3.1.4.5 | Modulo Runin Concluido 0 dias 153;148
155(1.3.1.5 Médulo Burnin 35 dias 149
156 |1.3.1.5.1 | Analisar requisitos 5 dias
157|1.3.1.5.2 | Implementar regras de negécio 20 dias 156
158 (1.3.1.5.3 | Validar Burnin 5 dias 157
159(1.3.1.5.4 |Realizar testes 5 dias 158
160(1.3.1.5.5 | Mddulo Burnin Concluido 0 dias 159;154
161|1.3.1.6 Médulo Clonagem 25 dias 155
162|1.3.1.6.1 | Analisar requisitos 5 dias
163|1.3.1.6.2 | Implementar regras de negécio 10 dias 162
164|1.3.1.6.3 | Validar Clonagem 5 dias 163
165(1.3.1.6.4 | Realizar testes 5 dias 164
166 |1.3.1.6.5 | Mddulo Clonagem Concluido 0 dias 165;160
167 (1.3.1.7 Software Concluido O dias| 161;128;166
168|1.3.2 Buffer de tempo 10 dias 167
169(1.3.3 Construgéo Concluida 0 dias 168;167
170(1.4 Transi¢éo 20 dias 129
171(1.4.1 Implantacdo do Sistema 9 dias
172(14.1.1 Instalacéo de servidores 4 dias
173(1.4.1.1.1 |Instalar sistema operacional 1,5 dias
174(1.4.1.1.2 | Configurar e validar servigos 2,5 dias 173
175(1.4.1.2 Validacéo da infraestrutura 2 dias 172
176 (1.4.1.2.1 | Verificar rede ethernet 1dia
177 (1.4.1.2.2 |Realizar validagcdo de comunicacao 1dia 176

43



| 24 Fi |

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ID WBS Nome da tarefa Duracéo | Predecessor
178(1.4.1.3 Operagéo Assistida 3 dias 175
179|1.4.1.3.1 | Elaborar roteiro de operacéo assistida 1 dia
180(1.4.1.3.2 | Acompanhar execucao de roteiro de operacao 2 dias 179
181(1.4.1.4 Implantagdo Concluida 0 dias 178;169
182(1.4.2 Treinamento 11 dias 171
183(1.4.2.1 Preparac¢do do material 8 dias 181
184 (1.4.2.1.1 | Identificar contetdo programatico 3 dias
185|1.4.2.1.2 | Elaborar material do treinamento 2 dias 184
186(1.4.2.2 Aplicacdo do treinamento 2 dias 183
187(1.4.2.2.1 |Realizar aula expositiva 1 dia
188 (1.4.2.2.2 | Realizar avaliagdo de conhecimento 1 dia 187
189(1.4.2.3 Avaliagdo de resultados 1 dia 186
190|1.4.2.3.1 | Analisar resultados da avaliacdo de conhecimento 0,5 dias
191|1.4.2.3.2 | Publicar resultados da avaliacédo 0,5 dias 190
192(1.4.2.4 Treinamento Concluido 0 dias 189;181
193(1.4.3 Transi¢cdo Concluida 0 dias 192
194|1.5 Encerramento 18,5 dias 170
195(1.5.1 Licdes Aprendidas 2 dias
196(1.5.1.1 Realizar registro das licbes aprendidas 1 dia
197(1.5.1.2 Obter aprovacao do registro das licdes aprendidas 1 dia 196
198|1.5.2 Prestacdo de Contas Final 3 dias 195
199(1.5.2.1 Elaborar prestacédo de contas financeira 2 dias
200|1.5.2.2 Obter aprovacao da prestacdo de contas 1 dia 199
201|1.5.3 Book de Documentacfes Finais 3,5 dias 198
2021531 Confeccionar book de documentacdes finais 3 dias
203|1.5.3.2 Obter aprovagéo do book de documentacgbes finais 0,5 dias 202
204|154 Termo de Aceite 2 dias 201
205|1.54.1 Realizar elaboracéo do termo de aceite do cliente 1 dia
206|1.5.4.2 Obter aprovacéo juridica do termo de aceite 1 dia 205
207|155 Encerramento Concluido 0 dias 107
208|1.6 Projeto Clonagem TAURUS Concluido 0 dias 207
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Tabela 6 - Planilha de recursos do projeto.

WBS Nome da tarefa Duracao Nome do Recurso
1 Projeto Clonagem TAURUS 316 dias
1.1 Gerenciamento do Projeto 316 dias
111 Iniciag&o 10,5 dias
1.1.1.1 Termo de Abertura 6 dias
1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 5 dias E_SS;(I;L;‘JH;TC;MC;M
1.1.1.1.2 | Aprovar o Termo de Abertura 1 dia ESS;(I;L;JH;TC;MC;M
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas 4,5 dias
1.1.1.2.1 |Elaborar registro das Partes interessadas 2 dias | RS;PL;SG;MC;JH
1.1.1.2.2 | Coletar requisitos das Partes interessadas 2 dias | RS;PL;SG;MC;JH
1.1.1.2.3 |Iniciagdo Concluida 0 dias
1.1.2 Planejamento 33 dias
1121 Plano de Projeto 30 dias
1.1.2.1.1 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo 2 dias | RS;MC;SG;JH
1.1.2.1.2 | Elaborar EAP 2 dias | RS;SG;MC;JH
1.1.2.1.3 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo 2 dias | RS;SG;ML;JH
1.1.2.1.4 | Elaborar Cronograma 2 dias | RS;SG;ML;JH
1.1.2.1.5 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 2 dias | RS;MC;TC;JH;ML
1.1.2.1.6 | Elaborar Orcamento 2 dias | RS;MC;TC;JH;ML
1.1.2.1.7 |Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas 2 dias | RS;SG;TC;ML
11218 | Eaporar Organcorama e Malrz de 2 dias| RS;SGTC;ML
1.1.2.1.9 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade 2 dias | RS;SG;ML;JH
1.1.2.1.10 | Elaborar Requisitos de qualidade 2 dias | RS;SG;ML;JH
1.1.2.1.11 |Elaborar Plano de Gerenciamento de AquisicBes 2 dias | RS;TC;MC;ML;JH
1.1.2.1.12 |Elaborar Tabela de Aquisi¢cdes do Projeto 2 dias | RS;TC;MC;ML;JH
1.1.2.1.13 | Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos 2 dias| RS;MC;ML;TC;JH
1.1.2.1.14 | Elaborar Plano de Resposta a Riscos 2 dias | RS;MC;ML;TC;JH
1.1.2.1.15 | Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto 2 dias ES;SG;MC;ML;TC;‘]
1.1.2.1.16 | Plano de Projeto concluido 0 dias
1.1.2.2 Apresentacao do Plano 3 dias
1.1.2.2.1 | Apresentar Plano de Gerenciamento de Projeto 1 dia| RS;SG;MC
1129292 ICD)rbotjirtc?provagao do Plano de Gerenciamento de 1 dia| RS:SG:MC
1.1.2.2.3 | Plano de Projeto Aprovado 0 dias
1.1.2.2.4 | Planejamento Concluido 0 dias
1.1.3 Controle 306 dias
1.1.31 Eventos de Comunicacao 302 dias
1.1.3.1.1 |Reunido de Abertura (KickOff Meeting) 0,5 dias| RS;SG;PL;MC;TC
1.1.3.1.2 | Reunido do Comité Executivo 262,5 dias
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1.1.3.1.3 | Reunido de avaliagdo do desempenho da equipe 243,5 dias
1.1.3.1.4 | Reunido de avaliagdo dos processos de aquisi¢do 243,5 dias
1.1.3.1.5 | Elaborar ata de reunides 262,25 dias
1.1.3.1.6 | Reunido de encerramento 4 dias
1.1.3.1.6.1 | Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto 1 dia| MC;RS;SG
113.1.6.2 hRﬂziltiizrg)a Reunido de Encerramento (Close Out 0.5 dias | MC:RS:SG
113163 8it;tr?treassmatura do termo de encerramento pelo 1 dia| MC:RS:SG
1.1.3.1.6.4 | Obter assinatura do termo de aceite pelo cliente 1 dia| MC;RS;SG
1.1.3.1.6.5 | Publicar ata da reunido de encerramento 0,5 dias | MC;RS;SG
1.1.3.1.6.6 | Reunido de Encerramento Concluida 0 dias
1.1.3.2 Relatérios 4 dias
1.1.3.2.1 |Elaborar Relatério de Desempenho do Projeto 2 dias | MC;ML;RS
1.1.3.2.2 |Elaborar Relatério Final do Projeto 1 dia| MC;ML;RS
1.1.3.2.3 | Elaborar Relatério de Lei de Informatica 1 dia| MC;RS
1.1.3.2.4 | Controle Concluido 0 dias
1.1.4 Gerenciamento do Projeto Concluido 0 dias
1.2 Mobilizag&o 45 dias
1.2.1 Processos de Aquisicdo 25 dias
1211 Identificar fornecedores 8 dias | MC;TC;RS;ML
1.2.1.2 Quialificar fornecedores 15 dias | MC;RS;TC;ML
1.2.1.3 Validar contrato e autorizar fornecimento 2 dias | MC;RS;TC;ML
1.2.1.4 Processos de Aquisicdo Concluidos 0 dias
1.2.2 Aquisicdes 3 dias
1.2.2.1 Equipamentos 1 dia !\C\IIDS”\;/I\;AVCQS;SV;WN
1.2.2.2 Consultoria 1ldia|RP
1.2.2.3 Treinamento 1 dia| Tnm
1224 Aquisi¢cdes Concluidas 0 dias
1.2.3 Alocacéo de Recursos 17 dias
1.2.3.1 Infraestrutura 6 dias
1.2.3.1.1 |ldentificar infraestrutura 1 dia| MC;ML;RS
1.2.3.1.2 | Alocar infraestrutura 5 dias| Inf
1.2.3.2 Alocacao da equipe 11 dias
1.2.3.2.1 | Identificar equipe 2 dias | RS;SG
1.2.3.2.2 | Mobilizar equipe 5 dias| RS;SG
1.2.3.2.3 | Aprimoramento da equipe 4 dias gggg'\TAgMCML
1.2.3.3 Alocacao de recursos concluida 0 dias
1.24 Mobilizagdo Concluida 0 dias
1.3 Construcéo 189 dias
131 Software 179 dias
1.31.1 Médulo UI/UX Design 24 dias
1.3.1.1.1 |ldentificar telas e interacdes 4 dias | RS;GS;AA;MC
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1.3.1.1.2 | Construir telas 10 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.1.3 | Validar telas 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.1.4 | Realizar testes 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.1.5 | Mddulo UI/UX Design Concluido 0 dias
1.3.1.2 Médulo Middleware 30 dias
1.3.1.2.1 | Analisar requisitos 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.2.2 |Implementar regras de negdcio 15 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.2.3 | Validar Middleware 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.2.4 | Realizar testes 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.2,5 | Médulo Middleware Concluido 0 dias
1.3.1.3 Mddulo Gerenciamento de OP 30 dias
1.3.1.3.1 | Analisar requisitos 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.3.2 |Implementar regras de negocio 15 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.3.3 | Validar Gerenciamento de OP 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.3.4 | Realizar testes 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.3.,5 | Modulo Gerenciamento de OP Concluido 0 dias
1.3.1.4 Médulo Runin 35 dias
1.3.1.4.1 | Analisar requisitos 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.4.2 | Implementar regras de negécio 20 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.4.3 |Validar Runin 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.4.4 |Realizar testes 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.45 | Médulo Runin Concluido 0 dias
1.3.1.5 Médulo Burnin 35 dias
1.3.1.5.1 | Analisar requisitos 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.5.2 | Implementar regras de negécio 20 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.5.3 | Validar Burnin 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.5.4 |Realizar testes 5 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.5.5 | Médulo Burnin Concluido 0 dias
1.3.1.6 Médulo Clonagem 25 dias
1.3.1.6.1 | Analisar requisitos 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.6.2 | Implementar regras de negécio 10 dias | RS;GS;AA;MC
1.3.1.6.3 | Validar Clonagem 5 dias | RS;GS;AA;MC;RP
1.3.1.6.4 |Realizar testes 5 dias| RS;GS;AA;MC
1.3.1.6.5 | Mddulo Clonagem Concluido 0 dias
1.3.1.7 Software Concluido 0 dias
1.3.2 Buffer de tempo 10 dias
1.3.3 Constru¢éo Concluida 0 dias
1.4 Transi¢éo 20 dias
1.4.1 Implantacdo do Sistema 9 dias
1411 Instalacé@o de servidores 4 dias
1.4.1.1.1 |Instalar sistema operacional 1,5 dias | RS;GS;AA;MC
1.4.1.1.2 | Configurar e validar servicos 2,5 dias | RS;GS;AA;MC
1.4.1.2 Validacéo da infraestrutura 2 dias
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1.4.1.2.1 | Verificar rede ethernet 1 dia| RS;GS;AA;MC
1.4.1.2.2 |Realizar validagdo de comunicacéo 1 dia| RS;GS;AA;MC
1.41.3 Operagéo Assistida 3 dias
1.4.1.3.1 | Elaborar roteiro de operacéo assistida 1 dia| RS;GS;AA;MC
1.4.1.3.2 | Acompanhar execucao de roteiro de operacao 2 dias | RS;GS;AA;MC
1414 Implantagdo Concluida 0 dias
1.4.2 Treinamento 11 dias
1421 Preparacdo do material 8 dias
1.4.2.1.1 |Identificar conteddo programatico 3 dias| RS;GS;JH;Tnm;TC
1.4.2.1.2 | Elaborar material do treinamento 2 dias | RS;GS;JH; Tnm;TC
1.4.2.2 Aplicacdo do treinamento 2 dias
1.4.2.2.1 |Realizar aula expositiva 1 dia|JH;Tnm;RS;MC;TC
1.4.2.2.2 |Realizar avaliagdo de conhecimento 1 dia|JH;Tnm;RS;MC;TC
1.4.2.3 Avaliacdo de resultados 1 dia
1.4.2.3.1 | Analisar resultados da avaliacdo de conhecimento 0,5 dias | JH; Tnm;RS;MC;TC
1.4.2.3.2 | Publicar resultados da avaliacédo 0,5 dias | JH;Tnm;RS;MC;TC
1.4.2.4 Treinamento Concluido 0 dias
143 Transi¢cdo Concluida 0 dias
15 Encerramento 18,5 dias
1.5.1 LicBes Aprendidas 2 dias
1.5.1.1 Realizar registro das licbes aprendidas 1 dia| RS;MC;PL;TC
1.5.1.2 Obter aprovacao do registro das licdes aprendidas 1 dia| RS;MC;PL;TC
1.5.2 Prestacdo de Contas Final 3 dias
1.5.2.1 Elaborar prestacédo de contas financeira 2 dias | RS;MC;PL;TC
15.2.2 Obter aprovagéo da prestagéo de contas 1 dia|RS;MC;PL;TC
153 Book de Documentagfes Finais 3,5 dias
1531 Confeccionar book de documentacdes finais 3 dias | MC;PL;RS;TC
1.5.3.2 Obter aprovagéo do book de documentacdes finais 0,5 dias| MC;PL;RS;TC
154 Termo de Aceite 2 dias
1541 Realizar elaboracéo do termo de aceite do cliente 1 dia| MC;RS;TC
1.5.4.2 Obter aprovacéo juridica do termo de aceite 1 dia| MC;RS;TC;PL
155 Encerramento Concluido 0 dias
1.6 Projeto Clonagem TAURUS Concluido 0 dias
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Tabela 7 - Legenda do nome dos recursos

N° Nome do recurso Tipo de recurso | Iniciais
1 | Ronaldo Passos Custo RP
2 | Treinamento Custo Tnm
3 | Infraestrutura Custo Inf
4 Pedro Lima Trabalho PL
5 | Joe Higashi Trabalho JH
6 | Tatiane Cruz Trabalho TC
7 Max Lee Trabalho ML
8 | Gustavo Santos Trabalho GS
9 | André Almeida Trabalho AA
10 | Mauro Calil Trabalho MC
11 | Manoel Chaves Trabalho MC
12 | Sarah Gomes Trabalho SG
13 | Radson Santos Trabalho RS
14 | Windows 10 Material W10
15 | Windows Server Material WSV
16 | Microsoft Project Material MPrj
17 | Microsoft Project Server Material MPrjS
18 | Workstation Material WS
19 | Servidor Material SV
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

WES - |Mome da tarefa . [Duration L September[11 Novembe( 21 January [1 April [11 June [21 August  [1 Movember [11 January [21 March
4/9 Jo/10 13/11]18/12[23/1 [28/2 [ 2/4 [ 7/5 |11/6 [16/7 | 20/8 [ 24/9 [29/10[3/12 ] 7/1 [11/2 [18/3[22/4 ]

1 El projeta Clonagem TAURUS 316 days H H

1.1 E Gerenciamento do Projeto 316 days H H

111 El Iniciacio 10,5 days H_IJ :

1111 El Termo de Abertura 6 days i

1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 5 days

1.1.1.1.2 Aprovar o Termo de Abertura 1 day J%

1.1.1.2 El Registro das Partes interessadas 4,5 days m

1.1.1.2.1 Elaborar registro das Partes interessadas 2 days |37

1.1.1.2.2 Coletar requisitos das Partes interessadas 2 days h

1.1.1.2.3 i C wida 0 days Iniciagdo Concluids) 64

1.1.2 El planejamento 33 days * 1]

1.1.2.1 E planc de Projeto 30 days m

1.1.2.1.1 Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo 2 days L

1.1.2.1.2 Elaborar EAP 2 days

1.1.2.1.3 Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo 2 days %7

1.1.2.1.4 Elaborar Cronograma 2 days

1.1.2.1.5 Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 2 days I%

1.1.2.1.6 Elabarar Orgamento 2 days l;L,

1.1.2.1.7 Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas 2 days :

1.1.2.1.8 Elaborar Organograma e Matriz de Responsabilidades 2 days I%l

1.1.2.1.9 Elaborar Plane de Gerenciamento de Qualidade 2 days I%

1.1.2.1.10 Elaborar Requisitos de qualidade 2 days i

1.1.2.1.11 Elaborar Plano de Gerenciamento de Aquisi¢es 2 days : Il

1.1.2.1.12 Elaborar Tabela de Aquisigdes do Projeto 2 days fl

1.1.2.1.13 Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos 2 days - E

Figura 2 - Grafico de Gantt (parte 01 de 07)
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WEBS

1.1.2.1.14
1.1.2.1.15
1.1.2.1.16
1.1.2.2
1.1.2.2.1
1.1.2.2.2
1.1.2.2.3
1.1.2.2.4
1.1.3
1.1.3.1
11311
1.1.3.1.2
1.1.3.1.3
1.1.3.1.4
1.1.3.1.5
1.1.3.1.6
113 Lal
1.1.3.16.2
1.1.3.1L6.3
1.1.3.1L64
1.1.3.16.5
1.1.3.1L6.6
1.1.3.2
1.1.3.21
1.1.3.2.2

MName da tarefa

Elaborar Plano de Resposta aRiscos
Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto
Plano de Projeto concluido

El Apresentacdo do Plano
Apresentar Plano de Gerenciamento de Projeto

Obter aprovacdo do Plano de Gerenciamento de Projeto

=l contrale
El Eventos de Comunicacio
Reunido de Abertura (KickOff Meeting)
Reunido do Comité Executivo
Reunido de avaliacdo do desempenho da equipe
Reunido de avaliacdo dos processos de aguisicdo
Elaborar ata de reunides
El Reunido de encerramento
Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto

Realizar a Reunifo de Encerramento {Close Out Meeting)
Obter assinatura do termo de encerramento pelo cliente

Obter assinatura do termo de aceite pelo ciente
Publicar ata dareunifo de encerramento

El Relatdrios
Elaborar Relatorio de Desempenho do Projeto
Elaborar Relatorio Final do Projeto

Curation

2 days

2 days

0 days

3 days

1 day

1 day

0 days

0 days
306 days
302 days
0,5 days
262,5 days
243,5 days
243,5 days
262,25 days
4 days

1 day

0,5 days

1 day

1 day

0,5 days

0 days

4 days

2 days

1 day

L September|11 Movembel 21 January |1 April

|11 June [21 August

|1 November [11 January |21 March

Plano de Projeto éon luid

'm

Plano de Projeto Aprovad

2/3

K

L Wi

4/9 [9/10[13/11]18/12[22/1 [26/2 [ 2/4 [ 7/5 |11/6 [16/7 | 20/8 [24/9 [29/10[3/12 [ 7/1 [11/2[18/3 [22/4

Planejamento Comcluidag b

Reunido Kickoff # 16/1

Figura 3 - Grafico de Gantt (parte 02 de 07)

Realizar a Reunido de Encerramento (Close Out Meeting

Reunido de Encerramento Concluid

I
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WBS  _ |Nome da tarefa . Duration | LSeptember[11 Novembel21 January |1 April [11June [21 August  [L Movember [11 January |21 March
4/9 J9j10 [13/11us/12[22/1[26/2 [ 2/4 [ 7/5 |11/6 [16/7 | 20/8 [24/9 [29/10]3/12 [ 7/1 [11/2]18/3[22/4 ]

1.1.3.2.3 Elaborar Relatério de Lei de Informatica 1 day : f

1.1.3.2.4 Controle Cor 0 days Controle Concluido ii] 17/a

1.1.4 Ge imento do Projeto C 0 days Gerenciamento do Projeto Concluid .__?_] 17/4

1.2 El Mobilizacio 45 days T 13 :

121 E Pracessos de Aquisicio 25 days T

1.2.1.1 Identificar fornecedores 8 days &+

1.2.1.2 Qualificar fornecedores 15 days v

1.2.1.3 Validar contrato e autorizar fornecimento 2 days %

1.2.1.4 Dro os de Aquisictio Concluldas 0 days Processos de Aquésigéio Concluideq % 11/4

1.2.2 Bl Aquisices 3days m

1.2.2.1 Equipamentos 1 day :

1.2.2.2 Consultoria 1 day

1.2.2.3 Treinamento 1 day :

1,2.2.4 il 0 days Aqujiiin_:ffes Concluic a 7/4

1.2.3 Bl Alocacio de Recursos 17 days '

1.2.31 Bl Infraestrutura 6 days

12311 Identificar infraestrutura 1 day

1.2.3.1.2 Alocar infraestrutura 5 days

1.2.3.2 E alocagio da equipe 11 days

1.2.3.2.1 Identificar equipe 2 days

1.2.3.2.2 Mobilizar equipe 5 days

1.2.3.2.3 Aprimoramento da equipe 4 days :

1.2.3.3 ¢ > f S €0 e 0 days Aloca_:écf de recursos cancluid 12/5

1.2.4 f 0 days ;Mobiliza_:io Cancluid 121“ |

13 = construgio 189 days N : [ 1

Figura 4 - Gréafico de Gantt (parte 03 de 07)
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WES

131
1.3.1.1
L3111
L3112
L3113
1.3.1.14
L3.1L5
1.3.1.2
1.3.1.2.1
1.3.1.2.2
1.3.1.2.3
1.3.1.2.4
1.3.1.2.5
1.3.1.3
1.3.1.3.1
1.3.1.3.2
1.3.1.3.3
1.3.1.3.4
1.3.1.3.5
1.3.1.4
1.3.1.4.1
1.3.1.4.2
1.3.1.4.3
1.3.1.4.4
1.3.1.4.5

-

E médulo Middleware

Nome da tarefa

El software
El Médulo UIfUX Design

Identificartelas e interagfes
Construir telas

Validar telas

Realizar testes

mMadulo UL/UX Design ¢

Analisar requisitos
Implementar regras de negocio
Validar Middleware

Realizar testes

A A
oGl

E médulo Gerenciamento de OP

Analisar requisitos
Implementar regras de negocio
Validar Gerenciamento de OP
Realizar testes

A A
ool

= mdédulo Runin

Analisar requisitos
Implementar regras de negoécio
Validar Runin

Realizar testes

Madula Runin Concluido

Vs ta de O
mento de OP Co

Duration

179 days
24 days
ddays
10 days
5 days
5 days
0 days
30 days
5 days
15 days
5 days
5 days
0 days
30 days
5 days
15 days
5 days
5 days
0 days
35 days
5 days
20 days
5 days
5 days
0 days

PLANO DE PROJETO

479 [9/10 [13/11]1s/12[22/1 [26/2 [ 2/4 |

I'\-"Ié;dulc UI/UX Design Concluid

Madule Middleware Concluid

Module Gerenciamento de OP Concluid

Modulo Runin Concluid 0—67@-11

Figura 5 - Grafico de Gantt (parte 04 de 07)

oL September[11 Novembe( 21 January [1 April [11 June [21 August |1 Movember [11 January [21 March
7/5 |11/5 [16/7 [20/8 [24/9 [29/10]3/12 [ 7/1 [11/2[18/3[22/4 ]
T 1 :
—m
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WES - Mome datarefa - Duration /L September[11 Novemberd 21 January |1 April [11 June [21 August  [1 Movember [11 January [21 March
479 [gj10[13/11]1s/12[22/1 [26/2 [ 2/4 [ 7/5 [11/6[16/7 |20/8 [24/9 [29/10[3/12 [ 7/1 [11/2 [18/3[22/4 ]

1.3.1.5 = médulo Burnin 35 days 5 l-'i_'l_'] 5

1.3.1.51 Analisar requisitos 5 days

1.3.152 Implementar regras de negocio 20 days

1.3.153 Validar Burnln 5 days

13154 Realizartestes 5 days : %l

1.3.155 Modulo Burn 0 days Médulo Burnin Concluidg “¢—ag41p

1.3.1.6 = médulo Clonagem 25 days ' —

13161 Analisar requisitos 5 days

1.3.1.6.2 Implementar regras de negdcio 10 days

1.3.1.6.3 Validar Clonagem 5 days

1.3.1.6.4 Realizartestes 5 days %

1.3.1.6.5 C 0 days Madulo Clonagem Concluid :3 2f2

1.3.1.7 0 days Software Concluidope) /2

1.3.2 10 days : i

1.3.3 s 0 days Construgdo Concluidy $- 2142

1.4 E Tran 20 days : *r_ll_]

1.41 El Implantacio do Sistema 9 days r]j

1.4.1.1 E Instalacdo de servidores A days :

1.41.1.1 Instalar sistema operacional 1,5 days I

1.41.1.2 Configurar e validar servigos 2.5 days

1.4.1.2 E validacdo da infraestrutura 2 days I

1.41.2.1 Verificar rede ethernet 1 day Ii

1.41.2.2 Realizar validacdo de comunicagio 1day :

1.4.1.3 El Operacdo Assistida 3 days ]J

1.413.1 Elaborar roteiro de operagio assistida 1day : H

Figura 6 - Grafico de Gantt (parte 05 de 07)
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WES

-

1.41.3.2
1.41.4
1.4.2
1.4.2.1
14211
1.4.2.1.2
1.4.2.2
1.42.21
1.4.2.2.2
1.4.2.3
14231
1.4.2.3.2
1.4.2.4
143
1.5

1.5.1
L5.1.1
1.5.1.2
1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.3
1531
1.5.3.2

Mome da tarefa

Acompanhar execugdo de roteiro de operagio

El Treinamenta

El preparacio do material
Identificar conte(deo programatico
Elaborar material do treinamento

Bl Aplicacido do treinamento
Realizar aula expositiva
Realizar avaliagio de conhecimento

El Avaliacdo de resultados
Analisar resultados da avaliagdo de conhecimento
Publicar resultados da avaliagdo

= Encerramento
El Liges Aprendidas
Realizar registro das ligies aprendidas
Obter aprovacdo do registro das ligdes aprendidas
El prestacdo de Contas Final
Elaborar prestagdo de contas financeira
Obter aprovagdo da prestagio de contas
El Book de Documentacdies Finais
Confeccionar book de documentacdes finais
Obter aprovagio do book de documentagdes finais

Curation

2 days

0 days
11 days
& days

3 days

2 days
2 days

1 day

1 day
1day
0,5 days
0,5 days
0 days

0 days
18,5 days
2 days

1 day

1 day

3 days

2 days

1 day
3,5 days
3 days
0,5 days

Figura 7 - Grafico de Gantt (parte 06 de 07)

Lseptember| 11 November 21 January |1 April |11 June |21 August |1 Wavember [11 January |21 March

479 [9/10 [13/11[18/12[22/1 [26/2 [ 2/4 [ 7/5 [11/6 [16/7 | 20/8 [ 24/9 [29/10]3/12 [ 7/1 [11/2 [18/3[23/4 |

k]

Implantacio Concluid

Treinamento Concluide

Transicio Concluida
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WES - Mome datarefa - Duration L September| 11 Novembe] 21 January [L April [11June [21 August  [1 November [L1 January [21 March
4/9 [9/10 [13/11]18/12[ 22/1 [26/2 [ 2/4 [ 7/5 [11/6 [16/7 [ 20/8 [ 24/9 [25/10]3/12 ] 7/1 [11/2[18/3[22/4 |

1.5.4 = Termo de Aceite 2 days : 7

1.54.1 Realizar elaboragio do termo de aceite do cliente 1day

1.5.4.2 Obter aprovagio juridica do termo de aceite 1day

155 ] 0 days Encerramento Concluid : 17/4

1.6 0 days Projeto Clonagem TAURUS Concluido[-b_c} 17/4

Figura 8 - Gréafico de Gantt (parte 07 de 07)
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WES - |Mome da tarefa

L1123
L1.21.1a
11223
1.1.2.2.4
L.1.3.1.6.4
1.1.3.24
L.1.4
1.2.1.4
1.2.2.4
1233
1.2.4
L3115
1.3.1.25
L3135
1.3.1.45
1.3.1.5.5
L3165
1.3.1.7
L33
1.4.1.4
1.4.2.4
143
L55

La

PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

- Duration

0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days

-

Lseptember| 11 Navembel 21 January [1 April [11 June [21 August  [1 Mavember [11 January [21 March
479 [o/Lo[13/11]us/12[22/1 [26/2 [ 2/4 [ 7/5 [11/8 [16/7 [ 20/8 [24/9 [29/10]3/22 [ 7/1 [11/2]18/3 [22/4 ]
Iniciacio Concluidz :

Plano de Projeto ‘%oncluido 2/3

Plano de Projeto ?\provad:@ ES
Planejamento Concluid S

Reunido de Encerramento Concluida 1174
Controle Concluido ?—_] 17/4
: Gerenciamento do Projeto Concluidu[;g] 17/4
Processos de Aquésig'éo Concluides 11/4 i
Aquiisi-_::'ies Concluicas 7/4

Alocal_:'eiai de recursos concluid? 12/5

1

;Mobilizan_:'éo Cancluid
Mé:dulo UIfUX Decign Concluido
: Madulo Middleware Concluido
Médulo Gerenciamento de OP Concluido
Madulo Runin Concluido
Médulo Burnin Concluide $—28412

Modulo Clonagem Concluido T 2f2

Software Concluid /2
Construcio Concluida clzuz

Implantacido Concluida 6/B
Treinamenteo Concluida B1/3
Transicio Concluid E—'lf;‘ﬁ

Encerramento Concluid:@ 17/4
Projeta Clonagem TAURUS Concluidab<> 17/4

Figura 9 - Grafico de marcos.
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GESTAO DE CUSTOS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

E o objetivo do gerenciamento de custos definir os meios para que o projeto

possa ser concluido dentro do orgamento previamente aprovado. Para alcancar este

objetivo foram considerados 0s seguintes processos:

Para elaboracéo deste plano foram utilizadas as seguintes entradas:

o Baseline do escopo do projeto (incluindo EAP e dicionario EAP);

o Baseline do cronograma do projeto;

o Registro de riscos do projeto;

o Fatores ambientais da empresa,;

o Ativos de processos organizacionais.

Para estimativa dos custos, foram utilizadas as técnicas e ferramentas:

o Estimativa bottom-up;

o Estimativa paramétrica;

o Andlise de reservas;

o Microsoft Project.

Este plano de gerenciamento de custos utilizou como referéncia o
orcamento previsto para o projeto (distribuido tanto por tarefas como por
recursos). Foi utilizado também o fluxo de caixa do projeto para 0 mesmo
fim;

Serdo utilizadas as ferramentas Microsoft Project e Microsoft Excel para a
atualizacdo do orcamento. As atualizacdes serdo disponibilizadas no site do
projeto;

O controle de desempenho deste projeto serd acompanhado com a técnica
de Gerenciamento do Valor Agregado (GVA) que considera o custo,
cronograma, escopo e medicbes de recursos como parametro de
desempenho;

Possiveis solicitacdes de verba deverao ser realizadas por escrito (impresso

ou digital) conforme o plano de gerenciamento das comunicacgdes;
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e As mudancas orcamentérias que estiverem dentro do planejamento deverao
ser avaliadas e categorizadas conforme o sistema de controle de mudanca
do orcamento. As mudancas que serdo consideradas dizem respeito a

medidas corretivas, mudancas de outra natureza nao seréo consideradas.

RESERVAS

Para este projeto, serdo considerados os tipos de reservas gerenciais e de
contingéncia. As reservas gerenciais serdo definidas a partir de um valor acordado
com o patrocinador do projeto. As reservas de continéncia serao definidas a partir da
analise do custo dos riscos identificados para o projeto e que tém uma acao mitigadora

desenvolvida.

RESERVAS GERENCIAIS

As reservas gerenciais do projeto sao no total de R$ 22.413,50 (vinte e dois mil,
guatrocentos e treze reais e cinquenta centavos) que correspondem a 5% do valor do

projeto, conforme acordado com o patrocinador do projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA

Estas reservas dizem respeito apenas ao processo de gerenciamento de riscos
conforme descrito no respectivo plano.

As reservas de contingéncia do projeto sédo no total de R$ 44.000,00 (quarenta
e quatro mil reais) que correspondem a valor definido no Plano de Gerenciamento dos

Riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO

O orcamento devera passar pela avaliacdo do Comité Executivo do Projeto em
sua reunido mensal bem como ocorre com os demais planos do projeto. Solicitacdes
nao previstas neste plano deverdo ser submetidas ao Comité de Controle de

Mudancas para aprovacao.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos € o gerente do projeto e também responsavel por este plano de

gerenciamento de custos.

Manoel Chaves é membro da equipe e seré suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento de custos.

Elaborado por:

Radson Santos

Versao:

1.0

Data:

02/03/2017

Aprovado por:

Pedro Lima (patrocinador)

Data de aprovacgéo:

07/03/2017

61



| S0 Fi |

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Projeto
Clonagem
TAURUS
R$ 514.683,50
I
[ T T T T 1
Ge&gn'g:%?;teonto Mobilizag&o Construgéo Transicéo Encerramento Reservas
R$ 102.020,00 R$ 137.400,00 R$ 189.160,00 R$ 9.570,00 R$ 10.120,00 R$ 66.413,50
[ \‘ 1 [ } 1 ‘ !—‘—\
Iniciagdio | |Planejamento Controle Prggﬁisssiggode Aquisicdes A:gg?g?:osde Software 'C’};plgirs'té?: Treinamento | | | AplF(IEQn%eis as Gerenciais
R$19.040,00| |R$48.960,00 | R$34.020,00 | |pg'yy gip 0| |R® 92000001 pe'as 600,00 |RE 18916000 R$ 6.840,00 | | R®2:730,00 R$1760,00 ||| R$2241350
Médulo Front-end 5 5 %
oertna |1 Projeto | Commicagéo RS 9644000 ||| ReoAoa) enidores. ||| domaieral ||| Contas Final ||| Contingencia
R$ 12.320,00 | |R$ 45.440,00| | | R$ 29.220,00 440 RS 24.240,00 R$ 3.840,00 || | R$1.400,00 || | R$ 3.360,00 R$ 44.000,00
Registro das || |Apresentacéo Relatérios Alocacéo da | MocFieLgoSi\/Iédz%l%vEl)are Validag&o da|| |Aplicagdo do Book de
~ Partes do Plano R$ 4.800.00 equipe e infraestrutura| (— treinamento || | Documentacoes
interessadas R$ 3.520,00 R R$ 7.160,00 R$ 1.200,00 R$ 770,00 Finais
R$ 6.720,00 Médulo R$ 2.520,00
— Gerenciamento de OP Operac&o Avaliagdo de
R$ 31.920,00 Assistida | — resultados || |Termo de Aceite
R$ 1.800,00 R$ 560,00 R$ 2.480,00

Médulo Runin
R$ 37.240,00

Médulo Burnin
R$ 37.240,00

Mdédulo Clonagem
R$ 26.600,00

Figura 10 - Decomposicéo do or¢camento na EAP com as reservas.
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 8 - Orgamento por pacotes principais do projeto.

PLANO DE PROJETO

WBS Nome da tarefa Duracao Custo
1 Projeto Clonagem TAURUS 316 dias R$ 448.270,00
1.1 Gerenciamento do Projeto 316 dias R$ 102.020,00
11.1 Iniciacéo 10,5 dias R$ 19.040,00
1.11.1 Termo de Abertura 6 dias R$ 12.320,00
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas 4,5 dias R$ 6.720,00
1.1.2 Planejamento 33 dias R$ 48.960,00
11.21 Plano de Projeto 30 dias R$ 45.440,00
1.1.2.2 Apresentacéo do Plano 3 dias R$ 3.520,00
1.1.3 Controle 306 dias R$ 34.020,00
1.1.31 Eventos de Comunicacao 302 dias R$ 29.220,00
1.1.3.1.1 | Reunido de Abertura (KickOff Meeting) 0,5 dias R$ 880,00
1.1.3.1.2 | Reunido do Comité Executivo 262,5 dias R$ 5.600,00
1.1.3.1.3 | Reunido de avaliagdo do desempenho da equipe 243,5 dias R$ 8.840,00
1.1.3.1.4 | Reunido de avaliacdo dos processos de aquisi¢ao 2435 dias R$ 5.200,00
1.1.3.1.5 | Elaborar ata de reunifes 262,25 dias R$ 2.100,00
1.1.3.1.6 | Reunido de encerramento 4 dias R$ 6.600,00
1.1.3.2 Relatérios 4 dias R$ 4.800,00
1.2 Mobilizacéo 45 dias R$ 137.400,00
1.2.1 Processos de Aquisicado 25 dias R$ 11.800,00
1.2.2 Aquisicdes 3 dias R$ 92.000,00
1.2.3 Alocacéo de Recursos 17 dias R$ 33.600,00
1.23.1 Infraestrutura 6 dias R$ 26.440,00
1.2.3.2 Alocacéo da equipe 11 dias R$ 7.160,00
1.3 Construcéo 189 dias R$ 189.160,00
1.3.1 Software 179 dias R$ 189.160,00
1.31.1 Médulo UI/UX Design 24 dias R$ 24.240,00
1.3.1.2 Modulo Middleware 30 dias R$ 31.920,00
1.3.1.3 Médulo Gerenciamento de OP 30 dias R$ 31.920,00
1314 Maédulo Runin 35 dias R$ 37.240,00
1.3.15 Maodulo Burnin 35 dias R$ 37.240,00
1.3.1.6 Maodulo Clonagem 25 dias R$ 26.600,00
1.4 Transi¢ao 20 dias R$ 9.570,00
1.4.1 Implantacdo do Sistema 9 dias R$ 6.840,00
1411 Instalacéo de servidores 4 dias R$ 3.840,00
1.41.2 Validacéo da infraestrutura 2 dias R$ 1.200,00
1.4.1.3 Operacéo Assistida 3 dias R$ 1.800,00
1.4.2 Treinamento 11 dias R$ 2.730,00
1.4.2.1 Preparacédo do material 8 dias R$ 1.400,00
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WBS Nome da tarefa Duracéo Custo
14.2.2 Aplicacéo do treinamento 2 dias R$ 770,00
14.2.3 Avaliacdo de resultados 1 dia R$ 560,00
15 Encerramento 18,5 dias R$ 10.120,00
151 LicGes Aprendidas 2 dias R$ 1.760,00
152 Prestacdo de Contas Final 3 dias R$ 3.360,00
1.5.3 Book de Documentagfes Finais 3,5 dias R$ 2.520,00
154 Termo de Aceite 2 dias R$ 2.480,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 9 - Orgamento por recurso.

Nome do recurso Tipo Trabalho Custo
Ronaldo Passos Custo R$ 10.000,00
Treinamento Custo R$ 36.000,00
Infraestrutura Custo R$ 25.000,00
Pedro Lima Trabalho 200 hrs R$ 0,00
Joe Higashi Trabalho 378 hrs R$ 0,00
Tatiane Cruz Trabalho 395,5 hrs R$ 7.910,00
Max Lee Trabalho 504 hrs R$ 10.080,00
Gustavo Santos Trabalho 1.318,4 hrs R$ 52.736,00
André Almeida Trabalho 1.336,8 hrs R$ 53.472,00
Mauro Calil Trabalho 1.524,8 hrs R$ 60.992,00
Manoel Chaves Trabalho 329 hrs R$ 19.740,00
Sarah Gomes Trabalho 420 hrs R$ 25.200,00
Radson Santos Trabalho 1.011,4 hrs R$ 101.140,00
Windows 10 Material 10 R$ 2.000,00
Windows Server Material 1 R$ 1.000,00
Microsoft Project Material 1 R$ 1.000,00
Microsoft Project Server Material 1 R$ 2.000,00
Workstation Material 10 R$ 30.000,00
Servidor Material 2 R$ 10.000,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

PLANO DE PROJETO

Tabela 10 - Cronograma de desembolso

WBS Nome da tarefa Duracéo Concluséo Custo
1 Projeto Clonagem TAURUS 316 dias| 17/04/2018 R$ 448.270,00
1.1 Gerenciamento do Projeto 316 dias| 17/04/2018 R$ 102.020,00
11.1 Iniciacéo 10,5 dias| 16/01/2017 R$ 19.040,00
1.1.1.1 | Termo de Abertura 6 dias| 09/01/2017 R$ 12.320,00
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas 4,5 dias| 16/01/2017 R$ 6.720,00
1.1.2 Planejamento 33 dias| 07/03/2017 R$ 48.960,00
1.1.2.1 | Plano de Projeto 30 dias| 02/03/2017 R$ 45.440,00
1.1.2.2 | Apresentacdo do Plano 3dias| 07/03/2017 R$ 3.520,00
1.1.3 Controle 306 dias| 17/04/2018 R$ 34.020,00
1.1.3.1 | Eventos de Comunicacao 302 dias| 11/04/2018 R$ 29.220,00
1.1.3.1.1 | Reunido de Abertura (KickOff Meeting) 0,5 dias| 16/01/2017 R$ 880,00
1.1.3.1.2 | Reunido do Comité Executivo 262,5 dias| 02/04/2018 R$ 5.600,00
1.13.1.3 Egl;’igfo de avaliagdo do desempenho da | 55 5 yias| 26/03/2018 R$ 8.840,00
1.1.3.1.4 55&22220(’6 avaliagao dos processos de | 53 5 jias | 10/03/2018 R$ 5.200,00
1.1.3.1.5 | Elaborar ata de reunides 262,25 dias| 02/04/2018 R$ 2.100,00
1.1.3.1.6 | Reunido de encerramento 4 dias| 11/04/2018 R$ 6.600,00
1.1.3.2 | Relatérios 4 dias| 17/04/2018 R$ 4.800,00
1.2 Mobilizacéo 45 dias| 12/05/2017 R$ 137.400,00
121 Processos de Aquisicao 25 dias| 11/04/2017 R$ 11.800,00
1.2.2 Aquisicdes 3dias| 17/04/2017 R$ 92.000,00
1.2.3 Alocacéo de Recursos 17 dias| 12/05/2017 R$ 33.600,00
1.2.3.1 Infraestrutura 6 dias| 26/04/2017 R$ 26.440,00
1.2.3.2 | Alocagéo da equipe 11 dias| 12/05/2017 R$ 7.160,00
1.3 Construcéo 189 dias| 21/02/2018 R$ 189.160,00
1.3.1 Software 179 dias| 02/02/2018 R$ 189.160,00
1.3.1.1 Médulo UI/UX Design 24 dias| 15/06/2017 R$ 24.240,00
1.3.1.2 Médulo Middleware 30 dias| 28/07/2017 R$ 31.920,00
1.3.1.3 Médulo Gerenciamento de OP 30 dias| 12/09/2017 R$ 31.920,00
1314 Médulo Runin 35dias| 06/11/2017 R$ 37.240,00
1.3.1.5 Médulo Burnin 35dias| 28/12/2017 R$ 37.240,00
1.3.1.6 | Md6dulo Clonagem 25 dias| 02/02/2018 R$ 26.600,00
1.4 Transi¢éo 20 dias| 21/03/2018 R$ 9.570,00
1.4.1 Implantacdo do Sistema 9 dias| 06/03/2018 R$ 6.840,00
1.4.1.1 |Instalacédo de servidores 4 dias| 27/02/2018 R$ 3.840,00
1.4.1.2 |Validacao da infraestrutura 2 dias| 01/03/2018 R$ 1.200,00
1.4.1.3 | Operacao Assistida 3 dias| 06/03/2018 R$ 1.800,00
1.4.2 Treinamento 11 dias| 21/03/2018 R$ 2.730,00
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WBS Nome da tarefa Duracao Conclusao Custo
1.4.2.1 |Preparacdo do material 8 dias| 16/03/2018 R$ 1.400,00
1.4.2.2 | Aplicag&o do treinamento 2 dias| 20/03/2018 R$ 770,00
1.4.2.3 | Avaliag&o de resultados 1dia| 21/03/2018 R$ 560,00
15 Encerramento 18,5 dias| 17/04/2018 R$ 10.120,00
151 LicGes Aprendidas 2 dias| 23/03/2018 R$ 1.760,00
152 Prestacdo de Contas Final 3dias| 28/03/2018 R$ 3.360,00
1.5.3 Book de Documentagfes Finais 3,5 dias| 03/04/2018 R$ 2.520,00
1.5.4 Termo de Aceite 2 dias| 05/04/2018 R$ 2.480,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO _DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES E PARTES INTERESSADAS

O objetivo do plano de gerenciamento das comunicacdes é assegurar que as
informacdes do projeto possam ser processadas de forma adequada para chegarem
as partes interessadas resultando no impacto necessario ao projeto. O gerenciamento
das comunicac¢fes deste projeto sera através dos seguintes processos:

e Meios de comunicacgéao:

o Informais: E-mails, discussdes ad hoc;
o Formais: Relatdrios, minutas e instrugdes;
o Reunibes com registro de ata contendo as acdes e alinhamentos.

e Documentos utilizados como base:

o Plano de gerenciamento do projeto;
o Registro das partes interessadas;
o Ativos de processos organizacionais.

O monitoramento e controle das comunica¢des do projeto visam assegurar que
as informacdes atendam as necessidades das partes interessadas. Seréo
considerados os seguintes processos de controle:

e Avaliacdo do plano de gerenciamento do projeto, dados de desempenho do

trabalho e ativos de processos organizacionais;

e Uso do recurso Wiki no site do projeto como sistema de gerenciamento de

informacdes.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS
STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Reunido de Abertura (KickOff Meeting)

e Objetivo — Reunido inicial do projeto para dar inicio as atividades. Nesta
reunido sao apresentadas informacdes relevantes do projeto, principais
entregas, EAP preliminar, custos e prazos estimados. Além disso, esta

reunido serve para realizar o engajamento das partes envolvidas no projeto.
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e Metodologia — Apresentacdo na sala de projetos com uso de recursos
audiovisuais;

e Responsavel — Radson Santos, gerente do projeto

e Envolvidos — Time do projeto, patrocinador e convidados (executivos da
Taurus)

e Data e Horério — 16/01/2017 as 8:30.

e Duracédo — 4 horas

e Local — Sala de projetos.

e Outros — Lista de presenca para fins de registro em ata.

2. Reunido do Comité Executivo

e Objetivo — Avaliar os indicadores e resultados parciais do projeto, avaliagao
dos planos gerenciais para garantir que 0s mesmos estdo sendo seguidos.

e Metodologia - Reunido com uso de recursos audiovisuais,
computadores/notebooks para acessar os documentos e site do projeto.

e Responsavel — Radson Santos, gerente do projeto

e Envolvidos — Todos que compdem o Comité Executivo

e Data e Horario — Mensal, na primeira segunda-feira do més, iniciando em
06/03/2017 e finalizando em 02/04/2018.

e Duracédo — 4 horas com inicio as 8:30.

e Local — Sala de reunides do projeto.

e Outros — Registro de ata de reuniéo e lista de presenca.

3. Reunido de avaliacdo dos processos de aquisicao

e Objetivo — Avaliar os resultados parciais dos processos de aquisicao
previstos no projeto, avaliacdo dos planos gerenciais para garantir que 0s
mesmos estdo sendo seguidos.

e Metodologia — Reunido com uso de recursos audiovisuais,
computadores/notebooks para acessar os documentos e site do projeto.

e Responsavel — Radson Santos, gerente do projeto

e Envolvidos — Gerente do projeto, departamento administrativo financeiro;

e Data e Horario — Mensal, na terceira segunda-feira do més, iniciando em
20/03/2017 e finalizando em 19/03/2018.

e Duracédo — 4 horas com inicio as 8:30.
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e Local — Sala de reunides do projeto.

e Outros — Registro de ata de reuniéo e lista de presenca.

4. Reuniao de avaliacdo de desempenho da equipe

e Objetivo — Conforme descrito no plano de gerenciamento de Recursos
Humanos, avaliar desempenho da equipe. O resultado é um relatério de
avaliacdo de todos os membros da equipe a ser encaminhado ao
departamento de Recursos Humanos.

e Metodologia — Uso de reunides individuais com cada membro da equipe
com a presenca de um representante do departamento de Recursos
Humanos conforme descrito no plano de Recursos Humanos.

e Responsavel - Radson Santos, gerente do projeto

e Envolvidos — Todos os membros da equipe e representante do
departamento do Administrativo.

e Frequéncia— Mensal, segunda-feira da ultima semana do més, iniciando em
27/03/2017 e finalizando em 26/03/2018.

e Duracédo — 4 horas, iniciando as 14:00.

e Local — Sala de reunido do Departamento de Recursos Humanos.

e Outros — Ata de reunido com lista de presenca.

5. Reunido de encerramento

e Objetivo — Apresentacdo dos resultados do projeto, problemas ocorridos,
licbes aprendidas.

e Metodologia — Apresentacao feita pelo gerente do projeto com participacao
dos envolvidos através de graficos e planilhas apresentadas.

e Responsavel - Radson Santos, gerente do projeto

e Envolvidos — Time do projeto, patrocinador e convidados (executivos da
Taurus)

e Data e Horéario — 09/04/2018 as 8:30.

e Duracédo — 4 horas.

e Local — Sala de projetos.

e Outros — Registro de ata e lista de presenca.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO
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Figura 11 - Eventos de comunicacgéao

Realizar a Reunido de Encerramento {Close Out Meeting)
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RELATORIOS DO PROJETO

Os relatérios serdo publicados no site do projeto. Cada relatério tem seu
responsavel pela elaboracdo bem como publicacéo no referido site. No caso de haver
a necessidade de geracdo de algum outro relatério ndo previsto neste plano, a
solicitacdo deverd ser realizada com 24 horas de antecedéncia. Este plano de
gerenciamento prevé os seguintes relatorios:

e Atadereunido

o Registro da ata de reunido, participantes, decisbes tomadas, pendéncias
e acdes a serem realizadas.
o Responsavel: Radson Santos, gerente do projeto
e Relatorio de Desempenho — Gréafico de Gantt
o Representa as atividades e pacotes do projeto através de barras no
tempo ao longo da execucéo do projeto.
o Responsavel: Manoel Chaves — Equipe do projeto
e Relatorio de Desempenho — Gréafico de Marcos
o Relatério com as datas de conclusdo de cada pacote de trabalho do
projeto com seus desvios e projecoes.
o Responsavel: Manoel Chaves — Equipe do projeto
e Relatorio de Lei de Informatica
o Relatérios demonstrativos de todo projeto para prestacao de contas junto
ao MCTI;

o Responsavel: Tatiane Cruz — Equipe Administrativa

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Os custos provenientes deste plano de gerenciamento das comunicacdes
serdo considerados como contrapartida do ICT e consequentemente nao farao parte
dos custos do projeto conforme descrito no plano de gerenciamento de custos.

Havendo necessidade de alguma despesa adicional, devera ser utilizado o
recurso disponivel nas reservas gerenciais do projeto, neste caso o0 patrocinador

devera ser consultado.
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ADMINISTRA(;AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos € o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento das comunicagoes.

Sarah Gomes € membro da equipe e sera suplente do responsavel por este
plano de gerenciamento das comunicacgdes.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Software para automatizagéo dos processos de Runin, Burnin e Clonagem para otimizacao da linha de

PROJET

o producéo de computadores da TAURUS

Tabela 11 - Registro das partes interessadas

Requisitos
(Necessidades e . -
N. N_ome da parte Cargg / Pap(_el no Dados de Contato Expectativas em T|p9 d‘? Grag d(_e Estrate_gla qe
interessada Funcéo projeto ~ Influéncia | Influéncia | Comunicacéo
relacdo ao
projeto/produto)
Cumprir obrigacao Manter
Diretor de P&D informado
1. | Pedro Lima Industrial Patrocinador | pedrol@taurusinf.ind.br Otimizar producéo; Positiva Alto Envolver nas
Aumentar as decisBes do
vendas. projeto
Melhorar processo Identificar
Gerente de Consultoria produtivo; interesses e
2. | Joe Higashi ~ joeh@taurus.ind.br Otimizar a Positiva Médio mostrar
Producéo Interna ~ o
producéo objetivos do
Eliminar gargalos projeto
Cumprir com o
planejamento do .
Gerente do . projeto o Engajar no
3. | Radson Santos Gerente . radsons@ictl.org.br R Positiva Alto gerenciamento
Projeto Atender as q :
; 0 projeto
expectativas do
projeto
Realizar atividades Engajar no
4. | Manoel Chaves Analista Equipe GP manoelc@ictl.org.br de gerenciamento Neutra Baixo gerenciamento
do projeto do projeto
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Requisitos
Necessidades e ; R
Nome da parte Cargo / Papel no ( . Tipo de Grau de | Estratégiade
h interessada Funcéo projeto DEAES €0 COTETD Expectat~|vas €M | nfluéncia | Influéncia Comunicacéo
relacéo ao
projeto/produto)
Realizar atividades Engajar no
5. | Sarah Gomes Analista Equipe GP sarahg@ictl.org.br de gerenciamento Neutra Baixo gerenciamento
do projeto do projeto
Realizar atividade .
de Engajar na
. . . o .- execucédo do
6. | Gustavo Santos Desenvolvedor | Equipe de Tl | gustavos@ictl.org.br desenvolvimento Positiva Médio roieto. mitiaar
do produto do ﬁn Jedir’nentcng
projeto (software) P
Realizar atividade .
de Engajar na
. . . . . . o - execucédo do
7. | André Almeida Desenvolvedor | Equipe de TI | andrealmeida@ictl.org.br | desenvolvimento Positiva Médio roieto mitiaar
do produto do |Fr)n Jedimentgos
projeto (software) P
Realizar atividade :
de Engajar na
. . . . o - execucédo do
8. | Mauro Calil Desenvolvedor | Equipe de TI | mauroc@ictl.org.br desenvolvimento Positiva Médio . "
projeto mitigar
do produto do impedimentos
projeto (software) P
Realizar atividades Engajar nas
Equipe administrativas e atividades
9. | Tatiane Cruz Analista Administrativo | tatianec@ictl.org.br financeiras Neutra Baixo financeiras e
Financeiro demandadas para administrativas
0 projeto do projeto
Realizar atividades Engajar nas
Equipe administrativas e atividades
10. | Max Lee Analista Administrativo | maxi@ictl.org.br financeiras Neutra Baixo financeiras e
Financeiro demandadas para administrativas

0 projeto

do projeto

76


mailto:sarahg@agilepm.com
mailto:gustavos@devops.com
mailto:andrealmeida@devops.com
mailto:mauroc@devops.com
mailto:tatianec@agilepm.com
mailto:maxl@agilepm.com

| 24 Fi |

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

Requisitos
(Necessidades e

Nome da parte Cargo / Papel no X Tipo de Grau de | Estratégiade
h interessada Funcao projeto bades de Contas Expectat~|vas €M | nfluéncia | Influéncia Comunicacédo
relacdo ao
projeto/produto)
. Mobilizar para
Realizar =
Prestador de | Consultoria consultoria dentro prestacdo da
11. | Ronaldo Passos . ronaldop@producao.eng.br Positiva Médio consultoria
servico Externa do escopo / prazo
o conforme
definidos.
acordado
Atender ao .
Mobilizar para
contrato de ~
S prestacéo do
Fornecedor de Fornecer aquisicéo e os . :
12. . Fornecedor : o Neutra Baixo fornecimento
equipamentos equipamentos requisitos de conforme
qualidade do
. acordado
projeto.
Atender ao .
Mobilizar para
contrato de ~
. prestacéo do
Fornecedor de Fornecer treinamento e os . .
13. Fornecedor Neutra Baixo fornecimento

treinamentos

treinamento

requisitos de
qualidade do
projeto.

conforme
acordado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS
DO TIME

Para este projeto, serdo alocados os recursos disponiveis no quadro do ICT
conforme descrito a sequir:

e Alocacao de 01 gerente de projetos durante o periodo integral de trabalho
no decorrer do projeto. Este realizara atividades de gestdo do projeto e sera
responsavel pelo plano de gerenciamento do projeto;

e Alocacao de 03 analistas de sistemas durante o periodo integral de trabalho
no decorrer do projeto. Estes analistas trabalhardo com analise, modelagem
e desenvolvimento de software;

e Alocacao de 02 analistas de gestao de projeto durante o periodo integral de
trabalho no decorrer do projeto. Estes analistas trabalharédo nas atividades
referentes ao gerenciamento do projeto dando apoio ao gerente do projeto;

e Alocacao de 02 analistas administrativos durante o periodo integral de
trabalho no decorrer do projeto. Estes analistas trabalhardo nas atividades
referentes ao gerenciamento administrativo financeiro do projeto dando
apoio ao gerente do projeto.

Este plano prevé que em caso de novos membros, realocacédo ou substituicdo
deverdo passar pela avaliacdo do gerente de projetos. Por este motivo o gerente de
projetos sera o coordenador do plano de gerenciamento de recursos humanos.

Quando for necessaria uma realocacao e consequente substituicdo, o recurso
humano substituto devera preencher os requisitos do cargo, preferencialmente devera
ser realizada a substituicdo por outro recurso do préprio ICT que esteja disponivel.
Juntamente com o gerente de projetos, o departamento de Recursos Humanos e,
guando necessario, o comité executivo devera ser consultado. Sendo que a decisao
final caberd ao coordenador do plano de recursos humanos do projeto.

Na ocasido da contratacdo de novos recursos, o patrocinador do projeto € o
responsavel por autorizar. Os custos do processo de contratacdo dos novos recursos

deverdo vir das reservas de contingéncias do projeto.

79



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Fodoragao das Industrias do Estado da Bahia

TREINAMENTO

Para este projeto serd realizado um aprimoramento da equipe, para fins de
nivelamento de conhecimento, a respeito da metodologia de gerenciamento de

projetos de P&D realizados no ICT.

AVALIACAO DE RESULTADOS

As avaliacdes de resultado ocorrerdo mensalmente. A avaliacdo sera realizada
pelo gerente do projeto com cada membro da equipe.

O patrocinador do projeto sera responsavel por avaliar o gerente do projeto
assim como os membros da equipe foram avaliados.

No fim do projeto todos deverédo ser avaliados e o resultado desta avaliagdo ira
se tornar um relatorio a ser entregue ao setor de Recursos Humanos servindo para a
avaliacdo do profissional na instituicdo. Esta avaliacéo final seguird um modelo onde
todos serdo avaliados, seja pelas chefias bem como pares e também seus liderados,
conforme Tabela 12:

Tabela 12 - Definicdo de avaliador x avaliado

Avaliador Avaliado
Gerente do projeto (auto avaliacéo)
Patrocinador e Gerente do projeto
Membros do time
Membro do time (auto avaliacdo)
Membros do time e Membros do time
Gerente do projeto

BONIFICACAO

Este projeto ndo contempla bonificacées.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS
DO TIME

As avaliacdes mensais previstas neste plano teréo seus resultados avaliados
pelo Comité Executivo do Projeto na reunido mensal, conforme descrito no plano de

comunicacdes.
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Se houver custos adicionais no projeto referente a gerenciamento de recursos
humanos, estes gastos deverdo fazer uso da reserva gerencial do projeto previsto
para estes fins. Estes gastos deverao estar na algada do gerente de projetos.

Outras medidas emergenciais que ndo estejam na al¢cada do gerente do projeto
ou quando ndo houver mais disponibilidade de reservas, devera passar pela
aprovacao do patrocinador do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento de recursos humanos.
Sarah Gomes é membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento de recursos humanos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Este plano de gerenciamento de recursos humanos devera ser avaliado na
reunido mensal do comité executivo, assim como acontece com 0s outros planos
deste projeto.

Caso ocorram necessidades de atualizacdes neste plano, estas deverdo ser
submetidas a avaliacdo do comité executivo. Apos a deliberacdo deste comité, entdo

o plano devera ser atualizado.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Pedro Lima
(patrocinador)

Radson Santos

(GP)
|
| | 1 | ]
Equipe de - Equipe Adm. ; -
Planejamento Equipe TI Ein. Equipe Técnica Deptos. ICT
Manoel Chaves|]_|Gustavo Santos|| | Tatiane Cruz _IRonaIdo Passog| | Recursos
analista analista dev. analista adm consultor Humanos
ap

Sarah Gomes
(analista gp)

André Almeida

| (analista dev.)

|| Max Lee
(analista adm)

Joe Higashi
(representante
do patrocinador

=1 Financeiro

Mauro Calil
(analista dev.)

Figura 12 - Organograma do projeto

— Juridico
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LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 13 - Uso da tarefa

Nome do recurso Tipo Iniciais Grupo Unid. méaximas Taxa padréo Trabalho Custo
Pedro Lima Trabalho PL Taurus 100% R$ 0,00/hr 200 hrs R$ 0,00
Joe Higashi Trabalho JH Taurus 100% R$ 0,00/hr 378 hrs R$ 0,00
Tatiane Cruz Trabalho TC Equipe Adm. Fin. 100% R$ 20,00/hr 395,5 hrs R$ 7.910,00
Max Lee Trabalho ML Equipe Adm. Fin. 100% R$ 20,00/hr 504 hrs R$ 10.080,00
Gustavo Santos Trabalho GS Equipe TI 100% R$ 40,00/hr 1.318,4 hrs R$ 52.736,00
André Almeida Trabalho AA Equipe TI 100% R$ 40,00/hr 1.336,8 hrs R$ 53.472,00
Mauro Calil Trabalho MC Equipe TI 100% R$ 40,00/hr 1.524,8 hrs R$ 60.992,00
Manoel Chaves Trabalho MC Equipe GP 100% R$ 60,00/hr 329 hrs R$ 19.740,00
Sarah Gomes Trabalho SG Equipe GP 100% R$ 60,00/hr 420 hrs R$ 25.200,00
Radson Santos Trabalho RS GP 100% R$ 100,00/hr 1.011,4 hrs R$ 101.140,00
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 14 - Diretdrio do time do projeto

Ne° Nome Area E-mail Telefone

1. |Pedro Lima Diretoria Industrial pedrol@taurusinf.ind.br 73-9993-6339
2. | Joe Higashi Producéo joeh@taurus.ind.br 73-8108-4420
3. |Radson Santos | Gestédo do projeto radsons@ictl.org.br 73-8114-0001
4. |Manoel Chaves | Gestédo do projeto manoelc@ictl.org.br 73-9137-0002
5. | Sarah Gomes Gestéo do projeto sarahg@ictl.org.br 73-9156-0003
6. | Tatiane Cruz Administrativo tatianec@ictl.org.br 73-8114-5678
7. | Max Lee Administrativo maxl@ictl.org.br 73-8834-5678
8. | Gustavo Santos | Desenvolvimento de software | gustavos@ictl.org.br 73-8834-0011
9. | André Almeida Desenvolvimento de software | andrealmeida@ictl.org.br 73-8839-0154
10. | Mauro Calil Desenvolvimento de software | mauroc@ictl.org.br 73-8114-2123
11. | Ronaldo Passos | Consultoria Externa ronaldop@producao.eng.br | 73-8851-2352
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
Tabela 15 - Matriz de Responsabilidade
PLANOS
@
g
3 = 0
Ne ) % 2 8
Nome Area S 5 <
(&) E 7]
(O] © (O]
© S | 8 = |2
@ o S ) % 2 8 3
s 2 o = (S o - @ 5 = " o
o On © S © o o o o = 5 o D
—_ c o — = > —
2 | |5 |E |8 |2 |& |3 |3 |& |8 |& |E
< < %) - = =
1. Pedro Lima Diretoria Industrial A A A A A A A A A A A A A
2. Joe Higashi Producéo C C C C C C C C C C C C C
3. Radson Santos Gestao do projeto R R R R R R R R R R R R R
4. Manoel Chaves Gestao do projeto I I I I I I I C C C I C C
5. Sarah Gomes Gestao do projeto I I I I I C C I I I C I I
6. Tatiane Cruz Administrativo C C | | C | | C | C | | C
7. Max Lee Administrativo C C | | C | | C | C | | C
8. Gustavo Santos Desenvolvimento de software C C C C C C | | | | | | |
0. André Almeida Desenvolvimento de software C C C C C C | | | | | | |
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PLANOS
©
=
(7]
o o 8
N° < 2 ) c
Nome Area S 5 ]
(&) E (7]
(O] © (O]
= o o = O
() S 1= I On
@ o S o % 2 8 3
o (@) Pt
O 2 o = (S o = © & c - O
[z3 o i S © Qo o o = S o ‘0
— o = o IS %) e %) @© [3) S o >
z |2 |8 |E |E |& |2 |3 |5 |& |8 |& |2
< < N -
10. | Mauro Calil Desenvolvimento de software C C C C C C | | | | | | |
11. | Ronaldo Passos Consultoria Externa | | C C | | | | | | | | |

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | — E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

E objetivo deste plano de gestdo da qualidade estabelecer os processos e
atividades para que o0 projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido, garantindo que os requisitos do projeto e do produto sejam cumpridos
e validados. Para este projeto foram considerados 0s seguintes processos:

e Para elaboracao deste plano foram utilizadas as seguintes entradas:

o Linha de base do projeto;

o Registro das partes interessadas;

o Registro de riscos;

o Fatores ambientais da organizacao;

o Ativos de processos organizacionais.

e As ferramentas e técnicas para planejamento da qualidade foram:

o Analise do custo da qualidade (CDQ), onde seréo identificados os custos
do cumprimento dos requisitos da qualidade e os custos do nao-
cumprimento (retrabalho);

o Diagramas de causa e efeito, onde a especificacdo de um problema é
utilizada como ponto de partida para chegar nas causas.

o Fluxogramas, que auxiliam na identificacdo da sequéncia de etapas de
um processo e suas possibilidades.

As solicitagcbes de mudanca deverdo ser oficializadas por escrito (e-mail ou
memorando), de acordo com o plano de comunicagdes deste projeto. Caso ocorram
solicitacdes de mudancas nos requisitos deste plano de qualidade, estas deverao ser
avaliadas utilizando o sistema de controle e mudancas de qualidade. SO serdo
consideradas as medidas corretivas que venham a influenciar no sucesso do projeto,
estas serdo adicionadas ao plano de gerenciamento de qualidade.

As alteracbes de linha de base do projeto, decorrente das solicitacdes de
mudancas aprovadas, deverdo ser autorizadas pelos gerente e patrocinador do
projeto. Ao se criar uma nova versao, a anterior deve ser mantida para fins de

documentacéao do projeto.
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PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

O projeto deve ser aderente aos padrdes utilizados pelo ICT bem como outros

padrdes e politicas necesséarias ao cumprimento das metas do projeto, a saber:

ABNT NBR ISO 9001:2008, ao qual é certificado o ICT, que é relacionado
aos principios de gestdo da Qualidade;

ISO/IEC 25010:2011, que é relacionado a qualidade do produto de software;
ISO 9241-110, que considerando os principios principais de ergonomia de
software;

Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR), ao qual é
ICT, que diz

desenvolvimento de software;

certificado o respeito a qualidade do processo de
Lei de Informatica, atender aos requisitos dispostos nas leis 8.248/91,
10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14 no que tangem a Pesquisa e

Desenvolvimento.

REQUISITOS DA QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

gualidade:

Tabela 16 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servico ou

Aspecto Avaliado

Requisito

Padréo / Critério de

Aceitacao

Método de

Verificagdo

Aquisicdes

Processos de
aquisicao realizados
dentro do prazo e

custos aprovados.

Desvio maximo
tolerado de 10% do
or¢camento e 20% do

tempo previsto.

Comparacéo do custo
e prazo no relatério
final de avaliacéo
com o que foi
planejado e aprovado
no plano do projeto.

Alocacao de recursos

Recursos disponiveis
e alocados antes do

inicio da fase 02.

Todos 0s recursos
previstos no plano do
projeto devem estar

alocados no projeto.

Comparagéo dos
recursos alocados
com o que foi
planejado e aprovado

no plano do projeto.
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Produto/Servico ou - Padrao / Critério de Método de
N. ) Requisito L . _
Aspecto Avaliado Aceitacao Verificacao
Avaliacdo do
Os processos de ) .
) O desenvolvimento certificado do ICT
desenvolvimento de )
do software segue os | para atendimento do
software possuem o . ]
Processos de processos definidos nivel de maturidade
3 um modelo de . o
software _ i no MPS.BR. O ICT aceitavel. Auditoria
qualidade compativel ] _
deve ter maturidade interna (ICT) dos
com o mercado .
o nivel C. processos de
brasileiro.
software.
Comparacéao dos
indices de
Software deve o .
] Eliminar gargalos e capacidade de
satisfazer as ) .
] reduzir falhas nos producéo e falhas de
4 | Software necessidades dos
. processos de Burnin, | processo antes e
usuarios e do .
. Runin e Clonagem. depois da
negocio. . .
implantacéo do
software.
Realizacdo de testes
Software — Mdodulos Software deve ser de | Mddulos estdo em e validagBes com os
. UI/UX Design, facil utilizacdo e conformidade com as | usuarios para

Gerenciamento de
OP

assimilacao para os

usuarios.

normas definidas
pela ISO 9241-110.

identificar se houve
facilidade de uso e

assimilacéo.

Software - Médulos

6 | Middleware, Runin,

Software atende aos
requisitos propostos
e realiza as fungdes
esperadas para cada

modulo

Maodulos estdo em
conformidade com as

normas definidas

Verificacdo da
auséncia de
intervengdo manual

para realizacéo dos

Implantacdo do
sistema

Software instalado
nos servidores
configurados com
alta confiabilidade e

disponibilidade.

no servidor com
capacidade de
operagao 24x7 e
disponibilidade de
99%.

Burnin, Clonagem ) pela ISO/IEC .
automatizando dos processos fabris
) 25010:2011. N
respectivos especificados.
processos.
Software configurado | Relatério de

implantagéo e
checklist de
verificagdo com
aceite das partes

interessadas.
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Produto/Servico ou - Padrao / Critério de Método de
N. ) Requisito L - _
Aspecto Avaliado Aceitacao Verificacao

Avaliagdo dos alunos

Treinamento o . com intuito de se
) Indice de aprovacéo .
) realizado para os ) certificar que todos
8 | Treinamento no treinamento
operadores da ) absorveram os
superior a 80%. i
TAURUS. conteudos
apresentados

GARANTIA DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades para garantia da qualidade do projeto:

e Analise de processos, com objetivo de identificar os problemas ocorridos e
as melhorias necessarias. Esta atividade inclui a analise de causa-raiz que
pode ser aplicada com o uso do diagrama de causa e efeito;

¢ Auditoria de qualidade, onde seré realizada uma reviséo para determinar se

0 projeto estd cumprindo os padrdes e politicas da qualidade. Essas

auditorias devem ocorrer de forma programada com auditores internos do

ICT;

e Serdao utilizadas também as seguintes ferramentas:

o Diagramas de afinidades: Sera utilizada esta ferramenta com base na
EAP do projeto para conferir a decomposicédo do escopo;

o Diagramas de arvore: Utilizado para representar hierarquias de
decomposicéo, como a EAP e EAR. Como permitem representar ramos
aninhados que se concentram em um ponto, o diagrama € Gtil como uma
arvore de decisao para estabelecimento de um valor determinado para

um conjunto de relacionamentos dependentes.

CONTROLE DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades para controle da qualidade do projeto:
e Monitoramento e registro dos resultados decorrentes das atividades da
gualidade com intuito de avaliar desempenho e determinar acbes de

mudanca:
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o Prevencao e inspec¢ao de erros de processos;

o Amostragem e atributos de varidveis dos resultados para determinar
conformidade e classificacdo da conformidade respectivamente;

o Tolerancias e limites de controle para determinar os resultados
aceitaveis bem como os limites aceitaveis de variagdo em um processo.

e As ferramentas consideradas no processo de controle da qualidade serao:

o Histogramas para representar uma tendéncia central, o grau de
dispersao e formato de uma distribuicdo estatistica;

o Gréficos de controle para determinar se um processo esta dentro dos
limites estabelecidos para os requisitos esperados;

o Benchmarking para comparacao com projetos reais no com objetivo de
identificar melhores préticas. Serve também como referéncia para medir

desempenho.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE
E RESPOSTAS

Prioridade Alta (0 e 1) - Requerem acao imediata.

Mudancas de prioridade Alta, valores entre 0 e 1, envolvem mudancas de alto
impacto no projeto. As mesmas deverdo ser tratadas em carater de urgéncia, pelo
gerente do Projeto, junto ao Patrocinador, uma vez que extrapolem a autonomia do
gerente de projeto.

Prioridade Média (2) - Requerem um planejamento da acao.

Mudancas de prioridade Média, ou 2, envolvem mudancas que requerem uma
acao imediata do Gerente de Projeto, independente de reuniées de controle previstas,
mas de forma planejada através de um Plano de acdo. Uma vez que a mudanca
extrapole a autonomia do gerente de Projeto devera ser tratada com a mesma
urgéncia junto ao Patrocinador.

Prioridade Baixa (3) — Nao requer um planejamento da acdo imediato.

Mudancas de prioridade Baixa, ou 3, envolvem mudancas que ndo acarretam
alteracoes significativas dentro do projeto, ndo requerem uma acéo imediata, estando

as mesmas dentro da autonomia do gerente de projeto.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagao

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos
| Mudangas (Change
> Request)

Andlise da mudanga
solicitada

Solicitagdo de
Mudangas

v

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso

e Baixo Ignorar

Alto

Urgéncia da mudanga

N3o Urgente-)» Prioridade 3 (tres)

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Baixo—»| Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras

areas Prioridade 1 (um)

Alto

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

Os requisitos deverao passar pela avaliagdo do Comité Executivo do Projeto
em sua reunido mensal bem como ocorre com os demais planos do projeto.
Se houverem solicitagbes ndo previstas neste plano, estas deverdo ser

submetidas ao Comité de Controle de Mudangas para aprovagao.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento da qualidade.
Manoel Chaves € membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento da qualidade.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017
Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovacdo: | 07/03/2017
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os processos de gerenciamento dos riscos definem a forma de tratar as

ameacas e oportunidades que podem ocorrer durante o projeto. O sucesso do projeto

esta ligado ao comprometimento da organizacdo em abordar de forma proativa o

gerenciamento dos riscos.

Para o planejamento do gerenciamento dos riscos, foram considerados os

seguintes processos:

e Entradas:

o

o

o

o

Plano de gerenciamento do projeto;
Termo de abertura do projeto;
Registro das partes interessadas;

Fatores ambientais da empresa.

e Ferramentas e técnicas:

©)

©)

Técnicas analiticas: Para determinar a compreensédo e definicdo do
contexto de gerenciamento dos riscos do projeto;

Opinido especializada: Serdo solicitadas as opinides das partes
interessadas, alta administracdo, especialistas da area de negocio da

prépria empresa e consultor.

O processo de identificacdo dos riscos considerou 0s seguintes passos:

e Entradas:

©)

o

o

o

o

Plano de gerenciamento do projeto;

Linha de base do projeto;

Registro das partes interessadas;

Estimativas das atividades do projeto (custo e duragéo);

Registro das partes interessadas.

e Ferramentas e técnicas:

o

Brainstorming: Para obter uma lista dos riscos do projeto a partir das

ideias geradas pela equipe do projeto;
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o Opinido especializada: Foram solicitadas as opinidbes das partes
interessadas, alta administracdo, especialistas da area de negdécio da
propria empresa e consultor.

o Diagramas de causa e efeito: Para identificar a causa dos riscos.

As analises qualitativas e quantitativas dos riscos foram realizadas conforme a

seqguir:

e Analise qualitativa dos riscos: Foi utilizada a técnica da avaliacdo de
probabilidade e impacto dos riscos em conjunto com a matriz de
probabilidade e impacto como ferramenta da analise qualitativa dos riscos.

e Analise quantitativa dos riscos: Foi utilizada a técnica da andlise do valor
monetario esperado (VME) com base nos riscos priorizados decorrentes da
analise qualitativa dos riscos.

e As respostas aos riscos utilizaram as estratégias categorizadas em:

e Riscos negativos ou ameacas:

o Evitar: Equipe do projeto age para eliminar a ameacga ou proteger o
projeto contra o impacto;

o Transferir: Equipe do projeto transfere o impacto para terceiros
geralmente mediante pagamento de um prémio a quem esta assumindo;

o Mitigar: A equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de
ocorréncia do risco;

o Aceitar: Equipe do projeto decide reconhecer o risco, mas nao vai agir.

e Riscos positivos ou oportunidades: Na ocorréncia de uma oportunidade,

sera utilizada apenas a estratégia de aceitar o risco.
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RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS
RISCOS

A RBS deste projeto sera conforme
Figura 13. Para este projeto serdo apenas considerados 0s riscos ndo-técnicos,

técnicos e de negdcio.

Figura 13 - RBS — Risk Breakdown Structure

Risco Total
\
\ |
Riscos Aceitos Riscos
Considerados
\
L \ | |
Riscos Externos : £ Riscos Nao- Riscos de
N&o previsiveis Riscos Tecnicos Técnicos Negécio
Mudancasna || | L | |INecessidade do
tecnologia Gerenciais produto
. . | | Apoioda
Performance Prazos geréncia
| | Riscosda . || Mudancas de
Tecnologia Custos mercado
| | Riscosdo | |Relacionamento
Prototipo/Piloto com Cliente
| | Complexidade || |
do Projeto Fornecedores
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RISCOS IDENTIFICADOS

A Tabela 17 apresenta todos os riscos identificados para este projeto.

Tabela 17 - Riscos identificados

N. Risco Categoria
1. | Mudanca de verséo dos softwares/ferramentas utilizadas no desenvolvimento; Técnicos
2. | Incompatibilidade dos produtos da empresa com a solucdo de software -
L Técnicos
desenvolvida;
3. | O projeto apresenta uma complexidade técnica que deixa a equipe de -
. D : . Técnicos
desenvolvimento dependente de consultoria técnica de forma demasiada;
4. | A integracdo das solucbes de software € dificultada por alguma Técnicos
incompatibilidade de comunicacao entre plataformas (Windows e Linux);
5. | Baixa performance da solucéo desenvolvida quando executada nos produtos Técnicos
da empresa.
6. | Resisténcia dos usuarios para utilizar a solucéo desenvolvida; N&o-Técnicos
7. | Participacao insuficiente dos usuarios nas capacitacoes de uso da solucao; N&o-Técnicos
8. | Resisténcia de outros departamentos em ceder informacdo necessaria para o o
) ~ Nao-Técnicos
desenvolvimento da solucéo;
9. | Equipe de desenvolvimento sem conhecimento técnico suficiente para o
~ . Nao-Técnicos
desenvolver a solucéo;
10.| Atraso da contratacdo de fornecedores dos recursos necessarios a execucao U
. ¢ ¢ Nao-Tecnicos
do projeto.
11.| A solucdo desenvolvida atende aos requisitos propostos, mas a empresa nao Nedgbcio
tem mais interesse no uso; 9
12.| Saida ou troca de partes interessadas essenciais ao projeto, com por exemplo Negdcio
patrocinador, representante do patrocinador ou até mesmo gerente do projeto;
13.| Mudancas no mercado de computacdo pessoal seguindo tendéncia para
outros tipos de produtos ndo previstos no escopo, por exemplo dispositivos Negocio

moveis.

QUALIFICACAO DOS RISCOS

Probabilidade

Muito baixa — A probabilidade de acontecer é muito baixa (até 20%);
e Baixa — A probabilidade de acontecer é baixa (até 40%);
e Média — A probabilidade de acontecer € moderada (até 60%);

e Alta — A probabilidade de o risco acontecer alta (até de 80%);

e Muito alta - A probabilidade de o risco acontecer € muito alta (mais de 80%).

Impacto (Gravidade)

e Muito baixo — Impacto do risco compromete muito pouco o projeto e pode

ser resolvido sem maiores impedimentos;

e Baixo — Impacto do risco compromete pouco o e pode ser resolvido;
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e Médio — Impacto do risco merece atencdo pois pode comprometer o

andamento do projeto e consequentemente os resultados;

e Alto — Impacto do risco é severo ao projeto e requer intervencdo imediata;

e Muito alto — Impacto do risco € severo ao projeto e requer intervencao

imediata sob a pena de comprometer permanentemente o projeto.

A Tabela 18 apresenta a andlise qualitativa dos riscos do projeto.

Tabela 18 - Andlise qualitativa dos riscos

N. | Risco Impacto Probabilidade
Mudanca de versdo dos softwares/ferramentas utilizadas no Muito : .

1. . ) . Muito baixa
desenvolvimento; baixo
Incompatibilidade dos produtos da empresa com a solugcédo de .

2. software desenvolvida; Muito alto Alta
O projeto apresenta uma complexidade técnica que deixa a

3. | equipe de desenvolvimento dependente de consultoria técnica de Médio Baixa
forma demasiada,;

A integracdo das solucdes de software é dificultada por alguma

4. | incompatibilidade de comunicacéo entre plataformas (Windows e Alto Muito baixa
Linux);

Baixa performance da solucdo desenvolvida quando executada o
Alto Média

nos produtos da empresa.

Resisténcia dos usuérios para utilizar a solucdo desenvolvida; Médio Baixa

Partmmagap insuficiente dos usuarios nas capacitacdes de uso Alto Muito baixa

da solucao;

Resisténcia de outros departamentos em ceder informacédo . .

8. - . ~ Baixo Baixa
necessaria para o desenvolvimento da solucéo;

Equipe de desenvolvimento sem conhecimento técnico suficiente - : .

9. ~ . Médio Muito baixa
para desenvolver a solucéo;

Atraso da contratag&o de fornecedores dos recursos necessarios . .

10.] ~ ; Muito alto Média
a execucao do projeto.

11 A solucéo Eiesenvolv[dg atende aos rquU|S|tos propostos, mas a Muito alto Muito baixa
empresa ndo tem mais interesse no uso;

Saida ou troca de partes interessadas essenciais ao projeto, com

12.| por exemplo patrocinador, representante do patrocinador ou até Alto Muito baixa

mesmo gerente do projeto;
Mudancas no mercado de computacdo pessoal seguindo
13.| tendéncia para outros tipos de produtos ndo previstos no escopo, Médio Alta

por exemplo dispositivos méveis.
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Na Tabela 19 esta representada a matriz de qualificacdo dos riscos do projeto.

Tabela 19 - Matriz de qualificacdo dos Riscos

Alta Muito
alta

Media
Probabilidade

Baixa

Muito
baixa
=

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

Impacto da Ameaca
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Na quantificacédo dos riscos foram calculados o valor monetario esperado (VME) a partir da avaliagdo da probabilidade:

Tabela 20 - Tabela da andlise do valor monetério esperado.

Custo

N. Risco Categoria | Probabilidade : . VME
Financeiro (R$)

1. Mudanca de versdo dos softwares/ferramentas utilizadas no desenvolvimento; Técnicos 20% R$ 5.000,00 | R$ 1.000,00

b Incompatlt'nlld.ade dos produtos da empresa com a solucdo de software Técnicos 20% R$ 5.000,00 | R$ 3.500,00
desenvolvida;

3 0 prOJetq apresenta uma complemdade ,tec.nlca gue deixa a eque de Técnicos 40% R$ 8.000,00 | R$ 3.200,00
desenvolvimento dependente de consultoria técnica de forma demasiada;

4 A mtegragao d~as soluces de softwarg e dIfICU|t§.da pF)r alguma incompatibilidade Técnicos 20% R$ 5.000,00 | R$ 1.000,00
de comunicacao entre plataformas (Windows e Linux);

5 Er?:;?esaerformance da solucéo desenvolvida quando executada nos produtos da Técnicos 50% R$ 14.000,00 | R$ 7.000,00

6. Resisténcia dos usuérios para utilizar a solucdo desenvolvida; N&o técnicos 30% R$ 5.000,00 | R$ 1.500,00

7. Participacao insuficiente dos usudrios nas capacitacdes de uso da solucéo; N&o técnicos 20% R$ 5.000,00 | R$ 1.000,00

3 Resisténcia de outros de|~oa.rtamentos em ceder informagdo necesséaria para o N0 técnicos 40% R$3.000,00 | R$ 1.200.00
desenvolvimento da solucéo;

3 E‘lﬁﬂzgg desenvolvimento sem conhecimento técnico suficiente para desenvolver N0 técnicos 15% R$ 14.000,00 | R$ 2.100,00

10. Srtcr)?stcz) da contratacdo de fornecedores dos recursos necessarios a execucdo do N0 técnicos 50% R$ 9.000,00 | R$ 4.500,00

11 A s_olggao desenvolv@a atende aos requisitos propostos, mas a empresa nao tem Negécio 10% R$ 50.000,00 | R$ 5.000,00
mais interesse no uso;

1o Salda_ou troca de partes mteressadqs essenciais ao projeto, com por gxernplo Negécio 20% R$ 25.000,00 | R$ 5.000,00
patrocinador, representante do patrocinador ou até mesmo gerente do projeto;

13, I\_/Iudant;as no merc~ado de. computacéo pessoal segumdg tendgnma para outros Negécio 80% R$ 10.000,00 | R$ 8.000,00
tipos de produtos ndo previstos no escopo, por exemplo dispositivos méveis.

VME TOTAL R$ 44.000,00
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 21 - Respostas planejadas a riscos

Risco Impacto | Probabilidade | Exposi¢cdo | Resposta Descricao Responsavel Custo
Mudanca de versao dos Muito Adotar versoes Gerente  do
softwares/ferramentas utilizadas no baixo Muito baixa Alta Evitar estaveis e com longo roieto R$ 1.000,00
desenvolvimento termo de suporte (LTS) proj
Realizar homologacdes
Incompatibilidade dos produtos da Muito dos equipamentos e Gerente  do
empresa com a solucdo de software Alta Média Evitar buscar solugbes . R$ 3.500,00
. alto . projeto
desenvolvida alternativas de
software.
0O prpjeto , apresenta uma Utilizar da reserva de
complexidade técnica que deixa a contina@ncia ara | Gerente  do
equipe de desenvolvimento | Médio Baixa Baixa Mitigar g9e b . R$ 3.200,00
SN renegociar prolongar o | projeto
dependente de consultoria técnica de ;
. prazo da consultoria.
forma demasiada
A integracdo das solugbes de Buscar opgbes de
'software'e“d|f|cultada por glgurrja Alto Muito baixa Baixa Evitar integracéo que permita Gerente do R$ 1.000,00
incompatibilidade de comunicacéo a coexisténcias de | projeto
entre plataformas (Windows e Linux) ambas plataformas.
Identificar possiveis
Baixa performance da solucdo gargalos de Gerente  do
desenvolvida quando executada nos Alto Média Baixa Evitar performance da roieto R$ 7.000,00
produtos da empresa solugéo desenvolvida e Proj
realizar otimizacbes
Realizar palestras e
Resisténcia dos usuérios para utilizar acompanhamento de Gerente do
~ . P Médio Baixa Médio Mitigar | uso do sistema com . R$ 1.500,00
a solucao desenvolvida o .| projeto
intuito de conseguir
adeséo dos usudrios
Participacao insuficiente dos Realizar capacitagao Gerente  do
usuarios nas capacitacdes de uso da Alto Muito baixa Médio Mitigar | através de atividades roieto R$ 1.000,00
solucéo participativas de forma proj
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N. Risco Impacto | Probabilidade | Exposicdo | Resposta Descricao Responsavel Custo
a cativar a aten¢éo dos
usuarios.
Resisténcia de outros departamentos Soe; Iézac: afé%iintggig Gerente  do
8. | em ceder informagdo necessaria | Baixo Baixa Alta Mitigar b O prol . . R$ 1.200,00
. ~ eneficios que trara a | projeto
para o desenvolvimento da solugéo
toda empresa
Realizar capacitacdo
Equipe de desenvolvimento sem da equipe de Gerente  do
9. | conhecimento técnico suficiente para | Médio Muito baixa Baixo Evitar desenvolvimento nas . R$ 2.100,00
desenvolver a solucéo tecnologias a serem projeto
utilizadas no projeto
Mobilizar o]
Atraso da contratacao de Muito patrocinador para | ~ . onte  do
10.| fornecedores dos recursos alto Média Alta Mitigar | encontrar outros meios projeto R$ 4.500,00
necessarios a execucédo do projeto de realizar as
contratacdes.
Envolver as partes
A solucdo desenvolvida atende aos . interessadas da
L Muito . . . . Gerente do
11.| requisitos propostos, mas a empresa alto Muito baixa Baixo Evitar empresa para projeto R$ 5.000,00
ndo tem mais interesse no uso conscientizar da
relevancia do projeto.
Saida ou troca de partes Integrar rapidamente a
interessadas essenciais ao projeto, nova parte interessada Gerente  do
12.| com por exemplo patrocinador, Alto Muito baixa Baixo Aceitar | engajando-o para obter . R$ 5.000,00
representante do patrocinador ou até 0s resultados do projeto
mesmo gerente do projeto projeto
Mudancas no mercado de ReallAzar. pesquisa de
~ . tendéncias de mercado
comBute_\gao pessoal ;egumdo - . e mobilizar o0 | Gerente do
13.| tendéncia para outros tipos de | Médio Alta Alta Evitar patrocinador para | projeto R$ 8.000,00

produtos ndo previstos no escopo,
por exemplo dispositivos méveis.

preparar a solugdo para
0s novos dispositivos.
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

As reservas de contingéncia destinam-se aos processos de gerenciamento de
riscos. O valor estimado é igual ao VME calculado em R$ 44.000,00 (quarenta e quatro
mil reais). As reservas gerenciais sdo 5% do valor do projeto, no total de R$ 22.413,50
(vinte e dois mil, quatrocentos e treze reais e cinquenta centavos).

As reservas serao empregadas em solicitagdes de mudancas vindas dos outros
planos deste projeto, dentro da capacidade de aprovacao do gerente de projetos, que
podera utilizar toda a reserva gerencial desde que sejam em eventos de riscos

distintos. Ao fim da reserva, s6 o patrocinador pode renovar a reserva de contingéncia.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos deverao passar pela avaliagdo do Comité Executivo do Projeto em

sua reunido mensal, bem como ocorre com os demais planos do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento de riscos.
Manoel Chaves € membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento de riscos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Este plano de gerenciamento dos riscos devera ser avaliado na reunido mensal
do comité executivo, assim como acontece com 0s outros planos deste projeto.

Caso ocorram necessidades de atualizacdes neste plano, estas deverdo ser
submetidas a avaliacdo do comité executivo. Apés a deliberacdo deste comité, entéo
o plano devera ser atualizado.

Elaborado por: |Radson Santos Versdo: | 1.0 |Data: | 02/03/2017
Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

Este plano de gerenciamento das aquisi¢des utilizou como base os seguintes
documentos:

e Plano de gerenciamento do projeto;

e Documento de requisitos do projeto;

e Registro dos riscos associados ao projeto;

e Cronograma do projeto;

e Registro de partes interessadas;

e Fatores ambientais da empresa;

e Ativos de processos organizacionais;

e Registro de licbes aprendidas.

Este plano de gerenciamento das aquisicbes tem como objetivo conduzir os
seguintes itens previsto no escopo do projeto:

e Aquisicdo de hardware para infraestrutura de implantacdo da solucéao,

sendo estes os servidores e equipamentos de rede;

e Contratacédo da consultoria externa prevista para este projeto;

e Elaboracao e aplicacéo de treinamento de uso do sistema.

O gerente do projeto em conjunto com o departamento administrativo financeiro
do ICT sera responsavel pelos contratos, tanto pela assinatura como pelo
acompanhamento dos servicos contratados.

As aquisicbes que serdo gerenciadas por este plano sdo as previstas e que
exclusivamente estéo destinadas aos objetivos do escopo deste projeto, ndo havendo
entdo, possibilidade para acomodar outros recursos e destinacbes que naos 0s
mencionados.

As solicitacdes de mudanca neste plano ou nos itens previstos para aquisicao,
deverdo ser registradas por e-mail ou memorando conforme descrito no plano de

gerenciamento das comunicacoes.
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TIPOS DE CONTRATO

Este plano de gerenciamento considera que todos os contratos deste projeto
serdo do tipo Preco Fixo Garantido (PFG), onde os valores dos servicos sdo pagos ao
final do recebimento do servico/mercadoria.

Os contratos gerenciados por este plano, sempre serdo avaliados pelo
departamento juridico. Este departamento é responsavel pela elaboracdo dos
contratos sob a orientacéo do gerente de projetos.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

Serdo consideradas validas as cotagcbfes que atenderem aos requisitos
propostos e que possam estar disponiveis em varios fornecedores. A escolha da
cotagao se dara pelo critério de menor prego.

Os itens que deverdo ser adquiridos e que necessitem de um maior nivel de
detalhamento, deverdo ser acompanhados de um termo de referéncia onde consta
todo a especificacdo técnica necessaria para atender aquela aquisicdo. SO serao

consideradas as propostas que seguirem este termo.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores deverao ser avaliados conforme os critérios a seguir:

e Entendimento da necessidade do objeto do contrato, sendo produto ou
Servico;

e Custo geral ou do ciclo de vida que corresponde ao custo da compra mais
custo operacional;

e Capacidade técnica para atender ao objeto da contratacao;

e Forma de gerenciamento dos processos ou procedimentos que garantam o
sucesso do projeto;

e Os termos e tempo da garantia do produto/servico;

e Capacidade financeira para prestacdo do servico ou fornecimento do
produto;

e Historico de desempenho do fornecedor no fornecimento de produtos e

Servicgos;
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e Referéncias de outros clientes anteriores atestando a sua experiéncia e

competéncia em cumprir 0s requisitos contratuais.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

Todos os processos de aquisicOes do projeto serdo avaliados mensalmente, o
resultado da avaliacdo sera apresentado na reunido do Comité Executivo do Projeto,

conforme previsto no plano de comunicac¢des deste projeto.

ALOCAGAO  FINANCEIRA PARA  GERENCIAMENTO  DAS
AQUISICOES

As aquisicOes descritas neste plano estédo previstas no orgcamento do projeto.
No caso de ocorréncia de mudancas no planejamento das aquisicdes que estejam
fora do orcamento do projeto e gerem algum tipo de custo, serdo alocadas dentro das
reservas gerenciais do projeto. Estes custos deverdo estar na alcada de autorizacao
do gerente do projeto.

As aquisicdes que estejam fora da algcada de autorizacdo do gerente de projetos
ou quando ndo ha mais saldo nas reservas gerenciais, a autorizacéo do patrocinador
sera requerida. Além disso, devera ser realizada uma avaliagcdo da necessidade de

aumento das reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Radson Santos é o gerente do projeto e também responsavel por este plano de
gerenciamento das aquisi¢oes.
Manoel Chaves é membro da equipe e sera suplente do responsavel por este

plano de gerenciamento das aquisicoes.

110



| 5% FiE | PLANO DE PROJETO

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

2. FREQUENCIA DE ATUALIZA:(;AO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Este plano de gerenciamento das aquisicdes devera ser avaliado na reunido
mensal do comité executivo, assim como acontece com 0S outros planos deste
projeto.

Caso ocorram necessidades de atualizacdes neste plano, estas deverdo ser
submetidas a avaliacdo do comité executivo. Apos a deliberacao deste comité, entdo

o plano devera ser atualizado.

Elaborado por: |Radson Santos Verséo: |1.0 |Data: | 02/03/2017

Aprovado por: |Pedro Lima (patrocinador) Data de aprovagéao: | 07/03/2017
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DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de trabalho de
consultoria a serem utilizadas no projeto, bem como os padrdes requeridos pela

empresa e pelos consultores contratados.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

Estdo compreendidas as seguintes atividades de consultoria:

e Auxiliar na definicdo do escopo a respeito das funcionalidades de clonagem
do sistema operacional Windows 10;

e Identificacdo dos requisitos necessarios para gerenciamento de
configuracéo de imagens para Windows 10;

e Elaboracao rotinas para salvar e restaurar imagens Windows 10 utilizando
ferramentas da Microsoft;

e Documentacdo dos processos e rotinas pertinentes a esta consultoria;

e Transferéncia tecnolOgica para a equipe de desenvolvimento de software a
respeito dos procedimentos realizados no gerenciamento de imagens
Windows 10 conforme mencionado na declaracdo de trabalho de

treinamento deste documento.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE
CONSULTORIA

Para esta consultoria, sdo previstas um total de 320 horas de consultoria em
atividades especificas do projeto. Estas atividades estdo organizadas conforme

cronograma do projeto.

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

Sao requisitos necessarios ao consultor que 0 mesmo possua as seguintes
gualificacBes profissionais:
e Formacdo académica de graduacdo em Ciéncia da Computagdo ou

Engenharia de Software;
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e Certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert;
e Experiéncia comprovada na implementacdo do gerenciamento de

instalagcdo de Windows 10.

QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

A empresa contratada devera possuir as seguintes qualificacdes e requisitos:

e Apresentar os curriculos dos consultores, devidamente registrados nesta
mesma empresa, que irdo realizar a consultoria antes do inicio desta
atividade.

e Apresentar pelo menos trés documentos atestando sua capacidade técnica
no objetivo alvo desta consultoria.

e Apresentar documentos atestando sua qualificacdo como Microsoft Certified
Partner de modo a comprovar o suporte da Microsoft para realizacdo de
atividades referentes a esta plataforma.

TIPO DE CONTRATO

O contrato sera do tipo PFG. Como forma de determinacdo do valor, sera
utilizada a relacdo custo/hora de consultoria que deverdo estar especificados em

contrato.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Haverd um mecanismo de aceite formal das entregas, a avaliacdo sera
decorrente destas entregas se estdo de acordo com o0 objetivo desta consultoria. O
objetivo da avaliacdo sera determinar se estdo sendo cumpridos 0s prazos, precos e
atestar a qualidade da consultoria.

A avaliacdo ocorrerd nas reunides dos processos de aquisicdo conforme

definido no plano de comunicacéo deste projeto.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e
equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as especificacbes
técnicas/funcionalidades principais requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS A SEREM ADQUIRIDOS

Tabela 22 - Tabelas de materiais e equipamentos

Tipo Nome/Descrigdo Quant. Especificacdo
Equinamentos de Processador Intel Core i3, 4GB RAM,
quip Estacéo de trabalho 10 500GB armazenamento, Placa de

informatica video 2GB DDR5

. Processador Intel Xeon E5-2670v2
Equipamentos de

. - Servidores 02 64 Bits Deca Core 16GB RAM, 1 TB
informatica
armazenamento
Software Microsoft Project 10 Microsoft Project 2016
Software Microsoft Project Server 01 Microsoft Project Server 2016
Software Microsoft Windows 10 Microsoft Windows 10 Professional
Software Microsoft Windows Server 02 Microsoft Windows Server 2012

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Sao condi¢des necessarias ao fornecimento dos materiais citados:

e O fornecedor deve garantir os produtos por no minimo trés anos para 0s

equipamentos;

e O fornecedor deve fornecer suporte local para as estacfes de trabalho e

servidores;

e Suporte técnico para os softwares adquiridos por no minimo trés anos.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

Sao condic¢des obrigatorias que devem ser apresentadas pelo fornecedor:

e Apresentar atestado de que a empresa tem no minimo dois anos de
constituicao;

e Apresentar um balanco auditado e registrado comprovando que tem

capacidade financeira para realizar atividade de fornecimento;
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e Pelo menos trés atestados com histérico de entregas para outros clientes;
e Pelo menos trés atestados de capacidade técnica para fornecimento dos

materiais e equipamentos citados.

TIPO DE CONTRATO

O contrato sera do tipo PFG. Como forma de determinagdo do valor, sera
utilizada a relacdo de cada unidade de material/equipamento adquirido que deverao

estar especificados em contrato.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

O objetivo da avaliacdo sera determinar se estdo sendo cumpridos os prazos,
precos e atestar a qualidade do material/equipamento adquirido.
A avaliacdo ocorrera nas reunides dos processos de aquisicdo conforme
definido no plano de comunicacgéo deste projeto.
Caso ndo sejam cumpridas as clausulas do contrato firmado, estdo previstas
as seguintes medidas para a empresa fornecedora:
e Adverténcia formal — quando ocorrerem desvios considerados leves que
nao impactem no escopo ou prazo do projeto;
e Multa — quando ocorrerem desvios considerados moderados com impacto
em parte do escopo ou prazo do projeto;
e Rescisdo — quando ocorrerem desvios considerados graves com alto
impacto no projeto. Neste caso devera ser acionado o gerente do projeto e

patrocinador para uma intervencao direta.
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DECLARACAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as demandas de treinamento e

capacitacao previstas para o projeto.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Este projeto prevé apenas um treinamento referente a capacitacdo dos

operadores da linha de producdo que irdo manipular o sistema para gerenciamento

de ordens de producéo, conforme detalhamento a seguir:

Treinamento de uso do sistema

Objetivo — Realizar a capacitacdo dos colaboradores da TAURUS que estéao
envolvidos na manufatura das ordens de producdo em que o sistema ira
gerenciar.

Programa resumido do treinamento — Conhecendo as principais
funcionalidades do sistema, o fluxo de trabalho da linha de producéo,
identificacdo dos processos realizados pelo sistema, hands-on;
Metodologia — Aula expositivas utilizando recursos audiovisuais,
demonstracdes e simulacéo de situacao real de operacéo do sistema,;
Participantes — Todos os colaboradores da TAURUS que atuam na linha de
producédo, desde os operadores da linha, técnicos de producdo e gerente
de producéo;

Alunos por turma — Maximo de 20 alunos por turma;

Equipamentos necessarios — Um laboratério com pelo menos 1 computador
para cada 02 alunos, um projetor de alta resolucdo, sistema de som e
internet;

Data e Horéario — Conforme definido no cronograma do projeto;

Carga horéaria — 8 horas integral;

Local — Sala de reuniéo da fabrica TAURUS;

Outros — Devera ser realizada uma avaliacdo dos alunos com intuito de se

certificar que todos absorveram os contetdos apresentados.
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QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO

Para realizar os treinamentos previstos, o fornecedor devera ter as seguintes
qualificagdes:

e Capacidade de fornecer os treinamentos descritos neste documento
integralmente;

e Apresentar alguma experiéncia em treinamentos voltados para processos
fabris de producéo;

e Apresentar curriculo dos instrutores antecedendo a realizagdo do
treinamento em si;

e Possuir certificagdo 1ISO 9000 em treinamentos.

TIPO DE CONTRATO

O contrato sera do tipo PFG. Como forma de determinacdo do valor, sera

utilizada a quantidade de alunos que deverao estar especificados em contrato.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

O objetivo da avaliacdo sera determinar se estdo sendo cumpridos os prazos,
precos e atestar a qualidade do treinamento adquirido.
A avaliacdo ocorrera nas reunides dos processos de aquisicdo conforme
definido no plano de comunicacéo deste projeto.
Caso ndo sejam cumpridas as clausulas do contrato firmado, estdo previstas
as seguintes medidas para a empresa fornecedora:
e Adverténcia formal — quando ocorrerem desvios considerados leves que
nao impactem no escopo ou prazo do projeto;
e Multa — quando ocorrerem desvios considerados moderados com impacto
em parte do escopo ou prazo do projeto;
e Rescisdo — quando ocorrerem desvios considerados graves com alto
impacto no projeto. Neste caso devera ser acionado o gerente do projeto e

patrocinador para uma intervencao direta.
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado,
concordando com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e
orcamento estabelecidos.

Pedro Lima
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CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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