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NOTA SOBRE O ESTILO DA FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CIMATEC

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico, mediante solicitacéo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de Jesus Nocera e outros, todos
referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management Institute (PMI),
entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo proprio elaborado e
amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do programa

de pos-graduacao supracitado.
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EPIGRAFE

“A mente que se abre a uma nova

ideia jamais voltara ao seu tamanho original”

Albert Einstein
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RESUMO

O objetivo do projeto € implantar um centro de servicos automotivo associado a um
centro de estética feminina. O ElasCar serd um centro automotivo voltado ao publico
feminino que almeja dinamizar seu tempo enquanto utilizam o0s servicos
automotivos. Esta proposta visa suprir dificuldades encontradas pelo publico alvo em
relacdo aos servigcos automotivos, 0s quais estdo sendo mal disponibilizados para
este publico. Para isso, e seguindo a metodologia PMI foi elaborado um projeto
contendo o plano de gerenciamento de requisitos, plano de gerenciamento de
escopo, estrutura analitica do projeto (EAP), plano de gerenciamento de tempo,
plano de gerenciamento da qualidade, plano de gerenciamento de recursos
humanos, plano de gerenciamento das comunicacdes, plano de gerenciamento dos
riscos e plano de gerenciamento de aquisicoes. A partir da metodologia utilizada e
dos dados levantados, o projeto tera duracdo total de 172 dias com previsdo de
inicio em 01 de marco de 2017 e término em 03 de novembro de 2017. Os pacotes
de atividades serdo distribuidos em: gestédo de projeto; aluguel do ponto comercial;
contratacdo de construtora para elaboragcao de infraestrutura; construcdo do espaco
para servicos estéticos e automotivos; construcdo para espaco para a sala de
espera; aquisicdo e instalacdo dos equipamentos mobiliarios; contratacdo de
pessoal; e, encerramento. Para as entregas dos pacotes de atividades mencionadas
preverem a locacao de 3 recursos. Em relacdo a orcamento prever a utilizacdo de
R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais). A utilizacdo das boas préticas do
PMI para o planejamento, gerenciamento e execucdo do Elascar é de fundamental

importancia tendo em vista o potencial de mercado do projeto apresentado.

Palavras-chave: gestdo de projetos, PMBOK, servicos automotivos, servigcos

estéticos
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ABSTRACT

The objective of the project is to establish an automotive service center associated
with a feminine aesthetic center Elascar will be an automotive center aimed at the
female audience that aims to boost their time while using the automotive services.
This proposal aims to overcome difficulties encountered by the target public in
relation to automotive services, which are not made available to this public. To do
this, and following the PMI methodology, a project was developed containing the
requirements management plan, scope management plan, project analytical
framework (EAP), time management plan, quality management plan, project
management plan Human resources, communications management plan, risk
management plan and procurement management plan. Based on the methodology
used and the data collected, the project will have a total duration of 171 days,
scheduled to start on March 1, 2017 and end on November 3, 2017. The activity
packages will be distributed in: project management; Rental of commercial point;
Contracting of construction company for the elaboration of infrastructure; Building the
space for aesthetic and automotive services; Construction for space for the waiting
room; Acquisition and installation of movable equipment; Hiring of personnel; And,
closure. For deliveries of the aforementioned activity packages, the provision of 3
resources will be provided. In relation to the budget, it is estimated that R$
250.000.00 (two hundred and fifty thousand reais) will be used. The use of the PMI
best practices for the planning, management and execution of Elascar is of

fundamental importance in view of the market potential of the presented project.

Key words: project management, PMBOK, automotive services, esthetic services.
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TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
O objetivo do projeto € implantar um centro de servicos automotivo associado a um

centro de estética feminina em uma area de 250m2 em 172 dias.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Em Salvador, houve aumento do numero de automéveis em circulacdo em
aproximadamente 94% em 10 anos, tendo em 2016 uma frota de 573.138 veiculos
(DENATRAN, 2016), crescendo a uma taxa de aproximadamente 6% ao ano.
Embora haja a construcédo das linhas de metr6, as pessoas vao continuar por muito
tempo dependentes de automéveis, ainda mais em regides de polos empresariais.
Esta paixdo por automdveis nos dias atuais ndo se restringe mais apenas aos
homens, possuindo uma parcela significativa do publico feminino. As mulheres nao
tém o costume de levar o carro para lavar, muitas vezes ndo tem tempo para iSso ou
reclamam por ndo terem o que fazer no momento em que seu carro é lavado.

Com isso, o ElasCar suprira todas essas dificuldades encontradas pelo publico alvo
gue esta sendo mal atendido e quase nunca encontram estabelecimento com este
foco, onde possam tirar todas as suas duvidas e terem a certeza de que ndo estdo
sendo enganadas. Além disso, fara que todo o seu tempo, demandado com o0s

servicos automotivos, sera dinamizado com servicos estéticos de sua escolha.

DESCRICAO DO PRODUTO
1. PRODUTO DO PROJETO
Centro automotivo integrado a um centro de estética feminina implantado em uma

area de 250mz2.
2. ENTREGAS

¢ Plano de gerenciamento do projeto aprovado;

Construcao da Infraestrutura,

Aquisicao e instalacdo dos equipamentos e mobiliario;

Documentacao da empresa obtida;

Relatorio de encerramento do projeto;

16
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¢ Aluguel do espaco fisico com estudo de localizacdo e construcdo da
loja;
e Projeto arquitetbnico da loja;
e Aquisi¢cbes de moveis e equipamentos;
e Modelo de gestao customizado;
e Contratacdo de funcionérios;
e Contratacao dos fornecedores da loja.
NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
Gerente do projeto - Jodo Henrique de Oliveira Reis, responséavel pelo controle do
plano do gerenciamento do projeto, do cronograma e dos custos, bem como pela
integracdo entre eles e entre a equipe. Possui autoridade parcial, pois devera obter
aprovacao do patrocinador para as aquisi¢ées acima de R$ 10.000,00.
PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Gerente de Projeto e equipe;
e Patrocinador;
e Socio;
¢ Clientes (futuros);
e Consultores contratados (Engenheiro, Arquiteto, Contador);
e Concorrentes;
¢ Vizinhanca da Loja;

e Fornecedores;

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO

A estimativa inicial de prazo é de 172 dias.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
O orcamento inicial para este projeto € estimado em R$ 250.000,00 (duzentos e

cinquenta mil reais).

PREMISSAS INICIAIS
e Existira local adequado no municipio para implantacao da loja;
e Havera engenheiro civil e equipe de construgcédo disponivel no municipio e

acessivel, considerando o orgamento disponivel;

17
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e Havera arquiteto disponivel e acessivel considerando o orcamento disponivel;

¢ Na&o havera impedimentos para a contratacdo dos fornecedores da loja;

¢ Nao havera impedimentos para a formalizacdo da loja frente aos o6rgaos da
prefeitura (SUCOM, SEFAZ).

e Captacdo de recursos com o patrocinador deve ser provisionada com
antecedéncia de 4 meses para ndo impactar negativamente nas acdes do
projeto;

¢ Nao havera variacdo de cambio durante a execucao do projeto;

e O projeto contara com os recursos humanos em feriados facultativos ou
festejos culturais locais;

¢ Nao havera falta de energia elétrica e/ou agua para o projeto;

¢ Nao havera modificagdes em NBR’s, NR’s, legislacdes brasileiras ou outras

gue afetem o desenvolvimento do projeto.

RESTRICOES INICIAIS
e O tempo maximo de implantacdo do projeto é de 172 dias.
e O orcamento inicial é limitado a R$ 250.000,00;
e O horério de realizacdo das obras sera das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

ADMINISTRACAO

1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Aluguel do ponto comercial; mobiliario do centro automotivo, sala de espera e centro
de estética feminino; Alvaras de funcionamento; Software para fluxo de caixa; o
gerente contard com a equipe da construtora contratada, podendo ainda contratar
pessoal conforme a necessidade do projeto.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAC}AO
Esse projeto contara com o suporte técnico dos fornecedores de equipamentos
usados no centro. Além disso, o projeto contara com todo o suporte de funcionarios
da construtora e suporte financeiro sera total do patrocinador.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)
O comité executivo serd composto pelo gerente de projeto, patrocinador e area

contabil. Qualquer alteragéo referente ao projeto devera passar pela aprovagédo de

18
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todos os membros do comité mediante apresentacdo de todos os argumentos que

comprovem a necessidade dessas modificacdes e seguindo o fluxo de controle de

mudancas, conforme fluxograma 1.
4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O controle e gerenciamento das informacdes séo de responsabilidade do gerente de

projetos. Todos os documentos gerados passaréo pelo gerente de projetos para

validacéo e o devido armazenamento em banco de dados no computador do gerente

de projetos.

Elaborado por:

Joao Reis, GP

Versao: 1.0 data 31/01/2017

Aprovado por:

Antonio Machado, Patrocinador

Data de aprovacao:

15/02/2017
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB,

sera realizado conforme o fluxograma 1:

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no

sucesso do projeto?
Sim
Convocagdo de
Mudanca pode aguardar ~ reunido
préxima reunido de CCB? NaoP extraordinaria do
Nao ccB
Armazenamento no Sim
banco de dados do A 4
projeto
Reunido de CCB |«
Registro da
justificativa da ndo N
! ~ <€—Nio Mudanga Aprovada?
aprovagdo

Sim

Registro da
justificativa da
aprovagao

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancgas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LI(;()ES APRENDIDAS

As licoes aprendidas serdo registradas durante todo o ciclo de vida do projeto. As
mesmas deverdo ser compiladas nas reuniées semanais de acompanhamento da
equipe do projeto e anexadas na sua ata. Na fase de encerramento, as licdes
aprendidas serdo consolidadas e apresentadas na reunido de Encerramento.
LIC}@ES APRENDIDAS - INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

De projetos similares, foram trazidas as seguintes Licdes Aprendidas:

e O gerente ndo apresentou o projeto integralmente para a sua equipe - Fazer
reunido inicial com toda a equipe para apresentacao de todo o projeto, bem
como comunicacao de alteracdes sempre que for necessario;

e Atraso no projeto — Consultar projetos anteriores e fazer simulagbes para
melhor alocacgéo dos buffers de tempo;

e Prazos n&o negociados com os envolvidos — melhoria no processo de
comunicacao;

e Falta de acompanhamento na execucdo orcamentéria — designar, no minimo
dois responsaveis, para esta atividade.

As licdes aprendidas do projeto serdo registradas durante todo o ciclo do
projeto. Sera compilada toda e qualquer pauta de reunido, que por ventura, venha
ser debatido antes, durante e depois do projeto.

Todas as licbes serdo arquivadas pelo gerente de projeto que se
encarregara de fazer a divulgacdo da mesma.
LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO
Os registros de licdes aprendidas de influéncia positiva de projetos similares
realizados anteriormente que serdo adotados como boas praticas do projeto séo:

e Executar cada etapa do projeto seguindo o planejamento;

e Descrever corretamente definicbes das funcdes e responsabilidades de cada
membro da equipe;

e Registrar em atas as reunides realizadas antes da execugéao do trabalho;

¢ Antes de cada etapa do projeto, fazer a contratacao de todos os profissionais
gue seréo necessarios para a execucao desta etapa;

e Uso de check-list com os requisitos.
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ESCOPO
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Implantacdo de um centro de servicos automotivo associado a um centro de estética

feminina em uma area de 250m2 em 172 dias.
PRODUTO DO PROJETO

Centro automotivo integrado a um centro de estética feminina implantado em uma

area de 250mz2.

RESTRICOES

O tempo maximo de implantacdo do projeto é de 172 dias.
O orcamento inicial é limitado a R$ 250.000,00;
O horario de realizacdo das obras serd das 08:00 as 12:00 e de 13:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

PREMISSAS

Existird local adequado no municipio para implantacdo da loja;

Haverd engenheiro civil e equipe de construcdo disponivel no municipio e
acessivel, considerando o orcamento disponivel;

Haverda arquiteto disponivel e acessivel considerando o orcamento disponivel,
N&o havera impedimentos para a contratacao dos fornecedores da loja;

N&o havera impedimentos para a formalizacdo da loja frente aos 6rgaos da
prefeitura (SUCOM, SEFAZ).

Captacdo de recursos com o patrocinador deve ser provisionada com
antecedéncia de 4 meses para ndo impactar negativamente nas acfes do
projeto;

N&o havera variacdo de cambio durante a execucao do projeto;

O projeto contara com o0s recursos humanos em feriados facultativos ou
festejos culturais locais;

N&o havera falta de energia elétrica e/ou agua para o projeto;

Nao havera modificacbes em NBR’s, NR’s, legislagdes brasileiras ou outras

gue afetem o desenvolvimento do projeto.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

Marketing e divulgacédo apés inauguracao;

23



EZE,

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

e Compra de estoque, exceto o inicial,
e Operacionalizacdo da loja ap6s a implantacéo.
POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS
e Ruido e poeira na vizinhanga durante a reforma;
e Aumento da concorréncia local no setor de cosméticos;
e Aumento da arrecadacao de impostos.
LIGACAO COM OUTROS PROJETOS
N&o se aplica.
CRITERIOS DE ACEITACAO
O projeto sera aceito quando:
e Todos os documentos do projeto forem entregues e devidamente
aprovados, com base no que foi definido;

¢ Atendimento total do escopo proposto pelo projeto.

Elaborado por: |Joéo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Antonio Machado, Patrocinador Data de aprovacgéo:| 15/02/2017
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

AquisicOes dos itens da sala de espera como frigobar (Marca Consul ou
Brastemp), cafeteira (Arno ou Brastemp), moveis (a definir) e etc;

AquisicOes dos itens do saldo de beleza (Marca a definir);

Aquisicbes dos itens dos servicos automotivos como 0Ss materiais para
Lavagem e aspiracdo, polimento, cristalizacéo, higienizagcdo do couro, interna
e do ar condicionado, martelinho de ouro e micro pintura.

A construcdo e adequacdes dos ambientes internos devem ser feitas
conforme o projeto arquitetonico;

Deve-se formar uma equipe de funcionarios bem treinados;

Deve-se obter os alvaras e licencas autorizadas, assim como o registro da
empresa junto aos 6rgaos competentes;

E importante a presenca de recepcionistas devidamente treinadas para
receber os clientes.

Devera ser providenciada a formalizacéo e registro de loja (empresa);

Aluguel do ponto comercial devera ser em uma area estratégica com critérios
adotados pelo gerente e patrocinador;

A equipe deve ser treinada em suas respectivas funcionalidades e experiéncia

comprovada de no minimo 3 anos.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

Serao realizados controles de qualidade durante o projeto;

Serdo realizadas auditorias em todos os processos realizados no decorrer do
projeto;

As informacdes e acompanhamento do projeto deverdo ser divulgados a
todos os stakeholders;

Os relatorios de avanco deveréo ser elaborados no decorrer do projeto.

O gerente do projeto devera selecionar o local junto com o patrocinador;
Contratar arquiteto para decoragao e projeto arquitetdnico;

Contratar de engenheiro para construcdo da parte fisica, contemplando os

sistemas elétrico e hidraulico;
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Realizar de reunides inicial, de progresso e extraordinarias;

Elaborar dos relatorios de desempenho e licdes aprendidas.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Reformas e adequagOes dos ambientes internos devem ser realizadas
conforme NBR’s, NR’s e legislagbes vigentes;

O projeto devera atender as NBR’s, NR’s, legislagdes brasileiras vigentes;

Os equipamentos adquiridos serdo todos novos e qualidade analisada pelo
comité;

A empresa utilizara equipamentos de tecnologia de ponta com o sistema de
lavagem a seco;

A equipe de funcionarios do Saldo tera que ter experiéncia de no minimo 2
anos de mercado;

O projeto arquitetdnico seré totalmente voltado para o publico feminino, o qual
sera previamente avaliado pelo gerente de projeto e patrocinador;

O acesso para entrada e saida dos automoveis tera que ser facilitado para
atender o fluxo de clientes previstos. Esta planta da entrada sera avaliada

pelo gerente de projetos e patrocinador.

Elaborado por:

Jodo Reis, GP

Versao: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por:

Antbnio Machado, Patrocinador

Data de aprovacao:

15/02/2017
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

1. ELASCAR em drea
de 250m?

1.1 Gestdo do

T
13

1.4 Construgao

1.5 Construgdo

| |
1.6 Aquisicdo e

o 1.2 Aluguel d_o Contratag3o de do espaco da sala de instalagdo dos 1'2?;;;?;2?0 1.8 Encerramento
projeto ponto comercial construtora espera equipamentos
I T 1 e mobilidrio
112 |_1.3.1Pesquisa| | | 1.4.1Elaboracdo . 1.7.1 1.8.1 Registro
1.1.1 Iniciagdo | o 1.1.3 Controle || |1.2.1 Pesquisa de Mercado de layout == 1.5.1 Layout 1.6.1 Definicéo] b= Divulgacio das| | de =
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1d1:/l_\s Tirmo | do projeto ™ Reunides [ 122 Avaliacdo da da pesquisa dainfraestrutura | |da sala de espera| [1.6.2 Pesquisa| [ 17&2 Er;z;i\glsta || 1.8.2 Pagamento
e Abertura pesquisa do espaco ™1 de Mercado de fornecedores

1112 1122 | 1132 . 1-3d-3 E'abt°r:95° 1.7.3
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partes plano de contrato a de S 1.8.3 Inauguragio

| interessadas _ . equipamentos | do
o 1.3.4 Assinatura e mobiliario empreendimento
|_11.2.4 Assinatura do contrato 1.7.4 Efetivacdo
de contrato 1.6.4 Instalagdo da contrata¢do
i |__|1.8.4 Reunido de
1 equipamentos encerramento
e mobilidrio
Figura 1 - EAP Hierarquica
Elaborado por: |Joao Reis, GP Versdo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por:

Antonio Machado, Patrocinador

Data de aprovacdo:

15/02/2017
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

PACOTE 1 — Gestao de Projeto
INFORMACOES BASICAS
Cdodigo da EAP: 1.1

Prazo estimado: 147 dias

Custo estimado: 7900,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
Desenvolvimento de um gerenciamento de projeto detalhado que liste todos os
principais recursos, tarefas, marcos e duragoes.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
Iniciacdo (Termo de abertura e Registro das partes interessadas)
Planejamento (Plano do projeto e Aprovacéo do plano)

Controle (Reunibes e Relatérios)

RECURSOS PREVISTOS

Gerente do projeto.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Plano de Gerenciamento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de detalhamento das tarefas

PACOTE 2 — Aluguel do Ponto comercial
INFORMACOES BASICAS

Cédigo da EAP: 1.2

Prazo estimado: 8 dias

Custo estimado: 5100,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Aluguel do ponto em local estratégico para a construcdo da infraestrutura
PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
Pesquisa de mercado em pontos comerciais da cidade

Avaliacéo da pesquisa comercial

Definicdo do ponto comercial para aluguel

Elaboracéo de contrato para aluguel
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Assinatura do contrato

RECURSOS PREVISTOS

Gerente do projeto.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Aluguel do ponto em local estratégico
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Regiéo com muitos concorrentes no mesmo ramo.

PACOTE 3 - Contratac&o de construtora para infraestrutura
INFORMACOES BASICAS
Cddigo da EAP: 1.3

Prazo estimado: 8 dias

Custo estimado: 2800,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Avaliar e contratar a construtora adequada na construcao da infraestrutura.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
Pesquisa de mercado/precos de construtoras

Avaliacédo da pesquisa de mercado/precos (propostas)

Definicdo da proposta a ser contratada

Assinatura do contrato com a construtora

Contratacdo de construtora para elaboracao da infraestrutura (concluida)
RECURSOS PREVISTOS

O comité do projeto.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Construtora adequada dentro do custo estimado.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Construtora que ndo atenda todos os requisitos do projeto.
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PACOTE 4 - Construcdo do espacgo para servigos estéticos e automotivos
INFORMACOES BASICAS

Caodigo da EAP: 1.4

Prazo estimado: 69 dias

Custo estimado: 103300,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Construcdo do espaco fisico para os seguintes servigcos: pedicure, manicure e
cabelos.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

Elaboracéo de Layout para espacgo dos servicos estéticos

Aprovacgao de Layout

Construcao da infraestrutura do espaco

Aprovacéao da construcao do espaco

Construcéo do espaco para servicos estéticos (concluido)

RECURSOS PREVISTOS

Equipe de funcionérios da construtora contratada.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Aprovacao da construcao do espaco pelo comité.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Construgcdo do ambiente que ndo atenda todos o0s requisitos para 0S Servigos

propostos pelo projeto.

PACOTE 5 - Construcéo do espaco para sala de espera
INFORMACOES BASICAS

Cdbdigo da EAP: 1.5

Prazo estimado: 103 dias

Custo estimado: 75500,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Construcdo do espaco fisico (sala de espera) para os clientes que queiram 0s
servicos automotivos e ndo 0s servigos estéticos.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

Elaboragéo de Layout para espacgo da sala de espera

Aprovacéao de Layout

30



EZE,

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

Construgao da infraestrutura do espaco

Aprovacéao da construcao do espaco

Construcéo do espaco para sala de espera (concluido)

RECURSOS PREVISTOS

Equipe de funcionarios da construtora contratada.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Aprovacao da construcao do espaco pelo comité.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Construgcdo do ambiente que ndo atenda todos o0s requisitos para 0S Servigos
propostos pelo projeto.

PACOTE 6 — Aquisicao e instalacdo de equipamentos e mobiliario
INFORMACOES BASICAS

Cédigo da EAP: 1.6

Prazo estimado: 33 dias

Custo estimado: 46500,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Aquisicao e instalacao dos equipamentos e mobiliario que atendem aos requisitos de
qualidade.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

Definicdo dos equipamentos e mobiliario para serem adquiridos

Pesquisa de mercado dos equipamentos e mobiliario

Aquisicado dos equipamentos e mobiliario

Instalacdo dos equipamentos e mobiliario

Aquisicao e instalagdo dos equipamentos e mobiliario concluido

RECURSOS PREVISTOS

Anténio Machado e Ademildes Miranda

CRITERIOS DE ACEITACAO

Aquisicdo de equipamentos que atendam as necessidades do estabelecimento e
instalacao dos equipamentos por profissionais qualificados.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Equipamentos que ndo atendem a finalidade especifica.
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PACOTE 7 — Contratacéo de Pessoal
INFORMACOES BASICAS

Codigo da EAP: 1.7

Prazo estimado: 13 dias

Custo estimado: 7700,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
Contratacéo de pessoal qualificado para as determinadas funcoes.
PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
Divulgacédo das vagas de Pessoal

Entrevista de pessoal selecionado

Definicdo de pessoal a ser contratado

Efetivagdo da contratagéo

Contratacdo de Pessoal concluido

RECURSOS PREVISTOS

Joao Henrique Reis e Ademildes Miranda

CRITERIOS DE ACEITACAO

Selecédo de apenas profissionais qualificados.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Contratacdo de profissionais que ndo atendam as qualificacbes necessarias as

devidas funcdes.

PACOTE 8 — Encerramento
INFORMACOES BASICAS
Cdédigo da EAP: 1.8

Prazo estimado: 7 dias

Custo estimado: 1200,00 mil reais

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
Apresentar relatorio final do projeto ao patrocinador.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
Registro de licbes aprendidas

Pagamento de fornecedores

Inauguracdo do empreendimento
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RECURSOS PREVISTOS

Jo&o Henrique Reis

CRITERIOS DE ACEITACAO
Entrega do projeto.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
Atraso na finalizagc&o do projeto.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado com base em trés documentos
especificos: Declaracédo de escopo, EAP e dicionario da EAP elaborados a partir da
técnica de brainstom com as partes interessadas e de projetos anteriores.

O controle do escopo do projeto sera feito a partir da verificacdo interna da equipe
na reunidao de acompanhamento e posterior validagcdo das entregas pelo cliente ao
longo das fases do projeto, utilizando a técnica de valor agregado e comparando
cada pacote realizado com a descricdo do dicionario da EAP e respectivos critérios
de aceitacao.

As solicitacbes de mudancas deverdo ser feitas via documento, devidamente
preenchido e encaminhado para o gerente de projeto. Este documento seré avaliado

pelo comité que dara o parecer do mesmo.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

Prioridade 0 — Requer mudanca imediata, sendo necessaria uma reunido dos
integrantes do comité de carater extraordinario.

Prioridade 1 — Esta mudanca sera analisada pelo comité nas reunides de rotina.
Prioridade 2 — Esta mudanca requer atencdo pelo comité, pois pode ser benéfica

para o projeto, mesmo néo tendo impacto direto no resultado do projeto.

Elaborado por: |Joéo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Antonio Machado, Patrocinador Data de aprovacgéo:| 15/02/2017
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GESTAO DO TEMPO
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRI(;AO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
O gerenciamento do tempo terd como base os documentos gerenciamento do
escopo, qualidade, risco e custo. A duracdo das atividades foi determinada a partir
de estimativa andloga e opinido especializada. A partir disso, o cronograma foi
desenvolvido com andlise de precedéncia e o uso do método de caminho critico.
O cronograma foi elaborado no Ms Project com alocagao de buffers nas atividades
criticas, reduzindo a incerteza quanto ao tempo dessas atividades e,
consequentemente, a conclusédo do projeto. A atualizacdo dos prazos devera ser
feita no grafico de Gantt semanalmente e o grafico de marcos devera ser enviado ao
patrocinador. Toda necessidade de mudanca devera ser encaminhada por escrito ao
Comité de Controle de Mudancas que ira analisar e, posteriormente, atualizar o
documento citado acima.
BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
O projeto ndo prevé a criagdo de uma folga ou margem de atraso no término do
projeto. Este projeto é baseado na metodologia adotada na construcdo de
cronogramas utilizando os conceitos de caminho critico e ndo corrente critica.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
Os prazos serdo avaliados semanalmente na reunido de acompanhamento da
equipe.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
e Jodo Henrique de Oliveira Reis, gerente de projeto, sera
responsavel direto pelo plano de gerenciamento de tempo, suas
atualizacdes e relatorios;

e Contador do projeto, suplente, sera o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de tempo.

Elaborado por: |Joéo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Anténio Machado, Patrocinador Data de aprovacdao:| 15/02/2017
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragéo

1d Nome da tarefa Predecessoras |Duragio

0 |ELAS CAR 171,75 dia

1 1 ELAS CAR Odias

2 2 GESTAO DE PROJETO 146,25 dias

3 2.1 INIKCIACAO 2,5 dias

4 2.1.1 Documentacio PGP 1,38 dias

5 2.1.1.1 Termo de Abertura 0,25 dias

6 2.1.1.1.1 EHlaborar Termo de Abertura 1 hr

7 2.1.1.1.2 Obter aprovacao do Termo de Abertura 6 1 hr

8 2.1.1.1.3 Termo de Abertura concluido 7 Odias

9 2.1.1.2 EAP Preliminar 1,13 dias

10 2.1.1.2.1 Elaborar EAP preliminar 8 8hrs

11 2.1.1.2.2 Obter aprovacgao EAP preliminar 10 1 hr

12 2.1.1.2.3 EAP Preliminar concluido 11 Odias

13 2.1.1.3 Documentacdo PGP concluido 12 Odias

14 2.1.2 Reunides Iniciais 0,38 dias

15 2.1.2.1 Reunido de Abertura 13 3 hrs

16 2.1.2.2 Reunides Iniciais concluida 15 Odias

17 2.1.3 Financeiro 0,75 dias

18 2.1.3.1 Abertura de conta do projeto 16 6 hrs

19 2.1.3.2 Financeiro Concluido 18 Odias

20 2.1.4 Iniciacdo concluida 19 Odias

21 2.2 PLANEJAMENTO 4,75 dias

22 2.2.1 Declaracio de escopo 0,63 dias

23 2.2.1.1 Elaborar Declaracdo de Escopo 20 4 hrs

24 2.2.1.2 Obter aprovacio da Declaracdo de Escopo 23 1 hr

25 2.2.1.3 Decdlaracdo de escopo concluida 24 Odias

26 2.2.2 EAP 0,63 dias

27 2.2 21 Hlaborar EAP 25 4 hrs

28 2.2 22 Obter aprovacio da EAP 27 1 hr

29 2223 EAP concluida 28 Odias

30 2.2.3 Dicionario EAP 0,88 dias

31 2.2 3.1 Haborar Diciondrio da EAP 29 6 hrs

32 2.2 3.2 Obter aprovacgio do Diciondario da EAP 31 1 hr

33 2.2 3.3 Dicionario EAP concluido 32 Ohrs

34 2.2.4 Planos de Gerenciamento 1,75 dias

35 2.2.4.1 Plano de Gerenciamento de Pessoal 0,88 dias

36 22411 Haborar Plano de Gerenciamento de P« 33 6 hrs

37 2.2.4.1.2 Obter aprovagdo do Plano de 36 1 hr
Gerenciamento de Pessoal

38 2.2.4.1.3 Plano de Gerenciamento de Pessoal co 37 Odias

39 2.2.4.2 Plano de Gerenciamento de Comunicacio 0,88 dias

40 2.2.42.1 Eaborar Plano de Gerenciamento de C( 38 6 hrs

41 2.2.42 2 Obter aprovagao do Plano de 40 1 hr
Gerenciamento de Comunicacdo

12 2.2.42.3 Plano de Gerenciamento de Comunicag 41 Odias

13 2.2.4.3 Planos de Gerenciamento concluido a2 Odias

14 2.2.5 Registro de Risco 0,88 dias

15 2.2.5.1 Elaborar Registro de Riscos 43 6 hrs

16 2.2.5.2 Obter aprovacgdo do Registro de Riscos 45 1 hr

a7 2.2.5.3 Registro de Risco concluido 46 Odias

48 2.3 CONTROLE 146,25 dias

49 2.3.1 Reunides de acompanhamento 138,25 dias

50 2.3.1.1 Reunido 1 70 2 hrs

51 2.3.1.2 Reunido 2 93 2 hrs

52 2.3.1.3 Reunido 3 103 2 hrs

53 2.3.1.4 Reunido 4 114 2 hrs

54 2.3.2 Relatério 2 dias

55 2.3.2.1 Relatdrio das etapas de planejamento 47 2 dias

56 2.3.3 Planejamento Concluido Odias
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

20

21

92

a3

94

a5

26

a7

a8

29

100

101

102

103

LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

3 Aluguel do ponto comercial
3.1 Pesquisa de Mercado em pontos comerciais da cida
3.1.1 Visitar os pontos comerciais 56
3.1.2 Definir pontos comerciais visitados 59
3.2 Avaliacdo da pesquisa comercial
3.2.1 Apresentar prospostas dos pontos comerciais vi 60
3.2.2 Defini¢do do ponto comercial para aluguel 62
3.3 Elaboracio de contrato para aluguel
3.3.1 Definir dadusulas para compor o contrato de alug 63
3.3.2 Enviar contrato para validacdo de advogado con 65
3.4 Assinatura do contrato
3.4.1 Agendar reunido para assinatura de contratoe 66
3.4.2 Assinar contrato (partes interessadas) 68
3.5 Aluguel do ponto comercial conduido 69
4 Contratacdo de construtora para elaboragdo de infraestn
4.1 Pesquisa de Mercado/Precos de construtoras

4.1.1 Solicitar orcamento de construtoras 70
4.1.2 Elaborar planilha com valores or¢cados 73
4.2 Avaliacio da pesquisa de Mercado/Precos (propost:
4.2.1 Apresentar prospostas dos orcamentos 74
4.2.2 Definigdo da proposta a ser contratada 76

4.3 Elaboragio de contrato para alocagiio de servigo
4.3.1 Definir dausulas para compor o contrato de sen 77
4.3.2 Enviar contrato para validacdo de advogado con 79
4.4 Assinatura do contrato com a construtora
4.4.1 Agendar reunido para assinatura de contrato 80
4.4.2 Assinar contrato (partes interessadas) 82
5 Constru¢do do espaco para servigos estéticos e automoti
5.1 Elabora¢do de Layout para espa¢o dos servigos
estéticos e automotivos

5.1.1 Elaborar Layout &3

5.1.2 Apresentar Layout 86

5.1.3 Aprovacdo do Layout &7
5.2 Construgdo da infraestrutura do espaco

5.2.1 Realizar obras de construcdo 88

5.2.2 Acompanhar obras de construcdo a0l

5.2.3 Aprovagio da construgio do espacgo 91

5.3 Construcdo do espago para servicos estéticos conclu 92
6 Construcdo do espago para sala de espera
6.1 Elaboracio de Layout para sala de espera

6.1.1 Elaborar Layout a3

6.1.2 Apresentar Layout 96

6.1.3 Aprovacgdo do Layout 97
6.2 Constru¢do da infraestrutura do espaco para sala de

6.2.1 Realizar obras de construcdo 93

6.2.2 Acompanhar obras de construcio 1001

6.2.3 Aprovacdo da construcdo do espaco 101
6.3 Construgdo do espago para sala de esperae 102

automotivos concluido

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracao (continuacéo)

8 dias
2 dias
1dia
ldia
2 dias
1dia
ldia
2 dias
ldia
1ldia
2 dias
ldia
1dia
Odias
8 dias
2 dias
1dia
ldia
2 dias
1dia
ldia
2 dias
ldia
1ldia
2 dias
ldia
1dia
69 dias
S dias

3 dias
1dia
ldia
64 dias
60 dias
60 dias
4 dias
Odias
103 dias
5 dias
3dias
1ldia
1dia
34 dias
30dias
30dias
ddias
Odias
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104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

7 Aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos e mobilidrio
7.1 Defini¢do dos equipamentos e mobilidrio para
serem adquiridos
7.1.1 Elaborar lista de mdveis e equipamentos neces: 103
7.1.2 Validar equipamentos e méveis para serem adq 106
7.2 Pesquisa de mercado dos equipamentos € mobiliani

7.2.1 Solicitar orcamentos dos méveis e 107
equipamentos necessarios
7.2.2 Apresentar os orcamentos dos moéveis e equipa 109
7.2.3 Definir os moveis e equipamentos que serdo ad 110
7.3 Aquisicio dos equipamentos e mobilidrio
7.3.1 Realizar a compra dos mdveis e equipamentos 111
7.3.2 Receber 0s mdveis e equipamentos 113
7.4 Instalagdo dos equipamentos e mobilidrio
7.4.1 Acompanhar ainstalacdo dos equipamentos e n 114
7.4.2 Realizar os testes de funcionamento nos equipz 116
7.5 Aquisicdo e instalacgao dos equipamentos e 117
mobiliario concluido
8 Contratagao de Pessoal
8.1 Divulgacio das vagas de Pessoal
8.1.1 Defini¢do das vagas e perfil a ser contratado 118

8.1.2 Divulgar as vagas em jomnal 121
8.2 Entrevista de pessoal selecionado
8.2.1 Entrevistar os candidatos as vagas 122

8.2.2 Catalogar o perfil dos candidatos entrevistados 124
8.3 Definicdo de pessoal a ser contratado
8.3.1 Avaliar o perfil dos candidatos entrevistados 125

8.3.2 Definir os candidatos classificados 127
8.4 Efetivacao da contratagio
8.4.1 Entrar em contato com os candidatos 128

selecionados para as vagas
8.4.2 Ajustar documentacgdo junto a contabilidade 130

8.4.3 Realizar exames médicos admissionais 131
8.5 Contratacdo de Pessoal concluido 132

9 ENCERRAMENTO
9.1 Registro de Licbes aprendidas 133
9.2 Pagamento de fornecedores 135
9.3 Inauguracdo do empreendimento 136
9.4 Elas Car Concluido 137

33 dias
2dias

1dia
1dia
5dias
3dias

1dia
1dia
20 dias
Sdias
15 dias
6dias
3dias
3dias
Odias

13 dias
2dias
1dia
1dia
6dias
Sdias
1dia
2dias
1dia
1dia
3dias
1dia

1dia
1dia
Odias
6,75 dias
6hrs
Sdias
1dia
Odias

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracao
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

| Nome da tarea
|0 |Eas cam
1| 1nAscaR
2| 2GestioDepROETO G 9
(3] umoaglo w
4 2111 Doqumentagio PGP ]
5] 2111 Termo de Abestira v
6 | 21111 Baborar Termo de Abettura emities M
17 21112 Obteraprovacio doTermo de Abertra e Heasie e
8| 21113 Tenmo de Abertura conchuido LI
19| 2112 EAP Prefiminar :l
Ed 21.12.1 Faborar EAP prefiinar  Mdemites Mt
El 21.12.2 Obker aprovagio EAP prefiminar 160 Hearigue R
12| 21123 FAP Prefiminr conduido om
13| 2113 Documentago PGP conduida L)L
1 2.1.2 Reumides inkcials v
5] 7121 Rewiizode Abertra e g R emes Mmoot Wl
16 71.27 Reuwnifies Iniiak conduita s
(7] 213 Finneeire :l
|18 | 2131 Abertura de conta doprojeto Qﬂﬁiw
1| 2132 Financeiro Conduido L
|| 214 Inidagdo condluida L
| 22 PLANEMENTO
12| 221 Dedaraciode estops
B 22.11 Haborar Dectaragio de Fscopo e Herigue s
|| 2217 Obter aprovag3o da Dedaragio de Escopo @Mﬁ'm
|5 2213 Dedangio de escopo condutk 06/83
B L2 Jk
7| 22.21 Habowar EAP e Hearigoe Rl
|| 2227 Obter aprovagaoda EAP st Madade
3 2223 EAP conchuich Lo
] 22.3 Diciondrio EAP :l
4] 22:1 Hboea Dicionsioda EAP Y
Ea 22.12 Obker aprovac3o do Diciorsirio da FAP huﬁim
3 2233 Diconrio EAP conduido wfm
|#| 224 Planos de Gerendamenty
% 22.41 Plano de Gerenciamento de Pessodl g
3| 22411 Fborar Fana de Gerenciamento defy. |43 k
E2) 2.2.41.2 Obter aprovaggo do Mlano de Ademiles Mirmib
Gerenciamensto de Pessoal l
3] 22413 P deSerndarenlo dePessidca| 8048
El 22.42 Planode Gerenciamentode Counicagio :l
L 22421 Baborar Fao de Gerenciamentn de ;. f Wan Hemiqme Rels.
1 22.42.2 Obter aprovagao doPlano de Ademibles Miromds
| Gerenciamento de Comuiicagao 1
k3 2242.3 Pano d i de Comunica e
8 2243 Pianosde Gerendamentn mnchido o
u 115 Registro de Riscn 4
] 2254 Haboea Regio de Riscrs e e
% | 2257 Obter aprovag 30 do Registro de Riscos iﬂﬁw-
47| 2253 Repistro de Risoo condido ¢ 1fm
4| 23CONTROLE v M
Ll 23.1Reimides de acompanhamento ¢ v
El 2311 Rewido 1 | Aol s Mt Antba WexkalieSe Hearigme e
51 2317 Rewido 2 A e Whiramed ot Ml o Heasipme Reis:
52| 2113 Rewizo 3 | Aemibles M Antnie Mkt 3t Heasigpe Rt
B 2114Rewizo 4 | Ademies Mirandsnt b Mockale 3o Hems e Rl
Nt
5] 233 Panejamento Conduido &nyn
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

| ¥ | 3kuguel do ponto comercia
|| 31 Pesquisarle Mercado erm pontos omercias da dda ?
9| 311 Visitaros portoseomenials hﬂ“ﬂl—elw
W] 312 Defiir ponkoscamertias visitaks Hearigue Rels
B | 32 Awaliagin dapesquisa comescil ;
BL| 301 Apreseatar prospostas s pocis cxmerciis b'ﬂthhh
8| 322 Defiiciods ponkcomestial para hguel ides W
|#| 33 Baboracio de contraty para aguel q
(8] 331 Definirckusulzs para ompor okt e by @tu-'-eus
8| 332 Enwiar contraty para validacdo de advogadocon 0 Hearigue R
(67| 34 Asinatura do conrto 4
8| 341 Apentarreuwiao paraasiata d: ot i e R
[P 342 Asinar contratn (partes ineressadks) 30 Hearigee Reis
70| 35 Aluguel do ponin comenial conduio 10/
| 71| 4Contratagdo de construtura para el abaracdo de nfraestn
|| &1 Pesquisade MercadoyPreces de construtoras
B | AL1 Solickarorpamentode consinutonas h‘ﬁim
M| 412 Baborarplailhacom vakores onados Autia Mkl
|| 42 foaliacio da pesqisa de Mercado Prequs (propest 4
75| 421 Agresentar prospastasdos orgamentas @WW
77| 422 Defiicioda propostaa sercomtrabada utiad bkode
|| A3 Haboracio de contrato para alocainde senvign ;
M| 431 Defiir kol zs para compor o cantraln de sen h“ﬂllﬁhﬁ
(W] 432 Enwiar cootraty para validagdo de advogadocon Join Hearique kel
|BL| 4 Assinatura do contratocom 2 consiruton q
| A1 Agentarreunio paraassivtun de comratp et M
8| dd2 Assinarconkrato {partes ikeressadis) Jo3n Heariqme Refs
| B4 | 5 Construgdindo espagn para servicos estticos ¢ automol %=
85 | 51 Baboracio deLayout para espace dos seices

estéticos e automotos
| 511 Bborarlyon T ean Besigme Reishdenies s
E §12 Apresentar Layout |t
B 513 oo dolaynt NioHmige R
5| 52 Construgio i infracstrutura do espacy
(W] S21 Reaizarobes de constnio
9| S22 Acompankar obras de corsbrucio
| 523 Ao caconstrucio doesgra
|3 | 53 Construio cb esgann para senvicns estticos conchy
| ¥ | 6 Construgiodo espao parasala deesperd
% | 61 Haboracdo deLayout parasala de espera
% 1.1 Baborar Layout iluuiuliﬂ
9| GL2 Apreenkartayont o M o e e
B 613 Aprovacio dolayout | Anthal Mackade
% | 62 Construcdo d infraestrutura do espago parasala de

0| 621 Reaizarobeas de consingio
101 622 Acoyanharobeas deconstgio
12| 623 Aprmvacio daoonstugio doesya
18| 63 Constracio db espaco par saha de esperae
|| avkomolivos conchido

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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7 Auisicao e instatacio dos equipamentos e mobiEio
7.1 Definigdo dosequipamentos e mobilisiopen
Serern adquiidos

711 Baborarliskade mivedse equipamentes neges
712 Validarexuipamentos e mivels para serem ak
7.2 Pesquisa de mecado dos equipamentus & mobiliii
721 Solctar orcamentes ts mdheise
equipamentrs necessiis
722 Apreseniar o5 oramentos s miveise equipa
723 Definirs mveis 2 equigaments que serio
73 Aduisicdo dos equipamentos e nehiliio
731 Reglizar aoompra s méveds e equigamentos
732 Recehergs mbveis e equipamentos
74 Instalacodos equipamentos e mobiirio
741 Acompanhar ainstalacio s equipamentos en
742 Realizar o5 testes de funcionamento nos equips
75 Auiscio e inetalagio dos equipamentose
mobiiiioonchich

8 Conlratacdo de Pesscal

§.1 Divl ;30 daswagas de Pessodl
8.11 Definicao s vagas e perfl aser conkratado
812 Civulear 35 vagas emjomal
8.2 Entrevistade pesstal selecionado
821 Enfrevistar o5 candidatos  vags
8.22 (atalogaropesfil s candicatns entrevistados
$.3 Definicao de pessaal 3 ser contratado
831 Avdiaro peril dos cancios enfrevistachs
832 Definiros canditotus cassificados
&4 Eretiacdo da conirtardo
841 Enlrar e contakocom os candichns
selecionates para 2 vagss
842 Austar documenkacio juntn actabfidade
843 Realizar exames médices admtsionals
85 Contratacio de Pesssal concluidy

SENCERRAMENTO
81 Registro d Lictes aprencics
9. Pagament de fomecedares
93 avewragiodo empreendimento
94 Hxs GarCondutlo
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Figura 2 - Gréfico de Gantt
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO
0 NratstEn s . |oSetembro [01Novembro  [01laneiro  [01Margo |01 Maio 01 Julho |01 Setembro &
01/08 | 29/08 [ 26/09 [ 24/10 [ 20/11 [ 39/12 | tefoa | 13/02 [ 13/03 [ 10/04 [ 08/ [ 0s/os [ 03/o7 | 31/07 [ 28j08 [ 25/=|
~ ELAS CAR v
1ELASCAR ¢ 0403
= 2 GESTAO DE PROJETO v v
- 21INICIAGR0 w
= 2.1.1 Documentagio PGP L
= 2,111 Termo de Abertura v
21.1.1.3 Termo de Aberturz concluido & 01/03
=212 EAP Preliminar )
2.1.1.2.3 EAP Preliminar concluido %02103
2.1.L3 Documentagio PGP concluido 02/03
E <'2.1.2 Reunies Iniciais L
g 2.1.2.2 ReuniGes Iniciais concluida ‘D 02/03
2 ~'2.03 Financeiro v
E 2.1.3.2 Financeiro Cancluido K?MIOS
214 Iniciagéo concluida 03/03
= 2.2 PLANEJAMENTO w
~'2.2.1 Declaragio de escopo w
2.2.1.3 Declaracdo de escapo concluida 0 06/03
222 EAP L
2.2.0.3 EAP concluida ¢ 06/03
= 2.3 Diciondrio EAP v
2233 Dicindrio EAP concluida & ufo3
*'2.2.4 Planos de Gerenciamento v
= 2.24.1 Plano de Gerenciamento de Pessoal 1) ]
0 Nome da tarefa 0tJaneiro {01 Margo |01 Mzio 01 lulho 01Setemiro 01 Novembro |02 Janeiro A
19/12 | 160t | 13/02 [ 13/03 ] 20j04 | 08/os [ osoe [ 03/07 [ 33/07 | 2808 | 25/0e [ 23710 [ a0jua | a2 [ asjon [ 1y
224,13 Plano de Gerenciamento de Pessoal concluido S¢ 803 §
224 Plano de Gerenciamento de Comunicagio 1 ‘
22423 Plano de Gerenciamento de Comunicagéo concluide ;eos/os
1.2.4.3 Planos de Gerenciamento concluido W 0903
= .25 Registro de Risco ¥
2253 Registro de Risco concluido S um
2.3 CONTROLE _—
23.3 Plangjamento Concluido 0 003
~ 3 Aluguel do ponto comercal H
3.5 Aluguel do ponto comercial concluido UL
5 Construgho do espago para servigos estéticos e automotivos Ly
5.3 Construgo do espag para servicas estéticos concluido

= 6 Construgio do espaco parasala de esper
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6.3 Construgdo do espago para sale d espera e automotivos conclui
= 7 Aquisico e instalagdo dos equipamentos e mobilidrio

75 Aquisigio @ instalago dos equipamentos & mobiliério concluido
* 8 Contratagdo de Pessoal

85 Contratagdo de Pessoal concluido
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
O gerenciamento dos custos terd como base o termo de abertura do projeto, a
Declaracdo de Escopo, EAP, a linha de base do cronograma e o plano de

gerenciamento do projeto.

No planejamento de custos, sera utilizado o software Ms Project, onde o tempo sera
medido em dias e a contabilizacdo sera feita em real (R$). Orcamentos até
R$10.000,00 serdo aprovados pela gerente de projetos, acima deste valor pelo
patrocinador e o limite de variacdo maximo entre a linha de base dos custos e os
resultados reais deve ser 3%. Questdes inflacionarias serdo desconsideradas dentro

do periodo de tempo do projeto.

O gerenciamento dos custos sera feito pelo gerente do projeto, com a utilizacdo do
Ms Project. A avaliacdo de desempenho dos custos do projeto sera realizada atraves

da técnica analise do valor agregado e opinido especializada.

RESERVAS

Foi aprovada pelo patrocinador uma reserva gerencial total de R$ 12.500,00 (doze
mil e quinhentos reais), que correspondente 5% do orcamento. As reservas
gerenciais se subdividem em Reservas de Contingéncias e Outras Reservas que,

juntamente com o orgamento do projeto, somam o custo final do projeto.

As reservas sao originarias de recursos proprios e deverdo ser administradas de
acordo com estimativas de término. O uso das reservas, bem como a necessidade
de acréscimo decorrente da verificacdo de riscos ndo previstos, estd sujeito a
aprovacao do Comité de Mudancas.

RESERVAS GERENCIAIS
Estas reservas sdo destinadas para o trabalho inesperado decorrente de riscos
desconhecidos, nao previstos no Plano de riscos e ndo estdo incluidas na linha de
base dos custos. Foi estimado para este projeto 5% do orcamento para reserva
gerencial, totalizando R$ 12.500,00. Sua utilizacdo estd sujeita a aprovacdo da
patrocinadora e da gerente de projetos.
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RESERVAS DE CONTINGENCIA
S&o reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos,

totalizando R$ 6.300,00, conforme descrito no plano de gerenciamento de riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
Havera uma avaliagdo semanal para verificar se 0s custos estdo se comportando

conforme o previsto. Os custos do projeto serdo avaliados sempre que atividades

gue ndo estavam previstas nas estimativas de custos forem realizadas.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Jodo Henrique de Oliveira Reis, gerente de projeto, sera responsavel direto

pelo plano de gerenciamento de custo, suas atualizacdes e relatérios.

Elaborado por:

Joao Reis, GP

Versao: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por:

Antonio Machado, Patrocinador

Data de aprovacdo:

15/02/2017
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

1. ELASCAR em érea de
250m2 RS 250.000,00

N

. Gestdo do projeto RS

7.900,00

2.1 Iniciagao
R$2.400,00

2.2 Planejamento
RS$3.500,00

3. Aluguel do ponto
comercial R$5.100,00

= mercado

oo pesquisa

2.3 Controle
RS$1.200,00

==t contrato RS

3.1Pesquisa de

R$1.600,00

3.2 Avaliagdo da

R$1.600,00

3.3 Elaboragdo de

1.600,00

3.4 Assinatura de
contrato RS 300,00

4. Contratagdo de
construtora
R$2.800,00

5. Construgdo do

R$103.300,00

espago

6. Construgdo da
sala de espera
R$75.500,00

4.1Pesquisa de
= Mercado L
R$600,00

5.1 Elaboragdo
de layout
R$1.500,00

6.1 Layout
RS$2.700,00

7. Aquisicdo e
instalacdo dos
equipamentos e
mobilidrio
R$46.500,00

4.2 Avaliagdo da
o pesquisa
R$1.000,00

5.2 Construgdo da
infraestrutura do
espago
R$101.800,00

4.3 Elaboragdo de
— contrato
R$700,00

]

|| 4.4 Assinatura do
contrato R$500,00

6.2 Contrugdo da
== sala de espera
R$72.800,00

7.1 Definigdo

- dos
equipamentosRS

300,00

8. Contratagdo de
Pessoal R$7.700,00

|| 8.1Divulgacdo das
vagas R$1.000,00

9. Encerramento
R$1.200,00

9.1 Registro de
== |icGes aprendidas
R$600,00

7.2 Pesquisa de
= Mercado
R$2.100,00

8.2 Entrevista
de pessoal
R$1.400,00

7.3 Aquisicdo de
equipamentos e
mobiliario
R$40.300,00

| pessoal R$800,00

8.3 Definigdo de

7.4 Instalagdo dos

equipamentos e
mobilidrio
R$3.800,00

8.4 Efetivagdo da

contratagdo
R$4.500,00

Figura 4 — Decomposicdo do orcamento na EAP, sem as reservas gerenciais e de contingéncia.

9.2 Pagamento de
== fornecedores
R$500,00

9.3 Inauguragdo do
empreendimento
R$100,00

1.9.4 Reunido de

== encerramento
RS470,56
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 1 - Orcamento por Pacotes Principais do Projeto

Id Nome da tarefa Custo
0 |ELAS CAR R$ 250.000,00
1 1 ELAS CAR RS 0,00
2z 2 GESTAO DE PROJETO RS 7.900,00
3 2.1 INICIACAO RS 2.400,00
4 2.1.1 Documentaciio PGP RS 1.100,00
14 2.1.2 Reunides Iniciais RS 700,00
17 2.1.3 Financeiro RS 600,00
20 2 1.4 Inicia¢do concluida RS 0,00
21 2.2 PLANEJAMENTO RS 3.500,00
22 2.2.1 Dedaracio de escopo RS 200,00
26 2,22 EAP RS 500,00
30 2.2.3 Diciondrio EAP RS 700,00
34 2.2.4 Planos de Gerenciamento RS 1.400,00
a4 2.2.5 Registro de Risco RS 700,00
43 2.3 CONTROLE RS 2.000,00
49 2.3.1 Reunides de acompanhamento RS 1.200,00
54 2.3.2 Relatério RS 800,00
56 2.3.3 Planejamento Concluido R$0,00
57 3 Aluguel do ponto comerdial RS 5.100,00
58 3.1 Pesquisa de Mercado em pontos comerdais da cidar RS 1.600,00
61 3.2 Avaliagdo da pesquisa comerdial RS 1.600,00
64 3.3 Elaboragio de contrato para aluguel RS 1.600,00
67 3.4 Assinatura do contrato RS 300,00
70 3.5 Aluguel do ponto comercial concluido R50,00
71 4 Contrataciio de construtora para elaboragiio de infraestry RS 2.800,00
72 4.1 Pesquisa de Mercado/Precos de construtoras RS 600,00
75 4.2 Avaliaciio da pesquisa de Mercado/Precos (propost: RS 1.000,00
78 4.3 Elaboragio de contrato para alocagiio de servigo RS 700,00
81 4.4 Assinatura do contrato com a construtora RS 500,00
84 5 Construgiio do espago para servigos estéticos e automot RS 103.300,00
85 5.1 Elaboragio de Layout para espaco dos servigos RS 1.500,00
estéticos e automotivos
89 5.2 Construg¢io dainfraestrutura do espaco RS 101.800,00
93 5.3 Construgio do espaco para servigos estéticos conclu RS 0,00
24 6 Construc¢do do espaco para sala de espera RS 75.500,00
95 6.1 Elaboracio de Layout para salade espera RS 2.700,00
29 6.2 Construgiio da infraestrutura do espago para sala de R$ 72.800,00
103 6.3 Construcdo do espaco para sala de espera e R$ 0,00
automotivos concluido
104 7 Aquisicio e instalagio dos equipamentos e mobilidrio RS 46.500,00
105 7.1 Definig¢3o dos equipamentos e mobilidrio para RS 300,00
serem adquiridos
108 7.2 Pesquisa de mercado dos equipamentos € mobilidri RS 2.100,00
112 7.3 Aquisigio dos equipamentos e mobilidrio RS 40.300,00
115 7.4 Instalacio dos equipamentos e mobilidrio RS 3.800,00
118 7.5 Aquisicio e instalacdo dos equipamentos e R% 0,00
mobilidrio concluido
119 | 8 Contratacdio de Pessoal RS 7.700,00
120 8.1 Divulgacgiio das vagas de Pessoal RS 1.000,00
123 8.2 Entrevista de pessoal selecionado RS 1.400,00
126 8.3 Definicdo de pessoal a ser contratado RS 800,00
129 8.4 Efetivaciio da contratagfio RS 4.500,00
133 8.5 Contratacgdo de Pessoal concluido R% 0,00
134 9 ENCERRAMENTO RS 1.200,00
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GESTAO DAS
COMUNICACOES E
GESTAO DAS PARTES
INTERESSADAS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAQOES
E PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das comunicacdes e das partes interessadas tem como base a
necessidades e expectativas de todos os Stakeholders. Além disso, tem o objetivo
de coletar, distribuir, armazenar, recuperar e organizar todas as informacdes do
projeto. Além dos descritos abaixo:

e Todas as reunides serdo realizadas as tercas-feiras mensalmente.

e Todas as mudancas referentes ao processo de comunicacdo deverdo ser
feitas por escrito ou e-mail, as mesmas serdo julgadas pelo comité,
especialmente o Gerente de projeto.

e Todas as informacdes referentes ao projeto deveréo ser disponibilizadas para
todos os integrantes do projeto e armazenadas no computador do gerente de
Projetos.

A comunicacdo sera realizada através de e-mails, telefonemas e, se necessario,
videoconferéncias via Skype. O registro sera feito em ata de reunides, relatorios de
desempenho e licbes aprendidas conforme plano de comunicacdo e deverdo ser
armazenados no Dropbox em uma pasta compartilhada entre os interessados.

O MS Project devera ser atualizado semanalmente pelo gerente de RH/ Financeiro.
Todas as solicitacbes de mudancas deverdo ser encaminhadas ao Comité de
Controle de Mudangas.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Kick Off Meeting

a) Objetivo: Oficializar o inicio do projeto, apresentando as
informagcbes quanto ao seu objetivo, sua importancia, aos
prazos, custos e etc.. Deve ficar claro as para todos os
integrantes as principais entregas do projeto. Além disso,
motivar e dar suporte ao gerente de projeto e seu time para
gue possa alcancar seus objetivos dentro de um ambiente

colaborativo e integrado.
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b)

c)
d)
e)
f)
)

Metodologia: Reunidao em sala com a utilizagéo de Datashow,
computador e sistema de som.

Responséavel: Jodo Henrique Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Todos os integrantes do projeto.

Duracéo: 1 dia.

Local: A definir

Outros: Lista de presenca.

2. Reuniao de CCB

a)

f)
9)

h)

Objetivo: Avaliar todos os indicadores, cronograma, riscos,
orcamentos e escopo do projeto, incluindo os resultados
alcancados até o momento. Tem por finalidade garantir o
cumprimento do plano do projeto, além de ser o processo
chave de aprovagdo das solicitagbes de mudancas
apresentadas no sistema de controle integrado de mudancas.
Metodologia: Reunido em sala com a utilizacdo de Datashow,
computador e sistema de som.

Responsavel: Jodo Henrigue Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Comité.

Duracao: Quinzenalmente as Quintas-feiras no periodo de 03
horas.

Local: A definir.

Reunides extraordindrias: Poderdo ocorrer reunides
extraordindrias solicitadas pelo Gerente de projeto, justificadas
pelo grau de prioridade.

Outros: Lista de presenca requerida.

3. Reunido de avaliacédo da Equipe do projeto

a)

b)

Objetivo: Avaliar todos os integrantes da equipe do projeto no
tocante ao seu desempenho no projeto.

Metodologia: Reunidao em sala com a utilizagcdo de Datashow,
computador e sistema de som.

Responsavel: Jodo Henrique Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Todos os integrantes do projeto.

Duracdo: mensalmente as Quintas-feiras com periodo de 02
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f)
g)

horas.
Local: A definir.

Outros: Lista de presenca requerida.

4. Reunido de avaliacéo de fornecedores

a)

b)

f)
g)

Objetivo: Avaliar todos os fornecedores e entregas de
suprimentos para o projeto.

Metodologia: Reunido entre o gerente e o financeiro avaliando
todos os requisitos basicos e criticos, como prec¢os, prazos,
gualidade e etc.

Responsavel: Jodo Henrigue Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Gerente de projeto e o setor contbil.

Duracao: mensalmente as segundas-feiras com periodo de 02
horas.

Local: A definir.

Outros: Lista de presenca requerida.

5. Reuniao de Avaliacéo dos planos do projeto

a)

h)

Objetivo: Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento
do projeto, bem como fazer ajustes e atualizagbes necessarias
para uma boa execucéo do projeto.

Metodologia: Reunido em sala com a utilizacdo de Datashow,
computador e sistema de som. Devera ser feito um debate
entre todos os responsaveis pelos planos contidos no projeto,
afim de discutir os potenciais erros e correcdes a serem feitos
Nnos seus respectivos planos.

Responséavel: Jodo Henrique Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Comité.

Duracdo: Quinzenalmente as Quartas-feiras no periodo de 03
horas.

Local: A definir.

Outros: Lista de presenca requerida.
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6. Project Close Out

a)

f)
9)

Objetivo: Apresentar e avaliar todos os resultados obtidos no
projeto, bem como discutir 0s erros e acertos ocorridos durante
a execucao do projeto.

Metodologia: Reunido em sala com a utilizagdo de Datashow,
computador e sistema de som.

Responséavel: Jodo Henrique Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Todos integrantes do projeto.

Duracédo: Data a definir no fim do projeto com duracdo de 1
tarde

Local: A definir.

Outros: Lista de presenca requerida.

7. Inauguracgéo

a)

i)

Objetivo: Inauguracao do empreendimento.

Metodologia: Atendimento somente para convidados e uma
simultanea avaliacao dos servi¢os prestados.

Responsavel: Jodo Henrigue Reis, Gerente de projeto.
Envolvidos: Todos integrantes do projeto.

Duracéo: Data a definir no fim do projeto com duracéo de 1 dia
Local: No préprio empreendimento.

Outros: Lista de presenca requerida.

RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatérios a serem emitidos sdo apresentados a seguir. Os

modelos tém como objetivo apenas demonstrar o layout do relatério com um carater

puramente ilustrativo.

Todos os relatérios serdo atualizados diariamente pelos seus respectivos

responsaveis.

e Relatério de desempenho do projeto: Sera elaborado mensalmente com o

objetivo de apresentar o desempenho das atividades no que diz respeito a

prazo e custo. Sera utilizado o diagrama de marcos, o grafico de Gantt e o
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cronograma de desembolso. Esses relatorios serdo entregues a
patrocinadora.

o Relatério final do projeto: Seré resultado da reunido de todas as informacdes
produzidas ao longo do projeto. Seu objetivo € documentar o trabalho
realizado e contribuir na realizacao de trabalhos futuros.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
O recurso financeiro para o gerenciamento das comunica¢gbes serd oriundo do

orcamento do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pela atualizagdo do plano de gerenciamento das comunicacdes sera

a Gerente de Projeto — Jodo Reis.

Elaborado por: |Joao Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Antonio Machado, Patrocinador Data de aprovacgéo:| 15/02/2017
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RECURSOS HUMANOS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME
O gerente de projeto deve se empenhar pessoalmente na permanéncia de todos 0s
integrantes da equipe durante o projeto e por isso serda o coordenador deste plano

de recursos humanos.

Cabera ao gerente de projeto, identificar o substituto de acordo com as diretrizes do
projeto e funcdes a serem exercidas, no caso de relocacao de integrante do projeto.

TREINAMENTO

Haverd necessidade de treinamento de prevencdo de acidentes para todos os

trabalhadores da obra.

AVALIAC}AO DE RESULTADOS

Os resultados dos membros da equipe serdo avaliados semanalmente na reuniao de
acompanhamento da equipe do projeto com a utilizacdo de indicadores de
desempenho. Para a realizacdo das reunides serd demandado dos responsaveis
pelas atividades a entrega, com antecedéncia, de um relatério de desempenho das
atividades.

Estes indicadores devem se referir a fatores como: tempo de realizacdo das
atividades, conformidade com os requisitos de qualidade e custo na realizacdo das

atividades.

BONIFICACAO

N&o estdo previstas bonificacdes para a equipe do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
Os resultados das avaliacbes deverdo ser compilados e apresentados na ultima
reunido de CCB, prevista no plano de gerenciamento das comunica¢cdes. Todos 0s

registros serao utilizados no relatorio de licbes aprendidas.
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ALOCAQAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH
Os recursos necessarios para o gerenciamento do RH estédo previstos no custo do
projeto, nos pacotes de trabalho da fase “Contratacdo”. Caso haja necessidade de

mudanca os recursos utilizados estao incluidos na reserva de contingéncia.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pela atualizacao do plano de gerenciamento do RH serd o Gerente
de Projetos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZA(;AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de gerenciamento do RH sera atualizado sempre que houver a necessidade

de alteracdo na alocagao dos recursos.

Elaborado por: |Jodo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Antonio Machado, Patrocinador Data de aprovacgéo:| 15/02/2017
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador
Antdnio Machado

Gerente de

projeto

Joao Reis

Contador

Engenheiro civil Arquiteto

Raimundo Reis Carlos Macedo Ademildes Miranda

Equipe de Equipe de
construcao civil servicos gerais

Figura 5 — Organograma do projeto

Gerente de RH/
Aquisicoes

Aberlado Goes
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 2 - Diretério do Time do Projeto

N° Nome Area E-mail Telefone

1 | Gerente do Gestao do jhonyba47@hotmail.com (71) 99944-
Projeto Projeto 6445

2 | Patrocinador Financeiro toemachado@hotmail.com | (75) 99680571

3 | Arquiteto Decoracéao argcontato@gmail.com (75) 3345-0003

4 | Contador Formalizacao | ademes@gmail.com (75) 3422-2824

5 | Gerente de | RH e | gerenterh@gmail.com (71) 99944-
RH/Aquisi¢cbes Aquisicbes 5634

6 | Equipe de | Construcdo | Constcivil@gmail.com (71) 3456-3356
construcao civil

7 | Equipe de | Limpeza servgereais@gmail.com (71) 3478-4456
servigos gerais
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 3 - Matriz de Responsabilidade

o Planos
o
(%2}
@] @) 2 %)
p E zg <O( o 15 Ko( O = ° g g ’g " e
3
NO Nome Area o g " g S | <O = 2| a % S| 28 3| <
< | =2 | D | © 0 | 5 'S w o = S| = v || o | =
< | S| O0|lo|l<|x|< O = s | 9| 0| S| ol 5| x| 3
Clu|le|alg|E|3 oS |<|2| < |W|F S| o |l E|®| T
<|lz|E|D|lE|l2|O0<x|Z2 |2 |5 |z o155 =5
°|5|8|h|8|8|a&%|o|&|e|d g |©

Z|a | O|lw|O|O|<cw|e|@L|=2|L 2
1 Gerente do Projeto Projeto R|IR|R|R|R]|C C R|IA|/R|R|R|R|R|R|C|R|R C
2 Patrocinador Projeto A|lA|A|A|A A A|C|IA|A|IA|A|A|AIAIA]A A
3 Gerente de RH/ Aquisicdes RH e Aquisi¢cBes I I I I C | I | I c|cycjc|c|c|RrR|C R
4 Engenheiro civil Construcéo I | I | C|R I | I | | I | I | I | I C
Arquiteto Decoracéo I | I | c | C R | I | | I | I | I | I C
6 Contador Formalizagdo I I I I I | I | R | | I | I | I | I |
7 Equipe da construgao civil Construcao I | I | I C C | I | | I | I | I | I |
8 Equipe de servicos gerais Decoracao I | I | I C C | I C | I | I | I | I |

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor/Colabora, | - E Informado
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GESTAO DA QUALIDADE
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade deve estar de acordo com o plano de gerenciamento
do projeto e com a documentacdo dos requisitos. Para isso serdo utilizadas técnicas
como benchmarking e reunides.

O gerenciamento de qualidade sera definido baseado numa politica de qualidade
interna, no qual as partes envolvidas no projeto implantardo uma metodologia
propria em conformidade com as melhores praticas dos sistemas de gestdo da
Qualidade. O gerenciamento tem como objetivo atender todas as expectativas
previstas no escopo do projeto.

Todas as mudancas que forem necessarias ao longo da execuc¢ao do projeto serédo
avaliadas e tratadas como medidas corretivas no plano de gerenciamento da
Qualidade.

Todas as solicitagcbes de mudancas na qualidade devem ser feitas por escrito ou

através de e-mail conforme definido no plano de comunicacéao do projeto.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

O projeto deve atender aos padrdes de qualidade a seguir:
e [|SO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;
e NR 12 — Segurancga no trabalho;
¢ NR 8 — Edificaces;

e NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

REQUISITOS DA QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:
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Tabela 4 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Fase Requisito Padrdes

Treinamentos | Todos os membros da equipe | Sistemas automotivos e Gestao

deverdo receber treinamentos. | de Negocios.

RH Todos o0s integrantes do | Experiéncia de pelo menos 3

projeto deveréo ter experiéncia | anos

Gestao O projeto deve ser gerido pelo | Todos os padroes e documentos
gerente de projeto deverdo ser geridos conforme a
ISSO 9001

Planejamento | Todo o0 gerenciamento de | Elaboracdo da documentacao
projeto receberd o apoio do |inicial do projeto para o devido

comité de Gestéo de Projeto inicio: aprovacdo e continuidade

do projeto

GARANTIA DA QUALIDADE

Estdo previstos testes nas instalacdes elétrica e hidraulica, uma vistoria na

construcdo apds a sua finalizacdo e uma vistoria total antes da inauguracao.

CONTROLE DA QUALIDADE

Para controle da qualidade est& previsto fazer check-list para as atividades criticas.

PRIORIZAQAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade Alta (0 e 1)

Referem-se a qualquer mudanca relacionada ao escopo do projeto. Mudancas que
mudem as principais entregas do projeto, a exemplo do estudo de localizacédo, a
construcdo, contratacdo e formalizacao.

Requerem acéo imediata e se referem a mudancas de alto impacto no projeto. As
mesmas deverao ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do projeto, junto
ao patrocinador.

Prioridade Média (2)

Referem-se a imprevistos que demandam mudancgas na forma como uma atividade

sera executada.
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Requerem um planejamento da acgédo e se referem a mudancas de ag&o imediata do
gerente de projeto, planejada através de um plano de acdo. Uma vez que a
mudanca extrapole a autonomia do gerente de projeto devera ser tratada com a
mesma urgéncia junto o patrocinador.

Prioridade Baixa (3)

Referem-se a pequenas mudancas imprevistas, mas que tem impacto baixo no
projeto.

Requerem um planejamento da acéo e se referem a mudancas que ndo acarretam
alteracOes significativas dentro do projeto, ndo requerem uma acdo imediata,
estando as mesmas dentro da autonomia do gerente de projeto.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagao

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Solicitagdo de
Mudangas

Relatério de

+ | Mudangas (Change

\{\

Analise da mudanga
solicitada

v

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso

BEEED Baixo Ignorar

Alto

Urgéncia da mudanga

Prioridade 3 (tres)

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras

areas Prioridade 1 (um)

Alto

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

Request)
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO

PROJETO

Os requisitos de qualidade do projeto serdo avaliados semanalmente na reunido de

acompanhamento da equipe do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento da qualidade serd de responsabilidade do gerente de

projetos.

Elaborado por:

Jodo Reis, GP

Versao: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por:

Antonio Machado, Patrocinador

Data de aprovacao:

15/02/2017
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto serd realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e controle de novos riscos.
Os riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do
sistema de controle de mudancgas de risco. Os riscos a serem identificados séo
apenas os riscos internos do projeto.

A identificagdo, a avaliagdo e o monitoramento dos riscos deverdo ser feitas por
escrito conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto.

Para identificacdo e a avaliacdo dos riscos que podem afetar os objetivos do projeto
foram utilizadas as ferramentas conforme PMBOK: revisbes de documentacéo,
técnicas de coleta de informacBes, analise de listas de verificacdo, analise de
premissas, técnicas de diagrama, analise de SWOT e opinido especializada. Seréo
envolvidos na identificacdo de riscos a equipe do projeto, clientes, especialistas e/ou
usuérios finais.

Os riscos identificados no projeto serdo tratados através de um plano de respostas a
riscos, com as estratégias de transferéncia, mitigacao, eliminacdo e uma abordagem
proativa a medida que surgirem.

Os custos envolvidos na tratativa aos riscos conhecidos serdo somados as reservas
de contingéncia do projeto.

Novos riscos identificados seguirdo o fluxograma de controle de mudanca de riscos,
integralizado ao sistema de qualidade e os aprovados tratados como reservas

gerenciais do projeto.
RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto, seguindo o WBS do projeto e a RBS estao

listados na estrutura a seguir.
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RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco Total
ELASCAR

Riscos Técnicos

Riscos Externos

Risco
Organizacional

Riscos de

gerenciamento

J do projeto
Erro na Atraso no : —‘
— especificacéo . aluguel do ~ Conflito de C'ro(;mfgr%ma
do local espaco interesse entre nfeletlnlle o
os stakeholders
W‘ internos
|___| especificacdo Atraso na entregal Custos
doproielo — demoveise — indefinidos
arquitetonico equipamentos
Falha na I
especificacéo Atraso na Com ;J_n]ca(;ao
dos moveis e formallzagao ineficiente
equipamentos

Vedagdo
ineficiente area
de lavagem

Atraso na
inauguracao

Figura 6 - RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto, seguindo o WBS do projeto e a RBS

anteriormente apresentada estéo listados na estrutura a seguir.

QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados serdo qualificados na sai probabilidade de ocorréncia e

impacto ou gravidade dos seus resultados.
Probabilidade:
BAIXA- pode ser considerada pequena ou imperceptivel (< 20%)
MEDIA- probabilidade razoavel de ocorréncia (20% < p < 60%)
ALTA- o risco é iminente (> 60%)

Impacto:

BAIXO- é irrelevante para o projeto, tanto em termos de custo como de
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prazo, podendo ser facilmente resolvido.

MEDIO- é relevante e precisa de um gerenciamento mais preciso, sob pena

de prejudicar os resultados.

ALTO- é extremamente alto, devendo ter uma acdo sobre risco. Os

resultados podem ser seriamente comprometidos.

QUANTIFICACAO DOS RISCOS
N&o havera avaliagcdo quantitativa de riscos, pois ndo ha dados histéricos para

guantificacdo dos mesmos.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

( INICIO
\ / Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
L 2 Slip de Crawford

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

v v

Atualizar a avaliagdo
dos riscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

i

( FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 5 - Respostas planejadas ariscos

ITEM

RISCO

PROBABILIDADE

GRAVIDADE

EXPOSICAO

RESPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL

CUSTO (R$)

la

Falha na especificacéo do
local

Baixa

Muito Alta

Alta

Mitigar

Especificagcéo das
necessidades local
detalhada no estudo

Gerente de projeto

800,00

1b

Falha na especifica¢éo do
projeto arquitetdnico

Baixa

Alta

Média

Mitigar

Especificagcéo
detalhada dos critérios
mais importantes com

consulta ao
patrocinador

Gerente de projeto

400,00

1c

Falha na especificacdo dos
moveis e equipamentos

Baixa

Alta

Média

Mitigar

Especificacdo
detalhada dos moveis
e equipamentos a
serem adquiridos

Arquiteto

300,00

1d

Atraso na inauguracao

Baixa

Muito alta

Alta

Mitigar

Contato constante por
telefone e vistas
presenciais com 0s
envolvidos

Gerente do projeto

300,00

2a

Atraso na aquisicdo do
local

Baixa

Alta

Média

Mitigar

Elaborar estudo com
dois possiveis locais
para implantacéo

Gerente do projeto

500,00

2b

Atraso na entrega de
moveis e equipamentos

Baixa

Média

Média

Mitigar

Contato constante com
fornecedores com
visitas presenciais

para acompanhamento

do status das entregas

Gerente de projeto

200,00

2c

Atraso na formalizagéo

Baixa

Média

Média

Mitigar

Reunido de todos os
documentos
necessarios com
antecedéncia

Contador

300,00

Conflito entre os

Baixa

Média

Média

Mitigar

Estabelecer na reuniao

Gerente de projeto

70




Federacao das Industrias do Estado da Bahia

ITEM RISCO

PROBABILIDADE

GRAVIDADE

EXPOSICAO

RESPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL

CUSTO (R$)

3a | stakeholders internos

de acompanhamento
da equipe um
momento para discutir
discordancias de
decisdes

2.000,00

4a | Cronograma mal definido

Media

Alta

Alta

Mitigar

Especificagdo
detalhada dos prazos
e monitoramento

Gerente do projeto

700,00

4b Custos mal definidos

Media

Alta

Alta

Mitigar

Definig&o dos custos
no menor nivel de
desagregacéao possivel

Gerente do projeto

800,00

4c | Comunicacao ineficiente

Media

Media

Media

Mitigar

Busca constante de
feedback do
entendimento das
instrucdes

Gerente de projeto

0,00
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

A reserva de contingéncia deste projeto sera no valor de R$ 6.300,00, destinada a
atender o plano de resposta a risco. A gerente de projeto tem autonomia para
utilizacao desta reserva.

A reserva gerencial é de R$ 12.500,00 que corresponde a 5% do valor do projeto de

acordo o plano de custo.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
A avaliagcéo dos riscos seré feita semanalmente na reunido de acompanhamento da

equipe do projeto.
ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS

A alocacdo financeira deste projeto ser4 de acordo este plano. Os riscos nao
identificados serdo tratados com a reserva gerencial. A patrocinadora deve ser

acionada caso necessario.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pela atualizacdo do plano de gerenciamento dos riscos € a gerente

de projetos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de gerenciamento dos riscos sera atualizado sempre que necessario.

Elaborado por: |Jodo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Anténio Machado, Patrocinador Data de aprovacdao:| 15/02/2017
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GESTAO DE AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIQOES
O gerenciamento das aquisi¢fes tera seguintes funcdes, a saber:

e Contratacdo da mao-de-obra;

e Compra de materiais;

e Aluguel do ponto comercial.
Serdo consideradas para o gerenciamento das aquisicdes apenas as aquisicoes
diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Novos recursos e inovacdes nao
serdo abordados pelo gerenciamento das aquisicdes e serdo passiveis de novas
aquisicdes. A autonomia sobre os contratos € de exclusiva competéncia do gerente
do projeto que assinara todos os contratos e servigcos previstos no orgcamento.
Quaisquer solicitacdes de mudanca no processo de aquisicdo ou nos materiais a
serem adquiridos devem ser feitas por escrito ou através de e-mail, conforme
descrito no plano de comunicagéo do projeto.
TIPOS DE CONTRATO
Todos os contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pela area contabil do
projeto. A elaboracdo dos contratos é de responsabilidade da area contébil do
projeto, supervisionado pelo gerente de projeto. Todos os contratos deste projeto
sdo do tipo Preco Unitario Fixo e Irreajustavel, onde os valores unitarios das
mercadorias e o custo/hora dos servicos serdo fixados em contrato, e o numero de

horas previstas sera baseado nas necessidades orcadas para o projeto.

CRITERIOS DE AVALIAGCAO DE COTAGCAO E PROPOSTAS
Para bens que necessitem de especificacdo ou para a contratacdo de servigcos de
qualguer natureza serd necesséaria a criagdo de uma proposta qualificada pelo

proponente, e o processo de decisdo sera baseado no conceito técnica e preco.

Os pesos relativos de cada item serdo definidos nas reunibes de controle de

mudancas do projeto.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Ser& realizada mensalmente uma reunido para a avaliagdo dos resultados dos
fornecedores tanto de bens como de servicos no dltimo dia atil de cada més. O

objetivo da reunido seréa verificar o cumprimento de prazos, precos e qualidade dos
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produtos adquiridos e fornecidos por terceiros ao projeto.

Nos casos de ndo cumprimento dos itens de contrato por parte do fornecedor sera
tomada a seguinte medida:
e Cancelamento do contrato para qualquer desvio que comprometa o projeto e
gue necessite de intervencéao direta do gerente do projeto e do patrocinador.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
Os fornecedores de aquisi¢cdes serdo avaliados quando necessario, apés 0s pacotes

relacionados as aquisi¢cdes, conforme cronograma do projeto.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Qualguer necessidade de aquisicdo ndo prevista no orcamento e que requeira gasto
adicional ao previsto no projeto dever ser alocada dentro das reservas gerenciais, na
categoria Outras Reservas desde que de acordo com a algcada do gerente de

projeto.

Para compras imprevistas e urgentes que estejam fora da alcada do gerente de
projeto deverd ser acionado o patrocinador, uma vez que o gerente ndo tem

autonomia necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia riscos.

ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
e Jodo Henrigue de Oliveira Reis, gerente de projeto, sera
responsavel direto pelo plano de gerenciamento de aquisi¢des, suas
atualizacdes e relatorios;
e Contador do projeto, suplente, serd o responsavel direto pelo plano

de gerenciamento de aquisicoes.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
O plano de gerenciamento de Aquisi¢Bes sera avaliado nas reunifes de CCB,

juntamente com os outros planos de gerenciamento de projeto.

Elaborado por: |Jodo Reis, GP Verséo: 1.0 data 30/01/2017

Aprovado por: Anténio Machado, Patrocinador Data de aprovacdao:| 15/02/2017
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e

equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as especificacoes

técnicas/funcionalidades principais requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A

SEREM ADQUIRIDOS

Para este projeto serdo adquiridos 0s seguintes materiais e equipamentos:

Item

Quantidade

Especificagao

escritorio
caneta e

Materiais  de
(folha, lapis,
computador).

2 computadores; 500
folhas, 20 canetas.

Até R$5.000,00

Material para construgéo:
materiais.

Aluguel de equipamentos
(andaimes, cacamba)

Quantidades a serem
especificadas  pelo
engenheiro

Até R$80.000,00

Mbveis e equipamentos
para decoracdo: materiais.

Quantidades a serem
especificadas  pelo
arquiteto.

Até R$35.000,00

Estoque inicial

Produtos para a
lavagem, Servico
automotivo, cabelo,
unha e corpo*.

Até 30.000,00

* As quantidades de cada item podem variar respeitando a restricdo financeira

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Os materiais devem ser entregues seguindo medidas de seguranca especificadas

pela ABNT.
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QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
O fornecedor deve atender as condicGes da ABNT e os requisitos do projeto.

TIPO DE CONTRATO
Os contratos serao de preco fixo garantido.
AVALIAC}AO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores serdo avaliados segundo o0s seguintes critérios: qualidade,

cumprimento dos prazos e custo.
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DECLARACAO DE TRABALHO - CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de trabalho de
consultoria a serem utilizadas no projeto, bem como o0s principais padroes

requeridos pelos consultores contratados.

DESCRIQAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA
Deverdo ser contratados um engenheiro civil, um arquiteto e um contador. O
engenheiro serd responsavel pela construcdo, o arquiteto pela decoracdo e o

contador pela formalizacdo da loja.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
O trabalho dos consultores tera duracédo de aproximadamente:

Contador: 20 dias; Engenheiro Civil: 36 dias e Arquiteto: 40 dias

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO
e O arquiteto devera ser associado ao CAU- Ba e ter no minimo 5 anos de
experiéncia e ja ter trabalhado com decoragéo de centros comerciais;
e O contador devera ser associado ao CRC — Ba, ter no minimo 5 anos de

experiéncia e conhecer a legislagdo empresarial.

QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
As empresas contratadas deverdo ter, no minimo 5 anos de experiéncia e nao estar

respondendo processos trabalhistas ou de qualquer natureza.

TIPO DE CONTRATO
Os contratos serdo de preco fixo garantido. Os requisitos minimos de entrega devem

ser definidos em contrato e monitorados.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA
Os trabalhos de consultoria serdo avaliados pela gerente de projeto segundo os

critérios de qualidade e cumprimento de prazos.
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TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento

estabelecidos.

Antdnio Machado

79



Federacao das Industrias do Estado da Bahia

REFERENCIAS

DENATRAN, Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito, 2016.
KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores préaticas / Harold Kerzner;
traducdo Lene Belon Ribeiro. -2.ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006.

NOCERA, Rosalvo de Jesus. Gerenciamento de Projetos; abordagem pratica para o
dia a dia do gerente de projetos. [S. I.]: RIN Publicacdes, 2011.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos: Guia PMBOK. 52 Edicdo. Newton Square, Pen.: Project
Management Institute, Inc., 595 p. ISBN 978-1-62825-007-7, 2013.

VARGAS, Ricardo Viana. Manual Pratico do Plano de Projeto. Utilizando o PMBOK
Guide — 5th ed. 5. Ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

80



SENAI SISTEMA
FiE#

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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