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RESUMO

O presente projeto trata da implantagdo de um datacenter com alta disponibilidade e
redundancia, que hospedara os sistemas de automacado de uma planta industrial de
abastecimento de combustiveis. Hoje esta planta sofre com quedas de energia
constantemente, por ndo possuir um datacenter imune a falhas elétricas, que
mantenha os sistemas operando constantemente sem interrupcdes, e que
atualmente demanda um tempo para entrar em funcionamento no caso da falta de
energia da rede elétrica fornecida pela concessionaria. Isso gera muitas
reclamagdes tanto dos funcionarios como dos motoristas dos caminhdes tanque,
pois precisam esperar o sistema de energia auxiliar entrar em operagéo, aguardar os
sistemas reiniciarem, consumindo um tempo alto de espera, em média 30 minutos.
Os impactos das paradas nao programadas sao as filas de espera, atrasos,
insatisfagdo dos funcionarios. Este projeto trata da montagem de uma infraestrutura
tanto de hardware, como software, trabalhando em modo de cluster e com
equipamentos redundantes e fontes de energia externas que visam minimizar o
impacto das quedas de energia, com no-breaks com carga para suportar o
datacenter por 2 horas, além de contar com os geradores ja existentes. A empresa
Autotrack foi contratada para fornecer o datacenter, e a empresa Techinfo ira
executar o projeto. Com a implementagao deste projeto espera-se que os problemas
de indisponibilidade do sistema sejam sanados, aumentando a seguranga do

sistema e a satisfagao dos funcionarios e motoristas.

Palavras Chave: Gestao de Projeto, Datacenter em alta disponibilidade, PMBOK.



ABSTRACT

This project deals with the implementation of a datacenter with high availability and
redundancy, which will hosts the automation systems of an industrial fuel supply
plant. Today this plant suffers from constant power outages because it does not have
a datacenter immune to electrical failures, which keeps the systems operating
constantly without interruptions, and which currently requires a time to start up in the
event of the power failure of the electrical network provided by the dealership. This
raises many complaints from both tank truck drivers and employees as they need to
wait for the auxiliary power system to come on stream, wait for the systems to restart,
consuming a high standby time, on average 30 minutes. The impacts of unscheduled
outages are queues, delays, and employee dissatisfaction. This project deals with the
assembly of a hardware and software infrastructure, working in a cluster mode and
with redundant equipment and external power sources that aim to minimize the
impact of power outages, with load-free UPS to support the datacenter by 2 hours, in
addition to having the existing generators. The company Autotrack was contracted to
provide the datacenter, and the company Techinfo will execute the project. With the
implementation of this project it is expected that the problems of unavailability of the
system will be solved, increasing the security of the system and the satisfaction of the
employees and drivers.

Keywords: Project Management, High Availability Datacenter, PMBOK.
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TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
Implantar um datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial de
distribuicdo de combustiveis, para redugdo das paradas nao programadas da

operagao de 30% para no maximo 2%, em 2 meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Este projeto é importante por manter a operagdo constante e como beneficio
esperado tera a nao interrupcdo dos servicos de abastecimento da planta de
operagcao, aumento da disponibilidade e performance dos sistemas. Com a
implantagdo deste projeto espera-se que os problemas de indisponibilidade do
sistema sejam sanados, aumentando a seguranga do sistema e a satisfagdo dos

funcionarios e motoristas.

DESCRIGAO DO PRODUTO
1. PRODUTO DO PROJETO
Como produto final temos um datacenter implementado contendo um rack
com servidores, storages, switches, firewalls e no-breaks, implementados
e testados. Totalmente redundantes em termos de link, energia e
equipamentos, a fim de proporcionar uma total confiabilidade no sistema

implantado.

2. ENTREGAS
e Aquisicdo dos Equipamentos;
¢ Montagem Equipamentos no rack;
¢ Instalagao dos servidores;
e Configuragdo do UTM,;
e Testes de validacao;
e Treinamento de usuarios e Documentacéao técnica,;
e Prestacao de contas do projeto;

e Relatdrio final com a comprovagao da redugao de 30% para zero.

11



ﬂm PLANO DE PROJETO

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
Silvino Andrade Neto € o Gerente do Projeto tendo como responsabilidade a gestéao
integral do projeto, conduzir reunides com o cliente, atualizar e controlar o
cronograma e autonomia total para tratar as questdes relacionadas ao projeto, tais
como pequenas compras e contratacdo de pessoal temporario dentro de um

orcamento definido, além de exercer a lideranga total sobre a equipe do projeto.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Alberto Meira — Patrocinador do Projeto - Diretor da Autotrack;
e Thales Soares — Coordenador de Projetos da Autotrack;
e Marcelo Batista — Coordenador técnico do Projeto da Autotrack;
e Jorge Santana — Analista de Infraestrutura Sénior da Techinfo;
¢ Rogério Sampaio — Analista de Suporte Pleno da Techinfo;
e Paulo Reis — Analista de Compras da Techinfo;
e Silvino Andrade — Gerente de Projetos da Techinfo;
e Operadores da Planta — Pessoal de Operacao;
e Motoristas — Funcionarios da planta na coleta de combustivel;
e Fornecedores — (Sistema de Abastecimento; Equipamentos de TI);

e Equipe de Tl — Pessoal de Tl que trabalha na planta.

DESCRIGAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tem uma estimativa de 2 meses, com inicio em outubro de 2017 e

término previsto para dezembro de 2017.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
A estimativa inicial de custos para execucgdo deste projeto estd orcada em R$

410.000,00 (quatrocentos e dez mil reais).

PREMISSAS INICIAIS
e Havera um local para a montagem dos equipamentos que tenha
disponibilidade de pontos elétricos com fases distintas.

e Sera liberado acesso a equipe da Techinfo ao local de montagem dos

12
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equipamentos, inclusive nos finais de semana e horario ndo comercial para
implementagéo da nova infraestrutura.

e Os equipamentos entregues devem atender as especificagbes do projeto,
sendo de responsabilidade do fornecedor a garantia contratada.

e Deve ser alimentado com energia de fontes distintas.

RESTRIGOES INICIAIS
e Deve-se aguardar a liberagdo dos equipamentos referentes ao Fortinet
Firewall Unified Threat Management (UTM), que sao importados e dependem
do desembarago alfandegario, podendo impactar na data de inicio da fase de
implementagéo no projeto.

e O orcamento é limitado a R$ 410.000,00 (quatrocentos e dez mil reais).

ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Para este projeto ha a necessidade de dois analistas com conhecimentos em
Vmware e Storage além de um analista com conhecimento em instalagdo e

configuragdo do UTM Fortinet. A equipe precisa de acesso a infraestrutura.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAGAO

O setor de Compras da Techinfo, representado por Paulo Reis sera responsavel
pela efetivacdo da compra dos equipamentos, além de fazer o monitoramento de
todo o processo até a entrega dos equipamentos e a cobranga junto ao

fornecedor de possiveis atrasos.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANGAS (CCM)

O Comité de mudancgas sera criado com a participagdao do Gerente do projeto
com a participagao de dois membros da empresa contratante.

Alberto Meira — Patrocinador do Projeto Autotrack

Silvino Andrade Neto — Gerente do Projeto da Techinfo

Thales Soares — Coordenador de Projetos da Autotrack

Marcelo Batista — Coordenador técnico do Projeto da Autotrack

13



ﬂm PLANO DE PROJETO

O comité de mudangas sera acionado durante o projeto quando houver alguma
requisicdo de mudancga que haja impacto de tempo, custo, escopo e qualidade.

Ha um formulario na intranet que trata das mudancas do projeto, onde toda
requisicdo de mudancga € registrada obedecendo ao Sistema de Controle de

Mudanga (Fluxograma 1).

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGCOES DO PROJETO
O gerente do projeto sera o responsavel pelo registro de todas as mudangas
referente ao projeto, todos os documentos gerados pelo projeto serao

armazenados na pasta referente ao projeto na rede.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017

14



PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudangas a ser utilizado pelo comité executivo ou

CCMI/CCB, sera realizado conforme o fluxograma 1:

U ice

\ INiclo /;

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas(Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos
- Impacto na qualidade
\,,,/lv/ P g
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Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanca

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de
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Mudanga pode aguardar

préxima reunio de CCB ? extraordinaria do
i CccB
Armazenamento no Sim
banco de dadosdo v
projeto
Reunido deCCB |«

Registro da
justificativadando | _
aprovagdo

Mudanga Aprovad@
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A 4

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\,/

Inclusdo da
mudanga no plano
deprojeto

v

Implementagdo da
mudanga

S

( TERMINO J

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As ligbes aprendidas serdo registradas ao longo do projeto em uma planilha
disponibilizada na pasta do projeto na rede, identificado pelo caminho:
P:\Projetos\AutoTrack\Datacenter\Licoes_Aprendidas.xlsx. Na fase de encerramento,
as licbes aprendidas serdo consolidadas e apresentadas na reunido de

encerramento.

LIGOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

De projetos anteriores, foram trazidas as seguintes Licdes Aprendidas:

e Levantamento dos custos sem ter o real valor cotado dos equipamentos pode
resultar em uma margem de lucro menor ou até prejuizo no projeto. Neste
projeto, serao obtidas 3 (trés) cotacdes dos equipamentos.

e Levantamento do tempo de execucédo do projeto no que tange ao servigo a
ser executado pode afetar o custo homem/hora neste projeto. Neste caso
vamos seguir a risca o tempo definido no cronograma para cada atividade.

e Existe uma falha no firmware 5.8.2 que apdés um failover do UTM a
comunicagdo com o Vmware é perdida. A Solugdo é a atualizacdo do
Firmware para a versao 5.9.1.

e Falha de comunicacgao entre os hosts apds ocorréncia de failover no Vmware,

solugao é desmarcar o checkbox de rollback.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO
De projetos anteriores, foram trazidas as seguintes Ligdes Aprendidas:
e A participacdo de todos os envolvidos diretamente no projeto para definigdo
do planejamento e composicdo da EAP do projeto resulta em maior

probabilidade de sucesso.

16
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DECLARAGAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar um novo datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial de

distribuicdo de combustiveis, para redugdo das paradas n&o programadas da

operacao de 30% para no maximo 2%, em 2 meses.

PRODUTO DO PROJETO

Novo datacenter implementado contendo um rack com servidores, storages,

switches, firewalls e no-breaks, implementados e testados. Totalmente redundantes

em termos de link, energia e equipamentos, a fim de proporcionar uma total

confiabilidade no sistema implementado.

RESTRICOES

Deve-se aguardar a liberacdo dos equipamentos referentes ao Fortinet
Firewall Unified Threat Management (UTM), que séo importados e dependem
do desembaraco alfandegario, podendo impactar na data de inicio da fase de
implementagéo no projeto.

O orgamento é limitado a R$ 410.000,00 (quatrocentos e dez mil reais).

PREMISSAS

Havera um local para a montagem dos equipamentos que tenha
disponibilidade de pontos elétricos com fases distintas.

O Patrocinador provera o acesso a equipe da Techinfo ao local de montagem
dos equipamentos, inclusive nos finais de semana e horario ndao comercial
para implementacao da nova infraestrutura.

Os equipamentos entregues devem atender as especificagdes do projeto,

sendo de responsabilidade do fornecedor a garantia contratada.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

Nao esta incluida neste projeto a estrutura elétrica para alimentagao do Rack
de Automacéio no datacenter.

Este projeto ndo contempla o cabeamento de rede e internet por multiplos

caminhos, deve ser provido pela empresa contratante.

18



ﬂm PLANO DE PROJETO

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

O principal impacto nas outras areas, principalmente na operagao € a continuidade
do servico sem as interrupgdes que ocorrem atualmente.

Impacto na area de compras que dependera da atuacdo de um analista de Tl para
ajudar na especificagdo e validagdo das cotacbes dos equipamentos a serem

adquiridos para o projeto.

LIGAGAO COM OUTROS PROJETOS

Projeto Independente sem ligagdo com outros projetos da empresa.

CRITERIOS DE ACEITAGCAO
Como critério de aceitagdo para este projeto sera feito testes de falhas de links, e
elétrico em cada fonte de fornecimento, ndo havendo falhas no novo sistema, o

projeto sera considerado concluido em sua totalidade.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Neste projeto sera adotado como fornecedora de equipamentos a Dell, APC e
Fortinet, com suporte de missao critica 24 horas por dia e 7 dias por semana
com atendimento em até 2 horas e resolugao em até 6 horas;

Serao utilizados 2 Servidores Dell PowerEdge R630 com fontes redundantes,
Storage Dell Equallogic com Fontes e Controladoras redundantes e discos em
RAID 6 e 2 discos em modo Hot Spare, 2 Switches Dell Networks N3024 com
fontes redundantes, Kit KVM e KMM da APC e Firewalls Fortinet Fortigate
200D e fontes redundantes além de 2 nobreaks da APC ligados em redes
elétricas distintas com autonomia de 2 horas;

Como sistema operacional para a alta disponibilidade sera utilizado o VMware
vSphere Essentials Plus com HA habilitado e o Windows Server 2008 R2
como sistema operacional das maquinas virtuais do sistema de automacao;

O Rack devera dispor de PDU’s do Tipo Nema C13-C14 e do Padrdo NBR
14136, os cabos de rede que fazem a conexdao com o0s equipamentos

deverao ser blindados de Categoria 6.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
Este projeto contara com processos administrativos e gerenciais, tais como:

Reunides de acompanhamento;

Relatérios de desempenho e de acompanhamento;

Aquisi¢do dos equipamentos;

O Acompanhamento do projeto acontecera ao final de cada entrega, e ao final

um teste geral com simulacao de falhas, para posterior entrega ao cliente.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)
As Normas de qualidade aplicadas sao ISO 9001 e ISO 14000.
Além da ISO 15999 sobre a Continuidade de Negécio, e a ISO 27001 sobre

Seguranga da Informacéo.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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PLANO DE PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA
Tabela 1 - EAP em lista

Nome da tarefa

1Implantacéo de datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial distribuidora de combustiveis

1.1
1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3

1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5

1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

1.5
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5.4

1.6
1.6.1
1.6.2

1.7
1.71
1.7.2

1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.3

Gerenciamento do Projeto
Iniciagéo
Planejamento
Controle
Contratagées
Cotagdes
Aquisicdo de Equipamentos
Recebimento dos equipamentos e conferéncia
Instalagao Fisica dos Equipamentos no Rack
Montagem das PDU's, KVM e KMM
Instalagao e configuragéo de 2 (dois) Switches LAN no Rack
Instalagao e configuragéo de 2 (dois) Servidores PowerEdge R620 no Rack
Instalagéo da Storage Equallogic no Rack
Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack
Implementagao Légica da Storage Equallogic
Inicializagédo da Storage Equallogic pelo CLI
Configuracdo do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do Equallogic
Criagao das LUN's e apresentagao destas para os 2 Servidores
Instalagcéo e Configuragéo HIT KIT nos servidores Windows e VMWare
Instalacdo do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos
Instalagéo do Sistema Operacional VMWare vSphere 5.1 em 2 Servidores Fisicos
Criagdo de 3 (trés) VM's e Instalagdo e configuragdo do Windows Server 2008
Instalagao do vCenter, configuracéo e ajuste da alta disponibilidade
Execugéo de testes e validagdes
Implementacao Fisica e Légica da Solugao de UTM
Inicializagdo e configuragédo da solugdo de UTM, com IDS, AntiSpam, Antivirus e Web Filtering
Execugédo de teste e validagdes
Treinamento
Documentacao Técnica
Hands-on de toda a solugdo implementada
Encerramento
Licbes Aprendidas
Prestacédo de Contas
Reunido de encerramento
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
Tabela 2 - Dicionario da EAP

DESCRIGAO CRITERIO DE
EDT FHLAEUE I A A (especificagao/funcionalidade) ACEITAGAO
Implantagao de datacenter Datacenter implantado
1 | com alta disponibilidade em Implantagao de um Datacenter de acordo com as
uma planta industrial em alta disponibilidade. especificagoes
distribuidora de combustiveis descritas neste projeto.
Seréo realizadas todas as tarefas . ,
) : Projeto concluido com
. . relacionadas ao gerenciamento
1.1 | Gerenciamento do Projeto : o prazo e custo
do projeto, desde a inicializagao,
, aprovado.
todo o planejamento e controle.
Termo de abertura e
1.1.1 | Iniciacio Definicdo do termo de abertura e |registro das partes
s ¢ o registro das partes interessadas | interessadas, definidas
€ aprovadas.
1111 Termo de Abertura Pac_:ote que autoriza e formalizao | Termo de abertura
projeto. aprovado e assinado.
I Documento com todas
Identificagdo das partes .
. . oo : as partes interessadas
1.1.1.2 | Registro de Partes Interessadas | interessadas, papeis e influencia |. .
. identificadas e
no projeto.
documentadas.
Nesta fase sera elaborado o
escopo e a definido o Documentos de
. cronograma, definicdo de todo o | escopo, tempo, custo,
1.1.2 | Planejamento . . X
plano do projeto (Custo, tempo, riscos, qualidade
qualidade, riscos) bem como sua | concluidos.
aprovacao.
Neste pacote encontra-se toda Documentos de
1.1.2.1 | Plano de Projeto definicao do projeto quantp ao escopo, tempo, qusto,
Escopo, Tempo, Custo, Risco e riscos, qualidade
Qualidade. concluidos.
Nesta fase sera apresentado ao
. Documentos de
patrocinados todo o plano do Escopo. Tempo. Custo
1.1.2.2 | Aprovagéao do Plano projeto (Escopo, Custo, Tempo, SCOPO, po, ’
: s Riscos e Qualidade,
Riscos e Qualidade) para
~ Aprovados.
aprovacao.
Esta fase dura todo o periodo do Plan_oﬂ que contenha as
: reunibes entre as
projeto e contemplam todas as .
o partes interessadas e a
1.1.3 | Controle reunides, controle de mudancgas, ~
o . apresentacao dos
validagbes e analises referente ao e
: relatérios referente ao
projeto. .
projeto.
As reunides devem
Neste pacote estdo todas as|contar com a presenca
. reunides, Reunido de kick-off,|de pelo menos um
1.1.3.1 | Reunides - )
Reunido de desempenho e |integrante de cada
reunides de acompanhamento parte interessada no
projeto.
Neste pacote contém todos os
1.1.3.2 | Relatdrios relatérios de acompanhamento do | Relatérios aprovados.

projeto.
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PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP - Continuagéo

DESCRIGAO CRITERIO DE
=oN LU s e L) (especificagao/funcionalidade) ACEITAGAO
Compra efetuada
Sera efetuada a compra com |conforme
o . base nas cotagdes que tenham o | custo/beneficio que
1.2.2 | Aquisicdo de Equipamentos X
melhor pre¢o como menor tempo | neste caso é melhor
de entrega. prego para entrega
mais rapida.
Instalacio Fisica dos Neste pacote sera executada a A montagem de todos
1.3 Equi a?nentos no Rack instalagcao dos equipamentos no | os equipamentos no
quip rack. rack.
1.3.1 Montagem das PDU's, KVM e Serdo instaladas as PDU’s, o Montagem concluida
| KMM KVM E O KMM no rack com testes realizados.
13.2 Instalacéo e Configuragdo de 2 | Serdo instalados os switches LAN | Montagem concluida
"7 | (dois) Switches LAN no Rack no rack com testes realizados.
Instalag&o e configuracao de 2 I . ,
1.3.3 | (dois) Servidores PowerEdge Seréo instalados os servidores no | Montagem conc_:lwda
rack com testes realizados.
R620 no Rack
13.4 Instalagdo da Storage Equallogic Sera instalada a storage no rack Montagem conglwda
no Rack com testes realizados.
135 Montagem dos trilhos e 2 (dois) | Ser&o instalados os switches SAN | Montagem concluida
"7 | Switches SAN e RPS no Rack e a RPS no rack com testes realizados.
Implementacio Légica da Nesta fase sera executada a Configuragéo da
14 Stc?ra e E ugallo icg inicializagéo e configuracao da Storage concluida com
gekq g storage Equallogic. sucesso.
Inicializagdo da Storage Sera realizado a configuragéo Configuragéo concluida
1.4.1 ; . )
Equallogic pelo CLI inicial da Storage. com testes realizados.
Configuragéo do Grupo Sera realizado a configuragéo da , ~ .
1.4.2 | Manager, Nome, IP's SAN e Storage com Nome, Ip e Raid de Configuragao cpnclwda
X . com testes realizados.
RAID level do Equallogic discos.
o . . com testes realizados.
Servidores servidores.
Instalagédo e Configuragédo do - . , ~ .
1.4.4 | HIT KIT nos servidores Windows Sgra mstalgdo as ferramentas Hit | Configuracéo cpnclwda
Kit no Servidor de monitoramento. | com testes realizados.
e VMWare
Neste pacote sera executado a
instalacdo do Sistema Instalagao concluida e
~ . Operacional Vmware nos testes realizados com
Instalagdo do Vmware ESXi .
1.5 nos Servidores Fisicos servidores, executado a sucesso com a
configuragéo do Sistema aprovacao final do
Operacional para que funcione coordenador técnico.
em alta disponibilidade (HA).
Instalagcdo do Sistema = . . .
1.5.1 | Operacional VMWare vSphere Instalagao do Sistema Instalagao conc_lwda
. o Operacional Vmware com testes realizados.
5.1 em 2 Servidores Fisicos
Criacdo de 3 (tfrés) VM's e . i P Maquinas virtuais
1.5.2 | Instalacdo e configuragdo do Criar 3 maquinas virtuais e criadas e Windows

Windows Server 2008

instalar o Windows Server 2008

Server 2008 instalado.
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP - Continuagéo

DESCRIGAO CRITERIO DE
EDT | PACOTEDETRABALHO | .1 ecificagiolfuncionalidade) ACEITACAO
Instglagao ~do vC_enter, Instalacdo do Gerenciador Instalagc&o concluida
1.5.3 | configuragéo e ajuste da alta :
: L Vmware Vcenter com testes realizados.
disponibilidade
Execucdo de Testes e Realizar testes integrados e Test_e s realizados com
154 C N : ~ funcionamento
validacbes validagbes das instalagdes.
esperado.
Implementagéo Fisica e Légica | Neste pacote sera realizada a Conflguragap concluida
1.6 ~ ) ~ ; e testes realizados com
da Solugao de UTM configuragédo do UTM (Firewall).
sSucesso.
Inicializagédo e configuragédo da Inicializacio e
solugdo de UTM, com IDS, Inicializar e configurar o Firewall alzaga .
1.6.1 ! Y . configuragéo concluida
AntiSpam, Antivirus e Web Fortinet .
e com testes realizados.
Filtering
Realizar testes integrados e Testes realizados com
1.6.2 | Execugao de Teste e validacbes o . funcionamento
validagdes do Firewall
esperado.
Nesta etapa sera feito o e
. ~ Documentagao técnica
treinamento de toda a solugao
. : elaborada, aprovada e
. implementada para a equipe que p
1.7 Treinamento . - . entregue aos usuarios
ira administrar o datacenter, além :
T e com o treinamento
de toda documentacao técnica do ,
; concluido.
projeto.
Sera feita toda documentacéo Documentaco técnica
1.7.1 | Documentacao Técnica técnica do ambiente . gao
. concluida e revisada.
implementado.
~ Seré realizado o treinamento dos | Treinamento realizado
Hands-on de toda a solugao e . ;
172 |. 6 usuarios da equipe de Tl em com lista de presencga
implementada ~ .
toda a solugdo implementada. assinada.
Como produto final
teremos um datacenter
implementado
contendo um rack com
Nesta etapa sera feito o servidores, storages,
encerramento do projeto com a switches, firewalls e no-
prestagao das contas, o registro | breaks, implementados
1.8 Encerramento Y .
das ligbes aprendidas durante 0 | e testados. Totalmente
projeto e a reunido de redundantes em termos
encerramento. de link, energia e
equipamentos, a fim de
proporcionar uma total
confiabilidade no
sistema implementado.
Licdes aprendidas
18.1 Ligdes Aprendidas Apresentar as licbes aprendidas apresenf(ada e
durante o projeto. compartilhada com
todos.
Sera realizada a prestagao de Prestagdo de contas
1.8.2 |Prestagao de Contas . apresentada e
contas de todo o projeto.
aprovada.
Reunido que sera apresentado a Reuniao concluida e
1.8.3 | Reunido de encerramento apresentado resultado

finalizagao do projeto.

final.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto foi realizado com base nos seguintes
documentos: Declaracao do Escopo, EAP e do Dicionario da EAP.

Para a realizagdo do planejamento do gerenciamento do escopo foram realizadas
reunides com a equipe, com o patrocinador e com a opinido especializada de outros
analistas externos ao projeto.

Ficou definido que os processos de mudanca de escopo deverao ser avaliados e
classificados dentro do sistema de controle de mudancas.

As solicitagdes de mudanca de escopo deverao ser solicitadas e documentadas via
e-mail, conforme conta no plano de comunicacgéo do projeto.

O Controle do escopo sera realizado durante todas as fases do projeto, sera feito
com base na técnica de analise de variacdo, que faz o acompanhamento e
gerenciamento das mudancgas feitas na linha de base, e que esta seja mantida no

decorrer do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ESCOPO DO PROJETO
O plano de gerenciamento de escopo sera avaliado semanalmente e sempre que
necessario, principalmente quando houver reunides que tratem de mudancas que

tenham impacto no escopo do projeto.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo gerenciamento do escopo é o Gerente de Projetos, Sr.
Silvino Andrade Neto, toda e qualquer alteracdo no escopo sera tratada

diretamente com o gerente de projeto.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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GESTAO DO TEMPO
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ﬂm PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para a definicdo do cronograma foi executado a definicdo e sequenciamento das
tarefas, definido o tempo de cada atividade com base em projetos anteriores e
utilizando como técnica a opinido de especialistas e na expertise dos analistas de
infraestrutura (Jorge e Rogério) que também serdo recursos utilizados na execugao
do projeto.

O controle do cronograma sera de responsabilidade do Gerente do Projeto, que fara
todo o acompanhamento e avanco das fases. Havera sempre no inicio da manha
uma reunido de alinhamento entre o Gerente do Projeto e os Stakeholders com
objetivo de informar o status do projeto e a previsdo de que atividades seréo
executadas no dia além de comunicar alguma intercorréncia que eventualmente

tenha ocorrido.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Utilizando o método da corrente critica foi adicionado um buffer de protecdo nas
atividades criticas do projeto. Que pode ser utilizado para corregcédo de possiveis
falhas de implementacdo e dos testes de validagdo que serdo executados na fase

final do projeto, o projeto total conta com um buffer de tempo de 4 dias.

FREQUENCIA DE AVALIAGCAO DOS PRAZOS DO PROJETO
A avaliacdo dos prazos do projeto ocorrera ao final de cada dia, avaliando o
cumprimento das atividades realizadas e ao final de cada reunido com a equipe,

conforme cronograma.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo gerenciamento do tempo é o Gerente de Projetos, Sr.
Silvino Andrade Neto, toda e qualquer alteragao sera tratada diretamente com

o gerente de projeto.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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PLANO DE PROJETO

LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragio
EDT Nome da tarefa Duragao Inicio Término Predecessoras
1 IMPLANTAGAO DE DATACENTER COM ALTA DISPONIBILIDADE EM UMA PLANTA

. 2,16 meses Qui 05/10/17 Ter 05/12/17
INDUSTRIAL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS

1.1 Gerenciamento do Projeto 0,56 meses Qui 05/10/17 Sex 20/10/17
1.141 Iniciagao 0,1 meses Qui 05/10/17 Sex 06/10/17
1.1.1.1 Termo de Abertura 8 hrs| Qui05/10/17  Qui 05/10/17
1.1.1.2 Registro de Partes Interessadas 8 hrs Sex 06/10/17/ Sex 06/10/17 4
1.1.2 Planejamento 0,21 meses Seg 09/10/17 Sex 13/10/17
1.1.21 Plano de Projeto 26 hrs| Seg 09/10/17  Qui 12/10/17/5
11.2.2 Aprovagéo do Plano 8 hrs| Qui 12/10/17, Sex 13/10/177
1.1.3 Controle 0,25 meses Sex 13/10/17 Sex 20/10/17
1.1.3.1 Reunides 16 hrs  Sex 13/10/17 Ter 17/10/17 8
1.1.3.2 Relatérios 24 hrs| Ter17/10/17 Sex 20/10/17/10
1.2 Contratacoes 0,54 meses Sex 20/10/17 Sex 03/11/17
1.21 Cotagdes 16 hrs  Sex 20/10/17  Ter 24/10/17 11
1.2.2 Aquisi¢éo de Equipamentos 8 hrs| Ter24/10/17 Qua 25/10/17 13
1.23 Equipamento em Transporte 60 hrs| Qua 25/10/17, Sex 03/11/17 14
124 Recebimento dos equipamentos e conferéncia 2hrs  Sex 03/11/17| Sex 03/11/17/15
1.3 Instalagdo Fisica dos Equipamentos no Rack 0,1 meses Seg 06/11/17| Ter 071117
1.31 Montagem das PDU's, KVM e KMM 0,02 meses Seg 06/11/17 Seg 06/11/17
1.3.1.1 Fixar PDU no rack 30 mins Seg 06/11/17 Seg 06/11/17 16
1.31.2 Ligar a PDU no ponto de energia 30 mins Seg 06/11/17 Seg 06/11/17 19
1.3.1.3 Instalar KVM e KMM no rack 2hrs Seg 06/11/17| Seg 06/11/17 20
1.3.2 Instalagdo e configuracao de 2 (dois) Switches LAN no Rack 0,04 meses Seg 06/11/17 Ter 07/11/17
1.3.2.1 Fixar os switches no rack 1hr Seg06/11/17 Seg 06/11/17 21
1.3.22 Ligar os switches na PDU 1hr Seg 06/11/17 Seg 06/11/17 23
1.3.2.3 Configurar os switches 4 hrs| Seg 06/11/17  Ter07/11/17 24
1.3.3 Instalagao e configuragao de 2 (dois) Servidores PowerEdge R620 no Rack 0,01 meses Ter 07/11/17  Ter 07/11/17
1.3.3.1 Fixar os trilhos no rack 1hr Ter07/11/17  Ter 07/11/17 25
1.3.3.2 Fixar o servidor no trilho 30 mins  Ter07/11/17| Ter 07/11/17 27
1.3.3.3 Fazer as conexdes de energia e rede dos servidores 30 mins  Ter07/11/17 Ter 07/11/17 28
1.34 Instalagdo da Storage Equallogic no Rack 0,01 meses Ter 07/11/17  Ter 07/11/17
1.3.4.1 Fixar o trilho no rack 1hr Ter07/11/17  Ter 07/11/17 29
1.34.2 Fixar a storage no trilho 30 mins  Ter07/11/17 Ter 07/11/17 31
1.34.3 Fazer as conexdes de energia e rede da storage 30 mins  Ter07/11/17  Ter 07/11/17 32
1.3.5 Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack 0,02 meses Ter 07/11/17  Ter 07/11/17
1.3.5.1 Fixar switches SAN e RPS no rack 1hr Ter07/11/17  Ter 07/11/17 33
1.35.2 Fazer as conexdes de energia e rede 1hr Ter07/11/17  Ter 07/11/17 35
1.35.3 Executar a configuragéo dos switches SAN 1hr Ter07/11/17  Ter 07/11/17 36
1354 Montagem dos Equipamentos no RACK Finalizado Ohrs Ter07/11/17 Ter07/11/17 37
1.4 Implementacgao Légica da Storage Equallogic 0,15 meses Qua 08/11/17 Sex 10/11/117
1.41 Inicializagao da Storage Equallogic pelo CLI 0,03 meses Qua 08/11/17 Qua 08/11/17
1.4.1.1 Conectar a storage via cabo serial 1hr Qua08/11/17 Qua 08/11/17 38
14.1.2 Fazer a configuragéo inicial da storage 4 hrs| Qua 08/11/17, Qua 08/11/17 41
1.4.2 Configuragao do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do Equallogic 0,01 meses Qua 08/11/17 Qua 08/11/17
14.21 Configurar o IP da Storage 1hr Qua08/11/17 Qua 08/11/17/42
1422 Configurar os discos em Raid 6 1hr Qua08/11/17 Qua 08/11/17 44
143 Criagao das LUN's e apresentacgio destas para os 2 Servidores 0,02 meses Qua 08/11/17 Qui 09/11/17
1.4.3.1 Criar 2 Volumes com 4 TB 2hrs| Qua08/11/17  Qui09/11/17 45
1.4.3.2 Configurar os IP's dos servidores para acesso a LUN 1hr Qui09/11/17  Qui 09/11/17 47
14.4 Instalagdo e Configuragado HIT KIT nos servidores Windows e VMWare 0,09 meses Qui 09/11/17 Sex 10/11/17
1.4.4.1 Fazer o deploy do Hit Kit for Vmware 4hrs Qui09/11/17  Qui 09/11/17 48
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragao - Continuagio

EDT Nome da tarefa Duragao Inicio Término Predecessoras,
1.44.2  Configurar o Hit Kit 2 hrs| Qui09/11/17  Qui 09/11/17 50
1.4.4.3 Buffer de Tempo 8hrs| Sex10/11/17 Sex 10/11/17 51
1444 Storage configurada 0 hrs| Sex 10/11/17 Sex 10/11/17 52

1.5 Instalagdo do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos 0,28 meses, Seg 13/11/17| Seg 20/11/17

1.5.1) Instalagéo do Sistema Operacional VMWare vSphere 5.1 em 2 Servidores Fisicos 0,05 meses, Seg 13/11/17| Seg 13/11/17
1.5.1.1 Instalar o Vmware nos servidores 6 hrs Seg 13/11/17 Seg 13/11/17 53
1.5.1.2 Configurar senha e ip nos servidores 2 hrs| Seg 13/11/17 Seg 13/11/17 56

1.5.2) Criagéo de 3 (trés) VM's e Instalagdo e configuragdo do Windows Server 2008 0,11 meses, Ter 14/11/17|  Qui 16/11/17
1.5.2.1 Criar trés maquinas virtuais com Windows Server 2008 12 hrs| Ter 14/11/17 Qua 15/11/17 57
1.5.2.2 Configurar e atualizar as maquinas virtuais 6 hrs| Qua 15/11/17  Qui 16/11/17 59

1.5.3| Instalagéo do vCenter, configuragéo e ajuste da alta disponibilidade 0,1 meses Qui16/11/17 Seg 20/11/17
1.5.3.1 Instalar o Vcenter em uma maquina virtual Windows Server 2008 6hrs  Qui16/11/17  Qui 16/11/17 60
1.5.3.2 Configurar o Vcenter para alta disponibilidade 2hrs Sex17/11/17 Sex 17/11/17 62
1.5.3.3 Buffer de Tempo 8hrs Sex17/11/17 Seg 20/11/17 63

1.5.4/ Execugéo de testes e validagdes 0,01 meses, Seg 20/11/17| Seg 20/11/17
1.5.4.1 Executar teste de disponibilidade simulando falha de hardware 1hr Seg20/11/17 Seg 20/11/17 64
1.5.4.2 Executar teste de falta de energia 1 hr Seg20/11/17 Seg 20/11/17 66
1.54.3 Instalagéo dos servidores finalizados 0 hrs| Seg 20/11/17 Seg 20/11/17 67

1.6 Implementagéo Fisica e Ldgica da Solugdo de UTM 0,18 meses| Seg 20/11/17  Qui 23/11/17

1.6.1 Inicializag&o e configuragéo da solugédo de UTM, com IDS, AntiSpam, Antivirus e Web Filtering | 0,16 meses, Seg 20/11/17  Qui 23/11/17

1.6.1.1 Inicializar a interface e configurar IP de acesso 1 hr Seg20/11/17 Seg 20/11/17 68
1.6.1.2 Criar cadastro e inserir Licenga 1hr| Seg20/11/17 Seg 20/11/17 71
1.6.1.3 Configurar regras de acesso 8hrs Seg20/11/17  Ter21/11/1772
1.6.1.4 Buffer de Tempo 16 hrs| Ter21/11/17  Qui 23/11/17/73
1.6.2 Execugéo de teste e validagdes 0,01 meses, Qui23/11/17)  Qui 23/11/17
1.6.2.1 Executar teste de acesso e navegagao 1hr| Qui23/11/17  Qui 23/11/17 74
1.6.2.2 Executar teste de roteamento 1hr Qui23/11/17  Qui 23/11/17 76
1.6.2.3 UTM finalizado 0 hrs|  Qui23/11/17  Qui 23/11/1777
1.7 Treinamento 0,2 meses Sex 24/11/17 Qua 29/11/17
1.7.1  Documentagao Técnica 0,1 meses| Sex 24/11/17 Seg 2711117
1.7.11 Fazer a documentagéo dos Servidores e Storages 8 hrs| Sex24/11/17 Sex 24/11/17 78
1.7.1.2 Fazer a documentagao dos Switches e do UTM 8 hrs Seg27/11/17 Seg 27/11/17 81
1.7.2 Hands-on de toda a solugdo implementada 0,1 meses Ter28/11/17 Qua 29/11/17
1.7.21 Preparar ambiente de teste para o treinamento 8hrs Ter28/11/17  Ter 28/11/17 82
1.7.2.2 Ministrar treinamento e liberar acesso dos analistas ao ambiente de teste 8 hrs| Qua29/11/17 Qua 29/11/17 84
1723 Treinamento concluido 0 hrs. Qua29/11/17 Qua 29/11/17 85
1.8 Encerramento 0,16 meses| Qui 30/11/17  Ter 05/12/17
1.8.1) Ligdes Aprendidas 0,05 meses, Qui 30/11/17|  Qui 30/11/17
1.8.1.1 Realizar registro das licdes aprendidas 6 hrs| Qui30/11/17  Qui 30/11/17 86
1.8.1.2 Obter aprovagao do registro das licdes aprendidas 2hrs.  Qui30/11/17  Qui 30/11/17 89
1.8.2 Prestagédo de Contas 0,05 meses| Sex 01/12/17 Sex 01/12/17
1.8.2.1 Elaborar prestagao de contas financeira 6 hrs| Sex 01/12/17 Sex 01/12/17 90
1.8.2.2 Obter aprovagéo da prestagéo de contas 2 hrs| Sex 01/12/17 Sex 01/12/17 92
1.8.3 Reunido de encerramento 0,06 meses| Seg 04/12/17  Ter 05/12/17
1.8.3.1 Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto 2hrs. Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 93
1.8.3.2 Realizar a Reunido de Encerramento 4 hrs. Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 95
1.8.3.3 Obter assinatura do termo de encerramento pelo cliente 1 hr, Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 96
1.8.3.4 Obter assinatura do termo de aceite pelo cliente 1 hr, Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 97
1.8.3.5 Publicar ata da reunido de encerramento 1hr Ter05/12/17  Ter 05/12/17 98
1.8.3.6 Projeto Concluido Ohrs Ter05/12/17  Ter 05/12/17 99
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EDT Nome da tarefa
1 IMPLANTAGAO DE DATACENTER COM ALTA DISPONIBILIDADE EM
UMA PLANTA INDUSTRIAL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Iniciagao
1.1.11 Termo de Abertura
1.1.1.2 Registro de Partes Interessadas
1.1.2 Planejamento
1.1.21 Plano de Projeto
1.1.2.2 Aprovagao do Plano
1.1.3 Controle
1.1.31 Reunides
1.1.3.2 Relatérios
1.2 Contratagoes
1.2.1 Cotagbes
1.2.2  Aquisigéo de Equipamentos
1.2.3 Equipamento em Transporte
1.2.4 Recebimento dos equipamentos e conferéncia
1.3/ Instalagao Fisica dos Equipamentos no Rack
1.31 Montagem das PDU's, KVM e KMM
1.3.11 Fixar PDU no rack
1.3.1.2 Ligar a PDU no ponto de energia
1.3.1.3 Instalar KVM e KMM no rack
1.3.2 Instalacao e configuracao de 2 (dois) Switches LAN no Rack
1.3.21 Fixar os switches no rack
1.3.2.2 Ligar os switches na PDU
1.3.2.3 Configurar os switches
1.3.3 Instalacao e configuracao de 2 (dois) Servidores PowerEdge R620
no Rack
1.3.3.1 Fixar os trilhos no rack
1.3.3.2 Fixar o servidor no trilho
1.3.3.3 Fazer as conexdes de energia e rede dos servidores
1.3.4 Instalagcao da Storage Equallogic no Rack
1.3.41 Fixar o trilho no rack
1.34.2 Fixar a storage no trilho
1.3.4.3 Fazer as conexdes de energia e rede da storage
1.35 Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack
1.3.5.1 Fixar switches SAN e RPS no rack
1.3.5.2 Fazer as conexdes de energia e rede
1.3.5.3 Executar a configuragéo dos switches SAN
1.3.54 Montagem dos Equipamentos no RACK Finalizado
1.4 Implementacao Légica da Storage Equallogic
1.4.1 Inicializagao da Storage Equallogic pelo CLI
1411 Conectar a storage via cabo serial
1.4.1.2 Fazer a configuragao inicial da storage
1.4.2 Configuragﬁo do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do
Equallogic
1.4.21 Configurar o IP da Storage
1.4.2.2 Configurar os discos em Raid 6
1.4.3 Criagao das LUN's e apresentacao destas para os 2 Servidores
1.4.3.1 Criar 2 Volumes com 4 TB
1.4.3.2 Configurar os IP's dos servidores para acesso a LUN
14.4 Instalagao e Configuragao HIT KIT nos servidores Windows e
" VMWare
1.4.41 Fazer o deploy do Hit Kit for Vmware
1.4.4.2 Configurar o Hit Kit
1.4.4.3 Buffer de Tempo
14.44 Storage configurada

PLANO DE PROJETO

ALOCAGAO DE RECURSOS DO PROJETO

Tabela 4 - Planilha de recursos do projeto

Duracao
2,16 meses

0,56 meses
0,1 meses
8 hrs

8 hrs

0,21 meses
26 hrs

8 hrs

0,25 meses
16 hrs

24 hrs

0,54 meses
16 hrs

8 hrs

60 hrs

2 hrs

0,1 meses
0,02 meses
30 mins

30 mins

2 hrs

0,04 meses
1hr

1hr

4 hrs

0,01 meses

1hr

30 mins

30 mins
0,01 meses
1hr

30 mins

30 mins
0,02 meses
1hr

1hr

1hr

0 hrs

0,15 meses
0,03 meses
1 hr

4 hrs

0,01 meses

1hr

1 hr

0,02 meses
2 hrs

1hr

0,09 meses

4 hrs
2 hrs
8 hrs
0 hrs

Nomes dos recursos

Silvino
Silvino

Silvino
Silvino

Silvino
Silvino

Paulo
Paulo;Equipamentos
Transporte

Paulo

Rogério
Rogério
Rogério

Rogério
Rogério
Jorge

Rogério
Rogério
Rogério

Rogério
Rogério
Rogério

Rogério
Rogério
Rogério
Rogério

Rogério
Rogério

Rogério
Rogério
Rogério

Rogério

Jorge
Jorge
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PLANO DE PROJETO

ALOCAGAO DE RECURSOS DO PROJETO

Tabela 4 - Planilha de recursos do projeto - Continuagao

EDT Nome da tarefa Duragao
1.5Instalagdo do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos 0,28 meses
15.1 Ins.talagéo do Sistema Operacional VMWare vSphere 5.1 em 2 0,05 meses
Servidores Fisicos

1.5.11 Instalar o Vmware nos servidores 6 hrs
1.5.1.2 Configurar senha e ip nos servidores 2 hrs
15.2 Sg;i::;ggo%e 3 (trés) VM's e Instalagao e configuracao do Windows 0,11 meses
1.5.21 Criar trés maquinas virtuais com Windows Server 2008 12 hrs
1.5.2.2 Configurar e atualizar as maquinas virtuais 6 hrs
1.5.3 Instalagao do vCenter, configuragao e ajuste da alta disponibilidade 0,1 meses
1.5.3.1 Instalar o Vcenter em uma maquina virtual Windows Server 2008 6 hrs
1.5.3.2 Configurar o Vcenter para alta disponibilidade 2 hrs
1.5.3.3 Buffer de Tempo 8 hrs
1.5.4 Execucao de testes e validagoes 0,01 meses
1.5.41 Executar teste de disponibilidade simulando falha de hardware 1hr
1.54.2 Executar teste de falta de energia 1hr
1.5.4.3 Instalagao dos servidores finalizados 0 hrs
1.6 Implementacgao Fisica e Légica da Solugao de UTM 0,18 meses
1.6.1 Arl‘r:ii\c,::?;iszaeg‘e;lvzg :ﬁ:]ef:?nugragéo da solugao de UTM, com IDS, AntiSpam, 0,16 meses
1.6.1.1 Inicializar a interface e configurar IP de acesso 1hr
1.6.1.2 Criar cadastro e inserir Licenga 1hr
1.6.1.3 Configurar regras de acesso 8 hrs
1.6.1.4 Buffer de Tempo 16 hrs
1.6.2) Execucgao de teste e validagoes 0,01 meses
1.6.2.1 Executar teste de acesso e navegacgao 1hr
1.6.2.2 Executar teste de roteamento 1hr
1.6.2.3 UTM finalizado 0 hrs
1.7 Treinamento 0,2 meses
1.7.1. Documentagao Técnica 0,1 meses
1.7.11 Fazer a documentagao dos Servidores e Storages 8 hrs
1.71.2 Fazer a documentagao dos Switches e do UTM 8 hrs
1.7.2 Hands-on de toda a solugao implementada 0,1 meses
1.7.21 Preparar ambiente de teste para o treinamento 8 hrs
1.7.2.2 Ministrar treinamento e liberar acesso dos analistas ao ambiente de teste 8 hrs
1.7.2.3 Treinamento concluido 0 hrs
1.8 Encerramento 0,16 meses
1.8.1 Ligoes Aprendidas 0,05 meses
1.8.1.1 Realizar registro das ligdes aprendidas 6 hrs
1.8.1.2 Obter aprovagao do registro das ligdes aprendidas 2 hrs
1.8.2) Prestagao de Contas 0,05 meses
1.8.21 Elaborar prestagao de contas financeira 6 hrs
1.8.2.2 Obter aprovagao da prestagao de contas 2 hrs
1.8.3 Reunido de encerramento 0,06 meses
1.8.3.1 Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto 2 hrs
1.8.3.2 Realizar a Reunido de Encerramento 4 hrs
1.8.3.3 Obter assinatura do termo de encerramento pelo cliente 1hr
1.8.3.4 Obter assinatura do termo de aceite pelo cliente 1hr
1.8.3.5 Publicar ata da reunido de encerramento 1hr
1.8.3.6 Projeto Concluido 0 hrs’

Nomes dos recursos

Jorge
Jorge

Rogério
Rogério

Jorge
Jorge

Jorge
Rogério

Jorge
Jorge
Rogério;Jorge

Jorge
Rogério

Rogério
Jorge

Rogério
Jorge

Rogério;Silvino;Jorge
Silvino

Silvino
Silvino

Silvino
Silvino
Silvino
Silvino
Silvino
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EDT _ |Nome da tarefa » | Duragio _ |inicio » |Térming = P07 BT @m? w7 Erﬂwl?
S : ! : | : |[@TeTsIsio[s[Tlalalsis|ols]T[ajlals[s|o[s|T[alals|s|o][s|[T]ajols]s[ols|T[@[A]S]5
1 1 = IMPLANTACAO DE DATACENTER COM ALTA DISPONIBILIDADE EM UMA PLANTA 2,16 meses Qui 051017 Ter 054217 =
INDUSTRIAL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS
2 14 - Gerenciamento do Projeto | 0,56 meses Qui 051017 Sex201017 | @ )
3 111 = Iniciagio 0,1 meses Qui 051017 Sex 061017 W (=g
4 1111 Termo de Abertura 8hrs Qui 051017 Qui 051017 Silvino
5 1112 Regisiro de Partes interessadas 8hrs Sex 081017 Sex 061017 i
6 | 112 - Planejamento 0,21 meses Seg 091017 Sex 131017
7 1121 Piano de Projeto 26 hrs Seg 091017 Qui 121017
8 1122 Aprovacdo do Plano 8hrs Qui 1211017 Sex 121017
9 143 - Controle 0,25 meses Sex 134017 Sex 201017
10 | 1131 Reunides 16 hrs Sex 131017 Ter 1711017 |
1| 1132 Relatérios | 24hrs Ter 171017 Sex 2011017
12 12 - Contratagbes 0,54 meses Sex 2010147 Sex 0311147 =]
1 121 Cotages 16 hrs Sex 201017 Ter 2411017 Paulo
" | 1.22 Aquisicio de Equipamentos ghrs Ter 241017 Qua 251017 Paulo;Equipamentos[1]
15 | 123 Equipamento em Transporte 60 hrs Qua 251017 Sex 031117
16 124 Recebi dos e conferd 2hrs Sex 021117 Sex 021117
17 13 = Gdo Fisica dos no Rack 0,1 meses Seg 061117 Ter 07THAMT
18 134 - Montagem das PDU's, KVM e KMM | 0,02 meses Seg 0611117 Seg 061117
18 1311 Fixar PDU no rack 30 mins Seg 08117 Seg 0B1NT Rogério
20 | 1312 Ligar a PDU no ponto de energia 30 mins Seg 0GM1NT Seg 06117 Rogério
21 | 1313 instalar KVM e KMM no rack 2hrs Seg 06MINT Seg 06MINT Rogério
2 132 = gioe gdo de 2 (dois) LAN no Rack 0,04 meses Seg 0611117 Ter 0711147
23 1321 Fixar os switches no rack 1he Seg 0BHINT Seg 0B11NT | Rogério
24 1322 Ligar os switches na POU 1hr Seg 08117 Seg 08117 | Rogéria
25 | 1323 Configurar os swiiches 4hrs Seg 0ENINT Ter OTHINT Jorgz
26 133 = Instalagio e configuragdo de 2 (dais) Servidores PowerEdge R620 no Rack 0,01 meses Ter 07THANT Ter 07THAMT
s |1 331 Fixar o3 trihos no rack I 1he Ter OTHINT Ter OTHINT hﬂoﬂéﬂo
28 | 1 332 Fixar o servidor no triho 30 mins. Ter 07THINT Ter 07THINT hﬂboﬂno
28 | 1333 Fazer as conexdes de energa e rede dos servidores 30 mins Ter 071117 Ter 071117 Rogerio
w0 | 134 =1 do da Storage Eq ghc no Rack 0,01 meses Ter 07TH1NT Ter 07111147 ;
3 1341 Fbear o tritio no rack 1hr Ter 0717 Ter 071117 | ];Rnném
a2 1342 Focar a storage no triho 30 mins Ter 071117 Ter 0711117 tmirh
33 1343 Fazer as conexdes de energia e rede da storage 30 mins Ter 07 INT Ter 07111117 Rogério
M | 135 = Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAM e RPS no Rack 0,02 meses Ter 071117 Ter 071117 %
35 1351 Foar switches SAN ¢ RPS no rack 1he Ter 07NANT Ter 0TN1INT hllnuéﬂo
365 1352 Fazer as conexfes de energia & rede 1hr Ter OTHINT Ter 0711117 Rogério
37 1353 Executar a configuracio dos switches SAN 1 he Ter 07HINT Ter 0TA1NT %llluoéﬂo
3B | 1354 Montagem dos Equipamentos no RACK Finalizado Ohrs Ter OTNANT Ter 0711117 & or
m | 14 - Implementagio Logica da Storage Equallogic 0,15 meses Gua 0811M7 Sex 1011147

Figura 2 - Grafico de Gantt
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EDT _ Nome da tarefa , Duracdo _ liicio - |Término 7 05017 [iZmiovi17 EL Emovm

| | | TjaJa[s[s|p[SITlalals[Sip[s[TlaJals[s|plsIT[alalS[sID[S[T]
40 144 - Inicializagio da ge Equallogic pelo CLI 0,03 meses Qua 08/11/17 Qua 081117
| 1411 Conectar a storage via cabo serial | The Qua 01117 Qua 08711117 Rogério
42 | 1412 Fazer a configuragdo inicial da storage | 4 hrs Qua 0811117 Qua 081117 Rogério
43 142 = Configuragio do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do Equallogic 0,01 meses Qua 081117 Qua 08M1MT
44 1.‘.2.1_ Configurar o P da Slorage | 1 nr. Qua 0B/1111T Qua 081117 hﬂmm
45 1422 Configurar 0s discos em Raid 6 1hr Qua 081117 Qua 081117 Rogério
45 143 = Criagio das LUN's e apresentagio destas para os 2 Servidores 0,02 meses Qua 08/1117 Qui 091117
47 1431 Criar 2 Volumes com 4 TB 2hrs Qua 081117 Qui 091117 Rogério
48 1432 Configurar o5 IP's dos servidores para acesso a LUN 1hr Cui 0911117 Qui 091117 Rogério
48 144 - Instalagio e Configuragdo HIT KIT nos servidores Windows e VMWare 0,09 meses CQui 091117 Sex 101117
S0 I 1441 Fazer o deploy do Hit Kt for Vmware 4 hrs Qui 0811117 Qui 01 InT Jorge
51 1442 Configurar o Hit Kit Zhrs Qui 091117 Qui 091117 Jorge
52 1443 Buffer de Tempo Bhrs Sex 101117 Sex 1117
53 | 1444 Storage configurada Ohrs Sex 101117 Sex 101117 1011
54 I 1.5 = gdo do ESXi nos Servi Fisicos 0,28 meses Seg 131117 Seg 201117
s 154 = ¢io do Si Operacional vSphere 5.4 em 2 Servidores | 0,05 meses Seg 131117 Seg 131117

Fisicos
% | 1511 Instalar 0 Vmware nos servidores & hrs Seg 121117 Seg 131117
57| 1512 Configurar senha e ip nos servidores [ 2hrs Seg 131117 Seg 131117
58 | 152 = Criagio de 3 (trés) VM's e ¢do e confi ¢ao do Server 2008 011 meses Ter 141117 Qui 161117
59 1521 Criar trés maquinas virtuais com Windows Server 2008 [ 12 hrs Ter 1411117 Qua 151117
80 | 1522 Configurar e atuaizar as mé vituass [ Bhrs Qua 151117 Qui 1681117
81 | 153 = Instalagio do vCenter, configuragio e ajuste da alta disponibilidade 0, meses Qui 1614117 Seg 2011117
62 1531 Instalar o Veenter em uma maguina virtual Windows Server 2008 | Ghrs| Qui 181117 QuiteninT i
63 1532 Configurar o Vcenter para alta disponibilidade 2hrs Sex 1THINT Sex 1THINT |
B4 1533 Buffer de Tempo Bhrs Sex 171117 Seg 2017 |
85 154 = Execugdo de testes e validagoes | 0,01 meses Seg 2011117 Seg 201117
86 1541 E teste de d 4 do falha de I 1hr Seg 201117 Seg 201117 |
67 | 1542 Executar tesie de falia de energia 1hr Seg 20111HT Seg 20117 4
88 I 1543 Instalacdo dos servidores finakzados 0 hrs Seg 20MINMT Seg 20117
69 16 - Implementagéo Fisica e Logica da Solugio de UTM 0,18 meses Seg 201117 Gui 231117
70 1.6.1 = izagdo e guragao da ¢do de UTM, com IDS, AntiSpam, Antivirus 0,16 meses Seg 201117 Qui 231117
e Web Filtering

T 1611 Iniciakzar a interface ¢ configurar P de acesso 1hr Seg 2011117 Seg 2011117
72 | 1612 Criar cadasiro e inserir Licenca 1hr Seg 2017 Seqg 2011117
7 1613 Configurar regras de acesso 8 hrs Seg 201117 Ter 211117
T4 I 1614 Buffer de Tempo 16 hrs Ter 210117 Quizaning
75 | 1.6.2 - Execugdo de teste e validagoes 0,01 meses Qui 231117 Qui 231117
7% 1621 teste de acesso e navegaca 1he Qui2¥ing QuiZANINT IJorge

Figura 2 - Grafico de Gantt — Continuagao



Federagss das industrias o Estade o Batia

2 B E2RRLEB2EBBAIRLBB 28I

EDT _ |Nome datarefa
1622 Executar teste de roteamento
16823 UTM finalizado
1w = Treinamento

174 - Documentagio Técnica
1.7.1.1 Fazera o dos e5
1712 Fazer a documentagio dos Switches e do UTM

1.7.2 - Hands-on de toda a solugdo implementada
1721 Preparar ambiente de leste para o treinamento
1722 Ministrar treinamento e liberar acesso dos anakstas ao ambiente de leste
1723 Treinamenio conclido

18 = Encerramento

181 - Ligoes Aprendidas
1811 Realizar regisiro das bces aprendidas
1812 Obter aprovacdo do registro das bicGes aprendidas

182 = Prestagio de Contas
1821 Elaborar prestacio de contas financeira
1822 Obter aprovagdo da prestacio de contas

183 - Reunido de encerramento
1.831 Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto
1832 Reakzar a Reunido de Encerramento
1833 Obter assinatura do termo de encerramento pelo cliente
1834 Obter assinatura do termo de aceite pelo chente
1835 Publicar ata da reunido de encerramento

Projeto Concluido

18386
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Figura 2 - Grafico de Gantt - Continuagao
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

28/0uth7 05/MNovi17

~ | EDT » Nome datarefa - T Q Q 5 5 D 5 T Q Q 5 5 D 5 T Q Q 5 5 D & T a Q 5 5 D 5 T Q a 5

_1 14 IMPLANTA(;.&O DE DATACENTER COM ALTA DISPONIBILIDADE EM UMA PLANTA y
INDUSTRIAL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS

16 13 4 Instalagdo Fisica dos Equipamentos no Rack L .

33 1.35 4 Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack w

a7 1354 Montagem dos Equipamentos no RACK Finalizado & 270

38 14 4 Implementagio Logica da Storage Equallogic L w

43 1.4.4 4 Instalagdo e Configuragdo HIT KIT nos servidores Windows e VMWare P

52 1444 Storage configurada 0111

53 15 4 Instalagio do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos L w

64 154 4 Execugéo de testes e validagbes L J

67 1543 Instalacéo dos servidores finalizados & 0811

68 1.6 4 Implementagio Fisica e Logica da Solugdo de UTM L w

74 1.6.2 4 Execugdo de teste e validagbes w

T 1623 UTH finalizado 14111

78 1.7 4 Treinamento L . . 4

82 1.7.2 4 Hands-on de toda a solugio implementada PE——

85 1723 Treinamento concluido 2011

86 1.8 4 Encerramento P——

93 1.8.3 4 Reunido de encerramento p—

99 1836 Projeto Concluido 2311

Figura 3 - Grafico de Marcos
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ﬂm PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos deste projeto foi elaborado de acordo com um outro
projeto semelhante executado na mesma empresa, sendo atualizados os valores de
equipamentos e mao de obra para o atual momento econdémico.

A estimativa de custo considera os modelos dos equipamentos, as marcas, a
qualidade dos equipamentos e o nivel de atendimento do suporte. Foi utilizando a
estimativa de Bottom-up para definir os custos de acordo com as atividades
planejadas. O planejamento de custos foi elaborado utilizando o software de auxilio
a gestao de projetos, o MS-Project 2013.

O controle dos custos sera feito com base no indice de Desempenho de Custos que

€ a relagao entre o valor agregado e os custos reais.

RESERVAS GERENCIAIS
Ficou definido um valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), para ser utilizado como
Reserva Gerencial, este valor corresponde a aproximadamente 1% do valor do

projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
A reserva de contingencia ficou com o valor definido e aprovado de R$ 20.000,00

(vinte mil reais) conforme plano de resposta ao risco.

FREQUENCIA DE AVALIAGCAO DOS CUSTOS DO PROJETO
A frequéncia de avaliagdes sera feita quinzenalmente caso haja alguma alteragéo
significativa com relacdo ao valor da moeda que compde os custos dos

equipamentos, estes estdo vinculados ao Ddlar.
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ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo gerenciamento de custos € o Gerente de Projetos, Sr.
Silvino Andrade Neto, podendo ser discutidas alteragdes com a diretoria

comercial.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017
Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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Federagas das industrias do Estade o Baia

PLANO DE PROJETO

DECOMPOSICAO DO ORGAMENTO NA EAP

1. Implantagdo de datacenter com alta
disponibilidade em uma planta industrial
distribuidora de combustiveis

R$

410.640,00

| I—

1.1 Gestdo do

projeto

R$

4.500,00

1.2 Contratagdes

R$ 400.520,00

Ll

.1.1 Iniciagdo

RS 800,00

Termo de
Abertura

1.1.1.2
Registro da
Partes

1111

R$ 400,00 |

S

Interessadas
R$ 400,00 j

|
1.1.2

Planejamento

R$ 1.700,00 |

1.1.21

Plano do
Projeto

RS 1.300,00

1.1.2.2

Aprovagdo
do Plano

RS 400,00

1.1.3 Controle
R$ 2.000,00 |

1131 |
Reunides
R$ 800,00

1.1.3.2
Relatérios

R$ 1.200,00

| R$320,00

1.2.2
Aquisicdo dos
Equipamentos

1.2.3
Recebimento

dos
equipamentos
e conferéncia

1.3 Instalagéo Fisica
dos Equipamentos no

1.2.1 Cotagdes

Rack

|
1.4 Implementagdo
légica da Storage

Equallogic
R$ 510,00

RS 520,00 |

R$400.160,00

RS 40,00

1.3.1 Montagem
das PDU's, KVM e
KMM
RS 90,00

1.3.2Instalagdoe
configuragdo de 2
(dois) Switches LAN
no Rack

RS 220,00 |

| 1.3.3Instalagdoe

configuragdo de 2
(dois) Servidores

] PowerEdge R620 no

Rack

RS 60,00

e

1.3.4 Instalagdo da

|__| Storage Equallogic

no Rack
R$ 60,00

1.3.5 Montagem dos

trilhos e 2 (dois)
Switches SAN e RPS
no Rack
R$ 90,00

1.4.1 Inicializagdo

da Storage
Equallogic pelo
CLI

RS 150,00

1.4.2
Configuragdo do
Grupo Manager,
Nome, IP's SAN e

RAID level do
Equallogic
R$30,00 |

1.4.3 Criagdo das
LUN's e
apresentagdo
destas para os 2
Servidores
R$ 90,00

1.4.4 Instalagdo e
Configuragdo HIT
KIT nos
servidores
Windows e
VMWare
R$ 240,00

1
1.5 Instalagdo do |
Vmware ESXi nos
servidores Fisicos

RS 1.250,00

1.6 Implementagdo
da Solugdo de UTM

RS 710,00

do Sistema

Operacional
VMWare

~WSphere 5.1 em 2

Servidores
Fisicos

R$ 320,00

1.5.1 Instalagdo

|1.5.2 Criagdo de
3 (tres) VM's e
Instalagdo e
configuragdo do
Windows Server
2008
RS 540,00

do vCenter,
configuragdo e
ajuste da alta
disponibilidade
R$ 320,00

1.5.3 Instalagdo I

1.6.1 Inicializagdo
e configuragdo da
solugdo de UTM,
com IDS,
AntiSpam,
Antivirus e Web
Filtering
R$ 640,00

1.6.2 Execugdo de

teste e validagGes
RS 70,00

1.5.4 Execugao de|
=stestes e valida¢Bes
RS 70,00

Figura 4 - EAP de Custos, exceto reservas gerenciais e de contingéncia.

L

| 1.7 Treinamento ' 1.8 Encerramento
R$ 1.120,00 | I_ R$ 1.510,00
|

1.8.1 Ligdes

171 L Aprendidas
Documentagdo RS 660,00
Técnica
R$ 560,00
1.8.2
Prestagdo de
1.7.2 Hands-on == Contas
_dg toda a solugdo R$ 400,00
implementada Mk icbndnt b
R$ 560,00 s
1.8.3 Reunido
de

““lencerramento
R$ 450,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5 - Orgamento do Projeto por Pacote

Nome da tarefa Custo
Implantacao de datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial distribuidora de

combustiveis R$ 410.640,00
Gerenciamento do Projeto R$ 4.500,00
Iniciagdo R$ 800,00
Termo de Abertura R$ 400,00
Registro de Partes Interessadas R$ 400,00
Planejamento R$ 1.700,00
Plano de Projeto R$ 1.300,00
Aprovagao do Plano R$ 400,00
Controle R$ 2.000,00
Reunides R$ 800,00
Relatérios R$ 1.200,00
Contratagdes R$ 400.520,00
Cotagbes R$ 320,00
Aquisicao de Equipamentos R$ 400.160,00
Recebimento dos equipamentos e conferéncia R$ 40,00
Instalagao Fisica dos Equipamentos no Rack R$ 520,00
Montagem das PDU's, KVM e KMM R$ 90,00
Fixar PDU no rack R$ 15,00
Ligar a PDU no ponto de energia R$ 15,00
Instalar KVM e KMM no rack R$ 60,00
Instalagao e configuragao de 2 (dois) Switches LAN no Rack R$ 220,00
Fixar os switches no rack R$ 30,00
Ligar os switches na PDU R$ 30,00
Configurar os switches R$ 160,00
Instalagao e configuracao de 2 (dois) Servidores PowerEdge R620 no Rack R$ 60,00
Fixar os trilhos no rack R$ 30,00
Fixar o servidor no trilho R$ 15,00
Fazer as conexdes de energia e rede dos servidores R$ 15,00
Instalacao da Storage Equallogic no Rack R$ 60,00
Fixar o trilho no rack R$ 30,00
Fixar a storage no trilho R$ 15,00
Fazer as conexdes d e energia e rede da storage R$ 15,00
Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack R$ 90,00
Fixar switches SAN e RPS no rack R$ 30,00
Fazer as conexdes de energia e rede R$ 30,00
Executar a configuracdo dos switches SAN R$ 30,00
Montagem dos Equipamentos no RACK Finalizado R$ 0,00
Implementagéo Légica da Storage Equallogic R$ 510,00
Inicializagao da Storage Equallogic pelo CLI R$ 150,00
Conectar a storage via cabo serial R$ 30,00
Fazer a configuragao inicial da storage R$ 120,00
Configuragao do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do Equallogic R$ 30,00
Configurar o IP da Storage R$ 30,00
Configurar os discos em Raid 6 R$ 0,00
Criagado das LUN's e apresentagao destas para os 2 Servidores R$ 90,00
Criar 2 Volumes com 4 TB R$ 60,00
Configurar os IP's dos servidores para acesso a LUN R$ 30,00
Instalagao e Configuragao HIT KIT nos servidores Windows e VMWare R$ 240,00
Fazer o deploy do Hit Kit for Vmware R$ 160,00
Configurar o Hit Kit R$ 80,00
Buffer de Tempo R$ 0,00
Storage configurada R$ 0,00
Instalagdo do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos R$ 1.250,00
Instalagao do Sistema Operacional VMWare vSphere 5.1 em 2 Servidores Fisicos R$ 320,00
Instalar o Vmware nos servidores R$ 240,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5 - Orgamento do Projeto por Pacote - Continuagao

Nome da tarefa Custo
Configurar senha e ip nos servidores R$ 80,00
Criagao de 3 (trés) VM's e Instalagao e configuragdo do Windows Server 2008 R$ 540,00
Criar trés maquinas virtuais com Windows Server 2008 R$ 360,00
Configurar e atualizar as maquinas virtuais R$ 180,00
Instalagcdo do vCenter, configuragao e ajuste da alta disponibilidade R$ 320,00
Instalar o Vcenter em uma maquina virtual Windows Server 2008 R$ 240,00
Configurar o Vcenter para alta disponibilidade R$ 80,00
Buffer de Tempo R$ 0,00
Execucao de testes e validagoes R$ 70,00
Executar teste de disponibilidade simulando falha de hardware R$ 40,00
Executar teste de falta de energia R$ 30,00
Instalagao dos servidores finalizados R$ 0,00
Implementacgéao Fisica e Logica da Solugao de UTM R$ 710,00
Inicializagao e configuragao da solugdao de UTM, com IDS, AntiSpam, Antivirus e Web Filtering R$ 640,00
Inicializar a interface e configurar IP de acesso R$ 40,00
Criar cadastro e inserir Licenga R$ 40,00
Configurar regras de acesso R$ 560,00
Buffer de Tempo R$ 0,00
Execucao de teste e validagoes R$ 70,00
Executar teste de acesso e navegacao R$ 40,00
Executar teste de roteamento R$ 30,00
UTM finalizado R$ 0,00
Treinamento R$ 1.120,00
Documentagao Técnica R$ 560,00
Fazer a documentagao dos Servidores e Storages R$ 240,00
Fazer a documentagao dos Switches e do UTM R$ 320,00
Hands-on de toda a solugdao implementada R$ 560,00
Preparar ambiente de teste para o treinamento R$ 240,00
Ministrar treinamento e liberar acesso dos analistas ao ambiente de teste R$ 320,00
Treinamento concluido R$ 0,00
Encerramento R$ 1.510,00
Licoes Aprendidas R$ 660,00
Realizar registro das ligbes aprendidas R$ 560,00
Obter aprovagao do registro das ligdes aprendidas R$ 100,00
Prestacgdo de Contas R$ 400,00
Elaborar prestagao de contas financeira R$ 300,00
Obter aprovagao da prestagédo de contas R$ 100,00
Reunido de encerramento R$ 450,00
Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto R$ 100,00
Realizar a Reunido de Encerramento R$ 200,00
Obter assinatura do termo de encerramento pelo cliente R$ 50,00
Obter assinatura do termo de aceite pelo cliente R$ 50,00
Publicar ata da reunido de encerramento R$ 50,00
Projeto Concluido R$ 0,00
ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO
Tabela 6 - Orgamento por Recurso
Nome do recurso Trabalho Custo Unitario Custo Total
Silvino Andrade Neto 113 hrs R$ 50,00 R$ 5.650,00
Jorge Santana 60 hrs R$ 40,00 R$ 2.400,00
Rogério Sampaio 69 hrs R$ 30,00 R$ 2.070,00
Paulo Reis 26 hrs R$ 20,00 R$ 520,00
Equipamentos 0 hrs R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 7 - Cronograma de Desembolso

Nome da tarefa

IMPLANTAGAO DE DATACENTER COM ALTA DISPONIBILIDADE EM UMA PLANTA INDUSTRIAL
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS

Gerenciamento do Projeto
Iniciagao
Planejamento
Controle
Contratagoes
Cotagdes
Aquisi¢do de Equipamentos
Equipamento em Transporte
Recebimento dos equipamentos e conferéncia
Instalagao Fisica dos Equipamentos no Rack
Montagem das PDU's, KVM e KMM
Instalagdo e configuragao de 2 (dois) Switches LAN no Rack
Instalagdo e configuragao de 2 (dois) Servidores PowerEdge R620 no Rack
Instalagdo da Storage Equallogic no Rack
Montagem dos trilhos e 2 (dois) Switches SAN e RPS no Rack
Implementacao Légica da Storage Equallogic
Inicializagdo da Storage Equallogic pelo CLI
Configuragdo do Grupo Manager, Nome, IP's SAN e RAID level do Equallogic
Criagdo das LUN's e apresentacgdo destas para os 2 Servidores
Instalagdo e Configuragao HIT KIT nos servidores Windows e VMWare
Instalagdo do VMWare ESXi nos Servidores Fisicos
| lagao do Si Operaci | VMWare vSphere 5.1 em 2 Servidores Fisicos
Criagao de 3 (trés) VM's e Instalagdo e configuragdao do Windows Server 2008
Instalagdo do vCenter, configuragao e ajuste da alta disponibilidade
Execugio de testes e validagoes
Implementacao Fisica e Légica da Solugdo de UTM
Inicializagao e configuragao da solugéo de UTM, com IDS, AntiSpam, Antivirus e Web Filtering
Execucgéo de teste e validagoes
Treinamento
Documentacgao Técnica
Hands-on de toda a solugdo implementada
Encerramento
Ligoes Aprendidas
Prestagao de Contas
Reuniao de encerramento

Inicio
Qui 05/10/17

Qui 05/10/17
Qui 05/10/17
Seg 09/10/17
Sex 13/10/17
Sex 20/10/17
Sex 20/10/17
Ter 24/10/17
Qua 25/10/17
Sex 03/11/17
Seg 06/11/17
Seg 06/11/17
Seg 06/11/17
Ter 07/11/17
Ter 071117
Ter 071117
Qua 08/11/17
Qua 08/11/17
Qua 08/11/17
Qua 08/11/17
Qui 09/11/17
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Ter 1411117
Qui 16/11/17
Seg 20/11/17
Seg 20/11/17
Seg 20/11/17
Qui 23/11/17
Sex 24/11117
Sex 2411117
Ter 28/11/17
Qui 30/11/17
Qui 30/11/17
Sex 01/12/17
Seg 04/12/17

Término
Ter 05/12/17

Sex 20/10/17
Sex 06/10/17
Sex 13/10/17
Sex 20/10/17
Sex 03/11/17
Ter 24/10/17
Qua 25/10/17
Sex 03/11/17
Sex 03/11/17
Ter 07/11/17
Seg 06/11/17
Ter 07/11/17
Ter 07/11/17
Ter 07/11/17
Ter 07/11/17
Sex 1011117
Qua 08/11/17
Qua 08/11/17
Qui 09/11/17
Sex 10/11/17
Seg 20/11/17
Seg 13/11/17
Qui 16/11/17
Seg 20/11/17
Seg 20/11/17
Qui 23/11/17
Qui 23/11117
Qui 23/1117
Qua 29/11/117
Seg 27111117
Qua 29/11/117
Ter 05/12/17
Qui 30/11/17
Sex 01/12/17
Ter 05/12/17

Custo
R$ 410.640,00

R$ 4.500,00
R$ 800,00
R$ 1.700,00
R$ 2.000,00
R$ 400.520,00
R$ 320,00
R$ 400.160,00
R$ 0,00

R$ 40,00
R$ 520,00
R$ 90,00
R$ 220,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 90,00
R$ 510,00
R$ 150,00
R$ 30,00
R$ 90,00
R$ 240,00
R$ 1.250,00
R$ 320,00
R$ 540,00
R$ 320,00
R$ 70,00
R$ 710,00
R$ 640,00
R$ 70,00
R$ 1.120,00
R$ 560,00
R$ 560,00
R$ 1.510,00
R$ 660,00
R$ 400,00
R$ 450,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
E PARTES INTERESSADAS

O plano do gerenciamento das comunicagdes foi elaborado pelo gerente do projeto
com a finalidade de manter informado todas as partes interessadas sobre o
andamento do projeto, conforme expectativa de cada um.

Toda comunicacdo envolvendo os stakeholders sera feita através de reunido
presencial na sede da contratada onde a implementagcdo do projeto ird ocorrer, a
reunido de inicio com a presengca dos principais interessados no projeto ira
documentar toda parte interessada no projeto atribuindo qual a fungdo de cada um,
apos a reunido inicial ocorrera durante o projeto uma reunido de acompanhamento
de cada fase com o coordenador do projeto indicado pela contratante para fazer o
acompanhamento das atividades, toda reunido sera registrada em Ata e toda
solicitagdo documentada através de e-mail.

O controle deste projeto sera realizado através dos eventos de comunicagéo
previstos no cronograma do projeto e a comunicagdo do projeto podera ser feita
através de e-mail, telefone além dos quadros de avisos do terminal para

comunicagao com os envolvidos.

EVENTOS DE COMUNICAGCAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao:
1. Reuni&o de Kickoff
a. Objetivo — Apresentagao do projeto a todos os envolvidos
b. Metodologia — Reunido com apresentag¢ao do projeto e cronograma.
c. Responsavel — Gerente do Projeto
d. Envolvidos — Silvino Andrade, Jorge Santana, Rogério Sampaio,
Ewerton Luiz Neto, Marcelo Batista, Anderson Oliveira, Thales Soares,
Alberto Moreira
e. Data e Horario — 05/10/2017 as 9:00h.
Duracéo — 2 horas.

g. Local — Sala de Reunido principal da Autotrack.
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2. Reuniao de Avaliagdo de Desempenho da equipe do Projeto

a.

b
C.
d

o

g.

Objetivo — Fazer o acompanhamento diario do projeto

. Metodologia — Reunido presencial

Responsavel — Gerente do Projeto

. Envolvidos — Silvino Andrade, Marcelo Batista, Jorge Santana e

Rogério Sampaio
Data e Horario — Dias: 13/10, 27/10, 10/11/2017 as 9:00 h.
Duracéo — 1 hora.

Local — Sala de Reunido do Anexo 1 da Autotrack

3. Reunido do Comité de Controle de Mudanca

a.

Objetivo — Reunido deliberativa referente as decisées de mudanga ou
desvio no projeto.

Metodologia — Reunido com apresentacdo dos itens discutidos na
reunido de desempenho

Responsavel — Gerente do Projeto

d. Envolvidos — Silvino Andrade, Jorge Santana, Rogério Sampaio,

g.

Ewerton Luiz Neto, Marcelo Batista, Anderson Oliveira, Thales Soares,
Alberto Moreira

Data e Horario — 03/11/2017 as 9:00h.

Duracéo — 1 hora.

Local — Sala de Reuniao principal da Autotrack.

4. Reuniao de Encerramento

a.

Objetivo — Apresentacdo do resultado do projeto, discutir falhas e
problemas ocorridos e atualizacido das Licoes Aprendidas.
Metodologia — Reunido com apresentagao dos resultados pelo Gerente

do Projeto e discussdo com os envolvidos sobre o projeto.

c. Responsavel — Gerente do Projeto

d. Envolvidos — Silvino Andrade, Jorge Santana, Rogério Sampaio,

Ewerton Luiz Neto, Marcelo Batista, Anderson Oliveira, Thales Soares,
Alberto Moreira.

Data e Horario — 22/11/2017 as 9:00h.

Duracéo — 4 horas.

Local — Sala de Reuniao principal da Autotrack.

46



ﬂm PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

Reunido de Kickoff 2hrs Qui 05/10/17 05/10 - '

Reunido de Avaliagdo de Desempenho da equipedo 1hr Sex 13/10/17 13/107

Projeto

Reunido de Avaliagdo de Desempenho da equipe do 1hr Sex 27/10/17 27/107-

Projeto

Reunido do Comité de Controle de Mudanga 2 hrs Sex 03/11/17 03/11 7

Reunido de Avaliagdo de Desempenho da equipedo 1hr Sex 10/11/17 10/117 .
Projeto l
Reunido de Encerramento 4hrs Qua 22/11/17 22/M

Figura 5 - Eventos de comunicacao

RELATORIOS DO PROJETO

Durante as reunides de acompanhamento serdo gerados relatérios do projeto,
descrevendo o andamento do projeto, solicitagbes de mudancgas, status do
cronograma, utilizagdo dos recursos, gestao das aquisi¢coes, gestdo de RH além de
outros fatos relevantes para o projeto, 0 modelo de relatério a ser seguido é o
modelo corporativo. Ao final do projeto sera consolidado um relatério contendo as

principais informagdes do projeto, licbes aprendidas e melhorias.

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
Todas as despesas com o0 gerenciamento das comunicagdes serdo alocadas no

centro de custos do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo gerenciamento das comunicagdes sera o Gerente do Projeto.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO
Tabela 8 - Registro Stakeholders

PROJETO: Implantagao de datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial distribuidora de combustivel
Nome da parte Cargo / Fungao Papel no Dados Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada projeto de Expectativas) Influéncia Influéncia Comunicagao
Contato
Silvino Andrade Gerente de Gerente do Responsavel pelo gerenciamento | Positiva Alta Gerenciar de
Projeto Projeto do projeto Perto
Jorge Santana Analista Sénior | Executor Envolver nas principais reuniées | Positiva Alta Gerenciar de
do projeto e cobrar atualizagdo do Perto
status do andamento da tarefa.
Rogério Sampaio | Analista Pleno | Executor Envolver nas principais reunides | Positiva Média Gerenciar de
do projeto e cobrar atualizagao do Perto
status do andamento da tarefa.
Paulo Reis Analista de Comprador Envolver nas principais reunides | Neutra Baixa Gerenciar de
Compras do projeto Perto
Marcelo Batista Coordenador Coordenador Manter informado sobre status Positiva Alta Manter satisfeito
Técnico do Projeto geral do projeto e envolver em
todas as reunides de
acompanhamento.
Equipe de Tl da | Analistas  de | Suporte Manter informado sobre status do | Neutra Baixa Manter informado
Planta Suporte projeto.
Thales Soares Coordenador Gerente de Manter informado sobre status Positiva Alta Manter satisfeito
de Projetos Projeto geral do projeto e envolver nas
(Contratante) principais reunides do projeto.
Alberto Meira Diretor Patrocinador Manter informado sobre status | Positiva Alta Manter satisfeito

geral do projeto e envolver nas
principais reunides do projeto.
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 8 - Registro Stakeholders - Continuagao

PROJETO: Implantagao de datacenter com alta disponibilidade em uma planta industrial distribuidora de combustivel
Nome da parte Cargo / Fungao Papel no Dados Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada projeto de Expectativas) Influéncia Influéncia Comunicagao
Contato
Operadores  da | Operador Usudrio 71 Informar através de avisos. Neutra Baixa Monitorar
Planta 2203-
5340
Motoristas de | Cliente Usuario - Informar através de avisos. Neutra Baixa Monitorar
Caminhdo Tanque
Fornecedores Cliente Usuario - Informar através de avisos. Neutra Baixa Monitorar
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO TIME

O plano de gerenciamento dos recursos humanos sera de responsabilidade do
gerente do projeto. A equipe de projetos sera formada inicialmente por funcionarios
regulares da Techinfo e serdo alocados no projeto sob demanda. Caso haja saida
de membros da equipe sera necessaria a participacdo de mao de obra especializada
que sera terceirizada para o periodo do projeto.

O setor de Recursos Humanos fornecera todo o apoio no projeto nos itens
relacionados com a alocagado, relocagdo e contratagdo de pessoal caso seja

necessario.

TREINAMENTO

Para este projeto sera necessario o treinamento na solu¢éao de UTM Fortinet para a
equipe de Analistas: Jorge Santana e Rogério Sampaio realizem a implementacao e
configuragédo do equipamento, este treinamento sera realizado online e sem custo no

site do fabricante, com duragao de 40 horas.

AVALIAGAO DE RESULTADOS

A avaliagdo da equipe de projeto sera feita quinzenalmente durante as reunides de
desempenho. Sera analisado o desempenho na equipe de acordo com as tarefas
executadas e de que forma foram executadas, sendo também avaliados outros

fatores externos tais como: assiduidade, pontualidade e producéo.

BONIFICACAO
Havera uma bonificacdo a ser definida pelo area de recursos humanos da empresa
apos a finalizagdo do projeto com entrega dentro do tempo estimado e dentro do

custo definido no projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
O resultado da avaliagado de resultados sera divulgado ao final de cada etapa do
projeto e sera disponibilizada na Intranet, havendo assuntos a serem tratados sobre

o desempenho no projeto este sera feito de forma individualizada.
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ALOCAGCAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Os recursos do RH estdo definidos dentro do orgcamento do projeto, caso seja
necessarios gastos adicionais este sera alocado dentro das reservas gerenciais do
projeto, caso néo haja reservas sera discutido com o patrocinador ou com a Techinfo

onde sera alocada esta despesa.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de RH sera de responsabilidade do Gerente de Projeto Silvino Andrade em

conjunto com o RH da empresa.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de Gerenciamento de RH sera feito na reunido inicial para definicado da
equipe que ira integrar o projeto, e durante o projeto caso seja necessario por conta

de atualizacao de equipe.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 6 - Organograma do projeto

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 9 - Uso da tarefa

Max.

Nome do Tipo Iniciais Grupo Units Std. Rate Ovt. Rate Cost/Use

Recurso

Rogério Trabalho R Analista de TI Pl 100% RS 30,00/hr RS 15,00/hr RS 2.070,00

Jorge Trabalho J Analista de TI Sr 100% RS 40,00/hr RS 20,00/hr RS 2.400,00

Silvino  Trabalho S Gestor de Projetos 100% RS 50,00/hr RS 25,00/hr RS 5.650,00

Paulo  Trabalho P Analista de Compras 100% RS 20,00/hr RS 10,00/hr RS 520,00

Carlos Trabalho C Gerente Administrativo | 100% RS 50,00/hr| RS 25,00/hr RS 0,00

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO
Tabela 10 - Diretorio do Time do Projeto

N° Nome Area E-mail Telefone
01 | Silvino Andrade Gerente de Projeto silvino@tech.com.br (71)3616-4532
02 | Jorge Santana Analista Sénior jorge@tech.com.br (71)3616-4535
03 | Rogério Sampaio | Analista Pleno rogerio@tech.com.br (71)3616-4534
04 | Paulo Reis Analista de Compras | paulo@tech.com.br (71)3616-4530
05 | Marcelo Batista Coordenador Técnico | mbatista@autotrack.com | (71)3308-7558

)

06

Alberto Moreira

Diretor amoreira@autotrack.com

(71)3308-7565
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 11 - Matriz de Responsabilidades

» Planos
8
3 0
o)
o g g | 2 2 ®
§ 2— E S s () g e} o
) a |z |8 |E |E 218 | |8 |32 |® |8 S
N° Nome Area o |w |» |> |D |8 o € w |8 | T |8 o | »
© o o) o) o c - 3 = 0 c 2 'S5
218 S| S S |E L ~ =) ® £ o o
g |8 |8 |8 |8 |& C |5 |5 <
o |8 |8 S |8 E e | o
§ |22 |2 |2 8 :
01 Alberto Meira Diretor A | | | | | A A A A | A A
02 Silvino Andrade Projetos R A A A A A R R R R R R R I
03 Jorge Santana TI C R R R R R C C | | | | C C
04 Rogério Sampaio TI C C C C C C C C | | | | C C
05 Paulo Reis Compras | | | | | | | C C | | | | R
06 Marcelo Batista Técnica | | | | | | | | | | | | | |

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador, | — E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O planejamento do gerenciamento da qualidade fez uso dos seguintes documentos
para a sua definicdo: plano de gerenciamento do projeto, registro das partes
interessadas e o registro de riscos.

O Gerenciamento da Qualidade sera feito com base em testes e auditoria no
desenvolvimento do projeto, quando algo nao estiver dentro das normas ou for
constatado a nao conformidade com o que foi estabelecido no projeto, devera ser
tratado com as medidas de corregao no plano de gerenciamento da qualidade e se for
o caso tratar como mudanga de escopo.

Compreende a qualificacdo dos profissionais que vao executar a implementacado dos
equipamentos de acordo com as boas praticas recomendadas pelos fornecedores:

Dell, Vmware e Fortinet.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

O projeto deve ser aderente aos padroes das Normas:

ISO 9001 — Norma de Gestao da Qualidade.

ISO 14000 — Norma de Gestdo Ambiental.

ISO 15999 — Norma de Gestao da Continuidade de Negécios.
ISO 27001 — Norma de Gestao de Seguranga da Informagéo.

REQUISITOS DA QUALIDADE
A seguir sdo listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:

Tabela 12 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servigo ou | Requisito Padrao / Critério | Método de Verificagao

Aspecto Avaliado de Aceitagao
Processos Qualidade Padronizacao dos Todo processo de gestédo
organizacionais processos interna deve seguir os
organizacionais de padrdes definidos no Manual
gestédo conforme ISO da Qualidade.
9001.

O Datacenter deve | Teste de acesso e simulagao

Implementac&o do Disponibilidade atender requisito de | de falha elétrica.

Datacenter disponibilidade de
acordo com a ISO
15999.

56



SENAI
m PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos - Continuagao

Produto/Servigco ou | Requisito Padrao / Critério | Método de Verificagao

Aspecto Avaliado de Aceitagao
O Datacenter deve | Testes de acesso aos
Implementagéo do Segurancga atender requisito de | sistemas a procura de falhas
Datacenter Seguranga de acordo | de seguranca.
ISO 27001.

Documentagdo entregue a
todos os participantes e

Documentacgao ,
= acesso ao ambiente
: Documentacgédo | entregue a todos os | .
Treinamentos Hands-on . o implementado para (o]
do Projeto participantes do

treinamento.
Lista de presenga assinada
por todos os participantes.

treinamento Hands-on.

Projeto Comparagdo do custo no
realizado de . - o, | relatério final do projeto real
Desvio maximo de 10% .
Custo acordo com o com o custo estimado no
do orgamento.
orgamento orgamento aprovado.
previsto.

A empresa deve fazer o | Validar o descarte conforme

Descartar  as descarte das | os tipos de embalagem:

Descarte embalagens_ embalagens de maneira | Papel, Papeldo, Plastico,
de maneira p .
. sustentavel de acordo | Metal e Vidro.
sustentavel

com a ISO 14000.

GARANTIA DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:

e Apds a definicdo do cronograma sera criado o diagrama de rede a fim de
identificar o caminho critico do projeto, com base nesta identificacdo e analise
dos recursos disponiveis sera analisada a corrente critica do projeto.

e Sera realizada a auditoria no final do projeto para verificagdo de toda
infraestrutura entregue e executados testes de validagdo que atende ao

requisito de n&o haver parada caso haja falta de energia.

CONTROLE DA QUALIDADE
Estéo previstas as seguintes atividades:
e Sera realizado o Brainstorm antes de cada etapa a ser executada a fim de
nao deixar duvidas para a execugao da atividade.
e Utilizaremos Fluxograma e Checklist para o acompanhamento do controle de
qualidade, durante as fases do projeto.
¢ Monitoramento diario das atividades realizadas a fim de aprimorar a execug¢ao

do projeto e evitar retrabalhos.
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PRIORIZACAO DAS MUDANGCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade Alta (0 e 1)

Requerem acgao imediata Exemplo:

Mudancgas de prioridade A envolvem mudangas de alto impacto no projeto. As mesmas
deverao ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do Projeto, junto ao Patrocinador,

uma vez que extrapolem a autonomia do gerente de projeto.

Prioridade Média (2)

Requerem um planejamento da agao. Exemplo:

Mudancas de prioridade M ou 2 envolvem mudangas que requerem uma acao imediata do
Gerente de Projeto, independente de reunides de controle previstas, mas de forma planejada
através de um Plano de agdo. Uma vez que a mudanga extrapole a autonomia do gerente de

Projeto devera ser tratada com a mesma urgéncia junto ao Patrocinador.

Prioridade Baixa (3)

Requerem um planejamento da agcédo. Exemplo:

Mudancgas de prioridade Baixa ou 3 envolvem mudangas que ndo acarretam alteragdes
significativas dentro do projeto, ndo requerem uma ag¢ao imediata, estando as mesmas dentro

da autonomia do Gerente de Projeto.
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Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Solicitagdo de
Mudangas

PLANO DE PROJETO

x{—\ Impacto nos riscos

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovacgdo—p» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso

do projeto Baixo Ignorar

Alto

Prioridade3 (tres)

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Prioridade2 (dois)

Alto

Impacto em outras

4reas Prioridadel (um)

Alto

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

Relatério de
Mudancgas (Change
Request)
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO

A avaliacdo da qualidade sera feita durante todo o processo de implementacédo do

projeto.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Responsavel pela gestdo da qualidade sera o Gerente do Projeto.

Elaborado por:

Silvino Andrade — Gerente do Projeto

Versao: |1.0|Data

05/10/2017

Aprovado por:

Alberto Meira — Patrocinador

Data de aprovagao:

13/10/2017
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Foderagio das Indistrias do Estada da Saa

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os riscos foram identificados e analisados desde a fase do planejamento do projeto
serdo utilizados como técnicas para a identificacdo dos riscos: Entrevista com
especialista e Brainstorming.

A analise do risco sera feita com base em seu impacto e de forma qualitativa. A
resposta ao risco identificado sera na sua maioria a prevencao do risco, quando nao
for possivel a prevengao do risco sera feita a Mitigacao e até a aceitagcéo do risco.

O risco quando detectado sera prontamente informado ao gerente do projeto que ira
tratar do risco, sendo também registrado via e-mail e reunido com as partes

interessadas.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

L ‘ ‘1.1 Falha em Equipamento Importado

\; ‘2.3.1 Falha em Equipamento

‘ ‘2,3.2 Performance ‘ ‘

— 2.1.3 Prazo I

Figura 7 - RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS
1. Riscos Aceitos
a. Defeito em Equipamento Importado; (RMA em 45 Dias)
2. Riscos néo técnicos
a. Falta de mao de obra especializada;
b. Atraso na entrega de equipamento importado; (Desembarago)

c. Custo dos produtos importados;
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3. Riscos Legais

a. Contratos de Importacao

b. Contrato de Mao de Obra Temporaria
4. Riscos Técnicos

a. Defeito em equipamentos

b. Performance ndo atenda a necessidade da demanda

QUALIFICAGAO DOS RISCOS
EA‘t.h'-’qnLl.i!’«(,'.ﬁxo QUALITATIVA DE RISCOS

PROIJETO DATACENTER
o |5 x
0 I=
c
¢
o
[ =)
(@]
[+}]
- =
v |2 K x *
B Is
R
=
(3]
S *
a g *
s *
BAIXA MEDIA ALTA

Gravidade nas Consequéncias
Figura 8 - Qualificagado dos riscos

QUANTIFICAGAO DOS RISCOS

O Projeto nao ira utilizar a quantificagéo dos riscos com base no historico de projetos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO r
Brainstorming
Técnica do Grupo Nominal
Delphi
Slip de Crawford
Estabelecer sistema
deidentificagdo de
riscos

Atualizar a
identificacdo dos
riscos

v v

Atualizar a avaliagdo
dosriscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
derespostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudancga de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 13 - Respostas planejadas a riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRIGAO RESPONSAVEL CUSTO
Defeito no
equipamento . . . Enviar para troca, e oo
1.1 importado (RMA em Baixa Alta Baixa Aceitar aguardar os 45 dias Silvino Andrade R$ 1.000,00
45 Dias)
0.1 |Faltademdode .0 Média Média Evitar Contratar mao de obra | g1 Andrade | R$ 3.000,00
obra especializada especializada
Negociar com
Atraso na entrega fornecedor um
2.1.2 | do equipamento Alta Média Média Evitar ; Silvino Andrade R$ 2.000,00
) equipamento
importado i
substituto
Aumento do custo Negociar com
2.1.3 | emvirtude da Média Alta Média Mitigar fornecedor e Silvino Andrade R$ 5.000,00
variagéo do délar. fabricante
Necessidade de Contratar mao de obra
2.2.1 | substituicdo de Média Baixa Baixa Evitar L Silvino Andrade R$ 3.000,00
FUNGIONAri especializada
uncionario.
Defeito no Aguardar o
2.3.1 ; Baixa Média Baixa Evitar atendimento do Silvino Andrade R$ 2.000,00
Equipamento
suporte
932 | Performancendo | g, Alta Média Mitigar Fazer upgrade dos Silvino Andrade | R$ 4.000,00

atende a Requisitos

equipamentos
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

Ficou definido um valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), para ser utilizado como
Reserva Gerencial, este valor corresponde aproximadamente a 1% do valor do
projeto.

A reserva de contingencia ficou com o valor definido e aprovado de R$ 20.000,00

(vinte mil reais) conforme plano de resposta ao risco.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROJETO
Se tratando de um projeto de curto prazo a avaliagdo de risco sera a cada trés dias,

com acompanhamento direto do gerente do projeto.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento de risco sera o Gerente do
Projeto, Silvino Andrade Neto que ira executar a revisdo e atualizagdo do

plano de gerenciamento de risco.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de gerenciamento de riscos sera atualizado quando houver uma

mudanga aprovada pela CCM com impacto nos riscos do projeto.

Elaborado por: | Silvino Andrade — Gerente do Projeto |Versao: |1.0 |Data |05/10/2017

Aprovado por: |Alberto Meira — Patrocinador Data de aprovagao: | 13/10/2017
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

O gerenciamento das aquisicbes estara focado nas aquisicbes dos materiais,
equipamentos, consultoria e treinamento necessario ao projeto.

As aquisigdes devem ser alinhadas com o cronograma de desembolso do projeto e
com as diretrizes estabelecidas no plano de gerenciamento de custos.

As aquisicdes de modo geral, serdo especificadas, acompanhadas e validadas
tecnicamente pelo setor de tecnologia e pela equipe do projeto.

O setor de compras da empresa ficara responsavel pelas aquisicbes dos
equipamentos e materiais do projeto, bem como avaliagdo dos fornecedores.

Ao longo do projeto, sera realizado o processo de controle das aquisi¢des, onde

sera monitorado as entregas, mudancas e corregoes.

TIPOS DE CONTRATO

O Projeto possui contrato a preco fixo para prestagdo de servico na montagem dos
equipamentos do Datacenter e outro contrato também a preco fixo para o suporte de
equipamentos com nivel de servico com SLA de 24x7x2 com resolucdo em até 6

horas por 36 meses, no que diz respeito aos equipamentos.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DE COTACAO E PROPOSTAS
As propostas serdo analisadas com base no melhor preco com o menor prazo de

entrega.

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

Como foi definido as marcas dos produtos e estes sdo exclusivos, a Dell fornece
diretamente para o cliente final e a Fortinet possui um distribuidor exclusivo no Brasil
e a APC que possui mais de um distribuidor. Ao termino do projeto sera

encaminhado aos fornecedores um e-mail com o feedback do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
A empresa de forma geral, mantem uma avaliagdo constante, avaliando o
relacionamento e o comissionamento gerado pelos distribuidores, porém alguns

distribuidores s&o exclusivos. Neste projeto sera feito ao final dos servigos.
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ALOCAGAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

Havera um centro de custos onde sdo alocadas as despesas relacionadas ao

projeto, incluindo as aquisigdes conforme previsto no plano de custos.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DAS AQUISIGOES

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Paulo Reis que é o Analista de Compras sera responsavel por atualizar o

plano de aquisicbes e sera acompanhado pelo Gerente do Projeto Silvino

Andrade que fara as observacgdes e aprovacdes das aquisi¢cdes referente ao

Projeto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
Se houver mudanca aprovada pelo CCM com relagdo as aquisi¢cdes estas

serao atualizadas.

Elaborado por:

Silvino Andrade — Gerente do Projeto

Versao: |1.0|Data

05/10/2017

Aprovado por:

Alberto Meira — Patrocinador

Data de aprovacao:

13/10/2017
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ﬂm PLANO DE PROJETO

DECLARAGAO DE TRABALHO - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisicbes de
materiais e equipamentos para o projeto de alta disponibilidade em datacenter de
automacao.

ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Tabela 14 - Materiais e Equipamentos

Item | Descrigao Qtd | Observagao
1| Servidor Dell PowerEdge R630 2 | 2 Processadores, 128 GB Memboria
2 | Storage Dell Equallogic PS4100X 1|24 Discos de 900 GB
3 | Switch Dell Networking N2024 2 | Com cabos de empilhamento
4 | Fonte Redundante Externa Dell RPS720 1| Com poténcia de 750W
5 | Fortinet Fortigate 200D 2| Com 2 SFP+
6 | Fortinet FortiRPS 740 2| Com poténcia de 600W
7 | KVM APC Modelo AP5201 1| Com tela de 17 polegadas
8 | KMM APC Modelo AP5719 1| Teclado padrao ABNT2
9 | Rack APC 42U Modelo AR3100 1| Com fechadura e ventilagao
10 | PDU para RACK APC Modelo AP9551 2 | PDU automatica de 110V a 240V
11 | Cabos de Rede Furukawa Cat. 6 5 Mts 16| Cor Azul para LAN
12 | Cabos de Rede Furukawa Cat. 6 5 Mts 12 | Cor Verde para SAN
13 | Cabos de Rede Furukawa Cat. 6 5 Mts 6| Cor Vermelho para acesso remoto

CONDIGOES DE FORNECIMENTO

Todos os produtos deverdo ser entregues na Autotrack, local onde sera feito a
montagem dos equipamentos.
QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

Os produtos especificados serao fornecidos diretamente do fabricante e
distribuidores autorizados com contratos de parcerias atualizados.
TIPO DE CONTRATO

Os equipamentos fornecidos terdo um suporte contratado com SLA de 24x7x2 com
tempo de resolugdo em até 6 horas durante um periodo de 36 meses.
AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

O Fornecedor sera avaliado conforme as suas entregas dentro do prazo
estabelecido, caso haja algum atraso na entrega este compromete o projeto como

um todo.
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DECLARAGAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento e

capacitagao para o Projeto de Alta Disponibilidade em Datacenter de Automacao.

ESPECIFICAGAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
Treinamento de Storage e UTM

e Objetivo — Capacitar os Analistas na instalagdo e configuragdo de Storage
Dell Equallogic e UTM Fortinet.

e Metodologia — Aulas expositivas com a utilizagdo de recursos audiovisuais e

projecéo eletrénica, bem como demonstragdes e Hands-on.
e Participantes — 3 Analistas de Tl da empresa.
e Data e Hora — A serem definidos no cronograma do projeto.

e Carga Horaria — O Treinamento possui uma carga horaria de 32 horas,
dividido em 4 dias, sendo 8 horas diarias.

e Local — Sala de Reuniao — Sede da empresa.

QUALIFICAGAODO CENTRO DE TREINAMENTO
O Fornecedor deve ser certificado pelo fabricante da solugdo para ministrar

treinamentos.

TIPO DE CONTRATO
Sera um contrato de prestacdo de servigo firmado com o fornecedor com base no

preco do curso fechado.

AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

A avaliagao sera feita com base no desempenho dos analistas no curso.
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Foderagio das Indistrias do Estada da Saa

TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

Alberto Meira, Patrocinador
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.

74



