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RESUMO

Inumeras empresas brasileiras de pequeno porte do setor varejista tém se mostrado
atomizado e de fundamental importancia para a distribuicdo de mercadorias em
espacos regionais onde as empresas de porte maior ndo conseguem atingir. E por
esse motivo essas pequenas empresas vém sendo as principais telespectadoras das
mudangas que ocorrem em ritmo acelerado em relagdo aos Nnovos processos
produtivos, novas tecnologias e métodos mais eficazes de fidelizagdo de clientes. A
partir dai, € natural que diante da quantidade e velocidade com que as informacgdes
sdo disponibilizadas torne invidvel o gerenciamento manual das informagées. E
sabido que a gestdo da informacédo € um fator de competitividade, e os sistemas
integrados de gestao empresarial, conhecidos como Enterprise Resource Planning,
estdo sendo cada vez mais requisitados pelas organizagbes como ferramenta
essencial para a sobrevivéncia no mercado, pois promove a reducdo de custos,
aumenta a produtividade e melhora a eficiéncia na utilizagdo dos recursos. Sendo
assim, no cenario atual, é dificil uma pequena empresa manter seu negocio
funcionando sem a adogao desses sistemas informatizados. Desta forma, o presente
trabalho de conclusao de curso, consiste em desenvolver e implantar um sistema de
gestdo empresarial para uma empresa de pequeno porte de acordo com as
melhores praticas propostas pelo PMBOK 5?2 edicdo com o intuito de garantir que o

projeto proposto obtenha os resultados esperados.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial. PMBOK. Implantacio de Sistema. Gestao de

Projetos.



ABSTRACT

Numerous small Brazilian companies in the retail sector have been atomized and of
fundamental importance for the distribution of goods in regional spaces where larger
companies cannot reach. And that's why these small businesses have been the key
viewers of the rapidly changing changes to new production processes, new
technologies, and more effective methods of customer loyalty. From there, it is
natural that, given the amount and speed with which information is made available, it
is not possible to manually manage the information. It is known that information
management is a factor of competitiveness, and the integrated systems of enterprise
management, known as Enterprise Resource Planning, are being increasingly
requested by organizations as an essential tool for market survival, as it promotes
cost reduction, increases productivity and improves resource efficiency. Therefore, in
the current scenario, it is difficult for a small company to keep its business running
without the adoption of such computerized systems. In this way, the present work of
completing the course, is to develop and implement a business management system
for a small business according to the best practices proposed by the PMBOK 5th

edition in order to ensure that the proposed project obtains the results expected.

Keywords: Business management. PMBOK. System Deployment. Project

management.
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Mm PLANO DE PROJETO

TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto objetiva o desenvolvimento de um ERP e sua implantacdo na
empresa varejista Fruktine comércio de alimentos (sediada em Salvador, Bahia) no

prazo de 13 meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Propor maior seguranga nas operagdes de entrada e saida de mercadorias,
regularizagao tributaria como forma de evitar possiveis autuag¢des pelo Fisco quando
do envio de informacdes fiscais, e por fim acelerar os processos de venda e compra

utilizando os recursos de forma eficiente, a fim de maximizar os lucros.

DESCRIGAO DO PRODUTO
1. PRODUTO DO PROJETO
Sistema ERP desenvolvido e implantado na empresa na empresa Fruktine

comércio de alimentos.

2. ENTREGAS

e Software de gestdo empresarial;

e Treinamento da equipe de desenvolvimento em melhores praticas na
construgao de software;

o Treinamento para os colabores sobre gestédo de projetos;

e Compra de softwares e equipamentos para o desenvolvimento do

sistema de gestao.

13



%ﬂ PLANO DE PROJETO

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

Vagner Santos €& o gerente de projeto, e tem autoridade para poder

contratar, realizar aquisicdes e administrar o pessoal que compde a equipe do

projeto conforme a necessidade, desde que o objetivo seja para a conclusédo do

projeto no prazo e orgamento previsto.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Gerente do projeto e equipe do projeto;

Clientes (Empresas do ramo varejista de pequeno e médio porte);
Fornecedores de treinamento;

Fornecedores de materiais;

Moura Galvao, patrocinador do projeto;

Consultoria Contabil e Fiscal;

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ-BA);

Secretaria da Receita Federal do Brasil.

DESCRIGAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO

A execugao dos trabalhos tera inicio em janeiro de 2018 e deve durar

aproximadamente 13 meses.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

O orcamento previsto para este projeto é de R$ 117.360,36 (cento e

dezessete mil e trezentos e sessenta reais e trinta e seis centavos)

incluindo as reservas de contingéncia.

PREMISSAS INICIAIS

A empresa possui acesso a internet de banda larga;

O local de trabalho possui ambiente de desenvolvimento e
homologagao prontos para serem usados;

A empresa possui computadores e notebooks para o projeto;

Livre acesso a area para levantamento de informagdes relevantes ao

projeto;

14



%ﬂ PLANO DE PROJETO

RESTRIGOES INICIAIS
e O software devera estar em operacao dentro de 13 meses;
e Orcamento limitado a R$ 117.360,36;
e Nenhuma alteragéo de escopo, cronograma ou orgamento devera ser
realizada sem aprovacao do CCM;
e O ERP sera testado por pelo menos 15 dias antes de ser colocado

em producao;

ADMINISTRAGAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Os recursos essenciais para o inicio do projeto sao:
e Equipe do projeto formada por 7(sete) profissionais, incluindo o
gerente de projetos;
e 3 (trés) notebooks core i5 com sistema operacional Windows, IDE
Visual Studio 2015 e banco de dados SQL Server 2012 instalados
para dar andamento ao registro dos requisitos, bem como o
desenvolvimento do ERP;

e Link de acesso a internet.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO
Salas de reunides, suporte para aquisicdes, acesso a internet, bem como

suporte técnico dos fornecedores de impressoras bematech e certificados digitais.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANGAS (CCM)

Sera criado um comité composto pelo patrocinador do projeto, pelo gerente
de projetos, por um consultor externo e por um membro da equipe de projetos,
totalizando quatro participantes. Este comité serd responsavel pela andlise e
aprovacdo das mudancas. As decisdes serdo tomadas com o consentimento de
todos, no entanto, o patrocinador do projeto tem a liberdade de vetar ou aprovar as

decisdes sobre as mudancgas.
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4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES DO PROJETO

O gerente de projetos é parte importante e responsavel pelas informagdes

disponiveis e armazenadas logicamente em ambiente virtual definido para o Dropbox

que tera acesso compartilhado para todos os envolvidos no projeto.

Elaborado por:

Vagner Santos, Gerente de Projeto

Versido: 1.0 | Data:

01/01/2018

Aprovado por:

Moura Galvéao, patrocinador

Data da aprovagao:

03/01/2018
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Federacao das Industrias do Estado da Bahia

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB,

sera realizado conforme o fluxograma 1:

( INiCIO

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas(Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

\—/17/7\ Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerentede projeto
analisa solicitagdo
demudanga

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de

Mudanga pode aguardar ~ reunido
- & préxima reunido de CCB ? N&o» . iraordinaria do
do

<\ ) ccB
Armazenamento no Sim

banco dedadosdo v

projeto

N~ = Reunido de CCB |«

Registro da
justificativa da ndo
aprovagdo

\/\

Mudanga Aprovad@

Sim
v

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\_(\
Incluséo da

mudanga no plano
deprojeto

v

Implementagdo da
mudanga

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudangas
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REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licdes aprendidas conterdo todo o histérico das situacdes apresentadas
durante o ciclo de vida do projeto. O registro das licbes aprendidas sera armazenado
em local seguro.

Ao término do projeto, as licbes aprendidas serdao documentadas e
explicitadas com a equipe do projeto na fase de encerramento para que sirva de

licao para projetos futuros.

LIGOES APRENDIDAS - INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

Durante o ciclo de vida do projeto, houve impactos negativos a saber:

e Constantes solicitagbes de mudangas nos requisitos contribuem para
0 atraso e desmotivacao da equipe do projeto;

e A falta de experiéncia prévia em projetos demandou uma maior
dedicacao e tempo com a contratacdo de fornecedor de treinamento;

e Reunides com mais de um assunto a ser abordado tem baixa

produtividade.

LIGOES APRENDIDAS - INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

As licbes aprendidas durante o projeto foram:

o Reunides diarias com duragdo maxima de 40 minutos para checar o
que feito e o que sera produzido;

e Reunides com os stakeholders aumentam a chance de assertividade
dos requisitos produzidos para integrar o ERP;

e Equipe autossuficiente é um item raro e deve ser valorizado

profissionalmente.
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DECLARAGAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Este projeto objetiva o desenvolvimento de um ERP e sua implantacdo na

empresa varejista Fruktine comércio de alimentos (sediada em Salvador, Bahia) no

prazo de 13 meses

PRODUTO DO PROJETO

Sistema ERP desenvolvido e implantado na empresa na empresa Fruktine

comeércio de alimentos.

RESTRIGCOES

PREMISSAS
°

O software devera estar em operagao dentro de 13 meses;
Orgamento limitado a R$ 117.360,36;

Nenhuma alteracédo de escopo, cronograma ou or¢gamento devera ser
realizada sem aprovacao do CCM;

O ERP sera testado por pelo menos 15 dias antes de ser colocado

em producéo;

A empresa possui acesso a internet de banda larga disponivel,

Toda a equipe do projeto com excegdo da consultoria serao
funcionarios ja contratados pela empresa desenvolvedora do
software;

O local de trabalho possui ambiente de desenvolvimento e
homologagao prontos para serem usados;

A empresa possui computadores e notebooks para o projeto;

Livre acesso a area da empresa para levantamento de informacdes

relevantes ao projeto.

20
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ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
Os limites e exclusdes do projeto sao:
e O ERP nédo implementara solugdes de logistica;
o Nao sera criada rotina de emissao de boletos e conciliagao bancaria;

e O ERP nao sera funcional em ambientes Linux e Mac OS.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

A adogdo de um ERP promove um processo de transformacao
organizacional significativa, sobretudo nas formas de trabalho. A implementagcao de
uma nova cultura organizacional em virtude do novo ERP pode gerar conflitos no
ambiente interno, pois pessoas e organizagdes resistem as mudang¢as que venham a

comprometer sua seguranca e estabilidade.

LIGAGCAO COM OUTROS PROJETOS
Este projeto ndo tem qualquer ligagcdo com outros projetos dentro e fora

do ambiente organizacional.

CRITERIOS DE ACEITAGAO
e Cumprimento dos prazos e orgamentos previamente definidos;
o ERP testado e instalado em ambiente de producéo;
e Operagao assistida por um técnico de implantacdo da equipe do
projeto;
e Aderéncia as normas I1SO 9241, ISO/IEC 29110 e 15504,

e Usuarios finais capacitados para a utilizacao do sistema.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 11/01/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovacgao: | 27/02/2018

21



%ﬂ PLANO DE PROJETO

DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Cadastrar, consultar e excluir registros que compde os cadastros
basicos;

Enviar notificagbes via SMS ou e-mails para os clientes sobre as
vendas realizadas;

Calcular automaticamente os impostos necessarios e previstos na
legislacao tributaria brasileira;

Manter o controle histérico dos registros do sistema, tais como:
estruturas, planos, regras de calculos e transacgdes;

Realizar, de forma automatica, a critica e validacdo de dados
digitados como CEP, digitos verificadores de CPF, CNPJ e Inscri¢cao
Municipal;

Calcular o preco de custo médio unitario do estoque;

Sinalizar produtos com estoque abaixo do minimo definido no ERP;
Permitir a geragao de consultas e relatorios para fins especificos de
auditoria pelos 6rgaos fiscalizadores SEFAZ-BA e Secretaria da
Receita Federal do Brasil,

Controlar o estoque e seu tempo de ressuprimento, dar baixa de

estoque e sugestdes de compras.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

O software sera desenvolvido em linguagem de programacgéao CSharp
(C#);

O ERP tera pleno funcionamento em versées do Windows 7 ou
superior;

O sistema realizard vendas em modo “off-line” quando houver
interrupcdo na conexao de rede;

A consultoria especializada devera assinar um termo de
confidencialidade antes do inicio dos trabalhos;

Manual do usuario, treinamentos presenciais e online por meio de

videos gravados e disponibilizados no youtube em canal privado;
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e Operagao assistida durante a operacdo do ERP em ambiente de

producdo durante o prazo de 6 dias.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)
e O ERP seguirda as melhores praticas de usabilidade definidas
conforme norma ISO 9241;
e Desenvolvimento de software conforme normas ISO/IEC 29110 e
ISO/IEC 15504;
e O ERP sera desenvolvido conforme os padrdes de projetos, em inglés

“design patterns” mais utilizados e apropriados ao negécio.
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

1.Desenvolvimento & implantacdo de ERP para uma empresa
de pequenc porte do ramo varejista

1.1Gestao do projeto

1.2 Contratagdo

1.3 Registro das
funcienalidades

1.1.1 Iniciacio

1.1.1.1 termo de
Abertura

1.1.1.2 Registro das
Partes Interessadas

—1.1.2 Planejamento)

1.1.2.1 Plano do
Projeto

1122
Apresentacdo do
Plano

1.1.3 Controle

1.4 Desenvelvimento

1.5 Implantacao

1.6 Encerramento

— 1.2.1 Consultoria —1.3.1 Coleta de requisitos

— 1.2.2 Equipamentos —

1.3.2 Analise de
requisitos

L—{ 1.2.3 Treinamento —

1.3.3 Medelagem do
negocio

1.1.3.1 Reunites

1.1.3.2 Relatorios de
Acompanhamento do
Projeto

— 1.3.4 Documentacdo

L] 1.3.5 Arquitetura

1.41
Prototipagem

H 1.4.2 Codificacdo

1.5.1 Instalacdo

1.5.2 Treinamentos

1.6.1 Licoes
Aprendidas

1.5.2 Termo de Aceite|

Figura 1 - EAP Hierarquica

—  1.4.3Testes 1.5.3 Operacdo
Assistida
1.4.4
Refinamentos

1.6.3 Reunido de
Encerramento
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Federacao das Industrias

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

EDT NOME DA TAREFA

1 Desenvolvimento e Implantagao de ERP para uma empresa de pequeno porte
do segmento varejista

1.1 Gestao do Projeto

1.1.1 Iniciagao

1.1.1.1 Termo de abertura

1.1.1.2 Registro das Partes interessadas

1.1.2 Planejamento

11.21 Plano de Projeto

1.1.2.2 Apresentagao do Plano

1.1.3 Controle

1.1.3.1 Reunides

1.1.3.2 Relatério de Acompanhamento do projeto

1.2 Contratagao

1.2.1 Consultoria

1.2.2 Equipamentos

1.2.3 Treinamento

1.3 Registro das funcionalidades

1.3.1 Coleta de requisitos

1.3.2 Analise de Requisitos

1.3.3 Modelagem do negécio

1.3.4 Documentagéao

1.3.5 Arquitetura

14 Desenvolvimento

1.4.1 Prototipagem

1.4.2 Codificagao

1.4.3 Testes

144 Refinamentos

1.5 Implantagao

1.5.1 Instalagao

1.5.2 Treinamento

1.5.3 Operacgao Assistida

1.6 Encerramento

1.6.1 Licoes aprendidas

1.6.2 Termo de Aceite

1.6.3 Reunido de Encerramento

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 11/01/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP

EDT | PACOTE DE TRABALHO

DESCRIGAO

CRITERIOS DE
ACEITAGAO

Desenvolvimento e
Implantagao de ERP para
1 uma empresa de pequeno
porte do segmento

Desenvolvimento e implantagéo de

sistema ERP.

Projeto aprovado
pelas partes
interessadas.

varejista
1.1 Gestéao do Projeto Contempla o geren_0|amento de Projeto completo.
todo o projeto.
Projeto iniciado
Contempila o inicio e formalizacdo | com termo de
Lo do projeto através do termo de  |abertura aprovado
111 Iniciagao ; PR . :
abertura, identificacao e registro e registro dos
dos stakeholders. stakeholders
definido.
1111 Termo de abertura Contempla a apregentagao formal |Termo de abertura
do projeto. aprovado.
. e Identificac&do das
Registro das Partes Conter_npla a identificacao das partes
1.1.1.2 . partes interessadas, bem como .
interessadas . . . interessadas
seus impactos e influéncias.
aprovada.

Documentos de
Escopo, Tempo,

1.1.2.2 | Apresentagao do Plano

o - Custo,
Contempla as atividades essenciais c L
! . omunicagéo,
para o gerenciamento do projeto, Qualidade
1.1.2 Planejamento bem como o planejamento das Recursos,
acbes necessarias para o término HUManos
do projeto com sucesso. AQUISICS ’
quisicoes e
Riscos
concluidos.
1.1.2.1 Plano de Projeto Contempla a elaboragao dos Planos do’ projeto
planos do projeto. concluidos.
Todos os

Contempla a integragéo do projeto.

documentos e
planos do projeto
aprovados e

concluidos.
. Projeto
Contempla as atividades de ,
i controlado,
acompanhamento, monitoramento L
. o reunides
113 Controle e controle do projeto. Realizagao .
s e T realizadas e
das reunides, analises, avaliacoes .
. relatorios
de desempenho do projeto.
apresentados.
Contempla a realizacao de
‘s reunides de avaliagdo do plano de Reunides
1.1.3.1 Reunides : S X
projeto, bem como a avaliagao da realizadas.

equipe do projeto.
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x CRITERIOS DE
EDT | PACOTE DE TRABALHO DESCRICAO ACEITACAO
Relatério de . Contenjpla a geragdo de Relatdrio exibe
informagdes para tomada de . ~
1.1.3.2| Acompanhamento do o informacodes
. decisdo sobre o andamento do
projeto ; relevantes.
projeto.
1.2 Contratagéo Contempla a etapa de contrgtagoes Contljatagoes
para o andamento do projeto. realizadas.
Contempla a~etapa de §elegao e Consultoria
. contratacdo de servico de )
1.21 Consultoria : S selecionada e
consultoria para assessoria fiscal e
e contratada.
contabil.
Contempla a etapa de aquisicao de -
. o e Materiais
1.2.2 Equipamentos materiais de escritério, software -
! adquiridos.
para o projeto.
Contempla a realizagao de .
. . . Treinamentos
1.2.3 Treinamentos treinamento para a equipe do :
X realizados.
projeto.
. Contempla as atividades ~
Registro das ; - Documentacao
1.3 : . relacionadas a documentagao dos .
funcionalidades o registrada
requisitos.
Contempla a realizagao de Requisitos
1.3.1 Coleta de requisitos entrevistas para o levantamento de 9
- levantados.
requisitos.
1.3.2 Analise de Requisitos Contem_p_la a validagao dos Req_U|S|tos
requisitos levantados. analisados.
1.3.3 | Modelagem do negécio Contempla a criacdo de Worklﬂqws Workflows criados
para o mapeamento do negocio. e aprovados.
Contempla o registro dos requisitos
funcionais e n&o funcionais Documentacéo
1.34 Documentagao aprovados para o desenvolvimento . ¢
! realizada.
do sistema, bem como o manual do
usuario
Contempla a definicdo da Arquitetura
1.3.5 Arquitetura arquitetura que sera utilizada para quite
: definida
0 sistema.
1.4 Desenvolvimento Contempla a fase de Projeto
) desenvolvimento do ERP. executado.
protétipo criado de
. Contempla o desenho das telas do| acordo com as
1.4.1 Prototipagem . X
sistema. necessidades do
cliente.
Contempla a codificacdo do sistema codificado
1.4.2 Codificagao . no prazo
sistema. :
estabelecido.
L Testes realizados
Contempla a realizacdo de testes
. e e software
1.4.3 Testes do sistema, bem como a verificagao
T entregue com
da aplicagdo das normas.
menor erro
possivel.
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x CRITERIOS DE
EDT | PACOTE DE TRABALHO DESCRICAO ACEITACAO
1.4.4 Refinamentos Contempla os ajustes e correcoes Sistema gjystado
decorrente dos testes realizados. e corrigido.
Instalagao,
treinamento e
Contempla as tarefas para a acompanhamento
1.5 Implantagao implantacéo do sistema concluido.
desenvolvido. Sistema funcional
em ambiente de
producéo.
1.5.1 Instalagao Contempla a instalacéo do sistema. Instala’gao
concluida.
. Contempla o treinamento dos Treinamentos
1.5.2 Treinamento . o .
usuarios que utilizardo o ERP. concluidos.
Contempla a operacéo assistida Operacao
1.5.3 Operacgao Assistida pelo técnico de implantagao do assistida
projeto. concluida.
. Projeto encerrado
Contempla os procedimentos para
T formalmente
1.6 Encerramento realizacdo do encerramento formal
. dentro do prazo
do projeto. !
estabelecido.
Contempla o registro das licbes Registro e
1.6.1 Licdes aprendidas .aprendlda}s ao longo do ciclo de~ a}p[esentagao'das
vida do projeto e sua apresentacéo | licdes aprendidas
por meio do Data Book. concluidos.
Contempla a emisséo do termo de Termo de aceite
1.6.2 Termo de Aceite aceite do projeto, bem como sua
~ ) aprovado.
aprovacéo pelo patrocinador.
Contempla a formalizagao do Reuniao de
1.6.3 |Reuniao de Encerramento g encerramento
encerramento do projeto. realizada
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo foi estruturado com base na declaragao dos
seguintes documentos: termo de abertura, declaragdo de escopo, EAP, dicionario da
EAP e documento dos requisitos. Para a coleta dos requisitos, a principal técnica
utilizada foi a entrevista e aplicacdo de questionarios de multipla escolha.

A definicdo do escopo foi realizada de acordo com a documentagcdo dos
requisitos obtida mediante opinido especializada. E finalmente, a decomposicao da
EAP para dividir as entregas do projeto em componentes menores e mais
gerenciaveis.

A validagdo do escopo sera realizada com o objetivo de verificar se as
entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitagcéo estabelecidos.

O controle do escopo sera realizado a partir da analise de variagdo. Os
requisitos ndo atendidos serdo tratados pelo processo de solicitacbes de mudancgas
que ira avaliar seus impactos, obter a aprovacao pelo CCM (Comité de Controle de
Mudancgas) e refletir as mudancas na linha de base do projeto. As alteragdes no
escopo serao recebidas através do preenchimento de formulario ou envio de e-mail

para o gerente de projetos.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ESCOPO DO PROJETO
O escopo do projeto serd avaliado mensalmente durante as reunides de
avaliacdo do plano de projeto, prevista no plano de gerenciamento das

comunicagoes.
ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento do escopo € Vagner Santos, o
gerente de projeto. Na sua auséncia, Valnei Santos, gerente de desenvolvimento,

respondera pelo plano de gerenciamento do escopo.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 11/01/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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GESTAO DO TEMPO
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O planejamento do tempo foi elaborado base no plano de gerenciamento do
escopo que contém informacbes uteis para identificar, sequenciar, estimar os
recursos e a duracao das atividades.

A definicao das atividades se deu através da técnica de decomposicao, para
sequenciar as atividades foi utilizado o método do diagrama de precedéncia. A
estimativa dos recursos foi definida pela técnica bottom-up. E por fim, a duragao das
atividades foi realizada por meio de opinidao especializada. A manutenibilidade das
atividades sera realizada com o uso do software Microsoft Office Project, versao
2010.

O controle do tempo sera realizado através do cronograma de Gantt com
atividades pré-elaboradas, prazos definidos, bem como a apresentacido de relatério
de desempenho durantes as reunides mensais de avaliagdo do plano de projeto.

As solicitagdes de mudancas que venham a afetar o cronograma serao

recebidas atraveés do comité de controle de mudancas.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Para proteger o projeto de possiveis atrasos nas tarefas, foram definidos
“buffers” objetivando absorver atividades que n&o iniciam ou ndo terminam no tempo
previsto. O referencial teérico para a definicdo das reservas de tempo é sustentado
pelo método da corrente critica. Sendo assim, foram concedidos ao projeto um total
15 (quinze) dias de “buffers” para assegurar que o projeto termine no prazo previsto
diante de potenciais incertezas.
Os “buffers” estao adicionados aos seguintes pacotes da EAP:
e Plano do projeto: 5 dias;
e Arquitetura: 5 dias;

e Codificacao: 5 dias.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DO PROJETO
Os prazos do projeto serdo avaliados mensalmente durante as reunides de
avaliagdo do plano de projeto, prevista no plano de gerenciamento das

comunicagoes.
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PLANO DE PROJETO

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo plano de gerenciamento do tempo é Vagner Santos, o

gerente de projetos. Na sua auséncia, Valnei Santos, gerente de desenvolvimento,

respondera pelo plano de gerenciamento do tempo.

Elaborado por:

Vagner Santos, Gerente de Projeto

Versido: 1.0 | Data:

17/01/2018

Aprovado por:

Moura Galvéao, patrocinador

Data da aprovagao:

27/02/2018

32



EZE.

Federac:

do

PLANO DE PROJETO

das Industrias do Estado da Bahia

LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragéao

ID EDT NOME DA TAREFA DURACAO| INiCIO TERMINO |PRED.
Desenvolvimento e Implantagao
de ERP para uma empresa de .
1 N pequeno porte do segmento 395 dias |Seg 01/01/18| Seg 15/07/19
varejista
2 141 Gestao do Projeto 384 dias |Seg 01/01/18| Sex 28/06/19
3 1141 Iniciagdo 6 dias |Seg 01/01/18| Seg 08/01/18
4 1111 Termo de abertura 3 dias |Seg 01/01/18| Qua 03/01/18
5 |1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 2 dias |[Seg 01/01/18| Ter 02/01/18
6 [1.1.1.1.2 Aprovar Termo de Abertura 1 dia Qua 03/01/18| Qua 03/01/18 5
8 [11.1.2 | Registro  das  Partes| , ;.o |sSex 05/01/18| Seg 08/01/18
interessadas
9 1.1.1.2.1 Elaborar registro das Partes) 5 i, |sex 05/01/18 | Seg 08/01/18 | 7
Interessadas
11 1.1.2 Planejamento 32 dias |Qui11/01/18 | Ter 27/02/18
12 1.1.21 Plano de Projeto 30 dias |Qui 11/01/18 | Sex 23/02/18
13 [1.1.2.1.1 Elaborar —_ Plano del 3426 | Qui11/01/18 | Seg 15/01/18 | 7
Gerenciamento do Escopo
Elaborar Plano de . .
14 1.1.2.1.2 Gerenciamento de Tempo 2dias |[Qua 17/01/18| Qui 18/01/18 13
15 [1.1.2.1.3 Elaborar =~ Plano = de} 5455 |sex 19/01/18| Ter 23/01/18 | 14
Gerenciamento de Aquisi¢oes
16 [1.1.2.1.4 Elaborar ~ Plano del 3,25 |Qua 24/01/18| Sex 26/01/18 | 15
Gerenciamento de Custo
Elaborar Plano de
17 |1.1.2.1.5 |Gerenciamento de Recursos| 3dias |Seg 29/01/18|Qua 31/01/18| 16
Humanos
Elaborar Plano de
18 |1.1.2.1.6 |Gerenciamento de Comunicagbes e| 3dias |Qui01/02/18 | Seg 05/02/18 | 17
Partes Interessadas
Elaborar Plano de .
19 [1.1.2.1.7 Gerenciamento de Qualidade 2dias | Ter 06/02/18 | Qua 07/02/18 | 18
20 [1.1.2.1.8 Elaborar ~ Plano de| 5455 | Qui08/02/18 | Seg 12/02/18 | 19
Gerenciamento de Riscos
21 [1.1.2.1.9 Consolidar _~ Plano de| 5 yi26 | qui 15/02/18 | Sex 16/02/18 | 20
Gerenciamento de Projeto
24 1.1.2.2 Apresentagao do Plano 2 dias |Seg 26/02/18| Ter 27/02/18
25 [1.1.2.2.1 Apresentar  Plano de| 4y, |geq26/02/18| Seg 26/02/18 | 23
Gerenciamento de Projeto
26 [1.1.2.2.2 Obter aprovagao do Plano de| 4 o | 1er 27/02/18 | Ter 27/02/18 | 25
Gerenciamento de Projeto
28 1.1.3 Controle 381 dias | Qui 04/01/18 | Sex 28/06/19
29 1.1.3.1 Reunides 3;:;28 Qui 04/01/18 | Seg 17/06/19
Reunidao de Abertura (Kick . .
30 [|1.1.3.1.1 Off Meeting) 4 hrs Qui 04/01/18 | Qui 04/01/18 7
Reunidao de Avaliagdo do| 300,38 .
31 1.1.3.1.2 Plano do Projeto dias Qui 15/03/18 | Qua 15/05/19
47 [1.1.3.4.3 | Reunido de Avaliagdo da 322,38 |, 16/03/18| Seg 17/06/19
Equipe do Projeto dias
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ID EDT NOME DA TAREFA DURAGAO| INicIO TERMINO |PRED.
Reunido do Comité de| 300,25 .
64 1.1.3.1.4 Controle de Mudangas dias Qui 01/03/18 | Qua 01/05/19
Relatoério de .
80 [1.1.3.2 Acompanhamento do projeto 237 dias | Ter 31/07/18 | Sex 28/06/19
81 [1.1.3.2.1 Relatorio . 9 1dia |Ter31/07/18 | Ter 31/07/18
Acompanhamento do projeto 1
Relatorio de .
82 [1.1.3.2.2 Acompanhamento do projeto 2 1dia |Qua 31/10/18| Qua 31/10/18 | 81
Relatorio de . . .
83 [1.1.3.2.3 Acompanhamento do projeto 3 1 dia Qui 28/02/19 | Qui 28/02/19 | 82
84 1.1.324 Relatorio . 9 fdia |Sex28/06/19 Sex28/06/19 | 83
Acompanhamento do projeto 4
85 1.2 Contratagao 5,13 dias | Ter 09/01/18 | Ter 16/01/18
86 |1.2.1 Consultoria 2 dias |Ter 09/01/18 | Qua 10/01/18
87 |1.2.1.1 Selecionar candidato 1 dia Ter 09/01/18 | Ter 09/01/18
88 [1.2.1.2  Contratar consultoria fiscal € 4 4i3  |qua 10/01/18| Qua 10/01/18 | 7
contabil
89 (1.2.2 Equipamentos 2 dias |Qui11/01/18 | Sex 12/01/18
90 |1.2.2.1 Verificar lista de equipamentos 1 dia Qui 11/01/18 | Qui 11/01/18 | 88
91 [1.2.2.2 _Adquirir - materials € 45 |gex 12/01/18| Sex 12/01/18 | 90
equipamentos
92 1.2.3 Treinamento 1,13 dias |Seg 15/01/18| Ter 16/01/18
Capacitar a equipe
93 [1.2.3.1 [desenvolvimento  nas ~melhores g o ge0 15/01/18| Seg 15/01/18 | 91
praticas no desenvolvimento de
software
94 [1.2.3.2 Explanar 0 Mal 4 hrs  |Seg 15/01/18| Ter 16/01/18 | 93
gerenciamento de projetos
96 (1.3 Registro das funcionalidades 35 dias |Seg 15/01/18| Ter 06/03/18
97 11.3.1 Coleta de requisitos 5dias |Seg 15/01/18| Sex 19/01/18
98 |1.3.1.1 Agendar Entrevistas 1 dia Seg 15/01/18| Seg 15/01/18 | 91
99 1.3.1.2 Realizar Entrevistas 3dias | Ter 16/01/18 | Qui 18/01/18 98
100 (1.3.1.3 Aplicar questionarios 1 dia Sex 19/01/18 | Sex 19/01/18 | 99
102 1.3.2 Analise de Requisitos 6 dias |[Seg 22/01/18| Seg 29/01/18
103 [1.3.2.1 Verificar a viabilidade dos| , .0 |geg 22/01/18| Ter 23/01/18 | 101
requisitos coletados
1041322 | . Criar cendrios de testes del . |Qua24/01/18| Seg 29/01/18 | 103
caixa preta
105 1.3.3 Modelagem do negdcio 8 dias | Ter 30/01/18 | Qui 08/02/18
1061331 |~ Crar diagrama de asos o 4 gias | Ter 30/01/18 | Sex 02/02/18 | 104
107 [1.3.3.2 Criar diagrama de classes 4 dias |Seg 05/02/18| Qui 08/02/18 | 106
108 1.3.4 Documentacéao 6 dias |Sex 09/02/18 | Qua 21/02/18
109 [1.3.4.1 _Documentar  todas as| , yioc | Sex 09/02/18| Seg 12/02/18 | 107
funcionalidades
110 (1.3.4.2 Criar Manual do Usuario 4 dias | Qui 15/02/18 | Ter 20/02/18 | 109
112 1.3.5 Arquitetura 9 dias |Qui22/02/18 | Ter 06/03/18
113 (1.3.5.1 Definir tipo da aplicagao 1 dia Qui 22/02/18 | Qui 22/02/18 | 111
114 1.3.5.2 Definir banco de dados 1 dia Sex 23/02/18 | Sex 23/02/18 | 113
115 1.3.5.3 Definir metodo 98 1dia |Seg26/02/18| Seg 26/02/18 | 114

comunicagao com o banco de dados
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ID EDT NOME DA TAREFA DURAGAO INiclO TERMINO |PRED.
1161354 |  Definr — padrdo del  1dia |Ter27/02/18 | Ter 27/02/18 | 115
implementagao
119 1.4 Desenvolvimento 330 dias |Sex 09/03/18 | Qua 19/06/19
120 1.4.1 Prototipagem 27 dias |Sex 09/03/18| Ter 17/04/18
121 1.4.1.1 Construir o Prototipo das telas 14 dias |Sex 09/03/18 | Qua 28/03/18
122 11.4.1.2 Avaliar o Protétipo 8 dias | Qui 29/03/18 | Ter 10/04/18 | 121
123 11.4.1.3 Refinar o Protétipo 5dias |Qua 11/04/18| Ter 17/04/18 | 122
1251.4.2 Codificagao 274 dias |Qua 18/04/18| Qui 09/05/19
126 [1.4.2.1 Criagao de Métodos para 47 4i,s |Qua 18/04/18| Sex 22/06/18
Testes
127 [1.4.2.1.1 C"entesc”ar métodos de testes paral 14 yias  |Qua 18/04/18| Qua 02/05/18 | 124
128 [1.4.2.12 Criar métodos de testes para| 4 yias | Qui 03/05/18 | Qua 16/05/18 | 127
fornecedores
129 1.4.2.1.3 | Criar metodos de testes paral 44 yias | Qui 17/05/18 | Qua 30/05/18 | 128
usuarios
130 [1.4.2.1.4 Criar métodos de testes para| 4 yias | Qui 31/05/18 | Qua 13/06/18 | 129
produtos
1311.4.2.15 Criar métodos de testes paral 7 yi.c | Qi 14/06/18 | Sex 22/06/18 | 130
tabelas de precos
132 1.4.2.2 Criagao de Classes 92 dias |Seg 25/06/18| Ter 30/10/18
133 1.4.2.2.1 Criar classe de Clientes 10 dias |Seg 25/06/18 | Sex 06/07/18 | 131
134 1.4.2.2.2 Criar classe de Fornecedores| 10 dias |Seg 09/07/18| Sex 20/07/18 | 133
1351.4.2.2.3 Criar classe de Usuarios 10 dias |Seg 23/07/18| Sex 03/08/18 | 134
136 |1.4.2.2.4 Criar classe de Produtos 14 dias |Seg 06/08/18| Qui 23/08/18 | 135
18714225 | o Criar classe de Tabelas de| 4 gias | Sex 24/08/18| Qui 06/09/18 | 136
138 (1.4.2.2.6 Criar classe NF-e 10 dias |[Sex 07/09/18| Qui 20/09/18 | 137
139 1.4.2.2.7 Criar classe NFC-e 14 dias |[Sex 21/09/18 | Qua 10/10/18 | 138
140 1.4.2.2.8 Criar classe Estoque 14 dias | Qui 11/10/18 | Ter 30/10/18 | 139
141 1.4.2.3 Criagdo ~ de Classes de| 53 yias |Qua 31/10/118| Ter 22/01/19
persisténcia a banco de dados
14214231 | , Criar classe de conexdo g oo |Qua31/10/18| Ter 06/11/18 | 140
genérica ao banco de dados
Criar classe de acesso a
143 1.4.2.3.2 |banco de dados para cadastro de| 11 dias |Qua 07/11/18| Qua 21/11/18 | 142
clientes
Criar classe de acesso a
144 11.4.2.3.3 |banco de dados para cadastro de| 10dias |Qui22/11/18 | Qua 05/12/18| 143
fornecedores
Criar classe de acesso a
145 |1.4.2.3.4 |banco de dados para cadastro de| 10dias |Qui06/12/18 | Qua 19/12/18| 144
usuarios
Criar classe de acesso a
146 |1.4.2.3.5 |banco de dados para cadastro de| 12dias |Qui20/12/18 | Ter 08/01/19 | 145
produtos
Criar classe de acesso a
147 1.4.2.3.6 |banco de dados para cadastro de| 10 dias |Qua 09/01/19| Ter 22/01/19 | 146
tabelas de pregos
148 [1.4.2.4 Implementacdo de Métodos| 45 i, |sex 01/02/19| Qui 04/04/19
de acesso as classes
149 1.4.2.4.1 Criar métodos de Entrada de| 5 yinc | Sex 01/02/19| Qui 21/02/19 | 147
notas fiscais
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150 1.4.2.4.2 (Criar métodos de Saida de| 15 yias | Sex 22/02/19| Qui 14/03/19 | 149
notas fiscais

15114243 |,y gé'irntrr';ztg“ de Importacaol 45 yias |Sex 15/03/19| Qui 04/04/19 | 150

152 1.4.2.5 Compilagao 20 dias |Sex 05/04/19| Qui 02/05/19

153 [1.4.2.51 Criar helpers do sistema 7 dias |Sex 05/04/19| Seg 15/04/19 | 151

154 1.4.2.5.2 Refatorar o cédigo-fonte 10 dias | Ter 16/04/19 | Seg 29/04/19 | 153

155(1.4.2.5.3 Compilar o coédigo-fonte 1 dia Ter 30/04/19 | Ter 30/04/19 | 154

156 1.4.254 | COrar arauvo execuldvel ol 4 g | Qui 02/05/19 | Qui 02/05119 | 155

159 1.4.3 Testes 17,5 dias |Sex 10/05/19| Ter 04/06/19

160 ({1.4.3.1 Realizar Testes Unitarios 2,5dias |Sex 10/05/19| Ter 14/05/19 | 158

161 (1.4.3.2 Realizar Testes de Caixa preta| 10 dias | Ter 14/05/19 | Ter 28/05/19 | 160

162 (1.4.3.3 Realizar Testes de Aceite 5dias | Ter 28/05/19 | Ter 04/06/19 | 161

164 1.4.4 Refinamentos 9 dias |Sex 07/06/19| Qua 19/06/19

165|1.4.4.14 | Confirmar veracidade das| 3 a6 |gex 07/06/19| Ter 11/06/19 | 163
inconsisténcias

166 (1.4.4.2 Corrigir as inconsisténcias 6 dias |Qua 12/06/19| Qua 19/06/19| 165

168 (1.5 Implantagao 11 dias | Qui 20/06/19 | Qui 04/07/19

169 (1.5.1 Instalagao 2 dias |Qui 20/06/19 | Sex 21/06/19

170 [1.5.1.1 Preparar  equipamentos € 4 yio | Qui 20/06/19 | Qui 20/06/19 | 167
software

171]1.5.1.2 Instalar ERP 1 dia Sex 21/06/19| Sex 21/06/19 | 170

172 1.5.2 Treinamento 3 dias |Seg 24/06/19| Qua 26/06/19

173 1.5.2.1 Organizar 0s manuais a serem 4 o |geq 24/06/19| Seg 24/06/19 | 171
entregues

174 11.5.2.2 Capacitar usuarios finais 2 dias | Ter 25/06/19 | Qua 26/06/19| 173

175 1.5.3 Operagao Assistida 6 dias | Qui 27/06/19 | Qui 04/07/19

176 |1.5.3.1 Orientar Usuarios 2 dias | Qui27/06/19 | Sex 28/06/19 | 174

177 11.5.3.2 Realizar Acompanhamento 4 dias |Seg 01/07/19| Qui 04/07/19 | 176

179 1.6 Encerramento 7 dias |Sex 05/07/19| Seg 15/07/19

180 (1.6.1 Licoes aprendidas 2 dias |Sex 05/07/19| Seg 08/07/19

181 (1.6.1.1 Registrar licdes aprendidas 1 dia Sex 05/07/19| Sex 05/07/19 | 178

182[16.1.2 | Elaborar e apresentar datal 4y, |geq08/07/19| Seg 08/07/19 | 181

ook das documentagdes finais

183 |1.6.2 Termo de Aceite 3 dias |Ter 09/07/19 | Qui 11/07/19

184 11.6.2.1 Elaborar termo de aceite 2 dias | Ter 09/07/19 | Qua 10/07/19| 182

185 [1.6.2.2 Aprovar juridicamente o termo 4 . | qui11/07/19 | Qui 11/07/19 | 184
de aceite

186 (1.6.3 Reuniao de Encerramento 2 dias |Sex 12/07/19| Seg 15/07/19

1871631 | Claborar proj:gmo 9 1gia |Sex12/07/19| Sex 12/07/19 | 185

188 1.6.3.2 Reunido de Encerramento 1 dia Seg 15/07/19| Seg 15/07/19 | 79
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Tabela 4 - Planilha de recursos

EDT NOME DA TAREFA DURAGAO NOMES DOS RECURSOS
Desenvolvimento e Implantagao de
1 ERP para uma empresa de pequeno (395 dias
porte do segmento varejista
1.1 Gestao do Projeto 384 dias
1.1.1 Iniciagao 6 dias
1111 Termo de abertura 3 dias
1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 2 dias Vagner Santos; Papel Oficio A4[5]
1.1.1.1.2 Aprovar Termo de Abertura 1 dia Moura Galvao; Papel Oficio A4[5]
11.1.2 _ Registro das Partes 2 dias
interessadas
11121 Elaborar registro das Partes |, ;¢ Papel Oficio A4{5]; Vagner Santos
Interessadas
1.1.2 Planejamento 32 dias
1.1.21 Plano de Projeto 30 dias
1.1.2.1.1 _Elaborar Plano de 3 dias \Vagner Santos
Gerenciamento do Escopo
1.1.21.2 _Elaborar Plano de 2 dias \Vagner Santos
Gerenciamento de Tempo
1.1.21.3 _Elaborar Plano Qe_ ~ 3 dias Vagner Santos
Gerenciamento de Aquisigbes
Elaborar Plano de .
11214 Gerenciamento de Custo 3 dias \Vagner Santos
Elaborar Plano de .
11215 Gerenciamento de Recursos Humanos 3 dias Vagner Santos
Elaborar Plano de
1.1.2.1.6 |Gerenciamento de Comunicagbes e |3 dias \Vagner Santos
Partes Interessadas
Elaborar Plano de .
1.1.21.7 Gerenciamento de Qualidade 2 dias \Vagner Santos
1.1.21.8 Elaborar Plan'o de 3 dias \Vagner Santos
Gerenciamento de Riscos
Consolidar Plano de .
1.1.21.9 Gerenciamento de Projeto 2 dias \Vagner Santos
1.1.2.2 Apresentagao do Plano 2 dias
Apresentar Plano de .
1.1.2.21 Gerenciamento de Projeto 1 dia \Vagner Santos
1.1.2.2.2 _Obter aprovagao do Plano de 1 dia \Vagner Santos
Gerenciamento de Projeto
11.3 Controle 381 dias
1.1.31 Reuniodes 371,38 dias
1.1.3.1.1 . Reuniao de Abertura (Kick Off 4 hrs \Vagner Santos
Meeting)
11.31.2 Reunido de Avaliagdodo |34 33 gjag
Plano do Projeto
11343 | ReunidodeAvaliaggoda  l55) 34 giag
Equipe do Projeto
11.3.1.4 Reunido do Comité de 300,25 dias

Controle de Mudangas
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1.1.3.2 R-elatorlo de Acompanhamento 237 dias
do projeto
1.2 Contratagao 5,13 dias
1.21 Consultoria 2 dias
1.2.1.1 Selecionar candidato 1 dia \Vagner Santos
1.21.2 ’C_ontratar consultoria fiscal e 1 dia Vagner Santos; Moura Galvao
contabil
1.2.2 Equipamentos 2 dias
1.2.21 Verificar lista de equipamentos |1 dia Deise Alves
1222 _ Adquirir materiais e 1 dia Deise Alves
equipamentos
1.2.3 Treinamento 1,13 dias
Capacitar a equipe
1.2.3.1 de§§nvoIV|mento nas melhores 5 hrs Treinamento
praticas no desenvolvimento de
software
1.23.2 Explanar 0 tema gerenciamento 4 hrs Treinamento
de projetos
1.3 Registro das funcionalidades 34 dias
1.3.1 Coleta de requisitos 5 dias
1.3.1.1 Agendar Entrevistas 1 dia Igor Nogueira
1.3.1.2 Realizar Entrevistas 3 dias Igor Nogueira; Julia Mendonca
1.3.1.3 Aplicar questionarios 1 dia Igor Nogueira; Julia Mendonga
1.3.2 Analise de Requisitos 6 dias
13.2.1 Verificar a viabilidade dos 2 dias Valnei Santos
requisitos coletados
1322 Criar cenarios de testes de caixa 4 dias Igor Nogueira
preta
1.3.3 Modelagem do negodcio 8 dias
1.3.3.1 Criar diagrama de casos de uso |4 dias g/l?ﬁ:]ela Duarte; Bizagi Modeler v
1.3.3.2 Criar diagrama de classes 4 dias gil[qe]' Santos; Bizagi Modeler v
1.34 Documentagao 6 dias
Documentar todas as . .
1.34.1 funcionalidades 2 dias Igor Nogueira
1.34.2 Criar Manual do Usuario 4 dias Igor Nogueira
1.3.5 Arquitetura 9 dias
1.3.5.1 Definir tipo da aplicagéao 1 dia VValnei Santos
1.35.2 Definir banco de dados 1 dia \Valnei Santos
1353 Definir método de comunicagao 1 dia Valnei Santos
com o banco de dados
1.3.54 Definir padrdo de implementacgdo |1 dia VValnei Santos
1.4 Desenvolvimento 330 dias
1.41 Prototipagem 27 dias
1.4.1.1 Construir o Prototipo das telas 14 dias I[\1I]arcela Duarte; Balsamiq Mockups
14.1.2 Avaliar o Prot6tipo 8 dias Julia Mendonga; Moura Galvao: Igor
Nogueira
14.1.3 Refinar o Prototipo 5 dias Marcela Duarte; Balsamiq Mockups
[1]; Igor Nogueira; Valnei Santos
1.4.2 Codificagao 274 dias

38




EZE.

Federacao

PLANO DE PROJETO

das Industrias do Estado da Bahia

EDT NOME DA TAREFA DURAGAO NOMES DOS RECURSOS
1.4.2.1 Criagao de Métodos para 47 dias
Testes
14211 . Criar métodos de testes para 10 dias Marcela Duarte; Igor Nogueira
clientes
1.4.21.2 Criar métodos de testes para 10 dias VValnei Santos; Igor Nogueira
fornecedores
1.4.2.1.3 - Criar métodos de testes para 10 dias Marcela Duarte; Igor Nogueira
usuarios
14214 Criar métodos de testes para 10 dias VValnei Santos; Igor Nogueira
produtos
1.4.2.1.5 Criar métodos de testes para 7 dias Marcela Duarte; Igor Nogueira
tabelas de pregos
1.4.2.2 Criagao de Classes 92 dias
1.4.2.2.1 Criar classe de Clientes 10 dias Valnei Santos
14.2.2.2 Criar classe de Fornecedores |10 dias Marcela Duarte
1.4.2.2.3 Criar classe de Usuarios 10 dias Valnei Santos
14224 Criar classe de Produtos 14 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
Criar classe de Tabelas de . .
1.4.2.2.5 Precos 10 dias VValnei Santos
14226 Criar classe NF-e 10 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
1.4.2.2.7 Criar classe NFC-e 14 dias VValnei Santos; Marcela Duarte
1.4.2.2.8 Criar classe Estoque 14 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
1423 Criagdo de Classes de 58 dias
persisténcia a banco de dados
1.4.2.31 - Criar classe de conexdo 5 dias Igor Nogueira
genérica ao banco de dados
Criar classe de acesso a banco . .
14232 de dados para cadastro de clientes 11 dias Igor Nogueira
Criar classe de acesso a banco
1.4.2.3.3 |de dados para cadastro de 10 dias Igor Nogueira
fornecedores
14.2.34 Criar classe de acesso a banco |y ;.o Valnei Santos
de dados para cadastro de usuarios
1.4.2.3.5 Criar classe de acesso a banco 12 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
de dados para cadastro de produtos
Criar classe de acesso a banco
1.4.2.3.6 |de dados para cadastro de tabelas de |10 dias \Valnei Santos
pregos
1.4.2.4 Implementagao de Métodos de 45 dias
acesso as classes
1.4.2.4.1 .Cné." métodos de Entrada de 15 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
notas fiscais
14.2.4.2 .Cné." métodos de Saida de 15 dias VValnei Santos; Marcela Duarte
notas fiscais
14243 Criar método de importagdo de 15 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
Xml de entrada
1.4.2.5 Compilagao 20 dias
1.4.251 Criar helpers do sistema 7 dias Igor Nogueira
1.4.25.2 Refatorar o codigo-fonte 10 dias Igor Nogueira
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1.4.25.3 Compilar o codigo-fonte 1 dia Igor Nogueira
14254 |  Gerararquivoexecutaveldo | 4, Valnei Santos
sistema
14.3 Testes 17,5 dias
Marcela Duarte; Certificado Digital
1.4.3.1 Realizar Testes Unitarios 2,5 dias A3[1]; Impressora Bematech - MP
5100 TH [1]; Valnei Santos
Igor Nogueira; Certificado Digital
1432 Realizar Testes de Caixa preta |10 dias A3[1]; Impressora Bematech - MP
5100 TH [1]
Igor Nogueira; Certificado Digital
1433 Realizar Testes de Aceite 5 dias A3[1]; Impressora Bematech - MP
5100 TH [1]; Moura Galvao
144 Refinamentos 9 dias
1441 . Qorlﬂrnjar veracidade das 3 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
inconsisténcias
1.4.4.2 Corrigir as inconsisténcias 6 dias Marcela Duarte; Valnei Santos
1.5 Implantagao 11 dias
1.5.1 Instalagao 2 dias
1.5.1.1 Preparar equipamentos e 1 dia Alan Santos
software
1.5.1.2 Instalar ERP 1 dia Alan Santos
1.5.2 Treinamento 3 dias
1521 Organizar os manuais a serem 1 dia Alan Santos
entregues
1522 Capacitar usuarios finais 2 dias #lrzpngrir:r?tso; [I\F/I{%n;gcl),[g(]);]
1.5.3 Operacgao Assistida 6 dias
1.5.3.1 Orientar Usuarios 2 dias Alan Santos
15.3.2 Realizar Acompanhamento 4 dias Alan Santos
1.6 Encerramento 7 dias
1.6.1 Licoes aprendidas 2 dias
1.6.1.1 Registrar licdes aprendidas 1 dia \Vagner Santos
16.1.2 Elaborar e ?pre§eqtar data book 1 dia Va]qei Santos; Datashow [1]; Papel
das documentacdes finais Oficio A4[20]
1.6.2 Termo de Aceite 3 dias
1.6.2.1 Elaborar termo de aceite 2 dias \Vagner Santos
16.2.2 . Aprovar juridicamente o termo de 1 dia Moura Galvio
aceite
1.6.3 Reunido de Encerramento 2 dias
16.3.1 Elaborar termo de encerramento 1 dia Vagner Santos
do projeto
1.6.3.2 Reunido de Encerramento 1 dia \Vagner Santos; Papel Oficio A4[1]
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EDT Nome da tarefa Inicio Término
52 . ¥ . [T1/18 [13/18 [T1/19 [13/19 [T1/20 [13/20
Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul
1 e 30 de ERP para uma Seg 01/01/18 Seg 15/07/19 ¥ \
p de peq porte do seg ji
~ Gestdo do Projeto Seg 01/01/18 Sex 28/06/19 @ 4
= Iniciagdo Seg 01/01/18 Seg 08/01/18 w
= Termo de abertura Seg01/01/18 Qua 03/01/18 L
Elaborar Termo de Abertura Seg01/01/18 Ter02/01/18 }l
Aprovar Termo de Abertura Qua 03/01/18 Qua03/01/18 i
Termo de Abertura aprovado Qua 03/01/18 Qua 03/01/18 4 03/1an
~ Regi das Partes il d. Sex 05/01/18 Seg 08/01/18 L
Elaborar registro das Partes Interessadas Sex 05/01/18 Seg08/01/18 Ii'
Registro das Partes interessadas concluido  Seg 08/01/18 Seg 08/01/18 9| 08/1an
-~ Planejamento Qui11/01/18 Ter27/02/18 =
= Plano de Projeto Qui11/01/18 Sex 23/02/18 L
Elaborar Plano de Gerenciamento do Escopo Qui 11/01/18 Seg 15/01/18 EL
Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo Qua17/01/18 Qui 18/01/18 il
Elaborar Plano de Gerenciamento de Sex 19/01/18 Ter23/01/18 1
Aquisigbes
11214 Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo  Qua 24/01/18 Sex 26/01/18 h
1.1.2.1.5 Elaborar Plano de Gerenciamento de Seg29/01/18 Qua 31/01/18 Il
Recursos Humanos
1.1.2.1.6 Elaborar Plano de Gerenciamento de Qui01/02/18 Seg 05/02/18 ll
Comt e Partes Ir d
111.2:2i7 Elaborar Plano de Gerenciamento de Ter06/02/18 Qua 07/02/18 I~|
Oualidade il
Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos  Qui 08/02/18 Seg 12/02/18 'l
C lidar Plano de Gerenci de Qui 15/02/18 Sex 16/02/18
Projeto
Buffer de tempo Seg19/02/18 Sex 23/02/18 l'
Plano de Projeto concluido Sex 23/02/18 Sex 23/02/18 23/Fev
1.1.2.2 ~ Apresentagdo do Plano Seg26/02/18 Ter 27/02/18 ;1
11221 Apresentar Plano de Gerenciamento de Seg26/02/18 Seg26/02/18 1
Projeto
11.2.2.2 Obter aprovagdo do Plano de Gerenciamento Ter 27/02/18  Ter 27/02/18 Il
de Projeto
1.1.2.23 Plano de Projeto Aprovado Ter27/02/18  Ter 27/02/18 & 27/Fev
113 = Controle Qui04/01/18 Sex 28/06/19 P 4
~ Reunides Qui 04/01/18 Seg 17/06/19 P
Reunido de Abertura (Kick Off Meeting) Qui 04/01/18 Qui 04/01/18 17
* Reunido de Avaliagdo do Plano do Projeto  Qui 15/03/18 Qua 15/05/1¢
* Reunido de Avaliagdo da Equipe do Projeto  Sex 16/03/18 Seg 17/06/19
* Reunido do Comité de Controle de Qui 01/03/18 Qua 01/05/1¢
Mudangas
~ Relatério de Acompanhamento do projeto Ter31/07/18 Sex 28/06/19
Relatério de Acompanhamento do projeto1 Ter31/07/18 Ter 31/07/18
Relatério de Acompanhamento do projeto 2 Qua 31/10/18 Qua 31/10/1¢
Relatério de Acompanhamento do projeto 3 Qui 28/02/19  Qui 28/02/19
Relatério de Acompanhamento do projeto4 Sex 28/06/19  Sex 28/06/19
12 - Contratagdo Ter09/01/18 Ter 16/01/18
1.2.1 = Consultoria Ter09/01/18 Qua 10/01/1¢
1211 Selecionar candidato Ter09/01/18 Ter 09/01/18 1
1.21.2 Contratar consultoria fiscal e contabil Qua 10/01/18 Qua 10/01/1¢
1.2.2 = Equipamentos Qui11/01/18 Sex 12/01/18 q
Verificar lista de equipamentos Qui11/01/18 Qui 11/01/18 u
2.2 Adquirir materiais e equipamentos Sex 12/01/18 Sex 12/01/18
1.2.3 = Treinamento Seg15/01/18 Ter 16/01/18
1.2.3.1 Capacitar a equipe desenvolvimento nas Seg15/01/18 Seg15/01/18
melhores préticas no desenvolvimento de
software
1.2.3.2 Explanar o tema gerenciamento de projetos Seg15/01/18 Ter 16/01/18 1
1.2.3.3 Contratagdo concluida Seg15/01/18 Seg15/01/18 15/Jan
1.3 ~ Registro das funcionalidades Seg15/01/18 Ter 06/03/18
1.3.1 = Coleta de requisitos Seg15/01/18 Sex 19/01/18
Agendar Entrevistas Seg15/01/18 Seg15/01/18 ﬁ
Realizar Entrevistas Ter16/01/18 Qui18/01/18 'l
Aplicar questionarios Sex 19/01/18 Sex 19/01/18 i
Requisitos coletados Sex 19/01/18 Sex 19/01/18 19/Jan
1.3.2 = Andlise de Requisitos Seg22/01/18 Seg29/01/18 q
1.3.2.0 Verificar a vi. dos requisitos Seg22/01/18 Ter 23/01/18 ﬁ
13.2.2 Criar cendrios de testes de caixa preta Qua 24/01/18 Seg29/01/18 I]

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuagao)
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& 4 & S [T1/18 [13/18 [T1/19 [T3/19 [T1/20 [13/20
Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul |
= Modelagem do negécio Ter30/01/18  Qui 08/02/18 *
Criar diagrama de casos de uso Ter30/01/18  Sex 02/02/18
Criar diagrama de classes Seg05/02/18 Qui 08/02/18
~ Documentagio Sex 09/02/18 Qua 21/02/1¢
D todas as funcior d Sex09/02/18 Seg12/02/18 I}
Criar Manual do Usudrio Qui 15/02/18 Ter 20/02/18
Documentagdes concluidas Qua 21/02/18 Qua 21/02/1§ 21/Fev
= Arquitetura Qui 22/02/18 Ter 06/03/18 Q
Definir tipo da aplicagdo Qui 22/02/18 Qui 22/02/18 h
Definir banco de dados Sex 23/02/18 Sex 23/02/18 Il
Definir método de comunicagdo como banco  Seg 26/02/18  Seg 26/02/18 1
de dados
1.3.5.4 Definir padrdo de implementagdo Ter27/02/18 Ter 27/02/18 ll
1.3.5.5 Buffer de Tempo Qua 28/02/18 Ter 06/03/18 )
1.3.5.6 Definigdo da Arquitetura concluida Ter 06/03/18 Ter 06/03/18 9 06/Mar
14 = Desenvolvimento Sex 09/03/18 Qua 19/06/1¢ @ P
141 = Prototipagem Sex 09/03/18 Ter 17/04/18 =y
14.1.1 Construir o Protétipo das telas Sex 09/03/18 Qua 28/03/1¢
14.1.2 Avaliar o Protétipo Qui 29/03/18 Ter 10/04/18 '%l
1.4.1.3 Refinar o Protétipo Qua 11/04/18 Ter 17/04/18 I]
4. Protétipo concluido Ter17/04/18 Ter 17/04/18 5117/‘\5'
1.4.2 = Codificagdo Qua 18/04/18 Qui 09/05/19 ¢ g
1.4.21 ~ Criagdo de Métodos para Testes Qua 18/04/18 Sex 22/06/18 +
14211 Criar métodos de testes para clientes Qua 18/04/18 Qua 02/05/1¢
1.4.2.1.2 Criar métodos de testes para fornecedores  Qui 03/05/18 Qua 16/05/1¢
14.2.1.3 Criar métodos de testes para usudrios Qui 17/05/18 Qua 30/05/1¢
14.2.14 Criar métodos de testes para produtos Qui 31/05/18  Qua 13/06/1¢
14.2.15 Criar métodos de testes para tabelas de Qui 14/06/18  Sex 22/06/18
pregos
1.4.2.2 = Criagdo de Classes Seg 25/06/18 Ter 30/10/18
Criar classe de Clientes Seg25/06/18 Sex 06/07/18
Criar classe de Fornecedores Seg09/07/18 Sex 20/07/18
Criar classe de Usudrios Seg23/07/18 Sex 03/08/18
Criar classe de Produtos Seg06/08/18 Qui 23/08/18
Criar classe de Tabelas de Pregos Sex 24/08/18 Qui 06/09/18
Criar classe NF-e Sex 07/09/18 Qui 20/09/18
Criar classe NFC-e Sex21/09/18 Qua 10/10/1¢
4.2 Criar classe Estoque Qui 11/10/18 Ter 30/10/18
1.4.23 = Criagdo de Classes de persisténciaabancode Qua31/10/18 Ter 22/01/19
dados
1.4.23.1 Criar classe de conex3o genérica ao banco de Qua 31/10/18 Ter 06/11/18
dados
1.4.2.3.2 Criar classe de acesso a banco de dados para Qua 07/11/18 Qua 21/11/1¢
cadastro de clientes
Criar classe de acesso a banco de dados para Qui 22/11/18 Qua 05/12/1¢
cadastro de fornecedores
1.4.2.3.4 Criar classe de acesso a banco de dados para Qui 06/12/18 Qua 19/12/1¢
cadastro de usudrios
1.4.2.3.5 Criar classe de acesso a banco de dados para Qui 20/12/18 Ter 08/01/19
cadastro de produtos
1.4.2.3.6 Criar classe de acesso a banco de dados para Qua 09/01/19 Ter 22/01/19
cadastro de tabelas de pregos
1.4.2.4 ~ Implementagio de Métodos de acesso as Sex 01/02/19 Qui 04/04/19
classes
Criar métodos de Entrada de notas fiscais Sex 01/02/19  Qui 21/02/19
Criar métodos de Saida de notas fiscais Sex 22/02/19 Qui 14/03/19
Criar método de importagdo de Xml de Sex 15/03/19 Qui 04/04/19
entrada
1.4.2.5 = Compilagdo Sex 05/04/19 Qui 02/05/19
Criar helpers do sistema Sex 05/04/19 Seg15/04/19
Refatorar o codigo-fonte Ter16/04/19 Seg29/04/19
Compilar o cédigo-fonte Ter 30/04/19  Ter 30/04/19 ﬁ
.2.5. Gerar arquivo executavel do sistema Qui 02/05/19 Qui 02/05/19
14.2.6 Buffer de Tempo Sex 03/05/19  Qui 09/05/19 %
1.4.2.7 Codificagdo concluida Qui 09/05/19  Qui 09/05/19 09/Maio
1.4.3 ~ Testes Sex10/05/19 Ter 04/06/19 %
Realizar Testes Unitarios Sex 10/05/19 Ter 14/05/19
Realizar Testes de Caixa preta Ter 14/05/19  Ter 28/05/19 l%l
Realizar Testes de Aceite Ter28/05/19 Ter 04/06/19 Ivl
.4.3. Testes concluidos Ter 04/06/19 Ter 04/06/19 04/Jun
1.4.4 = Refinamentos Sex07/06/19 Qua 19/06/1¢ g
Confirmar veracidade das inconsisténcias Sex 07/06/19 Ter 11/06/19.
Corrigir as inconsisténcias Qua 12/06/19 Qua 19/06/1¢
Ajustes e Corregdes concluidos Qua 19/06/19 Qua 19/06/1¢ 0‘]19/l""

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuagao)
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PLANO DE PROJETO

EDT Nome da tarefa Inicio Término \
7 22 i [T1/18 [13/18 [T1/19 [T3/19 [T1/20 [73/20
Oout [ Jan Abr | Jul [ Out | Jan | Abr | Jul [ Out | Jan Abr | ul |

4.5 = Implantagdo Qui 20/06/19 Qui 04/07/19

1.5.1 ~ Instalagdo Qui 20/06/19 Sex 21/06/19 9 ‘

1511 Preparar equipamentos e software Qui 20/06/19 Qui 20/06/19 h

15.1.2 Instalar ERP Sex21/06/19 Sex 21/06/19

1.5.2 = Treinamento Seg 24/06/19 Qua 26/06/1¢ ;
Organizar os manuais a serem entregues Seg 24/06/19 Seg 24/06/19 'l

.5.2. Capacitar usudrios finais Ter25/06/19 Qua 26/06/1¢

1.5.3 ~ Operagdo Assistida Qui 27/06/19 Qui 04/07/19 ;
Orientar Usuarios Qui 27/06/19  Sex 28/06/19 ?
Realizar Acompanhamento Seg01/07/19 Qui 04/07/19

5 Implantagdo concluida Qui 04/07/19 Qui 04/07/19 o 04/3ul

1.6 = Encerramento Sex 05/07/19 Seg 15/07/19

1.6.1 - Ligoes aprendidas Sex 05/07/19 Seg 08/07/19 W

1.6.1.1 Registrar ligdes aprendidas Sex 05/07/19  Sex 05/07/19 k

1:6:1:2 Elaborar e apresentar data book das Seg08/07/19 Seg 08/07/19 [
documentagdes finais

1.6.2 ~ Termo de Aceite Ter 09/07/19  Qui11/07/19
Elaborar termo de aceite Ter09/07/19 Qua 10/07/1¢ 'l

1.6.2.2 Aprovar juridicamente o termo de aceite Qui 11/07/19 Qui 11/07/19 l]

1.6.3 ~ Reunido de Encerramento Sex12/07/19 Seg15/07/19 ‘1
Elaborar termo de encerramento do projeto Sex 12/07/19 Sex 12/07/19 I
Reunido de Encerramento Seg15/07/19 Seg15/07/19 1
ERP desenvolvido e instalado na empresa Seg15/07/19 Seg15/07/19 & 15/l

Fruktine

Figura 2 - Grafico de Gantt
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EDT [Nome da tarefa

PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Inicio
|
1 = Dy Ivi e | 3o de ERP para uma Seg 01/01/18
p de pegq porte do ji
1.1 ~ Gestdo do Projeto Seg 01/01/18
111 ~ Iniciagdo Seg 01/01/18
1111 = Termo de abertura Seg 01/01/18
11113 Termo de Ab B Qua 03/01/18
1.1.1.2 Sex 05/01/18
11122 Seg 08/01/18
112 - Planejamento Qui 11/01/18
1121 = Plano de Projeto Qui 11/01/18
1.1.2.1.11 Plano conclu Sex 23/02/18
1.1.2.2 ~ Apresentagdo do Plano Seg 26/02/18
1.1.2.23 Plano de eto Aprovado Ter 27/02/18
1.2 ~ Contratagdo Ter 09/01/18
1.2.3 = Treinamento Seg 15/01/18
1.2.3.3 Cont o concluida Seg 15/01/18
1.3 ~ Registro das funcionalidades Seg 15/01/18
134 - Coleta de requisitos Seg 15/01/18
1.3.14 dos Sex 19/01/18
134 Sex 09/02/18
1343 Qua 21/02/18
135 Qui 22/02/18
1.3.5.6 tetura concluida Ter 06/03/18
1.4 ~ Desenvolvimento Sex 09/03/18
1.4.1 - Prototipagem Sex 09/03/18
14.14 oncluido Ter 17/04/18
1.4.2 - Codificagdo Qua 18/04/18
1.4.2.7 Codificagdo concluida Qui 09/05/19
143 = Testes Sex 10/05/19
1434 Ter 04/06/19
1.4.4 = Refinamentos Sex 07/06/19
1443 A s e Corre Qua 19/06/19
15 = Implantagdo Qui 20/06/19
1.5.3 = Operagdo Assistida Qui 27/06/19
1.5.3.3 Im tagdo concluida Qui 04/07/19
1.6 ~ Encerramento Sex 05/07/19
1.6.3 = Reunido de Encerramento Sex 12/07/19
1.6.3.3 ERP Seg 15/07/19

[Término

|
Seg 15/07/19

Sex 28/06/19
Seg 08/01/18
Qua 03/01/18
Qua 03/01/18
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18
Ter 27/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Ter 27/02/18
Ter 27/02/18
Ter 16/01/18
Ter 16/01/18
Seg 15/01/18
Ter 06/03/18
Sex 19/01/18
Sex 19/01/18
Qua 21/02/18
Qua 21/02/18
Ter 06/03/18
Ter 06/03/18
Qua 19/06/19
Ter 17/04/18
Ter 17/04/18
Qui 09/05/19
Qui 09/05/19
Ter 04/06/19
Ter 04/06/19
Qua 19/06/19
Qua 19/06/19
Qui 04/07/19
Qui 04/07/19
Qui 04/07/19
Seg 15/07/19
Seg 15/07/19
Seg 15/07/19

[T1/18 [13/18 [T1/19 [T3/19 [T1/20 [13/20
Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul | Out | Jan | Abr | Jul |
W 9
w
v
< 03/lan
w
% 08/lan
=
=
@ 23/Fev
9
@ 27/Fev
»
9
9 15/lan
=
9
¢ 19/1an
w
& 21/Fev
w
€ 06/Mar
@ v
=
@ 17/Abr
€ 09/Maio
L4
€ 04/un
w
@ 19/iun
w
w
4 04/l
w
L
@ 15/l

Figura 3 - Grafico de Marcos

Elaborado por:

Vagner Santos, Gerente de Projeto

Versido: 1.0 | Data:

17/01/2018

Aprovado por:

Moura Galvéao, patrocinador

Data da aprovacao:

27/02/2018
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos foi elaborado utilizando as entradas da linha de
base do cronograma e linha de base do escopo de modo que seja possivel terminar
o projeto dentro do orgamento previsto.

O processo para estimar os custos do projeto se deu através da técnica
bottom-up onde os custos sdo estimados de acordo com cada pacote de trabalho.

O controle do custo do projeto se dara com base na analise do cronograma
de desembolso a fim de comparar o gasto realizado em relagdo ao trabalho
executado. As solicitacbes de verbas serdo recebidas através do preenchimento de

formulario ou envio de e-mail para o gerente de projetos.

RESERVAS GERENCIAIS
Moura Galvao, patrocinador do projeto, aprovou o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), representando aproximadamente 9% do valor total do projeto,

conforme previsto no plano de custo do projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
Sao destinadas somente para os eventos de riscos identificados, e se
restringem ao total de R$ 5.900,00 (cinco mil e novecentos reais) conforme definido

na coluna custo do plano de resposta a riscos.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS CUSTOS DO PROJETO
O plano de gerenciamento dos custos sera avaliado mensalmente nas
reunides mensais de avaliagdo do plano de projeto, previstas no plano de

gerenciamento das comunicagoes.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo gerenciamento dos custos € Vagner Santos, gerente de

projetos. Na sua auséncia, Deise Alves, analista de compras, respondera pelo plano.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 24/01/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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Federagéo das Industrias do Estado da Bahia

DECOMPOSIGAO DO ORGAMENTO NA EAP

1.Desenvolvimento & implantacdc de ERP para uma empresa
de pequeno poerie do ramo varejista

R3111.450,36
I I _I I T T 1
1.1Gestao do projeto 1.2 Contratagdo kiggﬁ'aﬁ;:g:: 1.4 Desenvolvimentao 1.5 Implantagdo 1.6 Encerramento
RE11.585,00 R$6.323,00 RS$5.040.00 RE35.103,96 RE1.652,00 R31.726,40
) a2 141 1.6.1 Licoes
1.1.1 Iniciagdo || 1.2.1 Conszultoria _1.3.1 Coleta de requisitos || Prototipagem 1.5.1 Instalaggo Aprendidas
R$934,00 R5454,00 RF1.264,00 R$7.239,96 R$224,00 R$793,00
£ 1.3.2 Analize de d = 1.6.2 Termo de
!.1.1'4111;;?'::;0 de || 122 Equipamentos | | | requisitos | | 1-4.2 Codificagdo | |1.5.2 Treinamentos “Aceite
R5468,00 i R$864,00 FEEE ISE0 RS786.00 RS464,00
1.1.1.2 Registro das 1.2.3 Treinamento 135 hr:cebgzlggem oo 1.4 3Tesfes 1.5.3 Operacdo 1.6.3 Reunido de
Partes Interessadas | — | R55 61900 ] RS1 408,00 RS5.040,00 L Assistida Encerramento
RE466,00 i — REE72,00 R3464,00
= 144
112 Planejament | | 1.3.4 Documentacao | | Refinamentos
| Re6.032,00 RE672,00 R33.168,00
1.3.5 Arquitetura
1.1.2.1 Plano do Projeto L R$8§2 -
RS5 563,00 ’
1.1.2.Z Apresentacdo do
Plano
R$464 00
1.1.3 Controle
| RE4619,00

1.1.3.1 Reunites
R$3.683,00

1.1.3.2 Relatorios de
Lcompanhamente do Projeto

R$936,00

Figura 4 - Decomposicdo da EAP, sem as reservas gerenciais e de contingéncia.



Mm PLANO DE PROJETO

Federacao das Industrias

ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5 - Orgamento do Projeto por Pacote

ID EDT NOME DA TAREFA CUSTO
1 1 Desenvolvimento e Implantagcao de _I_ERP para uma empresa R$ 111.460,36
de pequeno porte do segmento varejista
2 1.1 Gestao do Projeto R$ 11.585,00
3 111 Iniciagéo R$ 934,00
4 1.1.1.1 Termo de abertura R$ 468,00
5 1.1.1.11 Elaborar Termo de Abertura R$ 466,00
6 1.1.1.1.2 Aprovar Termo de Abertura R$ 2,00
8 1.1.1.2 Registro das Partes interessadas R$ 466,00
9 1.1.1.21 Elaborar registro das Partes Interessadas R$ 466,00
11 [1.1.2 Planejamento R$ 6.032,00
12 1.1.21 Plano de Projeto R$ 5.568,00
13 1.1.2.11 Elaborar Plano de Gerenciamento do Escopo R$ 696,00
14 |1.1.21.2 Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo R$ 464,00
15 [1.1.2.1.3 Elaborar Plano de Gerenciamento de Aquisigbes R$ 696,00
16 [|1.1.2.1.4 Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo R$ 696,00
17 Mi1215 Elaborar Plano de Gerenciamento de Recursos R$ 696,00
Humanos
18 M1216 5 Elaborar Plano de Gerenciamento de Comunicagbes e R$ 696,00
artes Interessadas
19 |1.1.217 Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade R$ 464,00
20 [1.1.2.1.8 Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos R$ 696,00
21 |1.1.2.1.9 Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto R$ 464,00
22 1.1.2.1.10 Buffer de tempo R$ 0,00
24 1.1.2.2 Apresentacgao do Plano R$ 464,00
25 [1.1.2.2.1 Apresentar Plano de Gerenciamento de Projeto R$ 232,00
26 [1.1.2.2.2 Obter aprovagéo do Plano de Gerenciamento de Projeto R$ 232,00
28 |1.1.3 Controle R$ 4.619,00
29 [1.1.31 Reunides R$ 3.683,00
30 [1.1.3.1.1 Reunido de Abertura (Kick Off Meeting) R$ 116,00
64 [1.1.3.1.4 Reunidao do Comité de Controle de Mudangas R$ 876,00
80 [1.1.3.2 Relatério de Acompanhamento do projeto R$ 936,00
81 [1.1.3.2.1 Relatoério de Acompanhamento do projeto 1 R$ 234,00
82 [1.1.3.2.2 Relatorio de Acompanhamento do projeto 2 R$ 234,00
83 [1.1.3.2.3 Relatério de Acompanhamento do projeto 3 R$ 234,00
84 [1.1.3.24 Relatério de Acompanhamento do projeto 4 R$ 234,00
85 (1.2 Contratagao R$ 6.323,00
86 [1.2.1 Consultoria R$ 464,00
87 [1.2.1.1 Selecionar candidato R$ 232,00
88 (1.2.1.2 Contratar consultoria fiscal e contabil R$ 232,00
89 [(1.2.2 Equipamentos R$ 240,00
90 [1.2.2.1 Verificar lista de equipamentos R$ 120,00
91 [1.2.2.2 Adquirir materiais e equipamentos R$ 120,00
92 |1.2.3 Treinamento R$ 5.619,00
93 11231 Capacitar a equipe desenvolvimento nas melhores praticas R$ 3.000,00

no desenvolvimento de software
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PLANO DE PROJETO

ID EDT NOME DA TAREFA CUSTO
94 1.2.3.2 Explanar o tema gerenciamento de projetos R$ 2.619,00
96 (1.3 Registro das funcionalidades R$ 5.040,00
97 1.341 Coleta de requisitos R$ 1.264,00
98 [1.3.1.1 Agendar Entrevistas R$ 112,00
99 [1.3.1.2 Realizar Entrevistas R$ 864,00
100 |1.3.1.3 Aplicar questionarios R$ 288,00
102 [1.3.2 Analise de Requisitos R$ 864,00
103 |1.3.2.1 Verificar a viabilidade dos requisitos coletados R$ 416,00
104 |1.3.2.2 Criar cenarios de testes de caixa preta R$ 448,00
105 1.3.3 Modelagem do negécio R$ 1.408,00
106 |1.3.3.1 Criar diagrama de casos de uso R$ 576,00
107 [1.3.3.2 Criar diagrama de classes R$ 832,00
108 1.3.4 Documentacéao R$ 672,00
109 [1.3.4.1 Documentar todas as funcionalidades R$ 224,00
110 [1.3.4.2 Criar Manual do Usuario R$ 448,00
112 1.3.5 Arquitetura R$ 832,00
113 [1.3.5.1 Definir tipo da aplicagdo R$ 208,00
114 |1.3.5.2 Definir banco de dados R$ 208,00
115 |1.3.5.3 Definir método de comunicagao com o banco de dados R$ 208,00
116 |1.3.5.4 Definir padrdo de implementagao R$ 208,00
117 [1.3.5.5 Buffer de Tempo R$ 0,00
119 1.4 Desenvolvimento R$ 85.103,96
120 (1.4.1 Prototipagem R$ 7.239,96
121 1.4.1.1 Construir o Protétipo das telas R$ 2.315,98
122 1.4.1.2 Avaliar o Protétipo R$ 2.304,00
123 11.4.1.3 Refinar o Protétipo R$ 2.619,98
125 1.4.2 Codificacao R$ 68.656,00
126 (1.4.2.1 Criagao de Métodos para Testes R$ 13.312,00
127 1.4.2.1.1 Criar métodos de testes para clientes R$ 2.560,00
128 |1.4.2.1.2 Criar métodos de testes para fornecedores R$ 3.200,00
129 1.4.2.1.3 Criar métodos de testes para usuarios R$ 2.560,00
130 1.4.2.14 Criar métodos de testes para produtos R$ 3.200,00
131 1.4.21.5 Criar métodos de testes para tabelas de pregos R$ 1.792,00
132 1.4.2.2 Criagao de Classes R$ 25.984,00
133 [1.4.2.2.1 Criar classe de Clientes R$ 2.080,00
134 1.4.2.2.2 Criar classe de Fornecedores R$ 1.440,00
135 1.4.2.2.3 Criar classe de Usuarios R$ 2.080,00
136 |1.4.2.2.4 Criar classe de Produtos R$ 4.928,00
137 1.4.2.2.5 Criar classe de Tabelas de Precos R$ 2.080,00
138 [1.4.2.2.6 Criar classe NF-e R$ 3.520,00
139 1.4.2.2.7 Criar classe NFC-e R$ 4.928,00
140 |1.4.2.2.8 Criar classe Estoque R$ 4.928,00
141 1.4.2.3 Criagao de Classes de persisténcia a banco de dados R$ 11.296,00
142 1.4.2.3.1 Criar classe de conexao genérica ao banco de dados R$ 560,00
143 142392 o Criar classe de acesso a banco de dados para cadastro R$ 1.232,00
e clientes
144 14233 Criar classe de acesso a banco de dados para cadastro R$ 1.120,00

de fornecedores

49



EZE.

Federacao

PLANO DE PROJETO

das Industrias do Estado da Bahia

ID EDT NOME DA TAREFA CUSTO
145 14234 IC'riar classe de acesso a banco de dados para cadastro R$ 2.080,00
de usuarios
Criar classe de acesso a banco de dados para cadastro
146 14235 |4 qon P R$ 4.224,00
147 14236 Criar classe de acesso a banco de dados para cadastro R$ 2.080,00
de tabelas de pregos
148 1.4.2.4 Implementacado de Métodos de acesso as classes R$ 15.840,00
149 1.4.2.41 Criar métodos de Entrada de notas fiscais R$ 5.280,00
150 (1.4.24.2 Criar métodos de Saida de notas fiscais R$ 5.280,00
151 |1.4.2.4.3 Criar método de importacdo de Xml de entrada R$ 5.280,00
152 [1.4.2.5 Compilagao R$ 2.224,00
153 |1.4.2.51 Criar helpers do sistema R$ 784,00
154 1.4.2.5.2 Refatorar o codigo-fonte R$ 1.120,00
155 [1.4.2.5.3 Compilar o codigo-fonte R$ 112,00
156 |1.4.2.5.4 Gerar arquivo executavel do sistema R$ 208,00
157 1.4.2.6 Buffer de Tempo R$ 0,00
159 1.4.3 Testes R$ 6.040,00
160 (1.4.3.1 Realizar Testes Unitarios R$ 2.040,00
161 |1.4.3.2 Realizar Testes de Caixa preta R$ 2.280,00
162 |1.4.3.3 Realizar Testes de Aceite R$ 1.720,00
164 (1.4.4 Refinamentos R$ 3.168,00
165 |1.4.4.1 Confirmar veracidade das inconsisténcias R$ 1.056,00
166 |1.4.4.2 Corrigir as inconsisténcias R$ 2.112,00
168 (1.5 Implantagao R$ 1.682,00
169 [1.5.1 Instalagio R$ 224,00
170 |1.5.1.1 Preparar equipamentos e software R$ 112,00
171 1.5.1.2 Instalar ERP R$ 112,00
172 (1.5.2 Treinamento R$ 786,00
173 |1.5.2.1 Organizar os manuais a serem entregues R$ 112,00
174 11.5.2.2 Capacitar usuarios finais R$ 674,00
175 1.5.3 Operagao Assistida R$ 672,00
176 (1.5.3.1 Orientar Usuarios R$ 224,00
177 [1.5.3.2 Realizar Acompanhamento R$ 448,00
179 1.6 Encerramento R$ 1.726,40
180 [1.6.1 Ligdes aprendidas R$ 798,00
181 (1.6.1.1 Registrar licdes aprendidas R$ 232,00
182 [1.6.1.2 Elaborar e apresentar data book das documentacoes finais R$ 566,00
183 1.6.2 Termo de Aceite R$ 464,00
184 |1.6.2.1 Elaborar termo de aceite R$ 464,00
185 |1.6.2.2 Aprovar juridicamente o termo de aceite R$ 0,00
186 [1.6.3 Reunido de Encerramento R$ 464,40
187 |1.6.3.1 Elaborar termo de encerramento do projeto R$ 232,00
188 |1.6.3.2 Reuniao de Encerramento R$ 232,40
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 6 - Orgamento por Recurso

PLANO DE PROJETO

NOME DO RECURSO TRABALHO CUSTO
Alan Santos 88 hrs R$ 1.232,00
Deise Alves 24 hrs R$ 240,00
Igor Nogueira 1.072 hrs R$ 15.008,00
Julia Mendonga 96 hrs R$ 2.112,00
Marcela Duarte 1.444 hrs R$ 25.992,00
\Valnei Santos 1.666 hrs R$ 43.316,00
\VVagner Santos 449 hrs R$ 13.021,00
Moura Galvao 128 hrs R$ 0,00
Balsamiq Mockups 2 R$ 599,96
Certificado Digital A3 3 R$ 1.230,00
Impressora Bematech - MP 5100 TH 3 R$ 2.250,00
Manual 1 R$ 150,00
Papel Oficio A4 101 R$ 40,40
Bizagi Modeler v 3.1 2 R$ 0,00
Datashow 1 R$ 350,00
Treinamento R$ 300,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 7 - Cronograma de Desembolso

EDT NOME DA TAREFA DURAGCAO | TERMINO CUSTO
Desenvolvimento e Implantagcao de ERP para
1 uma empresa de pequeno porte do|395dias Seg 15/07/19| R$ 111.460,36
segmento varejista
11 Gestao do Projeto 384 dias Sex 28/06/19| R$ 11.585,00
1.1.1 Iniciagao 6 dias Seg 08/01/18 R$ 934,00
1111 Termo de abertura 3 dias Qua 03/01/18 R$ 468,00
1.1.1.2 Registro das Partes interessadas 2 dias Seg 08/01/18 R$ 466,00
11.2 Planejamento 32 dias Ter 27/02/18 R$ 6.032,00
11.21 Plano de Projeto 30 dias Sex 23/02/18 R$ 5.568,00
1.1.2.2 Apresentacgao do Plano 2 dias Ter 27/02/18 R$ 464,00
11.3 Controle 381 dias Sex 28/06/19 R$ 4.619,00
11.31 Reuniodes 371,38 dias [Seg 17/06/19 R$ 3.683,00
11.3.2 pmjetr‘;e'at°”° de Acompanhamento dol,3; jis  |Sex 28/06/19|  R$ 936,00
1.2 Contratagao 5,13 dias ([Ter 16/01/18 R$ 6.323,00
1.21 Consultoria 2 dias Qua 10/01/18 R$ 464,00
1.2.2 Equipamentos 2 dias Sex 12/01/18 R$ 240,00
1.2.3 Treinamento 1,13 dias [Ter 16/01/18 R$ 5.619,00
1.3 Registro das funcionalidades 35 dias Ter 06/03/18 R$ 5.040,00
1.3.1 Coleta de requisitos 5 dias Sex 19/01/18 R$ 1.264,00
1.3.2 Andlise de Requisitos 6 dias Seg 29/01/18 R$ 864,00
1.3.3 Modelagem do negdcio 8 dias Qui 08/02/18 R$ 1.408,00
1.3.4 Documentacgéo 6 dias Qua 21/02/18 R$ 672,00
1.3.5 Arquitetura 9 dias Ter 06/03/18 R$ 832,00
14 Desenvolvimento 330 dias Qua 19/06/19| R$ 85.103,96
1.4.1 Prototipagem 27 dias Ter 17/04/18 R$ 7.239,96
1.4.2 Codificagao 274 dias Qui 09/05/19 | R$ 68.656,00
14.3 Testes 17,5 dias [Ter 04/06/19 R$ 6.040,00
144 Refinamentos 9 dias Qua 19/06/19 R$ 3.168,00
1.5 Implantagao 11 dias Qui 04/07/19 R$ 1.682,00
1.5.1 Instalagao 2 dias Sex 21/06/19 R$ 224,00
1.5.2 Treinamento 3 dias Qua 26/06/19 R$ 786,00
1.5.3 Operagao Assistida 6 dias Qui 04/07/19 R$ 672,00
1.6 Encerramento 7 dias Seg 15/07/19 R$ 1.726,40
1.6.1 Ligoes aprendidas 2 dias Seg 08/07/19 R$ 798,00
1.6.2 Termo de Aceite 3 dias Qui 11/07/19 R$ 464,00
1.6.3 Reuniao de Encerramento 2 dias Seg 15/07/19 R$ 464,40
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GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS
PARTES INTERESSADAS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
E PARTES INTERESSADAS

A comunicacdo interativa neste projeto sera constante devido a sua
caracteristica multidirecional. Para o gerenciamento das comunicacdes e das partes
interessadas no projeto, sera usado o e-mail como principal tecnologia de
comunicacado. Em hipétese alguma, a comunicacdo devera ser realizada atraves de
mensagens instantaneas como “WhatsApp” e “Telegram”.

As reunides ocorrerdo com no minimo 4 pessoas da equipe do projeto
sempre pela manha. Caso necessario, reunides extraordinarias serdo convocadas
com a aprovagao do gerente de projetos.

As estratégias para manter os stakeholders foram definidas com o intuito de
aumentar o apoio ao projeto e evitar resisténcias negativas durante todo o seu ciclo
de vida. As solicitacdes de mudangas na comunicacido serdo recebidas através do
CCM.

EVENTOS DE COMUNICAGAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao:
1. Kick Off Meeting
a. Objetivo - Se trata da reunido inicial do projeto onde o gerente de
projetos sera apresentado, explicara o projeto e como ele sera
gerenciado para as partes interessadas e sua importancia para a
empresa, prazos e custos.
b. Metodologia - Presencial, com apresentagdo em sala de reunido com a
utilizagao de projetor audiovisual.
Responsavel - Vagner Santos, gerente do projeto.
Envolvidos - Equipe do projeto, patrocinador, consultoria e convidados.
Data e Horario - 04/01/2018 as 08:30.

Duracéo - 4 horas.

-~ ® a0

Local - sede da empresa.

5 @

Outros - Lista de presenca assinada pelos participantes.
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2. Reuniao de avaliagao da equipe do projeto (RAEP)

a. Obijetivo - Avaliar o desempenho da equipe do projeto.

=4

Metodologia - Reunides individuais entre os integrantes da equipe do
projeto e aplicagao de avaliagdo de desempenho aos profissionais.
Responsavel - Vagner Santos, gerente do projeto.

Envolvidos - equipe do projeto.

Data e Horario - 16/03/2018.

Duracéo - 3 horas.

~ o o 0

Local - Sede da empresa.

s @

Outros - Lista de presenca assinada pelos participantes.

3. Reunido de avaliagéao dos planos do projeto (RAPP)

a. Objetivo - Realizar a avaliagdo sobre o andamento do projeto e suas
atualizagdes.

b. Metodologia - Reunides realizadas com a equipe do projeto,

patrocinador e convidados a fim de verificar possiveis desvios do

projeto.

Responsavel - Vagner Santos, gerente de projetos.

Envolvidos - equipe do projeto e patrocinador.

Data e Horario - 15/03/2018.

Duracéo - 3 horas.

Local - Sede da empresa.

@ ™ o a o0

Outros - Lista de presenca assinada pelos participantes.

4. Reunidao do Comité de Controle de Mudangas (CCM)

a. Objetivo - Avaliar as solicitagbes de mudangas e seus impactos no
andamento do projeto.

b. Metodologia - Apresentacdo em sala de reunido com a utilizagéo de
projetor.

c. Responsavel - Vagner Santos, gerente do projeto.

d. Envolvidos - Toda a equipe do CCM.

e. Data e Horario - 01/03/2018.
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f. Duracéo - 2 horas.
g. Local - Sede da empresa.

h. Outros - Lista de presenca assinada pelos participantes.

5. Reuniao de Encerramento

a. Objetivo - Apresentar os resultados obtidos ao longo do projeto e
compartilhar as licbes aprendidas.

b. Metodologia - Apresentacdo em slides sobre os resultados pelo

gerente do projeto.

Responsavel - Vagner Santos, gerente do projeto.

Envolvidos - Equipe do projeto, patrocinador, consultoria e convidados.

Data e Horario - 15/07/2019.

Duracao - 3 horas.

Local - Sede da empresa.

@ ™ o a o

Outros - Lista de presenca assinada pelos participantes.
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Figura 5 - Eventos de comunicagao

RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatorios a serem utilizados serao:

—

Relatério de acompanhamento do projeto: contém informagdes claras
do andamento do projeto, bem como um comparativo entre o
orcamento total e o atual, principais entregas ja realizadas e se a

qualidade do produto esta sendo aplicada.
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¢ Relatério de ndao conformidade: contém informacdes sobre os desvios
nos requisitos que possam de comprometer a qualidade, o prazo e

orgcamento do projeto.

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagbes serao
considerados, para fins de projeto, como despesas administrativas e serao incluidos
nos custos do projeto.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento das comunicagdes é Vagner
Santos, o gerente de projetos. Na sua auséncia, Marcela Duarte, programadora,

respondera pelo plano de gerenciamento das comunicagdes.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 01/02/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 8 - Registro dos Stakeholders

Requisitos (Necessidades

Nome da parte = Papel no Dados de . = Tipo de Grau de Estratégia de
. Cargo / Fungao . e Expectativas em relagao PO P A
interessada projeto Contato ao projeto/produto) Influéncia | Influéncia Comunicagiao
Gerenciar através de
Gerente de 71-2929. Bastante motivado e proativo reunioes, emissdo de
Vagner Santos roietos Gerente 2992 em atender as necessidades Positiva Alta relatorios de desempenho
pro) das partes interessadas. e informacdes sobre o
status do projeto.
. Manter satisfeito.
Moura Galvao Diretor Executivo | patrocinador 712'33%2' Temr%grr]:: ﬁer:(apne(?:iart(l)va no Positiva Alta Envolver nas fases de
) planejamento e reunibes.
Bastante motivado e proativo
Gerente de em atender as necessidades Manter satisfeito.
Valnei Santos Equipe do 71-2222- das partes interessadas, e Positiva Alta Envolver nas fases de
Desenvolvimento projeto 2224 sobretudo cumprir as planejamento e reunides
atividades definidas no de acompanhamento.
€sCcopo.
Secretaria da Alta expectativa em matéria .
. ) 71.2909. | de arrecadagéo de tributos e Demorll\g?rglt%?go ERP
Fazenda do N&o se aplica Fiscalizador 9955 fiscalizagdo das operagées | Negativa Alta caso necegssério om
Estado da Bahia de entrada e saida de acordo virtude de auditorias
com legislacao vigente. )
Secretaria da Alta expectativa em matéria .
) . ) 71.2909. | de arrecadagéo de tributos e Demorll\g?rglt%r:go ERP
Receita Federal N&o se aplica Fiscalizador fiscalizagdo das operagées | Negativa Alta gao d
2256 caso necessario em

do Brasil

de entrada e saida de acordo
com legislacao vigente.

virtude de auditorias.
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Nome da parte

Requisitos (Necessidades

. Cargo / Fungéo Papelno | Dadosde | . g, 0 ctativas em relagio | , P2 98 et Estratégia de
interessada projeto Contato ao projeto/produto) Influéncia | Influéncia Comunicagao
. Manter satisfeito.
Analista de . ) .Mot|vada © altamgnte Envolver nas reunides de
Deise Alves Equipe do 71-2222- | eficiente em dar celeridade as Positiva Alta atualizacio do plano de
Compras projeto 2223 necessidades das aquisi¢cdes gt Ft) d
ara o projeto gerenciamento das
P ) aquisigoes.
Grande expectativa em .
Fornecedores de N3o se aplica F 71-3333- arrecadar receita no " - Monitorar. .
. ornecedor . . Positiva Média Envolver nas reunides
Treinamento 3331 fornecimento de treinamento d -
qualificado. quando necessario.
Fornecedor de _ ) 71-3333- Bastante dedicado em Monitorar.
Materiais Nao se aplica Fornecedor 3332 fornecer materiais essenciais | Positiva Média Envolver nas reunides
ao andamento do projeto. quando necessario.
Consultoria Bastante dedicado em Gerenciar.
Assessoria 71-2222- fornecer informagoes o Envolver nas fases de
Contabil e Fiscal Consultor 2228 essenciais ao andamento do Positiva Alta planejamento e reunides

projeto.

de acompanhamento.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO TIME

Os recursos humanos sao essenciais para qualquer projeto. Desta forma, a
escolha da equipe precisa ter um bom nivel de soft skills para aumentar as chances
de sucesso do projeto. A necessidade de pessoal foi baseada na estimativa dos
recursos das atividades realizada no gerenciamento do tempo.

Assim sera necessario a contratacao de 1 (um) gerente de desenvolvimento,
1 (um) programador, 1 (um) analista de testes, 1 (um) técnico em implantacédo de
ERP, 1 (um) analista de compras e 1 (um) consultor(a). Todos serdo contratados
com base na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) através do gerente de
projetos mediante aprovagéo do patrocinador, Moura Galvao.

Nas situacbes em que ocorrer demissdo motivada por qualquer uma das
partes entre o empregado e empregador, é dever do gerente de projeto iniciar um
novo redimensionamento das atividades alocadas, e sobretudo prever uma nova
contratagdo para suprir 0 cargo vago nas mesmas atribuicdes para naéo impactar

negativamente o cronograma e custo do projeto.

TREINAMENTO

A equipe do projeto envolvida na codificacao e testes do ERP recebera um
treinamento sobre as melhores praticas na construgdo de softwares com duragao de
5 horas. Para todos os membros com excecdo do gerente de projetos, um
treinamento introdutério sobre gerenciamento de projetos com duracdo de 4 horas

sera realizado. Ambos os treinamentos mesclam teoria e pratica.

AVALIAGAO DE RESULTADOS

As avaliagbes serao mensais com base nas entregas do projeto em sessdes
individuais entre os integrantes e com a equipe do projeto. O gerente de projetos
sera avaliado da mesma forma e sem restricdo, bem como a consultoria que
também terd seus resultados avaliados conforme documento de trabalho de
consultoria do gerenciamento das aquisicdes. Ao término das avaliagbes, os
resultados serdo tratados e disponibilizados em um uUnico relatério a fim de

demonstrar feedbacks e percepgoes de cada colaborador diante do projeto.
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Tabela 9 - Matriz de Avaliagao de Resultados dos Colaboradores

FATORES PESSIMO (0) | RUIM (3) | REGULAR (5) | BOM (7) | OTIMO(10)

ASSIDUIDADE
(comparece ao trabalho sem faltas)

PONTUALIDADE
(comparece ao trabalho sempre no
horario)

TRABALHO EM EQUIPE

PRODUGAO
(realizar o trabalho solicitado)

CRIATIVIDADE
(capacidade de inovar)

Fonte: Marras, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3°
ed. Sao Paulo: Futura, 2000 — adaptagéo do autor.

BONIFICAGAO
O projeto ndo fara o uso de qualquer espécie de bonificagdo para o time de

colaboradores.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
Os resultados devem ser avaliados dentro das reunibes mensais de
avaliagdo da equipe do projeto, previstas no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH
Qualquer gasto adicional ao projeto decorrente do gerenciamento dos

recursos humanos do projeto sera alocado dentro das reservas gerenciais.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento de recursos humanos € Vagner
Santos, o gerente de projetos. Na sua auséncia, Deise Alves, analista de compras,

respondera pelo plano de gerenciamento de recursos humanos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH
O plano de gerenciamento de recursos humanos sera avaliado mensalmente
nas reunides mensais RAPP, previstas no plano de gerenciamento das

comunicagdes.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 29/01/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovacgao: | 27/02/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Moura Galviao
Patrocinador do projeto

[

Vagner Santos
Gerente de projeto

Aquisigoes Tl E Consultoria
| Julia Mendonca
Deise Alves Valnei Santos |  77° oy -
Analista de Compras Gerente de Desenvolvimento Consultora Contabil e Fiscal

Marcela Duarte
Programador(a)

Igor Nogueira
Analista de Testes

Alan Santos
Técnico de implantac&o

Figura 6 - Organograma do projeto

Nota: O organograma acima €& baseado na estrutura do tipo linha-staff onde

coexistem orgaos de linha(execugéo) e de assessoria(consultoria).
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LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 10 - Uso da tarefa

NOME DO UNID. TAXA

RECURSO TIPO |INICIAIS| GRUPO MAXIMAS! PADRAO CUSTO
Alan Santos  Trabalho Implantagao| 540/ Re 14 00/hr R$ 1.232,00
de Sistemas
Deise Alves Trabalho] D Compras 100%| R$ 15,00/hr| R$ 240,00

. R$
0,
Igor Nogueira [Trabalho I Testes 100%| R$ 14,00/hr 15.008.00
Julia Mendonga [Trabalho| J Consultoria 100%| R$ 22,00/hr|R$ 2.112,00
Programador o R$
Marcela Duarte [Trabalho M C# 100%| R$ 18,00/hr 25.992.00
. a R$
o)
Valnei Santos (Trabalho \ Geréncia 100%| R$ 26,00/hr 43.316,00
Gerente de o R$
VVagner Santos |[Trabalho| V Projetos 100%| R$ 29,00/hr 13.021,00
Moura Galvao |[Trabalho| M Diretor 100%| R$ 0,00/hr, R$ 0,00
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 11 - Diretério do Time do Projeto

N° NOME AREA E-MAIL TELEFONE

1 Moura Galvao Diretor mgalvao@dsbr.com.br 71-2222-2221
2 Vagner Santos Gerente de projetos vsantos@dsbr.com.br 71-2222-2222
3 Deise Alves Compras dalves@dsbr.com.br 71-2222-2223
4 | Valnei Santos Gerente de valneisantos@dsbr.com.br | 71-2222-2224

desenvolvimento
5 Igor Nogueira Testes inogueira@dsbr.com.br 71-2222-2225
6 |  Alan Santos Implantagao de asantos@dsbr.com.br | 71-2222-2226
Sistemas

7 | Marcela Duarte Programador C# mduarte@dsbr.com.br 71-2222-2227
8 | Julia Mendonca Consultoria julia@consultoria.br 71-2222-2228
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 12 - Matriz de Responsabilidades

Planos
n | 2
S| & o 8
A 8 S | g £ o
N° Nome Area = S e 5 | E S c S,
o qé o > |3 s % ol £ = o o |8 9
g sls |8 |E6 2|8 |E (g |o s (9 2|E |, | &
g @£ | |25 |5 |8 |5 |8 |2 /e |2 |58|3 |8 |2
ols 5|85 |95 8|8 |2 |8 |5 8|5 |85|5 ¢ |3
£Ea/o |0 |gi|o |E |u |W|f |0 |8 | |0 & | <
1 Moura Galvéao Patrocinador AlA|l A A | | A A A A A A A A A A
2 Valnei Santos Gerente de Desenvolvimento | | | C I C R R R | C I | | | | | |
3 Marcela Duarte Programador(a) | I | | | C | | C | | | I I I I
4 Vagner Santos Gerente de Projeto R|IR| R R A A C R R R R R R R R R
5 Igor Nogueira Analista de Testes | | | | C C | | | I | | I I I |
6 Alan Santos Técnico de Implantagao | I | I | | C | | | | | I | | I
7 Deise Alves Analista de Compras | | | C | | | | | | C | | | | C
8 Julia Mendonga Consultoria | | | | C I C | C | | | I | C I

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | — E Informado
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GESTAO DA QUALIDADE
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

PLANO DE PROJETO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
O gerenciamento da qualidade do projeto deve estar em conformidade com
as normas ISO 9241, ISO/IEC 29110 e ISO/IEC 15504.

As entregas acordadas que ndo estejam definidas na linha de base do

escopo, bem como as inovacgdes e feedback de clientes serdo analisadas pelo CCM

para apreciagao, e se julgadas procedentes, serdo tratadas como medidas corretivas

no plano de gerenciamento de qualidade.

As solicitagdes de mudancas na qualidade serdo tratadas conforme

fluxograma referente ao sistema de controle de mudangas definida neste plano.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

Os procedimentos relativos ao desenvolvimento e implantagdo do ERP

devem obedecer as normas a seguir:

e 1SO 9241 - Ergonomia da interagdo humano-sistema;

e ISO/IEC 29110 - Engenharia de Software, Perfis de Ciclo de Vida

para Micro Organizacoes;

e |ISO/IEC 15504 - Atividades para avaliar e melhorar processos de

software.

REQUISITOS DA QUALIDADE

Tabela 13 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servigco ou Requisito Padrao/Critério de Método de
Aspecto Avaliado 9 Aceitagao verificagao
2 anos de experiéncia
Consultor certificado e em consultoria, bem Apresentar
Consultoria experiéncia comprovada como certificados que documentos
’ atestem a capacidade comprobatérios.
técnica.
3 anos de experiéncia
Instrutores certificados e em treinamentos, bem Apresentar
Treinamentos experiéncia comprovada como certificados que documentos
atestem a capacidade comprobatérios.
técnica.
ERP Usabilidade Adeséo a norma ISO Auditoria da
9241. norma.
Programagso Codificagao de boa Adesao as normas Auditoria da norma
qualidade. ISO/IEC 29110 e 15504. )
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Produto/Servigo ou
Aspecto Avaliado

Requisito

Padrao/Critério de
Aceitacao

Método de
verificagao

Custo

Projeto realizado
conforme orgcamento
aprovado.

Nao ultrapassar o valor
das reservas gerenciais.

Analise do valor
agregado.

Servidores de aplicacao
e banco de dados

Resiliente e munido com
antivirus.

Servidores com sistema
operacional Windows
Server 2012 e SQL
Server 2012 licenciados
e instalados.

Inspecionar a
autenticidade das
licengas e das
versodes.

Impressora nao fiscal

Equipamento da marca
Bematech.

Modelo MP 5100 TH.

Versao do modelo
e numero de série.

Certificado digital

Certificado habilitado para
emissao de NF-e / NFC-e.

Modelo A3 emitidos pela
SERPRO.

Inspecionar a
autenticidade da
emissora.

GARANTIA DA QUALIDADE

Estdo previstas as seguintes atividades:
e Auditoria das normas ISO 9241, ISO/IEC 29110 e ISO/IEC 15504;

e Execucgao de testes unitarios no coédigo fonte do sistema;

e Execucgao de testes caixa preta apos a codificagdo do sistema;

e Aplicacdo do ciclo PDCA para induzir possiveis melhorias no

processo de desenvolvimento do ERP.

CONTROLE DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:

e Revisoes e analises das auditorias;

e Relatérios de cada entrega do produto a fim de verificar a

conformidade com os requisitos ja definidos;

o Verificagdo de checklist dos testes ja executados;

o Revisao da cobertura dos testes aplicados.
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PRIORIZAGAO DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade Alta (0 e 1)

Sao solicitagdes que requerem uma agao imediata por parte do gerente do
projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se trata de
mudancga urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais 0
gerente de projeto ndo tem autonomia e/ou necessitem de autorizagdes financeiras

fora da algada do gerente de projeto.

Prioridade Média (2)

Solicitagbes que requerem um planejamento da agéo através de terceiros ou
de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agregam valor ao
sucesso do projeto e sao urgentes, porém ndo tém impacto significativo nos custos e

nos prazos do projeto.

Prioridade Baixa (3)
Sao solicitagbes que podem ser implementadas por terem influéncia no
sucesso do projeto, porém nao requerem uma acdo imediata por ndo serem

impactantes ou urgentes.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagdo

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos
P | Mudangas (Change
ld Request)

Anadlise da mudanca
solicitada

Solicitagdo de
Mudangas

v

Renegociar com o
Inovagdo—)»{ patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdao

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—b\/ Ignorar \\

./

Alto

N3o Urgente-)» Prioridade3 (tres) |

N

Urgéncia da mudanga

Urgente

Baixo—Nq'ioridadeZ (doQ

—

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

~

Baixo—)»| Prioridadel (um) |

—

Impacto em outras
areas

Alto
P AN

| Prioridade0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO
O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado mensalmente nas

reunides mensais RAPP, previstas no plano de gerenciamento das comunicagdes.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento da qualidade é Vagner Santos,
o gerente de projeto. Na sua auséncia, Igor Nogueira, analista de testes, respondera

pelo plano de gerenciamento da qualidade.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versao: 1.0 | Data: | 06/02/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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GESTAO DE RISCOS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos sera realizado com base no monitoramento e
controle dos riscos identificados. O processo para identifica-los foi elaborado com o
auxilio de opinides especializadas, reunides, entrevistas e analise FOFA.

As informagdes sobre os riscos do projeto serédo inseridas no documento
registro dos riscos e organizadas na RBS. Os riscos desconhecidos devem ser
incorporados ao projeto dentro do sistema de controle de mudangas.

Utilizando como entradas o registro dos riscos identificados e a matriz de
probabilidade e impacto, o plano de respostas aos riscos foi desenvolvido para lidar
com as incertezas relacionadas ao projeto. As principais estratégias adotadas neste
plano foram de aceitar e mitigar os riscos.

As solicitacbes de mudancas que possam ser geradas por alteragdes ou
adequacdes nas respostas aos riscos devem ser recebidas através do
preenchimento de formulario ou envio de e-mail para o gerente de projetos,
conforme descrito no plano de gerenciamento das comunicacoes.

O controle dos riscos sera realizado monitorando os riscos identificados,
analisando se as premissas ainda sao validas, e por fim rever a execug¢ao do plano

de respostas.
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RBS - RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Riscos
[
| | | |
1. Riscos externos 2. Riscos externos : e . n A
imprevisiveis previsiveis 3. Riscos Técnicos 4. Riscos ndo Técnicos
1.1 Instabilidade 2 1 Mudan na 3.1 Complexidade do 4.1 Comunicacio
econdmica " Legislacio projeto Ineficaz
2.2 Afraso de o -
Fomecedores 3.2 Dominio Tecneldgico 4.2 Aumento do Custo
2 3 Inassertividade de 3.3 Baixa Usabilidade
Clientes
2.4 Aumento da
concofreéncia

Figura 7 - RBS - Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS

RBS DESCRICAO
1 Riscos Externos Imprevisiveis
1.1 Instabilidade econémica: A estagnagdo dos empresarios, investidores e o
publico consumidor pode estender o prazo de término do projeto.
2 Riscos Externos Previsiveis
Mudancas na Legislagao: Alteracbes em matéria tributaria brasileira podem
2.1 gerar novas adequacgdes ao projeto sobre pena de sofrer autuagbes pelo nao
cumprimento.
2.2 Atraso de Fornecedores: Atraso na entrega dos materiais pode estender a
conclusdo do projeto no prazo e orgamento previsto.
Inassertividade de Clientes: Insuficiéncia para expressar a real necessidade de
23 um negocio a ser abstraido pode gerar uma readequagéo no escopo, tempo e
custo do projeto.
Aumento da concorréncia: A consolidagdo de empresas ja existentes, bem
24 como o surgimento de novas empresas aumentam a concorréncia que pode
provocar uma readequagdo ao projeto para criar diferenciais competitivos.
3 Riscos Técnicos
Complexidade do projeto: O aumento do numero de funcionalidades do
3.1 sistema, bem como as integragdes entre as rotinas podem atrasar a conclusao
do projeto.
Dominio Tecnolégico: A equipe do projeto ndo ter dominio da tecnologia
3.2 utilizada pode gerar um ERP com baixa qualidade e segurancga.
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RBS DESCRICAO
Baixa Usabilidade: O ERP pode ndo possuir a capacidade de ser usado por
3.3 usuarios especificos para atingir objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfagéo
em um contexto especifico de uso pode impactar negativamente a sua
qualidade.
4 Riscos Nao Técnicos

Comunicagao Ineficaz: Ruidos de comunicagéo gerados pela falta de clareza e

4.1 objetividade entre os envolvidos no projeto podem impactar no sucesso do
projeto.
Aumento do Custo: O valor projetado para o desenvolvimento do ERP pode ser
4.2 maior que orgamento previsto, pois novas aquisigdes de equipamentos, bem

como a mudangas na equipe do projeto podem sofrer alteracdes, e assim
prejudicar a concluséo do projeto.

QUALIFICAGAO DOS RISCOS

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia

e impacto de seus resultados.

Probabilidade

Baixa - A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou irrelevante (menor que 20%);

Média - Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
probabilidade entre 20% e 60%);

Alta - O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de
nao existir uma interferéncia direta e precisa da equipe do projeto, os

resultados serdo seriamente comprometidos (maior que 60%).

Gravidade

Baixa - O impacto do evento de risco ¢é irrelevante para o projeto, tanto em
termos de custo quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido;

Média - O impacto do evento de risco é relevante para o projeto e necessita
de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus
resultados;

Alta - O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de
nao existir uma interferéncia direta e precisa da equipe do projeto, os

resultados serdo seriamente comprometidos.
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AVALIAGAO QUALITATIVA DE RISCOS
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE ERP PARA UMA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE DO SEGMENTO VAREJISTA.

® 24
o
8 < ® 2.3
5
&
8 @42 ® 3.1
o |@© $ 2.1
2
B
=
[1+]
E 822
&g ®3.3
@ ® 11
Baixa Media Alta

Gravidade nas Conseqiéncias

Figura 8 - Qualificagédo dos riscos

QUANTIFICAGAO DOS RISCOS
Nao se aplica a quantificagdo dos riscos, pois inexiste referéncias anteriores

que possam embasar a analise quantitativa dos riscos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

\/ INICIO
\ Brainstorming

Técnicado Grupo Nominal
Delphi
v Slip de Crawford

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

v v

Atualizar a avaliagdo
dosriscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
derespostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

i

[ FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 14 - Respostas planejadas a riscos

ITEM RISCO PROBABIL. | GRAVID. | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRIGCAO RESPONS. | CUSTO
Manter a equipe do projeto Julia RS
1.1 Instabilidade econémica Baixa Média Baixa Aceitar sempre atualizada sobre Mendonca | 514.80
mercado financeiro. ¢ ’
Manter a equipe do projeto Julia RS
2.1 | Mudangas na Legislagéao Média Alta Média Aceitar sempre atualizada sobre a
Lo ; Mendongca | 940,00
normas tributarias vigentes.
2.2 | Atraso de Fornecedores Baixa Alta Baixa Mitigar Antecipar as entregas Vagner RS
) ) Santos | 2.320,00
Inassertividade de - Aplicar reunides JAD com os Vagner
23 Clientes Alta Alta Alta Mitigar stakeholders Santos R$ 0,00
2.4 | Aumento da concorréncia Alta Alta Alta Aceitar Acompanhar as tenqenmas do Vagner R$ 0,00
mercado varejista. Santos
3.1 | Complexidade do projeto | Média Alta Média Mitigar Fazer validagdo do escopo | Vagner | oo g
mensalmente. Santos
. . - - " . . Valnei R$
3.2 Dominio Tecnologico Média Alta Média Mitigar Realizar treinamentos. Santos 356 44
Realizar testes de aceitacao Vaaner RS
3.3 Baixa Usabilidade Baixa Alta Baixa Mitigar pelo usuario no ambiente de Sa?\tos 1.500.00
desenvolvimento. D
L ) .- . .- - Realizar treinamento para ouso | Vagner R$
4.1 Comunicacao Ineficaz Média Média Média Mitigar seguro e eficaz do e-mail. Santos 268.76
Realizacao avaliagdes do Deise
4.2 Aumento do Custo Média Média Baixa Mitigar cronograma de desembolso do Alves R$ 0,00
projeto.
Legenda: PROBABILIDADE Alta (maior que 60%)

GRAVIDADE

EXPOSICAO AO RISCO:

Media (entre 20% e 60%)
Baixa (menor que 20%)
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

A reserva gerencial foi disponibilizada pelo Moura Galvao, patrocinador do
projeto, que aprovou o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), representando
aproximadamente 9% do valor total do projeto.

A reserva de contingéncia sera destinada apenas para os eventos de riscos
identificados, e se restringem ao total de R$ 5.900,00 (cinco mil e novecentos reais)

conforme definido na coluna custo do plano de resposta a riscos

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados dentro das reunides

mensais RAPP, previstas no plano de gerenciamento das comunicagoes.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos € Vagner Santos, o
gerente de projetos. Na sua auséncia, Valnei Santos, gerente de desenvolvimento,

respondera pelo plano de gerenciamento de riscos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de gerenciamento dos riscos sera avaliado mensalmente nas
reunides mensais da RAPP, previstas no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versado: 1.0 | Data: | 08/02/2018
Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovacao: | 27/02/2018
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GESTAO DE AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

O plano de gerenciamento das aquisicbes foi elaborado com base nos
recursos das atividades e na documentacado dos requisitos. Para a definicao das
especificagdes dos produtos ou servicos a serem adquiridos para o projeto, foi
utilizada a opinido especializada.

A conducdo das aquisicdes sera feita pela analista de compras seguindo
critérios definidos para selecédo de fornecedores e obtencao de 3 (trés) cotagdes que
também seré&o tratadas conforme critérios estabelecidos neste projeto.

As solicitacbes de mudancas no plano de aquisicbes serdo recebidas
através do preenchimento de formulario ou envio de e-mail para o gerente de

projetos.

TIPOS DE CONTRATO

O tipo do contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou
servicos com especificagdes definidas sao do tipo Preco Fixo Garantido (PFG). Os
valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora incorrido dos servigos

serdo fixados em contrato.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DE COTAGAO E PROPOSTAS

Serdo consideradas 3 (trés) cotagdes referentes a aquisicdo de
equipamentos que estejam disponiveis em varios fornecedores e plenamente
substituiveis. Desta forma a avalicdo seguira o critério de: menor preco, melhor

qualidade, maior credibilidade e condigdes de pagamentos flexiveis.

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores envolvidos no projeto serdo avaliados seguindo como
requisitos: a pontualidade das entregas, a qualidade dos produtos fornecidos, bem
como as condigdes de pagamentos. A avaliagdo sera mensal durante as reunides do
RAEP.
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PROCESSOS DE AQUISIGAO
O plano de gerenciamento das aquisicoes sera avaliado mensalmente nas
reunides mensais da RAPP, previstas no plano de gerenciamento das

comunicacgoes.

ALOCAQAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISI(}OES
Recursos adicionais em virtude de uma eventual necessidade fora do

orcamento previsto para o projeto devera ser alocada para as reservas gerenciais.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DAS AQUISIGOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento das aquisicbes € Vagner
Santos, gerente de projetos. Na sua auséncia, Deise Alves, analista de compras,

respondera pelo plano de gerenciamento das aquisi¢des.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
O plano de gerenciamento das aquisicdes sera avaliado mensalmente

durante as reunides RAPP, prevista no plano de gerenciamento das comunicagoes.

Elaborado por: | Vagner Santos, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 | Data: | 19/01/2018

Aprovado por: | Moura Galvao, patrocinador Data da aprovagao: | 27/02/2018
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DECLARAGAO DE TRABALHO - CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Detalhar as necessidades de trabalho de consultoria a serem utilizadas para
o projeto, bem como os padrdes requeridos pela empresa e pelos consultores

contratados.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA
As atividades a serem realizadas pela consultoria sdo as seguintes:
e Auxiliar na criagdo do escopo do projeto;
e Auxiliar na especificagao de produtos ou servigos a serem adquiridos
para o projeto;
¢ |dentificar possiveis solugdes para conflitos na geragao de impostos;
e Realizar treinamentos e palestras objetivando um maior conhecimento

das regras do negdcio ao qual o sistema sera desenvolvido.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
Conforme definido no pacote de trabalho, estima-se um total de 96 (noventa
e seis) horas de atividades a serem realizadas pela consultoria especializada em

assuntos contabeis e fiscais.

QUALIFICAGAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO
O consultor selecionado no projeto devera possuir:
e Formacao universitaria completa em Ciéncias Contabeis;
e aprovagao no Exame de Suficiéncia;
e Experiéncia comprovada em consultoria contabil (minimo de 2 anos);
e Experiéncia em regularizagao de créditos tributarios;
e Experiéncia na manutengdo e gestdo dos arquivos de escrituracdo
fiscal digital;

e Conhecimentos em informatica e vivéncia com sistemas ERP.

85



%ﬂ PLANO DE PROJETO

QUALIFICAGAO DA EMPRESA CONTRATADA
A qualificagao da empresa a ser contratada deve possuir os seguintes
critérios:
e Boa saude econbmica e financeira comprovada mediante verificagao
de seu balango patrimonial;
e Qualificagdo do pessoal;

e Casos de sucesso.

TIPO DE CONTRATO

O tipo do contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou
servicos com especificagbes definida € do tipo Prego Fixo Garantido (PFG). Os
valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora incorrido dos servigos

serdo fixados em contrato.

AVALIAGAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Os fornecedores envolvidos no projeto serdo avaliados seguindo como
requisitos: a pontualidade das entregas, a qualidade dos produtos fornecidos, bem
como as condi¢cdes de pagamentos. A avaliagdo sera mensal durante as reunides do
RAEP.

86



%ﬂ PLANO DE PROJETO

DECLARAGAO DE TRABALHO - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisi¢cao

de materiais e equipamentos.

ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Os materiais e equipamentos a serem adquiridos pelo projeto sdo os

seguintes:
NOME QTDE ESPECIFICAGAO
Certificado Didital 1 Certificado digital modelo A3, e-CNPJ com dispositivo
9 criptografico homologado pela ICP-Brasil e validade de 1 ano.
A Impressora néo fiscal da marca Bematech, modelo MP-5100
Impressora Térmica 1 TH
Software Mockup 1 Balsamiq Mockup for Desktop v. 3

CONDICOES DE FORNECIMENTO

O fornecedor deve garantir a originalidade dos produtos a fim de evitar
possiveis problemas na qualidade do produto a ser desenvolvido. Portanto os
produtos devem ter selos de autenticidade, e garantia de suporte por no minimo 2

(dois) anos.

QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

Os fornecedores deverao ter no minimo 5 anos na comercializagao dos
produtos solicitados. Seu balanco patrimonial devera ser demonstrado e analisado
pelo nosso consultor a fim de garantir capacidade financeira para eventuais
problemas que venha a ocorrer no fornecimento dos produtos e que

consequentemente impacte negativamente na concluséo do projeto.

TIPO DE CONTRATO
O tipo do contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou

servicos com especificagbes definida € do tipo Prego Fixo Garantido (PFG). Os
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valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora incorrido dos servigos

serdo fixados em contrato.

AVALIAGCAO DOS FORNECEDORES

Sera realizada mensalmente nas reunibes do RAEP para avaliagdo dos
resultados do fornecimento dos materiais e equipamentos. Esta reunido objetiva a
verificagcdo do cumprimento de prazos, precos e qualidade dos servicos de

consultoria.
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DECLARAGAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento

€ capacitacao.

ESPECIFICAGAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

A equipe do projeto envolvida no desenvolvimento do ERP tera um
treinamento sobre melhores praticas na construcao de softwares com duracdo de 5
horas. E toda a equipe com excecao do gerente de projetos terdo um treinamento
introdutério sobre gerenciamento de projetos com duragéo de 4 horas. Ambos os

treinamentos mesclam teoria e pratica.

QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO
O fornecedor contratado devera atender as seguintes qualificagdes

obrigatorias:

e Certificado  Microsoft  Certified  Professional (MCP) para
desenvolvimento de T.I;

e Certificado Project Management Professional (PMP) para
gerenciamento de projetos;

o Apresentar com antecedéncia os curriculos dos instrutores antes do
inicio do trabalho;

o Possuir estrutura propria para a realizacdo dos treinamentos e
palestras;

e Certificado ISO 9000 em treinamento.

TIPO DE CONTRATO

O tipo do contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou
servicos com especificagbes definida € do tipo Prego Fixo Garantido (PFG). Os
valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora incorrido dos servigos

serdo fixados em contrato.
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES
A equipe do projeto envolvida nos treinamentos ira preencher um formulario
como parte da avaliagao dos fornecedores no que tange ao dominio do conteudo

abordado e didatica do ensino.
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TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

Moura Galvao - Patrocinador
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ANEXO

CD - ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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