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Nota sobre o estilo do CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico, mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por diversos autores, entre eles, Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de
Jesus Nocera, todos referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management
Institute (PMI), entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo proprio
elaborado e amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do

programa de pos-graduacao supracitado.
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EPIGRAFE

“Destino ndo € uma questao de sorte,
€ uma questao de escolha; ndo é algo
a se esperar, é algo a se conquistar.”

(William Jennings Bryan)



RESUMO

O objetivo desse projeto € a implantacdo de uma revenda autorizada de
moveis planejados da marca Alfa, em um espaco de 250 m2, em Salvador / BA,
seguindo as especificacbes do fabricante, em até 6 meses. Este projeto foi
desenvolvido com a finalidade de atender a oportunidade identificada em um mercado
potencial, Salvador / BA é a Unica capital do Brasil que ainda ndo possui uma revenda
autorizada de moéveis planejados desta marca. Esta praca € importante para o
resultado da fabricante porque nela existem os principais concorrentes diretos que
poderdo ser enfraquecidos. Para o patrocinador € um momento econémico favoravel
com expectativa de crescimento do mercado brasileiro, devido aos novos
investimentos mapeados para 2019 apoés as eleicbes do novo presidente da republica.
Este projeto € considerado viavel devido a experiéncia que a fabricante possui de
implantacdes em outras pracas, a existéncia de um planejamento bem elaborado e a
participacdo de um comité de controle a fim de garantir os prazos e fases definidas.
Sera seguido um plano implementado pelas boas praticas do PMBOK no
desenvolvimento do empreendimento. Apods finalizado o projeto, a revenda precisara

estar totalmente estruturada e pronta para operar.

Palavras chave: Moveis Planejados, Gestdo de Projetos, PMBOK, Implantacéo

de loja.



ABSTRACT

The objective of this project is the implantation of an authorized resale of
planned Alfa furniture in a space of 250 m? in Salvador / BA, following the
manufacturer's specifications, within 6 months. This project was developed to meet the
opportunity identified in a potential market, Salvador / BA is the only Brazilian capital
that does not yet have an authorized reseller of planned furniture of this brand. This
square is important to the manufacturer's result because there are the main direct
competitors that can be weakened. For the sponsor is a favorable economic moment
with expectation of growth of the Brazilian market, due to the new investments mapped
to 2019 after the elections of the new president of the republic. This project is
considered feasible due to the manufacturer's experience of deployments in other
places, the existence of a well-prepared planning and the participation of a control
committee in order to guarantee the deadlines and defined phases. A plan
implemented by the PMBOK's good practices in the development of the enterprise will
be followed. After the project is completed, the resale must be fully structured and

ready to operate.

Key words: Plan Furniture, Project Management, PMBOK, Store Deployment.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO

Implantacao de uma revenda autorizada de méveis planejados da marca Alfa,
seguindo as especificagdes do fabricante, em um espaco de 250 m?, em Salvador /
BA, em até 6 meses.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A cidade de Salvador / BA € a Unica capital do Brasil que ndo possui uma
revenda autorizada da marca Alfa. O faturamento inexplorado é uma oportunidade de
lucros para o patrocinador e para a fabricante. A existéncia dos principais
concorrentes nesta cidade revela como a praca possui satisfatoria absor¢cdo do

produto a ser comercializado pela revenda.

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO
Uma revenda de moveis planejados da marca Alfa pronta para operar em
Salvador / BA, atendendo as especificacdes definidas pela fabrica e localizada

préxima dos principais concorrentes.

NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
O gerente do projeto (GP) serda Domicio Andrade Janior. E responsavel pelo
planejamento, avaliacdo e controle das fases do projeto. Nao possui autonomia para

contratacao de fornecedores e recursos.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Fabrica de Moveis;

e Patrocinador (proprietario da revenda / revendedor);

e Gerente do projeto;

e Locador do ponto de venda (PDV);

e Fornecedor de sistema de gestéao;

e Fornecedor de software de desenho técnico tridimensional;

e Empresa de servigos para reforma do PDV;

12
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Empresa de servigos para informética e equipamentos;

e Empresa de servicos de marketing;

e Transportadora;

e Consultor juridico;

e Contador;

e Orgdos Publicos (receita federal, prefeitura de Salvador e secretaria da
fazenda);

e Organizacgfes publicas (policia militar e corpo de bombeiros);

e Clientes;

e Equipe operacional da revenda.

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tera inicio em 02/01/2018 e duracéo estimada de 06 (seis) meses.
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

A estimativa inicial de custos é de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

PREMISSAS INICIAIS

e O patrocinador formalizara a assinatura do contrato de revendedor da marca
Alfa antes da estruturacao da revenda;

e O patrocinador formalizara a garantia hipotecaria do contrato de revendedor
antes da estruturacao da revenda;

e O patrocinador alugara um PDV aprovado pela fabricante;

e A fabricante enviara as propostas de layout e showroom para aprovacao do
patrocinador;

e O patrocinador devera possuir registro e obrigacdes atualizadas na Junta
Comercial, Receita Federal, Secretaria estadual da Fazenda e Prefeitura
(SEDURY);

e A fabricante tera acesso ao PDV para inspegoes.

RESTRICOES INICIAIS

e Arevenda devera estar inaugurada em 6 meses;
13
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¢ O custo do projeto ndo deve ultrapassar R$ 300.000,00 (trezentos mil reais);
e O PDV deve ter area igual ou inferior a 250 metros quadrados;

e O valor do aluguel devera ser inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancas (CCM) sera constituido pelo Gerente de
projetos, fabricante e patrocinador.

Toda e qualquer mudanca somente sera implementada no projeto caso haja
concordancia deste comité quanto a necessidade e viabilidade da mesma, seguindo
processo descrito no Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O responsavel pelas informacdes deste projeto sera o gerente Domicio Andrade
Junior. Elas serdo armazenadas e compartilhadas através de e-mails. As vias originais
dos contratos de revendedor exclusivo e garantia hipotecéaria deverdo ser enviados para

a fabrica, ap6s o compartilhamento via e-mail.

Salvador, 02 de janeiro de 2018.

Patrocinador Gerente do Projeto

14
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM

ou CCB), sera realizado conforme o fluxograma 1:

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Registro da
justificativa da ndo
aprovagao

——

[ INiClO

Solicitante preenche
solicitagdo de
mudangas (Change
request)

——y

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Mudanga pode aguardar
préxima reunido de CCB?

Sim
v

Reunido de CCB

A

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovagdo
Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Convocagdo de
reunido
extraordindria do
ccB

Mudanga Aprovada?

Sim

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

=

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LIC}()ES APRENDIDAS

As licdes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do
projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorreréo ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL ser& preenchido ao final das reunides
qguinzenais. O gerente de projetos ficara responsavel por consolidar e apresentar as
licbes aprendidas na Reunido de encerramento / final em junho / 18, além disso o
registro ficara disponivel para consulta via e-mail.

A seguir sé@o apresentadas as principais licdes aprendidas trazidas de outros

projetos e as obtidas até o0 momento:

De projetos anteriores foram trazidas as seguintes licdes aprendidas:

e O nao-cumprimento dos prazos de formalizacdo de contrato e garantia tém
impacto elevado na data de entrega do projeto. Solucdo: envio prévio da
documentacédo para analises necessarias;

e Medicao e controle de distarbios sonoros para evitar reclamacdes e multas de
vizinhos. Solucédo: Atencdo ao horario e limites sonoros permitidos;

e Realizacdo de entregas de materiais fora do horéario de expediente resulta em
reclamacBes dos vizinhos. Solucdo: Atencdo aos horarios comerciais e

atrasos nas entregas.

Deste projeto foram obtidas as seguintes licbes aprendidas até o momento:
e Asreunides de planejamento ou acompanhamento ndo podem ser adiadas ou
nado-realizadas. A falta ocasiona elevado descontrole e aumenta o nimero de

erros.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantacdo de uma revenda autorizada de moveis planejados, marca Alfa,
com 250 m?, em Salvador/BA, seguindo as especificacdes do fabricante, em até 6

meses.

RESTRICOES
e A revenda devera estar inaugurada em 6 meses;
e O custo do projeto ndo deve ultrapassar R$ 300.000,00 (trezentos mil reais);
e O PDV deve ter area igual ou inferior a 250 metros quadrados;

e O valor do aluguel devera ser inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PREMISSAS

e O patrocinador formalizara a assinatura do contrato de revendedor da marca
Alfa antes da estruturacéo da revenda;

e O patrocinador formalizara a garantia hipotecéaria do contrato de revendedor
antes da estruturacao da revenda;

e O patrocinador formalizara o aluguel do PDV aprovado pela fabricante;

¢ A fabricante enviara as propostas de layout e showroom para aprovacao do
patrocinador;

e O patrocinador devera possuir registro e obrigacbes atualizadas na Junta
Comercial, Receita Federal, Secretaria estadual da Fazenda e Prefeitura
(SEDURY);

e A fabricante terd acesso ao PDV para inspecoes.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
e Na&o sera dado nenhum tipo de bonificagdo por cumprimento de prazo;
e A fabricante ndo fara aportes de prejuizos que possam ocorrer no transporte,

separacao ou montagem;

18
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

e Os moveis planejados da marca Alfa sdo de madeira de reflorestamento;

¢ Os entulhos gerados da reforma serédo depositados em locais autorizados;

e Aumento do fluxo de veiculos devido ao transporte de equipamentos da loja;

e Geracgao de empregos;

e Emisséo de poeira durante a reforma;

e Emissao de ruidos durante a reforma.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

N&o ha ligacdo com outros projetos.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Entregar o projeto dentro dos orcamentos aprovados;

e Ata de reunido de fechamento aprovada pelo patrocinador.

Elaborado por:

Domicio Andrade Junior, GP

Versao: 1.0

02/01/2018

Aprovado por:

Lucas Lima, Patrocinador

Data de aprovacao:

02/01/2018
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

O ponto comercial deve ter até 250 metros quadrados;

Deve ter estacionamento para no minimo quatro carros;

O espaco interno da revenda devera ser 100% climatizado;

A revenda deve conter 1 banheiro acessivel para deficientes;

Construcao de rampa de acesso para cadeirantes;

A revenda devera expor moveis planejados apenas da marca Alfa;

A revenda devera ter um sistema de gestao aprovado pelo fabricante;
Atender ao memorial descritivo / projeto arquitetdnico do fabricante;

A reforma do PDV deveréa seguir as especificacées do fabricante de acordo
ao manual de padronizacdo da marca Alfa, que sera enviado por e-mail apés

formalizacdo dos contratos.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

A loja devera estar inaugurada em 6 meses;

O orcamento previsto ndo devera ultrapassar 300 mil reais;

O projeto contara com reunides quinzenais para controle e monitoramento;
As reunides de acompanhamento terdo o registro de atas através de e-mail;
Os servicos prestados deverdo ser executados mediante contratos;

O patrocinador devera aprovar o layout e showroom;

A fabrica deve aprovar o PDV selecionado pelo patrocinador.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

NBR ISO 9001 para a gestédo das atividades das empresas terceirizadas;

As empresas terceirizadas deverdo seguir os processos das NR’s de
seguranca regulamentadas para cada atividade especifica, conforme o
guadro 9 de requisitos de qualidade (pagina 64);

Documentos, relatérios e atas deverdo ser padronizados de acordo a ABNT

(Associagédo Brasileira de Normas Técnicas);
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o A fabrica deverd disponibilizar via e-mail os padrées de PDV, manual

operacional e sistema de envio de pedidos e financeiro da revenda.

Elaborado por:

Domicio Andrade Junior, GP

Versdo: 1.0

02/01/2018

Aprovado por:

Lucas Lima, Patrocinador

Data de aprovagéao:

02/01/2018
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

1. Implantacdo de uma Revenda

Autorizada de Moveis Planejados

1.3. Reforma do
Ponto de Venda

1.3.1. Alvara
da Reforma

1.3.2. Obra

—_— |
1'-1' 1.2
Geégn,g'r%;-”gfomo Documentacéo
| | | | | |
111, 112, 1.1.3. L - 1;.-1- )
Iniciagao Planejamento Controle OInelzacag
da Garantia
1.1.1.1. 1.1.2.1.
Termo de Plano do 1131 || 1122 Alarés
Abertura Projeto Reunides e Licencas
1.1.1.2.
: 1.1.2.2. 123.
Re%zﬁcésdas Aprovago R1-|1-§-_2- |_|Assinatura do|
do Plano elatorios Contrato de |
Interessadas i y—_

| | 1321
Contratacéo

1.3.2.2.
Reforma
Interna

1.3.2.2.
Reforma
Externa

1.3.2.3.
Fachada

Aceitacéo

Figura 1 - EAP Gréfica

1.4. Montagem 15
do Showroom e o
Loja | Implantagao
| N
Org%i.n?‘i.zszi.(;éo m Moﬁ:]jao B Conlt.rsa.ti{ &0
e Entrega ¢ ¢
1.4.2. 1.5.2.
13.3.1. lTransporte dos| = Manual
Vistoria Mo6veis Operacional
1332 |LJ 143 | | 153
Termo de Montagem Treinamento
Aceite
1.4.4.
Decoracéo
1.4.5.
Equipamentos
| 1.4.6. Material |
de Expediente
|| 1.47. Teste e

1.6. 1.7.
Divulgagéo Encerramento
——
1.6.1. Midias 16.2. 17.2. Termo
Locais INaUgUragao = 4o Aceite Final
1.6.1.1. -
Outdoor 1.7.3. LicBes
aprendidas
1.6.1.2.
| Radio 1.7.4.
|_| Pagamentos e
Prestacao de
1.6.1.3. Contas
= Material
Impresso 1.75.
- Documentagéo
final
|| 1.7.6. Reunido
de Fechamento
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EDT

1.

1.1.
1.1.1.
1.1.1.1.
1.1.1.2.
1.1.2.
1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.3.
1.1.3.1.
1.1.3.2.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.2.1.
1.3.2.2.
1.3.2.3.
1.3.2.4.
1.3.3.
1.3.3.1.
1.3.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.6.
1.6.1.
1.6.1.1.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Quadro 1 - EAP em lista

Nome da tarefa

PLANO DE PROJETO

Implantagdo de uma Revenda Autorizada de Méveis Planejados em Salvador/BA

Gerenciamento do Projeto
Iniciacéo

Termo de Abertura

Registro das Partes Interessadas
Planejamento

Plano do Projeto

Aprovacéo do Plano do Projeto
Controle

Reunides

Relatérios

Documentacéo

Formalizagéo da Garantia
Alvaras e Licencas

Assinatura do Contrato de Revenda
Reforma do Ponto de Venda
Alvara de Reforma

Obra

Contratacao

Reforma Interna

Reforma Externa

Fachada

Organizacéo e Entrega
Vistoria

Termo de Aceite

Montagem do Showroom e Loja
Modulagéo

Transporte dos Moveis
Montagem

Decoracao

Equipamentos

Material de Expediente

Teste e aceitagao
Implantagcao

Contratacéo

Manual Operacional
Treinamento

Divulgacéo

Midias Locais

Outdoor
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Quadro 1 - EAP em lista (continuacéo)

EDT Nome da tarefa

1.6.1.2. Radio

1.6.1.3. Material Impresso

1.6.2. |Inauguracédo

1.7. Encerramento

1.7.1. Termo de Aceite Final

1.7.2. Li¢des Aprendidas

1.7.3. Pagamentos e Prestagéo de Contas
1.7.4. Documentacao Final

1.7.5. Reunido de Fechamento
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PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Quadro 2 - Dicionario da EAP

Ly Pacote de A o A

Caodigo Trabalho Descricéo Critério de Aceitacéo

Implantacéo de Implantacdo de uma revenda Canital para investimento
uma Revenda da marca Alfa, em um espaco pital p . .
1. . de trezentos mil reais e
Autorizada de de 250 m?, em Salvador/BA, conclusio em seis meses
Moveis Planejados |em até 6 meses. '
Pacote responsavel pela Termo de abertura
gestao do projeto. Nesta etapa | concluido. Acbes

11 Gerenciamento do |s&o definidos os planos de corretivas validadas pelo

" Projeto todas as fases: iniciacao, CCM. Cumprimento dos
planejamento, controle e requisitos e premissas
encerramento. estabelecidas.
Formalizar e autorizar o inicio S

: N Definicdo do termo de
C do projeto, definicdo dos .

1.1.1. Iniciagéo . abertura validado por
poderes do patrocinador, da atrocinador e fabrica
fabricante e do GP. b '
Elaboracéo e validacao dos

1111 |Termo de Abertura termos com as Aprovacao do termo de
responsabilidades do abertura.
patrocinador, GP e fabricante.

Defini¢cdo dos envolvidos no

1112 Registro das Partes | projeto. Todas os interessados | Aprovacéo dos envolvidos

T | Interessadas classificados de acordo a pelo patrocinador.
responsabilidade e alcada.

Finalizar a formulacéo dos
Definicdo das acbes planos de gestao do
L projeto, escopo, tempo,
, necessarias para o C
1.1.2. Planejamento ! . custos, RH, comunicacao,
desenvolvimento do projeto. o :
: aquisicoes e riscos.
Plano do projeto. ~
Aprovagéo do
patrocinador e fabricante.
1.1.2.1. |Plano do Projeto Etapas de,ste 0 inicio do Aprovacéo da fabricante.
projeto até o encerramento.
Aprovacgéo do Apresentacéo do plano do Apresen_t agdo a fabricante
1.1.2.2. ; . e patrocinador para
Plano do Projeto projeto para ser aprovado. ~
aprovacao.
. . Reunifes de controle
Métodos para realizar o .
. devem ser registradas em
1.1.3. Controle acompanhamento do projeto. :
fo atas e por e-mail pela
Responsavel: GP. . .
fabricante e patrocinador.
Reuniao de kick-off;
e - reunido quinzenal de
Reunibes periodicas para .
. acompanhamento;
o planejamento e controle das o .
1.1.3.1. |Reunibes . reunido de modulacgéo;
etapas em desenvolvimento. x
. reunido com
Responsavel: GP. ) in
fornecedores; reunido de
encerramento.
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PLANO DE PROJETO

Quadro 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Ly Pacote de . A o A
Caodigo Trabalho Descricao Critério de Aceitagdo
Armazenamento no
Organizacgao das informacdes | diretorio da fabricante e
1.1.3.2. |Relatorios discutidas e definidas nas disponibilizados a
reunioes. gualquer momento para
as partes interessadas.
O patrocinador devera colher
toda documentacgdo necessaria ~
1.2 Documentacao € encaminhar para a fabricante dRiglagr?igiﬁSaﬂzcugl]ae nos
o ¢ elaborar o contrato de fabrrJican te P
revendedor. '
Relacédo de documentos
O patrocinador devera colher | disponibilizada pela
121 Formalizagéo da toda documentacao necessaria | fabricante. Deve ser
B garantia regularizagdo da garantia. enviada pelo GP dentro
Minuta da Hipoteca. do prazo estipulado no
cronograma.
Alvara de funcionamento da O patrocinador € o
1.2.2. Alvaras e Licengas | prefeitura. Licenga sanitaria e |responsavel. Nao podem
ambiental e funcionamento. haver multas.
Contrato de revenda
Assinatura do autorizada formalizado entre .
: Deve ter formalizado a
1.2.3. Contrato de fabricante e revendedor arantia hipotecaria
Revenda autorizado (patrocinador) da 9 P '
marca Alfa.
A empresa terceirizada
Reforma do PDV conforme para Teforma precisa ser
Reforma do Ponto e : selecionada de acordo ao
1.3. especificacdes da fabricante. . .
de Venda i ) niveis de qualidade
Responsavel: patrocinador. .
estabelecidos no plano de
gualidade.
. . , Patrocinador contrata
Disposicdes legais para d |
. regularizacéo da licenca para contador para resolver a
1.3.1. Alvara de Reforma L burocracia referente a
reforma. Responsavel: ) e
. liberacdes fiscais e da
Patrocinador. :
prefeitura.
Estruturaczo fisica d°~PDy'. Area até 250m2 e aluguel
1.3.2. Obra Reformas e intervencao civil. .
o ; até R$5.000,00.
Responsavel: patrocinador.
Eg;ggf%g: zTeF;g?i]aaq duf a1 Critérios de contratacéo
1.3.2.1. |Contratacdo conforme plano de

PDV. Responsavel:
patrocinador.

qualidade.
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PLANO DE PROJETO

Quadro 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Ly Pacote de . A o A
Caodigo Trabalho Descricao Critério de Aceitagdo
Execucéo da reforma do PDV O patrocinador deve
e 0 e, | 56001 0 paces
1.3.2.2. |Reforma Interna instalagég elétric% o ’iIEminat;’a?lo definidos pela fabricante.
Gumrtr o prazo e custo
Responsavel: patrocinador. P P '
Execucéo da reforma externa © Ic;)JLSta gle;{e_jeguw IO S
do PDV. Pintura e adequacao padroes detinidos pela
1.3.2.3. |Reforma Externa ' L fabricante. Cumprir o
da fachada. Responsavel: 1270 e custo definido
patrocinador. P
para este pacote.
Proposta de fachada que Proposta de fachada é
1.3.2.4. |Fachada devera ser adequada ao PDV. |enviada pela fabricante e
Responsével: patrocinador. 0 patrocinador executa.
O GP é responsavel por
Organizacéo e Controlar o prazo de conclusédo | acompanhar o prazo de
1.3.3. Lo ~ L
Entrega da reforma. Responsavel: GP. |conclusédo definido no
cronograma.
1331 |Vistoria VISt[C.)I‘Ia final ga fabrl_cante para | O patrocinador o_Ieve_
verificar padrdes aplicados. acompanhar a vistoria.
Apos a vistoria final
1332 |Termo de Aceite Formalizar a concluséo da fabr_|cante e fabricante _
reforma do PDV. assinam o termo de aceite
aprovando o PDV.
Fabricante disponibiliza
Montagem do moveis do instrutor para orientacées
Montagem do . . : :
1.4, . mostruario da loja. e treinamento da equipe
Showroom e Loja L .
Responsavel: patrocinador. de montadores da
revenda.
Elaboracdo da proposta de Deve ser finalizado no
141 Modulacio showroom. Com disposicéo prazo de 15 dias apos
dos ambientes no layout. assinatura do contrato de
Responsavel: fabricante. revenda.
. Patrocinador devera
Transportar os moveis para a
. . = contratar uma das
Transporte dos loja ap0s fabricagéo na
1.4.2. L L . transportadoras
Méveis industria. Responsavel:
. homologadas pela
patrocinador. .
fabricante.
, O revendedor
Montagem dos moveis na : .
Lo (patrocinador) devera
1.4.3. Montagem revenda. Responsavel: . .
: possuir duas equipes de
patrocinador.
montadores contratadas.
Ambientac&do dos ambientes
da loja com moveis além dos | A fabricante envia a
1.4.4. Decoracéo definidos no showroom. Ex.: proposta dos ambientes e

sofas, cadeiras, quadros,
tapetes, etc.

0 patrocinador executa.
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Quadro 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Cédigo .I??:t?;hge Descrigao Critério de Aceitacéo
Adquirir materiais de
expediente para Deve adquirir material
1.4.5. Equipamentos desenvolvimento das bésico para atividades
atividades da revenda. administrativas na loja.
Responsével: patrocinador.
Materiais basicos de escritério. . .
Material de Papelaria, canetas, Deve estar disponivel na
1.4.6. Expediente grampeador, pastas, _revenda para
: : inauguragao.
organizadores, clipes.
Mapear falhas na
estrutura do PDV e
147 Teste e Aceitacio :jnspegéo da estrutura/mohtada operaci_onal. Deve ser
a revenda. Responsavel: GP. |regularizada
imediatamente apos
identificacao.
Contratacéo de equipe para Equipe de vendas,
1.5. Implantacéo atividades da revenda. montagem e setor
Responsavel: patrocinador. administrativo.
Contratacdo conforme leis
trabalhistas vigentes.
Formalizar a contratacdo da Deve-se contratar para
equipe operacional da loja. abertura da revenda: 1
~ Selecao da equipe a ser (um) gerente, 2 (dois)
1.5.1. Contratagao contratada mediante entrevista | vendedores, 1 (um)
e aprovacdo. Responsavel: técnicol/liberador, 2 (dois)
patrocinador. equipes de montagem, 2
(dois) administrativos e 1
(um) servicos gerais.
Vistoria final da fabricante.
Serao enviadas por e-malil
as especificagdes fisicas
O PDV deve seguir a e de gestao apés
M | orientacdo de padrdes fisicos e | assinatura do contrato de
1.5.2. anuat de gestéo da fabricante para revenda exclusiva: Cores
Operacional .
poder operar. Responsavel Internas, externas e
GP. fachada, decoracéo,
uniformes, sistema de
gestao, papelaria e
midias.
Treinamento da equipe heci basi
1.5.3. Treinamento selecionada. Disponibilizado Conhecimentos basicos
. para abertura da revenda.
pela fabricante.
Contratacdo de uma empresa E
. mpresa contratada
1.6. Divulgacéo prestadora de servigos de realiza todas as atividades

marketing. Responsavel:
patrocinador.

de marketing.
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Quadro 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Cédigo .I??:t?;hge Descrigao Critério de Aceitacéo
Contratar empresa de
marketing especializada

1.6.1. Midias Locais 'Igrabalho ,COT mitCilaS. Iogals. gigarldcoagg Lellgar‘\fg c?ee

esponsavel: patrocinador. qualidade. Midias de
acordo ao manual
operacional.
Divulgacédo da inauguragdo em Arte c_jo ouf[d_o_or devera
1.6.1.1. |Outdoor outdoor ser disponibilizado pela
' fabricante.
- Divulgacgéo da inauguracdo em Spot d‘.e .radlo devera ser
1.6.1.2. |Radio . disponibilizado pela
radio. :
fabricante.
Estar prontos 3 (trés) dias

1.6.1.3. |Material Impresso |Folders para divulgacéo. antes da d~ata da.l ,
inauguragéo definida no
cronograma.

Inauguragéo com a

participacdo de clientes, Inauguracao deve atender
1.6.2. Inauguracao fabricante e especificadores 0 prazo e custo definido

para apresentacao da loja a no cronograma.

sociedade.

Encerramento do projeto. Deve atender a todos os

1.7. Encerramento Responsaveis: GP, fabricante | requisitos definidos no

e patrocinador. termo de abertura.
Gerente do projeto realiza uma
171 Termo de Aceite vistoria final para entrega da Vistoria final para entrega
T Final revenda. Fabricante e do PDV.
patrocinador aprovam.
Registro armazenado pela
Material que sera registrado fabricante e gerente do
1.7.2. Licbes Aprendidas | como aprendizado para futuros | projeto. Ligcdes aprendidas
projetos similares. em todas as fases do
projeto.
Pagamentos dos prestadores | Pagamentos devem
Pagamento de . L .
1.7.3. £ de servigos. Responsavel: atender o custo definido
ornecedores .
patrocinador. no termo de abertura.
Necessarias assinaturas
- Relatério final com as entregas da fab_rlcante ©
1.7.4. Relatério Final . X patrocinador. Termo de
realizadas. Responsavel GP. . :
aceite validado pelas
partes.
Reunido Reunido que re_glstra € valida a Presenca da fabricante e
1.7.5. E entrega do projeto. , L.
echamento patrocinador necessaria.

Responsavel: GP.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

O gerenciamento de escopo deste projeto sera realizado com base nas boas
praticas do Guia PMBOK, para o desenvolvimento do plano de escopo foram
realizadas reunides quinzenais com o patrocinador, a fabricante, o GP e com as
principais partes interessadas que contribuiram com opinido especializada especifica
de cada érea.

Os documentos utilizados foram o plano de gerenciamento do projeto, o termo
de abertura, o registro das partes interessadas, o plano de qualidade e processos
organizacionais da fabricante.

As ferramentas e técnicas de controle serdo a analise de variacdes e
tendéncias, analise de dados, analise de alternativas, analise de documentos, analise
do valor agregado e analises de desempenho.

A aprovacao do plano de escopo devera ser realizado pelo CCM, com
participacao indispensavel do patrocinador. Apds a aprovacao formal, o plano sera
controlado quinzenalmente pelo GP nas reuniées de acompanhamento e qualquer

mudanca solicitada devera passar novamente pela aprovagdo do CCM.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliacdo do escopo do projeto sera feita quinzenalmente durante as

reunides de acompanhamento do projeto.

Elaborado por: Domicio Andrade Junior, GP Versao: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovacéao: |02/01/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

O planejamento do tempo deste projeto foi elaborado com o auxilio da
ferramenta MS Project e baseado nos documentos EAP, dicionario da EAP e
declaracéo do escopo.

O controle do tempo sera feito pelo cronograma no MS Project, marcos do
projeto, método do caminho critico, andlise de desempenho e andlise do avanco
esperado (realizado x previsto), as reunides de acompanhamento serdo utilizadas
como técnica. A ferramenta MS Project também sera usada para o sequenciamento
das atividades, mapeamento das tarefas predecessoras e sucessoras, alocagcao dos
recursos e visualizacdo grafica. A opinido especializada e as estimativas analogas
serdo utilizadas como técnicas para estimativa da duracdo das atividades.

Utilizaram-se dois buffers de tempo distribuidos ao longo do cronograma para

tratar os desvios mapeados no plano de riscos.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Serao utilizadas reservas de prazo para resguardar possiveis impactos que
possam ocorrer no projeto devido a atrasos nas entregas ou fornecedores. Os buffers
de tempo serdo adicionados ao final dos seguintes pacotes criticos:
e Montagem do showroom: 5 dias;

e Reforma externa do ponto de venda: 5 dias.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
A avaliacdo do cronograma do projeto sera feita quinzenalmente durante as
reunides de reunides e acompanhamento do projeto. Os relatérios de progresso irdo

apresentar progresso planejado (linha de base), realizado (avanco do projeto) e

forecast.
Elaborado por: Domicio Andrade Janior, GP Versao: 1.0 02/01/2018
Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovagéao: |02/01/2018
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EDT

1.1.
1.1.1.
1.1.1.1.
1.1.1.1.1
11112
11113
1112
11121

11122

11.2
1.1.21.
11211
11212
1.1.22
11221
11222
11223
1.1.3
1.1.3.1.
11311
11312
11313
11314
1.1.3.15

+ Mome da tarefa -

4 Implantagéoe de uma Revenda Autorizada de
Maveis Planejados em Salvador/BA

4 Gerenciamento do Projeto
4 |niciagao
4 Termo de Abertura
Elaborar Termo de Abertura
Obter Aprovacio do Termo de Abertura
Termo de Abertura Aprovado
4 Registro das Partes Interessadas

Elaborar Registro das Pares
Interessadas

Obter Aprovacio do Registro das
Partes Interessadas

4 Planejamento
4 Plano do Projeto
Elaborar Plano do Projeto
Apresentar o Plano do Projeto
4 Aprovagdo do Plano do Projeto
Avaliar Plano do Projeto
Obter Aprovacdo do Plano do Projeto
Planejamento Aprovado
4 Controle
4 Reunibes
Reunido de Kick-off
Reunides de Acompanhamento
Reunides com Fornecedores
Reunido de Modulagdo
Reunido de Fechamento

CRONOGRAMA DO PROJETO

Duragdo

129 dias

129 dias
5dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
2 dias
1 dia

1 dia

6 dias
Jdias

2 dias

1 dia

3 dias

2 dias

1 dia

0 dias

129 dias
129 dias

1 dia
118,88 dias
102,88 dias
1 dia

1 dia

Inicio

Ter 02/01/118

Ter 02101118
Ter 02/01/18
Ter 02/01118
Ter 02/0113
Qi 040118
Qi 04/0118
Sex 05/01/18
Sex 05/0118

Seg 030112

Ter 09/01/18
Ter 09101118
Ter 08/0118
Qui 1111 e
Sex 1210118
Sex 120118
Ter 16/0118
Ter 16/0118
Ter 02101118
Ter 02/01/118
Ter 02/0118
Ter 02/0118
Seq 22/0118
Qui 220218
Sex 29/06/18

~ Términc +  Predecessoras =

Sex 29/06/18

Sex 29/06/18
Seg 08/01/118
Ciui 04/01/18
Qua 030118
Cuui 04/01/18
Qui 04/0118
Seg 08/01/118
Sex 030118

Seg 0B/0112

Ter 16/01/18
Clui 11/01118
Qua 10:01/18
Qui 110118
Ter 16/0118
Seg 18/0118
Ter 168/01/118
Ter 16/01/118
Sex 29/06/18
Sex 29/06/18
Ter 02/0118
Sex 15/06M18
Qua 13/06/18
Qui 220218
Sex 29/06/18

wn

710
13

14

17

Figura 2 - Gréfico de Gantt

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Jan Fev Mar Abr Maio Jun
|
T
m
n
y 04/01
.1 16/01
i
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laneiro Feverziro | Marco Abril Maio Junho
EDT »  Mome da tarefa » Duragdoc - | Inicio » Témmine » Predecessoras « Jan Fev Mar Abr Maia Jun
1.1.3.2 4 Relatdrios 129 dias  Ter 02/01/18  Sex 29/06/18 1
11321 Elaborar Relatarios de Controle 129 dias  Ter02/01/18  Sex 29/06M& :
11322 Enviar Relatdrios de Controle 129 dias  Ter02/01/18  Sex 29/08M8
1.2. 4 Documentagao 11 dias Qua 17/01118 Qua 3110118 |
1.2.1. 4 Formalizagdo da Garantia 6 dias Qua 17/01118  CQua 24101118 1
1.2.1.1. Obter Documentos da Minuta de Hipoteca 2 dias Qua 17/01/18 Qi 180118 18 T
1212 Enviar Documentos para a Fabricante 3 dias Sex 190118 TerZ23ns R l
1213 Assinar Minuta da Hipoteca 1 dia Cua 240118  Qua 240118 32 }
1.2.2. 4 Alvaras e Licengas 10 dias Cua 17/01118  Ter 30d01118 I 1
1221, Dbter Alvara de funcionamento da Prefeitu 10 dias Qua 17/0118  Ter 30/01/18 18 T
1222 Obter Licenca Sanitaria 10 dias Qua 17/0118  Ter 30118 18 T
1223 Obter Licenca Ambental 10dias  Qua T8 Ter 3118 18 b
1.2.3. 4 Assinatura do Contrato de Revenda 5 dias Clui 25/01/18  CQua 3110118 I
1231, Obter Documentos da Contrato 2 dias Qui2SM01M8  Sex 260118 33 H
1232 Enviar Documentos para a Fabricante 3 dias Seg 200118  Qua 3101118 39 1
1233 Contrato Assinado 0 dias Qua 31/0118  Qua 310118 40 ‘l 31/01
1.3 4 Reforma do Ponto de Venda 20 dias Qui01/02118  Qua 2810218 — |
1.3.1. 4 Alvara de Reforma 2 dias Clui 01/02118  Sex 02102118
1311 Pagar Taxas de Libercio 1 dia Qui 010218 Qui 010218 | 41 T
1312 Obter Alvara de Reforma 1 dia Sex 020218 Sex 020218 44
1.3.2. 4 Obra 20dias  Qui010218  Qua 2802115  —
1.3.2.1. 4 Contratacéo 2 dias Clui 01/02118  Sex 02102118 E
13211 Avaliar as Empresas Candidatas 1 dia Quit1/0218  Quidiozng #1 :
1.3.21.2 Formalizar a Contrataco 1 dia Sex 020218 Sex 020218 48 l
13.2.2. 4 Reforma Interna 18dias  Seg 0502118 Qua 28/02/18 —’—|

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuacéo)



SENAI
CIMATEC

EDT
13221

13222
1.3.2.5.

13231
13232
13233
1.3.24.

13241

13242
1.3.3.
1.3.3.1.
13311
13312
1.3.3.2
1.3.3.21
13322
1.4,
1.4.1.
1.4.11
1412
1.4.2,
1.4.21

1422
1.4.3.
1431

w | Nome da tarefa

SISTEMA

FIEB PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

Reformar a Estrutura Fisica Interna do
POV

Avaliar o Servico Prestado
4 Reforma Externa
Refarmar a Estrutura Fisica Externa do
Avaliar o Servico Prestado
Buffer
4 Fachada

Executar Desenho da Fachada
Conforme Padrio da Fabricante

Avaliar o Servico Prestado
4 Organizagdo e Entrega
4 Vistoria
Realizar Vistaria
Aprovar o Senvico Prestado
4 Termo de Aceite
Formalizar a Conclusio da Reforma dc
Termo de Aceite da Reforma Aprovado
4 Montagem do Showroom e Loja
4 Modulagdo
Elaborar Descritivo do Layout @ Modulacae
Fabricar os Mdveis
4 Transporte dos Mdveis

Contratar Transportadora para Puxada
dos Mdveis

Transportar os Mdveis para Salvador/BA
4 Montagem

Maontar os Mdveis do Showroom

17 dias

1 dia
14 dias
8 dias
1 dia

5 dias
4 dias
3 dias

1 dia
3 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
36 dias
5 dias
4 dias
1 dia
6 dias
1 dia

5 dias
16 dias
10 dias

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuacgéo)

» Duragdc »  Inicio

Seq 05/02M8

Qua 268/02/18
Seg 05/02118
Seg 0502113
Qui 150218

Sex 1602113
Sex 16/02118
Sex 1602113

Qua 21/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22102118
Qui 220218
Sex 230213
Seg 26/02118
Seg 2602113
Seg 260213
Ter 2710218
Ter 27/0218
Ter 27/0218
Seg 0503113
Ter 06/0318
Ter 06/0318

Qua 070318
Qua 14/03/18
Qua 140318

» | Término

Ter 2710218

Qua 280218
Qui 22102118
Qua 140218
Qui 15/0218
Qui22/02118
Gua 21/0218
Ter 2000218

Qua 21/02/18
Seq 26/02118
Sex 23/02118
Qi 22/0218

Sex 230213
Seq 26/02118
Seg 2602113
Seg 2602118
Ter 1710418
Seg 05/03/18
Sex 02/0313
Seg 0503113
Ter 1310318
Ter 06/0318

Ter 13/03/13
Qua 04/04/18
Ter 27/03/18

w | Predecessoras -

49

51

69

70

72

i

A

Fewvereiro Margo Abril Maio
Fev

Mar Abr Maio

(TSI

26/02

Junho
Jun
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EDT
1432
1433
1.4.4.
1.4.41
1442
1.4.5.
1.451
1452
1.4.6.
1.4.6.1
1462
1.4.7.
1.4.7.1

1472

1.5.
1.5.1.
1.5.1.1
1512
1.5.2.
1.5.21
1522

1.5.3.
1531
1532
1.6.

Término  « Predecessoras -

FIEB
PLANO DE PROJETO
+ Mome da tarefa » Duragdo =  Inicio -

Awaliar Montagem 1 dia Qua 280318  Qua 280318
Buffer 5 dias Qui 290318 Qlua 04/0418

4 Decoragao 4 dias Qui 29/03/18  Ter 03/0418
Decorar a Revenda 3 dias Qui28/03M18  Seg 02/0418
Awaliar a Decoracao 1 dia Ter 030418  Ter 03/04/18

4 Equipamentos 4 dias Qua 04/04/18 Seg 09/04/18
Contrarar Empresa de Tl 3 dias Qua 04/04M8&  Sex 06/04M8
Aprovar o Servico Prestado 1 dia Seq 09/04M18  Seg 09/04M8

4 Material de Expediente 4 dias Ter 10/04/18  Sex 13/04/18
Adguirir o Material de Expediente 3 dias Ter 10/04M8  Qui12/04M3
Realizar Checklist 1 dia Sex 13/04M8  Sex 13/04M8

4 Teste e aceitagdo 2 dias Seg 16/04M8  Ter 17/0418
Formalizar a Conclus3 da Montagem do 2 dias Seg 16/04/18  Ter 17/0418
Showroom e Loja
Termo de Aceite da Montagem do 0 dias Ter 17/04/18  Ter 17/04M8&
Showroom e Loja Aprovado

4 Implantagdo 23 dias Qua 18/04M8  Sex 18/05/18

4 Contratagdo 12 dias Qua 18/04M8  Qui 03/05/18
Selecionar Equipe Operacional da Revenc 10 dias Qua 18/04/18  Ter 0140513
Formalizar Contratacio da Equipe 2 dias Qua 02/0518 Qi 0340513

4 Manual Operacional 7 dias Sex 04/05118 Seg 14/05/18
Obter Manual Operacional 5 dias Sex 04/05M8  Qui 1040513
Enviar Manual para a Equipe e Empresas 2 dias Sex 11/05M18  Seg 14/05M8
Terceiras

4 Treinamento 4 dias Ter 15/05/M18  Sex 18/05/18
Obter Treinamento 2 dias Ter 15/05M18  Qua 168/05/18
Qualificar Treinamento 2 dias Qui17/05M8  Sex 180518

Fl [}i\ngagﬁo 25 dias Seqg 21/06M8  Sex 22/06/18

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuacgéo)

75
[}

76
78

&0

B8

89
g2

58

Abril Maia Junho
Abr Maio Jun

4
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SISTEMA

FIEB

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

EDT
1.6.1.
1.6.1.1.
1.6.1.1.1
1.6.1.1.2
1.6.1.2.
1.6.1.21
1.6.1.22
1.6.1.3.
1.6.1.31
1.6.1.3.2
1.6.1.3.3
1.6.2.
1.6.2.1
1622
1.6.2.3
1.7.
1.7.1.
1.7.11
1.7.1.2
1.7.2.
1.7.21
1722

1.7.3.
1.7.31
1.7.32
1.7.4.

« | Nome da tarefa

4 Midias Locais
4 Qutdoor
Contratar empresa Especializada
Apravar Midia de Qutdoaor
4 Radio
Contratar empresa Especializada
Aprovar Midia de Radio
4 Material Impresso
Obter Material Impresso
Aprovar Material Impresso
Enviar para Impress3o
4 Inauguragdo
Contratar empresa Especializada
Inauguracdo Aprovada
Realizar Evento de Inauguracio
4 Encerramento
4 Termo de Aceite Final

Elaborar o Termo de Aceite Final

+ Durag
25 dia
7 dias
2 dias
5 dias
7 dias
2 dias
5 dias
11 dia
5 dias
1 dia
5 dias
6 dias
5 dias
0 dias
1 dia
10 dia
2 dias
1 dia

Obter Aprovacio Juridica do Termo de Ace 1 dia

4 Lighes Aprendidas

2 dias

Realizar o Registro das Lices Aprendida: 1 dia

Obter Aprovacao do Registro das Lices 1 dia

Aprendidas
4 Pagamentos e Prestagdo de Contas

2 dias

Elaborar Prestacio de Contas Financeira 1 dia

Obter Aprovacio da Prestacio de Contas 1 dia

4 Documentagéo Final

2 dias

PLANO DE PROJETO

o »  Inicic ~ Término

5 Seg 21/05/118  Sex 22/06/18
Seg 21/05118 Ter 29/05/M18
Seg21/05/18  Ter22/05M8
Qua 230518 Ter 29/05M8
Qua 30/05/118  Cui 0T/06/18
Qua 3018 Qui3/osne
Sex 01/06/18  Qui07/06M8

s Sex 08/06M8  Sex 22/06/18
Sex 08/06/18  Qui14/06M18
Sex 15/08/18  Sex 1%/08M8
Seg 18/06/18  Sex 22/06M8
Sex 08/06M8  Sex 15/06/18
Sex 08/06/18  Qui14/06M18
Qui 140818 Clui 140818

Sex 15M06/18
s Seg 18/06/18
Seq 18/06/18
Seqg 18M06M8&
Ter 1840618
Qua 20/06/18
Qua 20/08M 28
Qui 21/06M18

Sex 22/106/8
Sex 220818
Seq 250618
Ter 26/06/18

Sex 15/06M8
Sex 29/06/18
Ter 19/06/8
Seq 18/06M5
Ter 18/06/18
Cui 21/06/18
Qua 20/08M18
Clui 21/06/18

Seg 25/06/18
Sex 22/0613
Seg 25/0613
Qua 27/06/18

» Predecessoras

59
103

104
106

107
109
110

107

113
114

124

laneiro Fewvereiro Margo Abril Maio Junho I
Jan Fev Mar Abr Maio Jun

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuacgéo)
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EDT
1741
1742
1.7.5.
1751
1752
1753

1754

~ Mome da tarefa » Duragdc - Inicic

Elaborar Documentacdo Final 1dia Ter 26/06/18
Obter Aprovacao da Documentacdo Final 1 dia Qua 27/06/18

4 Reunido de Fechamento 2 dias Qlui 28/06/18
Elaborar o Termo de Fechamento do Proje 1 dia Qi 28/0618
Realizar a Reunido de Fechamento 1 dia Qi 28/0618
Obter Assinatura do Termo de 1 dia Sex 28/06/18
Fechamento pelo Patrocinadar
Termo de Aceite de Conclus3o Aprovado 0 dias Sex 25/06/18

e Assinado

» Términc
Ter 26/06/18
Clua 27/06/M18
Sex 29/06/18
Clui 280618
Clui 280618
Sex 29/06M8

Sex 29/06M8

Janeiro Fevereira Marco
~ | Predecessoras - Jan Few Mar

125
127

128
128
131

131

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacao)

Abril
Abr

Maio
Maio

Junho
Jun

Julha
Jul

38



sENAI SISTEMA
FIEB PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

laneira Fevereira Marco Abril Maio Junho Julha

ld » EDT » MNome da tarefa » Duragdo T Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul
2 1.1. 4 Gerenciamento do Projeto 129dias | ]
3 1.1.1. 4 Iniciagio 5 dias ' :
4 1.1.1.1. 4 Termo de Abertura 3 dias ]'|
7 1.1.1.1.3. Termo de Abertura Aprovado 0 dias Q 04/01
11 1.1.2 4 Planejamento 6 dias i
15 1.1.2.2. 4 Aprovagéo do Plano do Projeto 3 dias mn
18 11223 Planejamento Aprovado 0 dias + 16/01
29 1.2 4 Documentagao 11 dias 1
38 1.2.3. 4 Assinatura do Contrato de Revenda 5 dias (|
41 1.2.33 Contrato Assinado 0 dias + 31/01
42 1.3. 4 Reforma do Ponto de Venda 20 dias 1
60 1.3.3. 4 Organizagao e Entrega 3 dias m
8 1332 4 Termo de Aceite 1dia I
86 13322 Termo de Aceite da Reforma Aprovado 0 dias & 26/02
6T 1.4, 4 Montagem do Showroom e Loja 36 dias I 1
87 14.7. 4 Teste e aceitagio 2 dias n
a9 1472 Termo de Aceite da Montagem do 0 dias & 17/04

Showroom e Loja Aprovado :
100 1.6. 4 Divulgagéo 25 dias : | —
112 1.6.2. 4 Inauguragio 6 dias |
114 1.622 Inauguracio Aprovada 0 dias * 14!&}
116 1.7. 4 Encerramento 10 dias |_|1
129 1.7.5. 4 Reuniao de Fechamento 2 dias IH
133 1754 Termo de Aceite de Conclusio Aprovadoe 0 dias (» 29/06

& Assinado : :

Figura 3 - Gréfico de Marcos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE CUSTOS

O Planejamento do Gerenciamento de Custos foi desenvolvido com base na
EAP e nos requisitos do projeto.

O controle do orgcamento sera realizado através do cronograma do projeto
elaborado no MS Project, apresentando de forma detalhada os custos por atividade.
Os desembolsos seguirdo o0 cronograma, serdo analisados e validados
guinzenalmente nas reunides de acompanhamento, registrados em atas e enviadas
por e-mail. O gerente do projeto ndo aprova desembolsos ou orcamentos, devera
solicitar analise e validagao do patrocinador.

As técnicas e ferramentas de controle seréo relatorios, planilhas, balancos e
documentos impressos.

Os custos das atividades serdo contabilizados em Real (R$),
desconsiderando eventuais variacdes cambiais e o progresso do projeto avaliado em

percentual (%).

RESERVAS GERENCIAIS
Foi estipulada uma reserva de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), correspondente

a 10% sobre o valor total orcado para o projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
O valor das reservas de contingéncia € de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

conforme plano de resposta a riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
A avaliacdo dos custos do projeto sera feita quinzenalmente durante as
reunides de acompanhamento do projeto. Os relatérios de progresso irdo apresentar

progresso planejado (linha de base), realizado (avanc¢o do projeto) e forecast.

Elaborado por: Domicio Andrade Janior, GP Versao: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovagéao: |02/01/2018
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DECOMPOSIGCAO DO ORCAMENTO NA EAP

1. Implantagéo de uma Revenda
Autorizada de Méveis Planejados-

R$300.000
1.1 Gestao 1.2 L4 Montagen 15. 16. 17,
do projeto - [Documentacao e Loia - Implantacéo - Divulgacao - Encerramento
R$10.000 - R$15.000 ! R$5.000 R$35.000 - R$35.000
R$150.000 |
. - . P, 3 pr——
. 135 16.1. T.7.1. Termo
111 112 113 121 | R3IANVAY L 55 opra  Jorganizacio 141 151 Midias 162. de Aceite
Iniciagéo - Planejamento] | Controle - | JFormalizagdo de Reform R$46.000 e Entrega - = Modulacgéo -] fqContratacao Locais - Inauguracéo Final -
R$3.000 - R$3.000 R$4000 da Garantia - - R$3.000 R$500 R$60.000 - R$200 r$10.000 |1 - R$25.000 R$3.000
R$8.000 . .
1111 1121 1.4.2. 1.5.2. s
1.1.3.1 1.3.2.1. 1.3.4.1 1.6.1.1. 1.7.2. LigBes
Termo de Plano do Reunides -|| |1.2.2 Alvaras Contratagéo] | Vistoria - Transporte Manual = Outdoor - - Aprendigas -
Abertura - Projeto - i N R R$800 dos moveis - | [ [Operacional
R$3.900 | e Licengas R$1.000 R$3.000 R$3.000
R$1.500,00 R$1.500 R$5.000 R$10.000 | - R$2.000 |
1112 1.3.2.2. 1.3.4.2 1.7.3.
Registro das 1122 1.1.3.2 1.2.4 Reforma Termo de 143. 153. 16.1.2. Pagamentos
Aprovacao PSR ; n _ Aceite - | J] Montagem - | |Treinamento} = Radio - p
Partes do Plano - Relatdrios Assinatura Interna cel R$10.000 R$2.800 R$4.000 M Prestacéo de
Interessadas R$1.500 R$100 | do Contrato R$15.000 ] |_R$200 | : ) : : Contas -
- : de Revenda - R$28.000
R$2.000 1.3.2.3. 14.4 1.6.1.3.
Reforma e Material
Externa - [ Decoracao - | Impresso -
R$15.000 R$30.000 R$4.000
R$1.000
1.3.2.4. 1.4.5.
Fachada - = Equipamentos 1.7.5. Reunio
R$15.000 - R$20.000 1 de
Encerramento
- R$2.000
1.4.6. Material
=lde expediente
- R$19.000
1.4.7. Testee
=1 aceitacdo -
R$1.000

Figura 4 — EAP de Custos, sem as reservas gerencial e de contingéncia
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EDT

1.1.
1.1.1.
1.11.1.
1.11.1.1.

1.11.1.2.

1.1.1.1.3.
1.11.2.

1.11.2.1.

1.11.2.2

1.1.2.
1.1.2.1.
1.1.2.1.1.
1.1.2.1.2
1.1.2.2.
1.1.2.2.1.

1.1.2.2.2.

1.1.2.2.3.
1.1.3.
1.1.3.1.
1.1.3.1.1.

1.1.3.1.2.

1.1.3.1.3.

1.1.3.1.4.
1.1.3.1.5.
1.1.3.2.
1.1.3.2.1.
1.1.3.2.2.
1.2.
1.2.1.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3
1.2.2.

1.2.2.1.

PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO

Quadro 3 - Orcamento do Projeto

Nome da tarefa

Implantacdo de uma Revenda
Autorizada de Méveis Planejados em
Salvador/BA

Gerenciamento do Projeto
Iniciacéo
Termo de Abertura
Elaborar Termo de Abertura

Obter Aprovacao do Termo de
Abertura

Termo de Abertura Aprovado

Registro das Partes Interessadas

Elaborar Registro das Partes
Interessadas

Obter Aprovagédo do Registro das
Partes Interessadas

Planejamento
Plano do Projeto
Elaborar Plano do Projeto
Apresentar o Plano do Projeto
Aprovacéo do Plano do Projeto
Avaliar Plano do Projeto

Obter Aprovagéo do Plano do
Projeto

Planejamento Aprovado
Controle
Reunides
Reunido de Kick-off

Reunibes de Acompanhamento

Reunides com Fornecedores

Reunido de Modulagéo
Reunido de Fechamento
Relatérios
Elaborar Relatérios de Controle
Enviar Relatérios de Controle
Documentacéo
Formalizacdo da Garantia

Obter Documentos da Minuta de
Hipoteca

Enviar Documentos para a
Fabricante

Assinar Minuta da Hipoteca
Alvaras e Licengas

Obter Alvaréa de funcionamento da
Prefeitura

Duragao
129 dias

129 dias
5 dias
3 dias
2 dias

1 dia

0 dias
2 dias

1 dia

1 dia

6 dias
3 dias
2 dias
1 dia

3 dias
2 dias

1 dia

0 dias
129 dias
129 dias
1 dia
118,88
dias

102,88
dias

1 dia

1 dia
129 dias
129 dias
129 dias
11 dias
6 dias

2 dias

3 dias

1 dia
10 dias

10 dias

Nomes dos recursos

GP; Fabricante; Patrocinador
GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Patrocinador

GP; Patrocinador

Fabricante; GP; Patrocinador
Fabricante; GP; Patrocinador

Fabricante; GP; Patrocinador
Fabricante; GP; Patrocinador

Fabricante; GP; Patrocinador

GP; Patrocinador; Fabricante
GP; Patrocinador

GP; Patrocinador; Empresa de
Informética; Empresa de
Marketing; Empresa de
Reforma

GP; Patrocinador; Fabricante
GP; Patrocinador; Fabricante

GP; Patrocinador
GP; Patrocinador

Patrocinador; Contador

Patrocinador; Contador

Patrocinador; Contador

Consultor Juridico; Contador;
Patrocinador

Custo
R$ 300.000,00

R$ 10.000,00
R$ 3.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.300,00

R$ 100,00

R$ 100,00
R$ 1.500,00

R$ 14.000,00

R$ 100,00

R$ 3.000,00
R$ 1.500,00
R$ 750,00
R$ 750,00
R$ 1.500,00
R$ 1.000,00

R$ 500,00

R$ 0,00

R$ 4.000,00
R$ 3.900,00
R$ 300,00

R$ 3.000,00

R$ 200,00

R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 100,00
R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 15.000,00
R$ 8.000,00

R$ 6.000,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00
R$ 5.000,00

R$ 3.000,00
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EDT
1.2.2.2.

1.2.2.3.
1.2.3.
1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.233

1.3.
1.3.1.
1.3.1.1L
1.3.1.2.
1.3.2.
1.3.2.1

13211

1.3.2.1.2
1.3.2.2.
13221

1.3.2.2.2
1.3.2.3.

13231

1.3.2.3.2
1.3.2.3.3
1.3.2.4.

13241

1.3.2.4.2
1.3.3.
1.3.3.1.
1.33.11
1.3.3.1.2
1.3.3.2.

1.33.21

1.3.3.2.2

1.4.
1.4.1.

1411

1.4.1.2
1.4.2.

1421

PLANO DE PROJETO

Quadro 3 - Orcamento do Projeto (continuacéo)

Nome da tarefa

Obter Licenca Sanitaria

Obter Licenga Ambiental

Assinatura do Contrato de Revenda

Obter Documentos do Contrato

Enviar Documentos para a
Fabricante

Contrato Assinado

Reforma do Ponto de Venda
Alvara de Reforma
Pagar Taxas de Liberagdo
Obter Alvara de Reforma
Obra
Contratagdo

Avaliar as Empresas Candidatas

Formalizar a Contrata¢é@o

Reforma Interna

Duragao

10 dias

10 dias
5 dias
2 dias

3 dias

0 dias

20 dias
2 dias
1 dia

1 dia
20 dias
2 dias

1 dia
1 dia
18 dias

Reformar a Estrutura Fisica Interna

do PDV
Avaliar o Servigo Prestado
Reforma Externa

Reformar a Estrutura Fisica
Externa do PDV

Avaliar o Servigo Prestado
Buffer
Fachada

Executar Desenho da Fachada
Conforme Padrao da Fabricante

Avaliar o Servigo Prestado
Organizacéo e Entrega
Vistoria
Realizar Vistoria
Aprovar o Servico Prestado
Termo de Aceite

Formalizar a Conclusao da
Reforma do PDV

Termo de Aceite da Reforma
Aprovado

Montagem do Showroom e Loja
Modulacé&o

Elaborar Descritivo do Layout e
Modulacéo

Fabricar os Méveis
Transporte dos Méveis

Contratar Transportadora para
Puxada dos Méveis

17 dias

1 dia
14 dias

8 dias
1 dia

5 dias
4 dias
3 dias

1 dia
3 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1ldia

1 dia

0 dias

36 dias
5 dias

4 dias

1 dia
6 dias

1 dia

Nomes dos recursos

Consultor Juridico; Contador;
Patrocinador

Consultor Juridico; Contador;
Patrocinador

Patrocinador; Fabricante;
Consultor Juridico; Contador

Patrocinador; Fabricante;
Consultor Juridico; Contador

Patrocinador; Fabricante;
Consultor Juridico; Contador

Consultor Juridico; Contador
Consultor Juridico; Contador

Empresa de Reforma;
Patrocinador

Empresa de Reforma;
Patrocinador

Extintor de incéndio [2 Und];
Empresa de Reforma

GP; Patrocinador
Empresa de Reforma
GP; Patrocinador

GP

Empresa de Reforma

GP

Patrocinador; GP
Patrocinador; GP

GP; Patrocinador

GP; Patrocinador

Fabricante

Patrocinador

Transportador; Patrocinador

Custo

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00
R$ 2.000,00
R$ 1.800,00

R$ 100,00

R$ 100,00

R$ 50.000,00
R$ 3.000,00
R$ 2.800,00
R$ 200,00
R$ 46.000,00
R$ 1.000,00

R$ 900,00

R$ 100,00
R$ 15.000,00
R$ 15.000,00

R$ 0,00
R$ 15.000,00

R$ 10.000,00

R$ 0,00
R$ 5.000,00
R$ 15.000,00

R$ 15.000,00

R$ 0,00

R$ 1.000,00
R$ 800,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 0,00

R$ 150.000,00
R$ 60.000,00

R$ 0,00

R$ 60.000,00
R$ 10.000,00

R$ 6.000,00
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EDT
1422

1.4.3.
1431
1.43.2
1.43.3
1.4.4.
1441
1.4.4.2
1.45.

1451

1.45.2
1.4.6.

146.1

1.46.2
1.4.7.

1471

1.4.7.2

1.5.
15.1.

1511

15.1.2
1.5.2.
1521

15.2.2

1.5.3.
1531
15.3.2
1.6.
1.6.1.
1.6.1.1.

16.1.11

1.6.1.1.2
1.6.1.2.

1.6.1.21

1.6.1.2.2
1.6.1.3.

PLANO DE PROJETO

Quadro 3 - Orcamento do Projeto (continuacéo)

Nome da tarefa

Transportar os Mdveis para
Salvador/BA

Montagem
Montar os Méveis do Showroom
Avaliar Montagem
Buffer
Decoracao
Decorar a Revenda
Avaliar a Decoragéo
Equipamentos

Contratar Empresa de TI

Aprovar o Servico Prestado
Material de Expediente

Adquirir o Material de Expediente

Realizar Checklist
Teste e aceitacdo

Formalizar a Concluséo da
Montagem do Showroom e Loja

Termo de Aceite da Montagem do
Showroom e Loja Aprovado

Implantacéo
Contratagao

Selecionar Equipe Operacional da
Revenda

Formalizar Contratacao da Equipe
Manual Operacional
Obter Manual Operacional

Enviar Manual para a Equipe e
Empresas Terceiras

Treinamento
Obter Treinamento
Qualificar Treinamento
Divulgacéo
Midias Locais
Outdoor

Contratar empresa Especializada
Aprovar Midia de Outdoor

Réadio
Contratar empresa Especializada

Aprovar Midia de Radio
Material Impresso

Duracdo Nomes dos recursos

5 dias

16 dias
10 dias
1 dia

5 dias
4 dias
3 dias
1 dia

4 dias

3 dias

1 dia
4 dias

3 dias

1 dia
2 dias

2 dias

0 dias

23 dias
12 dias

10 dias

2 dias
7 dias
5 dias

2 dias

4 dias
2 dias
2 dias
25 dias
25 dias
7 dias

2 dias

5 dias
7 dias

2 dias

5 dias
11 dias

Transportador; Patrocinador; GP

Patrocinador; Modulagdo [1 Und]
Patrocinador; Fabricante; GP
Patrocinador

Patrocinador; Decoragéo [1 Und]
Fabricante; Patrocinador; GP

Sistema de gestédo [1 Und];
Smartphone para 6culos 3D [1
Und]; Software de projetos [6
Und]; Telefonia [1 Und]; Empresa
de Informatica; Patrocinador

GP; Patrocinador

Aparelho de telefone [2 Und];
Cadeira de escritorio [7 Und];
Oculos 3D [1 Und]; Papelaria e
material de escritério [4 Und];
Televisor 40 polegadas [2 Und];
Patrocinador; Cafeteira elétrica [1
Und]

GP

Fabricante; Patrocinador; GP

Fabricante; Patrocinador; GP

Patrocinador

Patrocinador

Fabricante; GP
Fabricante; GP

Fabricante; GP
Fabricante; GP

Patrocinador; Empresa de
Marketing

GP; Patrocinador

Empresa de Marketing;
Patrocinador

GP; Patrocinador

Custo
R$ 4.000,00

R$ 10.000,00
R$ 7.000,00
R$ 1.000,00
R$ 2.000,00
R$ 30.000,00
R$ 28.000,00
R$ 2.000,00
R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

R$ 0,00
R$ 19.000,00

R$ 19.000,00

R$ 0,00
R$ 1.000,00

R$ 500,00

R$ 500,00

R$ 5.000,00
R$ 200,00

R$ 100,00

R$ 100,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00

R$ 500,00

R$ 2.800,00
R$ 1.400,00
R$ 1.400,00
R$ 35.000,00
R$ 10.000,00
R$ 3.000,00

R$ 2.900,00

R$ 100,00
R$ 4.000,00

R$ 3.900,00

R$ 100,00
R$ 3.000,00
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Quadro 3 - Orcamento do Projeto (continuacéo)

EDT Nome da tarefa
1.6.1.31 Obter Material Impresso
1.6.1.3.2 Aprovar Material Impresso
1.6.1.3.3 Enviar para Impresséo
1.6.2. Inauguracéo
1.6.2.1 Contratar empresa Especializada
1.6.2.2 Inauguracao Aprovada
1.6.2.3 Realizar Evento de Inauguragéo
1.7. Encerramento
1.7.1. Termo de Aceite Final
1711 Elaborar o Termo de Aceite Final
1712 Obter Aprovacéo Juridica do Termo
T de Aceite
1.7.2. Licoes Aprendidas
Realizar o Registro das Li¢des
L.7.2.1 Aprendidas ’ ¢
Obter Aprovacéo do Registro das
17.2.2 Licbes Aprendidas
1.7.3. Pagamentos e Prestacdo de Contas
Elaborar Prestacdo de Contas
1731 Financeira ¢
1732 Obter Aprovacéo da Prestagdo de
T Contas
1.7.4. Documentacéo Final
1.74.1 Elaborar Documentagéo Final
Obter Aprovacdo da Documentacao
1.7.4.2 Final
1.7.5. Reunido de Fechamento
1751 _Elaborar o Termo de Fechamento do
Projeto
1.75.2 Realizar a Reunido de Fechamento
1753 Obter Assinatura do Termo de
Fechamento pelo Patrocinador
1754 Termo de Aceite de Conclusao

Aprovado e Assinado

Duragao
5 dias

1 dia
5 dias
6 dias

5 dias
0 dias
1 dia

10 dias
2 dias
1 dia

1 dia
2 dias
1 dia

1 dia
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia

0 dias

Nomes dos recursos

Empresa de Marketing;
Patrocinador

GP; Patrocinador
GP; Patrocinador

Patrocinador; Empresa de
Marketing

GP; Patrocinador

GP; Patrocinador; Empresa de
Marketing

Patrocinador; Fabricante; GP

Patrocinador; Fabricante; GP

GP

GP

Patrocinador; GP

Patrocinador; GP

GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Fabricante; Patrocinador
GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Fabricante; Patrocinador

GP; Fabricante; Patrocinador

Custo
R$ 100,00

R$ 100,00
R$ 2.800,00
R$ 25.000,00

R$ 24.000,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 35.000,00
R$ 3.000,00
R$ 1.500,00

R$ 1.500,00
R$ 3.000,00
R$ 1.500,00

R$ 1.500,00
R$ 28.000,00
R$ 27.500,00

R$ 500,00

R$ 1.000,00
R$ 900,00

R$ 100,00
R$ 2.000,00
R$ 900,00
R$ 900,00
R$ 100,00

R$ 100,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Nome do recurso Tipo
Grupo: Contrato

Fabricante* Trabalho
Grupo: Equipamento

Cafeteira elétrica Material
Oculos 3D Material
glgn artphone para 6culos Material

Televisor 40 polegadas Material
Grupo: Infraestrutura

Cadeira de escritério Material
Decoracao Material
Extintor de incéndio Material
Modulacéo Material
Sistema de gestédo Material
Software de projetos Material
Telefonia Material
Grupo: Material

Aparelho de telefone Material
zsc?r(iat?rri? e material de Material
Grupo: RH

GP Trabalho
Patrocinador** Trabalho
Grupo: Servigos

Consultor Juridico Trabalho
Contador Trabalho

Empresa de Informética Trabalho
Empresa de Marketing Trabalho
Empresa de Reforma  Trabalho
Transportador Trabalho

Unidade do
Material

und
und

und
und

Und
Und
Und
Und
Und
Und
Und

Und
Und

Iniciais  Grupo

== n OO0

S nnmoon

>

T o

El
EM
EF

Contrato
Contrato
Equipamento
Equipamento
Equipamento

Equipamento

Equipamento
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Material
Material

Material

RH
RH
RH

Servigos

Servigos
Servigos
Servigos
Servigos
Servigos
Servigos

PLANO DE PROJETO

Quadro 4 - Orcamento por Recurso

Taxa padrao

R$ 0,00/hr

R$ 300,00
R$ 50,00

R$ 750,00
R$ 1.500,00

R$ 50,00
R$ 30.000,00
R$ 50,00
R$ 60.000,00
R$ 30,00
R$ 30,00
R$ 40,00

R$ 100,00
R$ 100,00

R$ 5,00/hr
R$ 0,00/hr

R$ 80,00/hr
R$ 80,00/hr
R$ 23,62/hr
R$ 40,56/hr
R$ 42,34/hr
R$ 125,00/hr

*Fabricante com custo zerado. Possui participacao indireta;

Trabalho

344 hrs
344 hrs

1 Und
1 Und

1 Und
2 Und

7 Und
1 Und
2Und
1 Und
1 Und
6 Und
1 Und

2 Und
4 Und

9.212 hrs
4.382 hrs
4.830 hrs

3.469 hrs

288 hrs
328 hrs
847 hrs
863 hrs
1.063 hrs
80 hrs

Custo

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 4.100,00
R$ 300,00
R$ 50,00

R$ 750,00

R$ 3.000,00
R$ 90.700,00
R$ 350,00
R$ 30.000,00
R$ 100,00
R$ 60.000,00
R$ 30,00

R$ 180,00
R$ 40,00

R$ 600,00
R$ 200,00

R$ 400,00

R$ 21.910,00
R$ 21.910,00
R$ 0,00

R$
159.296,84

R$ 23.040,00
R$ 26.240,00
R$ 20.006,14
R$ 35.003,28
R$ 45.007,42
R$ 10.000,00

**Patrocinador com custo zerado. E o provedor de recursos do projeto e proprietario

da revenda.
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EDT

1.1.
1.1.1.
1.11.1.
1.11.2.
1.1.2.
1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.3.
1.1.3.1L
1.1.3.2.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.2.1
1.3.2.2.
1.3.2.3.
1.3.2.4.
1.3.3.
1.3.3.1L
1.3.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.6.
1.6.1.
1.6.1.1.
1.6.1.2.
1.6.1.3.
1.6.2.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Quadro 5 - Cronograma de Desembolso

Nome da tarefa

Implantacdo de uma Revenda Autorizada
de Méveis Planejados em Salvador/BA

Gerenciamento do Projeto
Iniciagédo

Termo de Abertura

Registro das Partes Interessadas
Planejamento

Plano do Projeto

Aprovagéo do Plano do Projeto
Controle

Reunides

Relatorios

Documentacéo

Formalizacédo da Garantia
Alvaras e Licengas

Assinatura do Contrato de Revenda
Reforma do Ponto de Venda
Alvara de Reforma

Obra

Contratacédo

Reforma Interna

Reforma Externa

Fachada

Organizacao e Entrega
Vistoria

Termo de Aceite

Montagem do Showroom e Loja
Modulacéo

Transporte dos Mdéveis
Montagem

Decoracao

Equipamentos

Material de Expediente

Teste e aceitacdo
Implantacéo

Contratacédo

Manual Operacional
Treinamento

Divulgacéo

Midias Locais

Outdoor

Radio

Material Impresso
Inauguracgéo

Encerramento

Termo de Aceite Final

Licbes Aprendidas
Pagamentos e Prestacéo de Contas

Duracao
129 dias

129 dias
5 dias
3 dias
2 dias
6 dias
3 dias
3 dias
129 dias
129 dias
129 dias
11 dias
6 dias
10 dias
5 dias
20 dias
2 dias
20 dias
2 dias
18 dias
14 dias
4 dias
3 dias
2 dias
1 dia
36 dias
5 dias
6 dias
16 dias
4 dias
4 dias
4 dias
2 dias
23 dias
12 dias
7 dias
4 dias
25 dias
25 dias
7 dias
7 dias
11 dias
6 dias
10 dias
2 dias
2 dias
2 dias

Inicio
Ter 02/01/18

Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Sex 05/01/18
Ter 09/01/18
Ter 09/01/18
Sex 12/01/18
Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Qua 17/01/18
Qua 17/01/18
Qua 17/01/18
Qui 25/01/18
Qui 01/02/18
Qui 01/02/18
Qui 01/02/18
Qui 01/02/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18
Sex 16/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Seg 26/02/18
Ter 27/02/18
Ter 27/02/18
Ter 06/03/18
Qua 14/03/18
Qui 29/03/18
Qua 04/04/18
Ter 10/04/18
Seg 16/04/18
Qua 18/04/18
Qua 18/04/18
Sex 04/05/18
Ter 15/05/18
Seg 21/05/18
Seg 21/05/18
Seg 21/05/18
Qua 30/05/18
Sex 08/06/18
Sex 08/06/18
Seg 18/06/18
Seg 18/06/18
Qua 20/06/18
Sex 22/06/18

Término
Sex 29/06/18

Sex 29/06/18
Seg 08/01/18
Qui 04/01/18
Seg 08/01/18
Ter 16/01/18
Qui 11/01/18
Ter 16/01/18
Sex 29/06/18
Sex 29/06/18
Sex 29/06/18
Qua 31/01/18
Qua 24/01/18
Ter 30/01/18
Qua 31/01/18
Qua 28/02/18
Sex 02/02/18
Qua 28/02/18
Sex 02/02/18
Qua 28/02/18
Qui 22/02/18
Qua 21/02/18
Seg 26/02/18
Sex 23/02/18
Seg 26/02/18
Ter 17/04/18
Seg 05/03/18
Ter 13/03/18
Qua 04/04/18
Ter 03/04/18
Seg 09/04/18
Sex 13/04/18
Ter 17/04/18
Sex 18/05/18
Qui 03/05/18
Seg 14/05/18
Sex 18/05/18
Sex 22/06/18
Sex 22/06/18
Ter 29/05/18
Qui 07/06/18
Sex 22/06/18
Sex 15/06/18
Sex 29/06/18
Ter 19/06/18
Qui 21/06/18
Seg 25/06/18

Custo
R$ 300.000,00

R$ 10.000,00
R$ 3.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.500,00
R$ 3.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.500,00
R$ 4.000,00
R$ 3.900,00
R$ 100,00
R$ 15.000,00
R$ 8.000,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000,00
R$ 50.000,00
R$ 3.000,00
R$ 46.000,00
R$ 1.000,00
R$ 15.000,00
R$ 15.000,00
R$ 15.000,00
R$ 1.000,00
R$ 800,00
R$ 200,00
R$ 150.000,00
R$ 60.000,00
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 30.000,00
R$ 20.000,00
R$ 19.000,00
R$ 1.000,00
R$ 5.000,00
R$ 200,00
R$ 2.000,00
R$ 2.800,00
R$ 35.000,00
R$ 10.000,00
R$ 3.000,00
R$ 4.000,00
R$ 3.000,00
R$ 25.000,00
R$ 35.000,00
R$ 3.000,00
R$ 3.000,00
R$ 28.000,00
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Quadro 5 - Cronograma de Desembolso (continuagéo)

EDT Nome da tarefa Duracdo Inicio Término Custo
1.7.4. Documentagéo Final 2 dias Ter 26/06/18 Qua 27/06/18 R$ 1.000,00
1.7.5. Reunido de Fechamento 2 dias Qui 28/06/18 Sex 29/06/18 R$ 2.000,00

49



PLANO DE PROJETO

GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS
PARTES INTERESSADAS

50



SENAI
% PLANO DE PROJETO

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E PARTES
INTERESSADAS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DAS
COMUNICAQ()ES E DAS PARTES INTERESSADAS

O plano de comunicacdo e das partes interessadas € baseado nas
necessidades dos stakeholders. Os documentos necessarios serdo o termo de
abertura do projeto, o plano de recursos humanos, de riscos e de custos.

O controle das informacdes serd realizado através de reunides, opinidao
especializada, habilidades interpessoais e recursos graficos do MS Project, como
ferramentas para tal.

Os meios de comunicacao utilizados no projeto serdo reunides, atas das
reunides, e-mail, documentos impressos, midias e telefone. Deverdo ser
compartilhados conforme importancia do assunto: confidencial, publico ou de uso
interno. Esta selecdo devera ser realizada em todas os eventos de comunicacao do
cronograma. As informacdes confidenciais que necessitem de compartilhamento

deverédo ser aprovadas pelo patrocinador e GP.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacgao:
1. Reuniéo de Kick-off:

a. Objetivo — Iniciar formalmente o projeto;

b. Metodologia — Reunido presencial para definicdo dos detalhes do
projeto, registro em ata e compartilhamento das informacdes por e-mail;
Responsavel — Domicio Andrade Janior (GP);

Envolvidos — Gerente do projeto, fabricante e patrocinador;
Data e Horério — 02/01/2018 as 10:00 horas;

Duracao — 2 horas;

-~ o a o

Local — Sede da fabricante.

«Q

2. Reunides de Acompanhamento:

a. Objetivo — Acompanhamento das entregas do projeto;
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Metodologia — Reunido presencial, analise do cronograma, registro em
ata e compartilhamento das informagdes por e-mail;

Responsavel — Domicio Andrade Juanior (GP);

d. Envolvidos — Gerente do projeto, patrocinador e fabricante;

Data e Horario — Dia 01 e dia 15 de cada més. Acontece quinzenalmente,
as 14:00 horas;

Duragéo — 2 horas;

Local — Escrit6rio do patrocinador em Salvador/BA;

Outros — Realizar vistoria no PDV.

3. Reunides de Acompanhamento de Empresas Terceirizadas:

a.

Objetivo — Planejar e controlar a execucao das atividades desenvolvidas
por prestadores de servicos terceirizados, transportador e fornecedores
locais;

Metodologia — Reunido presencial, analise do cronograma, registro em
ata e compartilhamento das informacdes por e-mail;

Responsavel — Domicio Andrade Janior (GP);

Envolvidos — Gerente do projeto, patrocinador e empresa terceirizada
especifica;

Data e Horario — No inicio de cada tarefa da area responsavel, as 08:00
horas;

Duracao — 2 horas;

Local — Escritorio do investidor em Salvador/BA.

4. Reunidoes do CCM:

Objetivo — Avaliar as solicitacdes de mudancas do projeto;

Metodologia — Reunido presencial, apresentacdo dos desvios
identificados no projeto, registro em ata e compartiihamento das
informacdes por e-mail;

Responsavel — Domicio Andrade Janior (GP);

Envolvidos — Gerente do projeto, patrocinador e fabricante;
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e.

f.

g.

Data e Horario — Reunido agendada conforme necessidade. Sem data
definida;
Duragéo — 1 hora;

Local — Escritério do patrocinador em Salvador/BA.

5. Reunido de Validacado de Modulagéo:

a.

-~ o a0

Q

Objetivo — Aprovar o layout e ambientacdo da loja proposto pela
fabricante;

Metodologia — Reunido presencial para apresentacdo do layout e
modulacao, registro em ata e compartilhamento das informacdes por e-
mail;

Responsavel — Domicio Andrade Junior (GP);

Envolvidos — Gerente do projeto, patrocinador e fabricante;

Data e Horéario — 22/02/2018 as 10:00 horas;

Duracao — 2 horas;

Local — Escritorio do patrocinador em Salvador/BA.

6. Reunido de Fechamento:

-~ ® 2 o

«Q

Objetivo — Encerrar formalmente o projeto;

Metodologia — Reunido presencial, assinatura do termo de aceite final
do projeto, registro em ata e compartilhamento das informacdes por e-
mail;

Responsavel — Domicio Cardoso (GP);

Envolvidos — Gerente do projeto, patrocinador e fabricante;

Data e Horério — 29/06/2018 as 10:00 horas;

Duracéo — 1 hora,;

Local — Escritério do patrocinador em Jodo Salvador/BA.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento de Comunicagé&o Janeiro ’Fevereir0| Marco ‘ Abril Maio

Reuniao de Kick-off

Junho

02/01/2018

Reunido de Acompanhamento

02/01/2018

Reunido de Acompanhamento

15/01/2018

Reunido com Fornecedores

22/01/2018

Reunido de Acompanhamento

01/02/2018

Reunido de Acompanhamento

15/02/2018

Reunido com Fornecedores

20/02/2018

Reunido de Modulacao

22/02/2018

Reunido de Acompanhamento

01/03/2018

Reunido de Acompanhamento

15/03/2018

Reunido com Fornecedores

15/03/2018

Reunido de Acompanhamento

01/04/2018

Reunido de Acompanhamento

15/04/2018

Reunido de Acompanhamento

01/05/2018

Reunido com Fornecedores

02/05/2018

Reunido de Acompanhamento

15/05/2018

Reunido de Acompanhamento

01/06/2018

Reunido com Fornecedores

13/06/2018

Reunido de Acompanhamento

15/06/2018

Reunido de fechamento

29/06/2018

Figura 5 - Eventos de comunicacé&o

RELATORIOS DO PROJETO

Os relatorios utilizados neste projeto serao:

Ata de reunido: Este relatério registra todos os itens discutidos nas reunides.
Contém: objetivo da reunido, local, data, participantes, lista de assuntos,
responsavel e prazo para conclusao;

E-mails: Este relatorio é utilizado para compartilhar informacfes do projeto,
agendar e confirmar de reunides e realizar solicitacfes de documentos;
Relatério de mudancas: Este relatério € responsavel por registrar as
solicitacdes de mudancas no projeto, bem como sua aprovagao pelo CCM;
Relatorio de licbes aprendidas;

Relatério de encerramento.
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Quadro 6 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da Parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades | Tipo de Grau de Estratégia de
Interessada Funcéo Projeto e Expectativas em relacdo | Influéncia | Influéncia Comunicacgao
ao projeto e ou ao
produto)

Lucas Lima Patrocinador | CCM lucas@g | Proprietario da revenda, Positiva Alta Mantenha informado:

mail.com | provedor de recursos e Reunides, e-mails e
envolvimento na elaboragéo telefones.
do termo de abertura.

Domicio Gerente do CCM domicio | Responsavel pelo Positiva Alta Mantenha informado:

Andrade Junior | Projeto @gmail. | planejamento e controle da Reunides, e-mails e
com execucdo do Projeto. telefones.

Mateus Alencar | Fabricante CCM mateus Aprovador e orientador dos | Positiva Alta Mantenha informado:
@gmail. | padrdes estruturais e de Reunides, e-mails e
com gestdo da revenda. telefones.

Ivan Castro Locatariodo | N/A ivan@g | Formaliza a locacdo do Positiva Alta Mantenha informado:

PDV mail.com | ponto de venda, define E-mails e telefones.
valor de aluguel e assina.

Empresa de N/A Exercer cpu@gm | Responsavel por toda a Positiva Média Mantenha informado:

Servicos de Funcéo ail.com estruturacdo das atividades Reunides, e-mails e

Informatica Especifica de informatica da revenda, telefones.

desde aquisi¢do de
equipamentos até
parametrizagdes internas.

Empresa de N/A Exercer felipe@g | Responsavel por todas as Positiva Média Mantenha informado:

Servigos de Funcao mail.com | etapas da reforma do PDV, Reunides, e-mails e

Reforma Especifica Desde material até equipe. telefones.

Empresa de N/A Exercer diogo@g | Empresa que vai executar a | Positiva Média Mantenha informado:

Servigos de Funcao mail.com | divulgacdo apés a Reunides, e-mails e

Marketing Especifica implantacdo da revenda. telefones.
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Quadro 6 — Registro dos Stakeholders do Projeto (continuacéo)

Nome da parte Cargo / Papel no | Contato | Requisitos (Necessidades | Tipo de Grau de Estratégia de
Interessada Funcéo Projeto e Expectativas em relacédo | Influéncia | Influéncia Comunicacgao
ao projeto e ou ao
produto)

Fornecedor de N/A N/A fernando | Fornecedor de sistema de Positiva Média Mantenha informado:

Sistema de @gmail. | gestdo para a revenda. E-mails e telefones.

Gestéo com

Fornecedor de N/A N/A marcos Fornecedor de software de | Positiva Média Mantenha satisfeito: E-

Software de @gmail. | desenho tridimensional mails e telefones.

Desenho com para a revenda.

Técnico 3D

Bahia Transportador | N/A bahiatran | Transportadora responsavel | Positiva Média Mantenha informado:

Transportes terceirizado s@gmail | pela entrega dos moveis Reunides, e-mails e
.com planejados da revenda. telefones.

Miguel Borja Consultor N/A miguel@ | Atividades juridicas Positiva Alta Mantenha informado:

Juridico gmail.co | solicitadas pelo Reunides, e-mails e
m patrocinador. telefones.

Moisés Souza Contador N/A moises Atividades contabeis Positiva Alta Mantenha informado:
@gmail. | solicitadas pelo Reunibes, e-mails e
com patrocinador. Imposto de telefones.

renda e inscricdo estadual.

Prefeitura N/A N/A (72) Responsavel pela Neutra Média Mantenha satisfeito:

Municipal de 3344- organizacao da cidade. Reunides, e-mails e

Salvador/BA 4433 telefones.

Corpo de N/A N/A (72) Responsavel pela protecdo | Neutra Média Mantenha informado:

Bombeiros 3344- em caso de incéndios. presencial / telefones.

Militar 4432

Policia Militar N/A N/A (72) Responsavel pela protecdo | Neutra Média Mantenha informado:
3344- em caso de ocorréncias. presencial / telefones.
4490
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Quadro 6 — Registro dos Stakeholders do Projeto (continuacéo)

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades | Tipo de Grau de Estratégia de
Interessada Funcéo Projeto e Expectativas em relacédo | Influéncia | Influéncia Comunicacgao
ao projeto e ou ao
produto)
Clientes e N/A N/A N/A Pessoas interessadas no Positiva Média Manter satisfeito:
Comunidade Comeércio. informac0bes através de
Local midias locais
(marketing).

Equipe N/A N/A N/A Pessoa que serdo Positiva Média Mantenha informado:
Contratada da contratadas como equipe presencial / telefones.
Revenda da revenda apos a

implantacgéo.
Empresas N/A N/A N/A Lojas especializadas em Negativa | Alta Monitorar o0 mercado.
Concorrentes venda de moveis

planejados.
Receita Federal | N/A N/A (72) Regulariza os contribuintes | Neutra Baixa Mantenha informado:

3344- pessoas fisicas e juridicas. presencial / telefones.
4429

Secretaria N/A N/A (72) Responsavel pela Neutra Baixa Mantenha informado:
Municipal da 3344- administracgéo tributaria, presencial / telefones.
Fazenda 4427 financeira, contabil e de

auditoria do municipio.
Secretaria da N/A N/A (72) Responsavel pela Neutra Baixa Mantenha informado:
Fazenda da 3344- administracdo de tributos. presencial / telefones.
Bahia 4426
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS

Para o desenvolvimento do plano de recursos humanos serdo necessarios o
termo de abertura, plano de qualidade, plano de riscos, plano de custos, cronograma,
registro dos stakeholders, EAP e dicionario da EAP.

Serdo utilizadas negociacbes e contratagbes como ferramenta para o
desenvolvimento do plano e a avaliacdo de desempenho, observagao, conversas e
gerenciamento de conflitos para o controle.

Sera utilizado uma matriz de responsabilidade (matriz RACI) para que as
atribuices das funcdes da equipe do projeto sejam formalizadas.

TREINAMENTO
O projeto atual estabelece que as atividades que necessitam de recursos
humanos serdo conduzidas por empresas terceirizadas capacitadas, por isso nao se

faz necessario treinamento para equipes.

AVALIACAO DE RESULTADOS

O patrocinador ira acompanhar o desempenho das empresas terceirizadas,
contratadas utilizando o cronograma, o plano de risco e o plano de custo. Os critérios
de avaliacdo serdo o desempenho de prazo / entrega, eficiéncia e eficacia da
comunicacdo, organizacdo e atendimento a requisitos, riscos de seguranca do

trabalho, meio ambiente e ética profissional.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
As avaliacfes de desempenho da equipe serdo realizadas quinzenalmente

nas reunides de acompanhamento.

Elaborado por: Domicio Andrade Janior, GP Versao: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovagéao: |02/01/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador

Fabricante*H
Gerente do
Projeto
| | | | 1 . 1 1 1
Empresa de] [Empresadel |Empresade Consultor
Reforma | |Iinformatica| | Marketing Contador Juridico | [Transportador

Figura 6 - Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Quadro 7 - Diretorio do Time do Projeto

No Nome Area Dedicac&o Contato

1 | Patrocinador CCM Integral lucaslima@gmail.com
2 | Gerente do Projeto CCM Integral domicio@gmail.com

3 | Fabricante* CCM Integral mateus@gmail.com

4 | Empresa de Reforma Terceiro Parcial felipe@gmail.com

5 | Empresa de Informética | Terceiro Parcial cpu@gmail.com

6 | Empresa de Marketing Terceiro Parcial diogo@gmail.com

7 | Contador Financeiro | Parcial moises@gmail.com

8 | Consultor Juridico Juridico Parcial miguel@gmail.com

9 | Transportador Logistica Parcial bahiatrans@gmail.com

*Fabricante: Somente aprovador do projeto e membro do CCM.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Quadro 8 - Matriz de Responsabilidades

o Planejamento e Controle

= o

Slg (8.3 ’

= us o o S

; o & o = 2 o c o o o 3 2 z§« - 3

NP Nome Area | g | € |S |EE IS g |25 |2 |3 5 25|88 |8 |¢

c|g |8 |ges |E |8 |2 |8 |8 |3 |s|3E|S|g|s

T = = S = o] = 5 | — > QS = o o

2 |8 |2 |55 |2 |3 |8 S R <

() =

O |8 |2 |=6 |E |8 |G O
1 Patrocinador CCM A R A A A A A A A A A A
2 Gerente do Projeto CCM R R R R R A R R R R R R
3 Fabricante* CCM I A I I I I A I I I I I I I I
4 Empresa de Reforma Terceiro - - C - - - - - - - - - - - -
5 Empresa de Informatica | Terceiro - - C - - - - - - - - - - - -
6 Empresa de Marketing | Terceiro - - - - - C - - - - - - - - -
7 Contador Financeiro | - C - - C - - - - C - C - C C
8 Assistente Juridico Juridico - C - - C - - - - - - C - C C
9 Transportador Logistica - - C C - C - - - - - - - - C

| Legenda RACI - R — Responsével pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | = E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade teve como base o termo de abertura,
o plano de gerenciamento do projeto, a EAP, plano de custos, registro das partes
interessadas e requisitos funcionais e nao funcionais.

Para o desenvolvimento deste plano foram feitas reunides com a participacéo
do patrocinador, da fabricante e do GP, junto com cada area especifica afim de definir
as diretrizes da qualidade.

Este projeto tera como base a norma ISO 9001 para o desenvolvimento dos
processos de qualidade. As divergéncias nos requisitos de qualidade previstos
inicialmente para o projeto deverdo ser avaliadas e classificadas dentro do Sistema
de Controle de Mudancas de Qualidade (fluxograma 2), tendo a sua avaliacéo
realizada pelo Comité de Controle de Mudancas (CCM).

Sera controlada a evolucdo do projeto quinzenalmente através de reunides,

vistorias, histograma e diagrama de Pareto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
As avaliacbes de desempenho do plano de qualidade serdo realizadas

guinzenalmente nas reunides de acompanhamento.

Elaborado por: Domicio Andrade Janior, GP Versao: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovacéao: |02/01/2018
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PADROES E REQUISITOS DE QUALIDADE

Quadro 9. Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto / Servico ou Requisito Padrao / Critério de Método de
Aspecto Avaliado Aceitacao Verificagao
Manual operacional | Padrdes de O PDV deve seguir a Vistoria final da
da fabricante produto e PDV da | orientacdo de padrdes fisicos | fabricante que
fabricante. e de gestao da fabricante disponibilizara o

para poder operar.

manual operacional
previamente para

adequacdes.
Empresas Gerenciamento NR 06 — Equipamento de Inspecéo da
Terceirizadas das empresas Protecdo Individual; NR 11 - | documentacao,

terceiras
prestadoras de
Servigos.

Transporte, Movimentacéo,
Armazenagem e Manuseio
de Materiais; NR 12 -
Segurang¢a no Trabalho em
Méquinas e Equipamentos;
NR 17 — Ergonomia; NR 26 —
Sinalizacdo de Segurancga;
NR 35 — Trabalho em Altura;
NR 08 — Edificacdes; NBR
13.221 — Transporte
Terrestre de Residuos.

checklist e assinatura
dos participantes.

Aquisicado dos Execucao da Padrdes internos de Inspecéo da

instrumentos do locacao do PDV. qualidade da fabricante. documentagéo,

processo checklist e assinatura
dos participantes.

Cronograma Projeto devera O cronograma pode ser Acompanhamento
ser concluido em | estendido em no méximo 15 | das atividades com
6 meses. dias. base no plano de

tempo.

Instalagéo Instalacdes Aprovacao de acordo a Simulag&o do uso
realizadas pelas norma ISO 9001 e dos equipamentos e
empresas comparacgdo com 0s checklist.
terceiras de requisitos de produto.
acordo ao projeto.

Custo Projeto realizado | Desvio maximo de 10% do Acompanhamento
conforme or¢camento aprovado no das atividades e
orgamento plano de custo. comparagao com o
aprovado. plano de custos.

Entregas Concluséo de Aprovacao dos relatérios, Termo de aceite final

todas as tarefas
previstas no plano
do projeto.

documentagdes assinadas e
arquivadas e aceite do
patrocinador.

assinado.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

%\

Andlise da mudanga
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto

Prioridade 0 (zero)

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdao

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Relatério de
Mudangas (Change

Inovacio—p>

v

Request)

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

N3o Urgente-)>

Baixo—)>

Ignorar

Prioridade 3 (tres)

Prioridade 2 (dois)

Prioridade 1 (um)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS

O plano de riscos deste projeto teve como base o termo de abertura, o plano
de gerenciamento do projeto e o registro das partes interessadas, o plano de custos,
o plano de qualidade e o plano de recursos humanos.

Os riscos foram identificados durante reunides de planejamento e analise com
0 patrocinador, fabricante e gerente do projeto, utilizando a técnica de brainstorming,
a revisao de documentos.

Os riscos identificados no projeto serdo gerenciados, monitorados e
controlados conforme estrutura definida pelo GP. Foi criado a Estrutura Analitica de
Riscos (EAR) do projeto para melhorar a apresentagédo dos riscos, facilitando seu
monitoramento. Além disso, o monitoramento dos riscos seguird a medicdo de
desempenho técnico e as informacdes relevantes devem ser compartilhadas por e-
mail.

Foram considerados o0s riscos conhecidos que possam impactar
negativamente no andamento do projeto, a resposta a estes riscos serdo aceitacdes
ativas e passivas, através da contingéncia. Os riscos desconhecidos, seréo tratados

nas reunides do CCM.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
As avaliacbes de desempenho do plano de risco serdo realizadas

guinzenalmente nas reunides de acompanhamento.

Elaborado por: Domicio Andrade Janior, GP Versao: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovacédo: |02/01/2018
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RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICACAO DOS RISCOS

Risco Total

Riscos

Considerados

Riscos Nao

e s Riscos Legais Riscos Técnicos

Reclamacdes de Complexidade do

e Prazos ¢ ;
Terceiros Projeto

. Contratos Performance

Figura 7 - RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS

1. Riscos nao técnicos:
a. Atraso na reforma do PDV;
b. Quebra de contrato por parte dos prestadores de servigos;
c. Atraso da entrega dos moveis do showroom.

2. Riscos legais:
a. Reclamacgdes dos vizinhos por distarbios sonoros na reforma;
b. Erros na formalizagédo do contrato de revenda por erro de digitacao

em cartério.
3. Riscos técnicos

a. Falta de colaboradores da empresa terceirizada.
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QUALIFICACAO DOS RISCOS

Probabilidade de Ocorréncia

Média Alta

Baixa

AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS
PROJETO: ABERTURA DE UMA REVENDA
AUTORIZADA DE MOVEIS PLANEJADOS EM
SALVADOR/BA

*2.a *1l.a

*3.a *1.c

*1.b
*2.b

Baixa Média Alta

Gravidade nas Consequéncias

Figura 8 - Qualificacdo dos Riscos
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

4

Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

A\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

v

Atualizar a avaliacdo
dos novos riscos

-

Atualizar a avaliagdo

dos riscos
anteriores

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Quadro 10 - Respostas planejadas a riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE GRAVIDADE EXPOSIQAO RESPOSTA DESCRIQAO RESPONSAVEL CUSTO
la Atraso na reforma do Alta Alta Alta Atenuar Inclusdo de clausula no | Patrocinador R$6.000,00
PDV contrato de terceiros o
pagamento de multa
por dia de atraso.
1b Quebra de contrato por Baixa Alta Alta Atenuar Inclusdo de clausula no | Patrocinador R$3.000,00
parte dos prestadores de contrato de servigos o
Servigos pagamento de multa
referente ao percentual
nao finalizado.
l.c Atraso da entrega dos Média Alta Alta Aceitar Incluséo de clausula no | Patrocinador R$6.000,00
moveis do showroom contrato da
transportadora o
pagamento de multa
por dia de atraso.
2.a Reclamacdes dos Alta Baixa Alta Atenuar Orientar e monitorar Gerente do R$6.000,00
vizinhos por disturbios sobre os niveis Projeto
sonoros na reforma méximos de ruidos e
horéarios permitidos.
2.b Retrabalho na Baixa Alta Alta Aceitar Solicitar revisdo dos Patrocinador R$6.000,00
formalizagdo do contrato contratos.
de revenda por
divergéncias de
assinaturas ou
abreviacdes em nomes
3.a Falta de colaboradores Média Média Alta Aceitar Incluséo de clausula no | Patrocinador R$3.000,00
da empresa terceirizada contrato de terceiros o
pagamento de multa
falta.
Legenda: PROBABILIDADE Alta
GRAVIDADE Media
EXPOSICAO AO RISCO: Baixa
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIC;()ES

O plano de gerenciamento das aquisicdes teve como base as premissas,
restricdes, requisitos funcionais, nao-funcionais e de qualidade. Os documentos
utilizados foram termo de abertura, escopo do projeto, EAP, dicionario da EAP, plano
de riscos, plano de qualidade, registro de stakeholders e cronograma.

O controle do plano das aquisi¢cfes sera realizado pelo patrocinador que deve
monitorar o desempenho dos contratos e entregas, atuando nas correcfes se
necessario.

As ferramentas e técnicas utilizadas seréo a pesquisa de mercado, a auditoria
de aquisicOes, a analise de desempenho das aquisicbes e a administracdo de

reivindicagodes.

TIPOS DE CONTRATO

As clausulas dos contratos formalizados devem ser respeitados
rigorosamente, principalmente no que diz respeito ao cumprimento dos prazos de
entregas e atendimento aos requisitos solicitados.

Todos os contratos deste projeto sdo do tipo preco unitério fixo, os valores
unitarios das mercadorias e o custo / hora dos servicos seréo fixados em contrato e o

numero de horas previstas sera baseado nas necessidades orcadas para o projeto.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTAGAO E PROPOSTAS

Serdo consideradas as cotacdes de aquisi¢cdes de bens e servicos em varios
fornecedores. O processo de decisdo é baseado no menor preco e menor prazo de
entrega.

Para bens que necessitem de especificacdo ou para contratacdes de servicos
serdo necessarios o envio das propostas qualificadas pelos candidatos. O processo

de decisdo sera baseado no menor pre¢o, menor prazo e na melhor qualidade técnica.
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DAS AQUISICOES DO PROJETO
As avaliagdo das aquisicoes realizadas pelo projetos serdo feitas

guinzenalmente nas reunides de acompanhamento.

Elaborado por: | Domicio Andrade Junior, GP Verséo: 1.0 02/01/2018

Aprovado por: Lucas Lima, Patrocinador Data de aprovagéao: |02/01/2018
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e
equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as especificacdes técnicas /

funcionalidades principais requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS A SEREM ADQUIRIDOS
As aquisicdes dos itens necesséarios deste projeto devem ser realizadas

conforme descrito abaixo:

Quadro 11 - Materiais e equipamentos a serem adquiridos para o projeto

Tipo Nome do Recurso | Quantidade Especificacao
Material Aparelho de telefone 2 Preto e sem fio.
Resma de papel oficio A4, caixa
Papelaria e material de de canetas, caixa de lapis,
Material 4
escritorio grampeador, escalimetro,
borrachas, clips e grampos.
Equipamento | Cafeteira elétrica 1 Café expresso e moido.
Equipamento | Televisor 40 polegadas | 2 Plasma.
Equipamento | Oculos 3D 1 Oculos de realidade virtual.
_ Smartphone para 1 Aparelho celular compativel
Equipamento
oculos 3D com Oculos 3D.
Infraestrutura | Telefonia 1 Contratacéo de telefonia.
Infraestrutura | Software de projetos 6 Seis licengas de Promob.
Infraestrutura | Sistema de gestao 1 Uma licenga Focco lojas.
Infraestrutura | Cadeira de escritorio 7 Cadeiras para equipe da loja.
Cor preta, acolchoada e
giratéria.
Infraestrutura | Extintor de incéndio 2 Extintores de p6 e agua.
Infraestrutura | Modulag&o 1 Moveis Planejados do
Showroom
Infraestrutura | Decoracéo 1 Vaso de planta, quadro,
espelho, tapete e luminaria.
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CONDIC}@ES DE FORNECIMENTO

As empresas fornecedoras de material e equipamentos devem seguir as
condicdes definidas no item qualificacéo dos proponentes. Além disso, devem garantir
a assisténcia técnica durante o contrato do fabricante e cumprir as obrigacdes

contratuais.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
A qualificacdo dos fornecedores sera realizada através do uso de critérios

eliminatorios e classificatérios. Os fornecedores que nao atendem pelo menos um dos
critérios obrigatorios serdo eliminados. Em seguida serdo ordenadas as melhores
propostas conforme adequacao. Os critérios avaliados serao:

e Na&o conter reclamagdes no site reclame aqui;

e Nao conter histérico recente de processos judiciais (clientes ou funcionarios);

e Historico de cumprimento de prazos;

e Saude financeira. Nao possuir pendéncias no SPC — Servico de Protecéao ao

Crédito ou SERASA — Centralizacéo de Servigos dos Bancos.

TIPO DE CONTRATO
O tipo de contrato sera de preco fixo garantido, definindo as condi¢bes
negociadas de custo, prazo e qualidade. As aquisicbes de materiais e equipamentos

séo de responsabilidade do patrocinador.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES
Os fornecedores serdo avaliados pelo material e / ou equipamento entregue ao

término de cada execucédo. Ao se constatar a falta as referéncias de qualidade abaixo
durante a execucdo do trabalho, deverdo ser cancelado os contratos e substituir por
outra empresa que cumpra os requisitos, constar como clausula no contrato.

e Prazo;

e Custo;

e Seguranca;

e Qualidade.
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DECLARAGCAO DE TRABALHO - SERVICOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de servigos a
serem utilizadas no projeto, bem como as especificacbes técnicas / funcionalidades

principais requeridas.
ESPECIFICAQAO E QUANTITATIVOS DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS
As aquisi¢cdes dos servicos necessarios deste projeto devem ser realizadas

conforme descrito abaixo:

Quadro 12 - Servigos a serem adquiridos para o projeto

Tipo Nome do Recurso | Quantidade Especificacao

Servico Empresa de reforma 1 Empresa responsavel pela
reforma do PDV. Equipe,
equipamentos, material,

transporte e limpeza inclusos.

Servico Transportadora para 1 Contratacao de transportadora
puxada entrega porta a responsavel pela puxada da
porta mercadoria da indUstria e

entrega consumidor final.

Servigo Empresa para 1 Empresa responsavel pelo
divulgacao marketing, divulgacéo e
inauguracao.
Servigo Empresa de informatica | 1 Empresa responsavel pelo

compra de equipamentos,
instalacé@o e parametrizacdo dos

itens ligados a informatica.

Servigo Consultor juridico 1 Atividades juridicas solicitadas
pelo patrocinador.
Servigo Contador 1 Atividades contébeis solicitadas

pelo patrocinador. Imposto de
renda e inscricdo estadual.
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CONDIC}OES DE FORNECIMENTO
As empresas fornecedoras de servigos devem seguir as condi¢coes definidas
no item qualificagdo dos proponentes. Além disso, devem garantir a assisténcia

técnica durante o contrato e cumprir as obrigacdes contratuais.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
A qualificacédo dos fornecedores de servicos sera realizada através do uso de
critérios eliminatérios e classificatérios. Os fornecedores que ndo atendem pelo menos
um dos critérios obrigatorios serdo eliminados. Em seguida serdo ordenadas as
melhores propostas conforme adequacao. Os critérios avaliados serao:
e Na&o conter reclamagdes no site reclame aqui;
e Nao conter histérico recente de processos judiciais (clientes ou funcionarios);
e Historico de cumprimento de prazos;
e Saude financeira. Nao possuir pendéncias no SPC — Servico de Protecdo ao
Crédito ou SERASA — Centralizacéo de Servigos dos Bancos;
e Politica de ergonomia e seguranca do trabalho;

e Politica de conservacao do meio ambiente.

TIPO DE CONTRATO
O tipo de contrato sera de preco fixo garantido, definindo as condi¢bes
negociadas de custo, prazo e qualidade. As aquisicdes de servicos sdo de

responsabilidade do patrocinador.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES
Os fornecedores serdao avaliados pelo servico prestado ao término de cada

execucdo especifica. Ao se constatar a falta as referéncias de qualidade abaixo
durante a execucdo do trabalho, deverdao ser cancelados o contratos e substituidos
por outra empresa que cumpra 0s requisitos, constar como clausula no contrato.

e Prazo;

e Custo;

e Seguranca;

e Qualidade.
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TERMO DE APROVAGCAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

Lucas Lima - Patrocinador
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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