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RESUMO

Nesta pesquisa considera-se o0s cenarios histéricos dos bancos no Brasil em
consonancia com o surgimento das linhas de crédito, bem como os critérios de
factibilidade, aplicacoes e desdobramentos, em especial na linha empresarial. O
problema da pesquisa a modelagem de critérios lastreados em base normativa do
Banco do Brasil para criacao de indicadores numéricos e hierarquicos em escala de
prioridades de ofertas de linhas de crédito. As vantagens e desvantagens de adocao
e de aplicacdo do método multicritério no apoio a decisdo como instrumento
decisorio para os pleitos de linhas de crédito. O objetivo geral do trabalho é a
modelagem de linhas de crédito com uso de metodologia multicritério para os
processos decisérios de linhas de crédito para pessoa juridica, no varejo, em
instituicao financeira. Os objetivos especificos sdo a aplicagdo de uma metodologia
multicritério com atribuicdes de pesos normalizados na matriz de perfil de pessoa
juridica; o mapeamento das instrugdes normativas que norteiam a definicdo dos
critérios de enquadramento de cada linha de crédito. A metodologia de pesquisa
adodata é a revisdo de literatura lastreada na identificacdo das referéncias
bibliograficas de trabalhos correlatos com a construcdo de fonte de conhecimento
inicial; nas pesquisas de informagdes referentes as 14 linhas de crédito oferecidas
aos clientes pessoa juridica, no varejo, da referida instituicdo financeira; na
construgcdo de mapa com as carateristicas e especificidades para cada linha; na
construgcdo de planilha agrupando as caracteristicas das linhas de crédito; na
identificagdo do modus operandi atual e no desenvolvimento de modelo
computacional para efetuar a escolha das linhas de crédito compativeis com o perfil
do cliente de maneira mais rapida e assertiva. Ao termino é descrita uma relacao de
vantagens e desvantagens da adocao da estratégia de selecédo da linhas de crédito
eleita como otimizada ao tempo em que a recomendacao de listas de a¢gdes no trato
do tema e afins.

Palavras-chave: Modelagem de linhas de crédito. Metodologia multicritério.
Pessoa juridica.



ABSTRACT

This study considers the historical scenarios of banks in Brazil in line with the
emergence of credit lines, as well as the criteria of feasibility, applications and
developments, especially in the business line. The research problem is the modeling
of criteria based on normative basis of the Bank of Brazil for the creation of numerical
and hierarchical indicators in a scale of priorities of credit line offerings. The
advantages and disadvantages of adopting and applying the multicriteria method in
decision support as a decision making tool for credit line litigation. The general
objective of the work is the modeling of credit lines using multicriteria methodology for
the decision-making processes of lines of credit for corporate, retail, financial
institution. The specific objectives are the application of a multicriteria methodology
with attributions of normalized weights in the profile matrix of legal person; The
mapping of the normative instructions that guide the definition of the framework
criteria of each line of credit. The methodology of adodata research is the review of
literature based on the identification of bibliographical references of works related to
the construction of initial knowledge source; In the inquiries related to the 14 lines of
credit offered to retail corporate customers of said financial institution; In the
construction of map with the characteristics and specificities for each line; In the
construction of a spreadsheet grouping the characteristics of the lines of credit; In the
identification of the current modus operandi and in the development of a
computational model to make the choice of the lines of credit compatible with the
profile of the client more quickly and assertively. At the end is described a relation of
advantages and disadvantages of the adoption of the strategy of selection of lines of
credit elected as optimized to the time in which the recommendation of lists of actions
in the treatment of the theme and the like.

Keywords: Modeling of credit lines. Multicriteria methodology. Legal person.
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1 INTRODUCAO

A origem dos bancos esté ligada a antiguidade, pois na Babildnia ja existiam
pessoas que emprestavam e guardavam dinheiro de outros sem ainda o0s
desdobramentos dos juros das operacées complexas da atualidade, mas sempre
proporcionando guarda e seguranga, que a época tinha um carater sagrado, pois o
dinheiro era confiado aos sacerdotes nos templos (LEVY, 1972). Na ldade Média,
em varias localidades, era considerada ilegal a atividade dos que emprestavam
dinheiro cobrando juros. Como a Igreja desaprovava esta pratica, os cristdos
abstinham-se de exercé-la, fato que segundo alguns autores, explica a
preponderancia de judeus no ramo (GOLDSMITH, 1986).

No cenario atual o BB é constituido na forma de sociedade de economia
mista, com participacdo da Unido em 68,7% das acdes, de forma que o Banco opera
hoje com mais de 18.000 postos de atendimento distribuidos pelo pais, entre
agéncias e postos de atendimento diversos, além disto, 0 mesmo esta presente em
23 paises, e segundo dados do proprio banco, apresenta mais de 100 mil
funcionarios (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Ja na segunda metade do século passado o BB, através de suas carteiras,
concedia crédito com liberalidade, apoiado pelo Tesouro Nacional de forma que os
setores produtivos vinham sendo financiados pelo Banco, cujas operacdes contavam
com o apoio da Carteira de Redesconto (CARED) e da Caixa de Mobilizacao
Bancaria (CAMOB), ambas administradas pelo Banco e hoje ja bastante alteradas
nas suas configuracdes originarias bem como nas regras de atuacdo de crédito
(COSTA NETO, 2004).

Com base nessas definicoes, as grandes instituicbes financeiras oferecem
linhas de créditos diversificadas, ajustadas aos critérios estabelecidos. Como
resultado destes procedimentos, o processo de escolha de uma linha de crédito mais
adequada e compativel com o perfil do cliente, definido pelo Banco, tornou-se uma
tarefa laboriosa e passivel frequentemente a erros. (BRANDAQ, 2010). Desta forma
questiona-se se uma metodologia multicritério para definir um processo decisério de
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linha de crédito para pessoa juridica, no varejo, em uma instituicao financeira, pode
contribuir para otimizar essa tarefa e reduzir tais erros?

Para consolidar as eventuais respostas do questionamento posto tem-se
como objetivo geral desta dissertacao € construcdo de um modelo numérica e com
pesos e ponderacdes com uso de metodologia multicritério e derivativos da mesma
para os processos decisérios de linhas de crédito para pessoa juridica, no varejo, em
instituicdo financeira. S&o objetivos especificos da pesquisa: a aplicacdo de
metodologia multicritério com atribuicdes pesos normalizados na matriz de perfil de
pessoa juridica; o mapeamento das instrugdes normativas que norteiam a definicao
dos critérios de enquadramento de cada linha de crédito; e, o proporcionar revisao
de literatura nas areas afins.

As conexdes entre a questdo norteadora da pesquisa, 0s objetivos, geral e

especificos, podem ser mais bem evidenciadas na figura 1:

METODO MULTICRITERIO PARA A MODELAGEM DO PROCESSO DECISORIO DE
LINHA DE CREDITO PARA PESSOA JURIDICA, NO VAREJO, EM UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA NO BRASIL

'

Como utilizar-se de uma metodologia multicritério
para definir um processo decisério de linha de
crédito para pessoa juridica, no varejo, em uma
instituicao financeira?

'

Modelagem com uso de metodologia multicritério para os
processos decisoérios de linhas de crédito para pessoa juridica, no
varejo, em instituigao financeira.

' ' l

Aplicacdo de metodologia Mapeamento das instrugdes Proporcionar revisao de Iiteraturﬂ
multicritério com atribuigées pesos normativas que norteiam a nas areas afins;
normalizados na matriz de perfil definicdo dos critérios de
de pessoa juridica; enquadramento de cada linha de
crédito;

Figura 1 Conexdes entre a tematica, questao norteadora e objetivos da pesquisa
Fonte: (Préprio autor, 2016).
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Onde se observa a proposta de uma modelagem com método multicritério
para a proposta de um procedimento para concessao de crédito para pessoa juridica
de forma otimizada, para a o critério ideal para o cedente, o0 banco, ou para a prépria
empresa.

Desta maneira neste trabalho propde-se a utilizacdo do método multicritério
discreto denominado de TODIM e que surgiu na literatura internacional de Pesquisa
Operacional no inicio dos anos 90 e é objeto de vérias aplicacdes e extensdes, pois
consiste em uma proposta que faz uso de um fator de atenuacdo em pesos que é
geral para o conjunto de critérios analisados para o processo decisorio sobre a oferta
de créditos, levando-se em conta como as preferéncias dos decisores, que no caso €
0 gerente da carteira de créditos, que, em conjunto com a sua propria expertise,
pode conduzir a definicado dos pesos para cada critério, de forma que o valor global a
ser obtido para cada alternativa é obtido com o somatério de suas avaliagdes
segundo cada critério e cada peso, de acordo com as preferéncias do decisor em
relacao aos respectivos critérios.

Esta dissertacdo esta constituida da seguinte forma: no capitulo 1 tem-se
texto de aproximagao ao tema e afins, com a descricdo dos cenarios historicos e dos
diversos Bancos iniciados e implementados no Brasil, seus conceitos e definigdes,
justificativa a proposta de trabalho, questdo da pesquisa e hipéteses, objetivos, geral
e especificos; no capitulo 2, apresenta-se uma revisdo de literatura sobre os
principais conceitos e definicdes sobre créditos, créditos no Brasil, o acesso ao
crédito pelas empresas e as linhas de crédito e servicos bancarios associados bem
como 0s conceitos e as nuances da metodologia multicritério de apoio a decisao
(MCDA); no capitulo 3 tem-se a descricdo da classificagdo metodoldgica da
pesquisa, com a descricdo das suas fases e procedimentos e etapas da pesquisa;
no capitulo 4 tem-se uma revisdo de literatura ao tema e afins, com abordagem
sobre o sistema financeiro nacional, os mercados de crédito no Brasil, 0 cenario
macroecondmico associado, e o foco ao mercado de crédito e as pessoas juridicas
evidenciando também as responsabilidades envolvidas no processo bem como os
conceitos e definicoes da metodologia multicritério; no capitulo 5 tem-se abordagens
as linhas de crédito para pessoa juridica, com histérico, conceitos e definicbes com
as suas aplicagdes na instituicdo em estudo, os seus conceitos internos de linhas de
crédito e as suas modelagens atuais no BB com os enfoques necessarios para
consubstanciar os objetivos do trabalho; e, por fim, no capitulo 6 tem-se
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consideracdes e recomendacdes finais ao trabalho bem como as sugestées para

procedimentos futuros sobre 0 mesmo.
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2 CREDITOS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Neste capitulo aborda-se os conceitos do crédito e as suas definicbes e
praticas aceitas no Brasil em conjunto com os modelos e metodologias adotadas no
processo de construcdo dos mesmos bem como no processo de tomada de deciséo.

2.1 Créditos no Brasil

O crédito tradicional é a concessao de uma quantia em dinheiro ou outro bem
a certa pessoa, sendo que esta se compromete a devolver a quantia em um prazo
pré-determinado e acrescido de juros (COSTA, 2002). Logo, o individuo ou empresa
recebe um adiantamento que deve ser devolvido totalmente e acrescido de um valor
calculado sobre o capital.

No Brasil o numero de pessoas com conta em bancos vem crescendo a cada
ano, haja vista a facilitacdo por parte das instituicbes para a abertura das contas,
como por exemplo, em casas lotéricas e correspondentes bancarios, mesmos locais
onde os clientes podem fazer saques, depdsitos e pagar contas.

Costa (2002, p. 1) também aduz que:

[...] De acordo com estudo feito pela FEBRABAN, a competicao entre
0s bancos e o barateamento do custo de atendimento via eletronica,
foram fatores que intensificaram o processo de abertura de contas
correntes. Em 2001, esse numero se refere a 71,5 milhées. A maior
parcela da populacdo de baixa renda do pais atingiu a bancarizacéao
[...] (COSTA, 2002, p. 1).

Dados do CIAB FEBRABAN 2014 indicam que de 2008 a 2014 o numero de
contas correntes abertas no Brasil saltou de 130 milhdes para 160 milhdes, um
crescimento continuado com uma evolugcdo que se deve a disponibilidade de
servicos bancarios.

E importante salientar que o desenvolvimento econdmico est4 inerentemente
ligado a geracdo de emprego e de renda, o que somente é possivel com a criacdo
de novas empresas e empreendimentos. Logo, o crescimento do PIB (Produto
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Interno Bruto) brasileiro ajuda na criacdo de novos negocios, pois 0S
empreendedores consideram que a economia favoravel é um 6timo momento para
arriscar. Assim como o surgimento de novas empresas ajuda na elevacao do PIB,
uma vez que o crescimento da atividade empresarial e a exportacdo e importagédo e
0 comércio interno ajudam na elevacao do indice de crescimento econémico.

Ainda segundo Bastos Junior et al. (2005, p. 29-30):
[...] A conjuntura econdmica onde: o volume de exportagdes chegou a
100 bilhdes de doblares: o superavit na balanca comercial se
aproximou de 34 bilhdes de dodlares, a inflagdo ficou em 7,6% e
houve uma reducéo da divida publica e do PIB. Tudo isso reflete nas

taxas de empreendedorismo no Brasil, que em 2004 continuaram
altas, alcan¢ando 6,2% [...].

Ainda de acordo com o que preconiza Bastos Junior et al. (2005), onde
afirma-se que em um pais subdesenvolvido o surgimento de empreendimentos,
sejam eles grandes ou pequenos, auxilia na criacdo de emprego e renda, o que por
consequéncia aumenta o consumo interno e aguece a economia.

Pode-se citar como aspecto econbmico desfavoravel para a atividade
empreendedora, “a concentragcdo de renda, que no Brasil é muito elevada, e
representa uma forte barreira de mercado, visto que apenas 40 dos 182 milhdes de
brasileiros tém renda suficiente para efetivamente fazer parte da moderna sociedade
de consumo” (BARONE et al., 2002, p. 6), além disto tem-se também os cenarios
impostos desde a crise imobiliaria internacional iniciada em 2008 e que desdobra-se
até os dias atuais, em especial nos paises que tinham investimentos nos lastros
imobiliarias americanos, bem com o desdobramento da crise instaurada devido a
baixa nos valores do preco do petréleo e que produzem efeito em encadeado nas
matrizes econémicas dos paises emergentes como o Brasil (MORA, 2015).

As dificuldades de acesso ao crédito advém de varios fatores, dentre eles, a
fragilidade financeira e a inexatiddo das informacdées que s&o transmitidas aos
futuros credores. A confianga torna-se, entdo, um processo de aprendizagem
marcado pela troca de informacbes e de experiéncias, positivas e/ou negativas,
vivenciadas pelas partes intervenientes num contrato de crédito, o que permite a
reducdo do clima de incerteza em torno da operacao financeira, pois ao mitigar o

risco, as operacgodes de crédito podem ter condi¢des mais favoraveis.
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Via de regra as instituigdes financeiras iniciam as ofertas de créditos aos seus
novos clientes (empresas com contas recém-abertas nas instituicdes financeiras
e/ou empresas com pouco tempo de constituicao), fazendo uma analise massificada
de risco do cliente e oferecendo operacdes menores € mais caras como cartao de
crédito, cheque especial e giro rapido. Apds um determinado periodo, que varia de
instituicdo para instituicdo, 3 meses, 1 ano e até 3 anos, as instituicdes efetuam uma
analise mais completa da empresa oferecendo, se for o caso, operagdes mais
atrativas e com melhores condi¢des (ALVES, 2004).

Outra corrente de investigacdo tem-se preocupado em compreender e
analisar a contribuicao do relacionamento bancario na variagdo do valor da empresa
e no seu desenvolvimento e crescimento. A investigacdo sobre o relacionamento
bancario, entretanto, segue outras dire¢cdes, abandonando a questao central do valor
do relacionamento bancario para os seus intervenientes diretos (ALVES, 2004).

Hoje os bancos além de concederem crédito prestam um vasto nimero de
servicos financeiros aos seus clientes, oferta de produtos e servicos como seguros
diversos, consércios, previdéncias, gerenciamento de folha de pagamento, servigcos
de cobranca, venda de planos odontoldgicos, que permite diluir os custos de
producao de informacao por varios produtos e complementar a rentabilidade global
da estrutura (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2004).

A principal atividade dos Bancos se desenvolve através das operacoes
bancarias, que consistem em conceder empréstimos, receber valores em depdsito,
descontar e redescontar titulos, abrir créditos, enfim, efetivar série de atos proprios
para a consecucdo de sua finalidade economica. Constata-se, pois, que o0s
estabelecimentos bancérios estao voltados para atividades que envolvem finalidade
econdmica (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2004).

O desenvolvimento econ6mico de um pais guarda forte relacdo com a
ampliacdo do crédito em funcdo de uma disponibilidade maior de empréstimos
permitindo a expansao da demanda efetiva e, consequentemente, a geragdo de uma
aceleracao do crescimento da renda e do emprego. A maior disponibilidade de
financiamentos de longo prazo, por sua vez, permite que as empresas tenham a
oportunidade de buscar empreendimentos de maior escala, o que por sua vez,
realimenta o processo de crescimento econémico com uma maior distribuicdo de
renda. Empresas que nao conseguem obter condicdes competitivas de custo de

crédito possuem menos chances de competir numa economia cada vez mais
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globalizada. Um mercado de crédito pouco desenvolvido coloca barreiras ao
desenvolvimento das empresas e promove fenbmenos como desnacionalizagcao e
concentracao de mercado (VILSON, 1996).

De fato, em paises com mercados de crédito e de capitais pouco
desenvolvidos, a ampliacdo da capacidade produtiva fica basicamente limitada ao
autofinanciamento das empresas, a capacidade do governo de disponibilizar fundos
de longo prazo e aos movimentos de expansao e contracao da liquidez internacional
- determinantes no volume de captacdes externas.

O ambiente de negdcios no pais deve buscar liberdade de inovacao e possuir
regras bem claras e definidas na execucao dos projetos de financiamento. A seguir
ilustra-se, em quadro especifico, alguns exemplos dos principais itens constituintes
de um mercado de capitais desenvolvido e suas consequéncias positivas para um

pais:

Quadro 1 Principais itens do mercado de capitais e suas consequéncias positivas para um pais

Classificacao Referéncias seminais

Financiamento da produgéao e | Financiamento da produg&o e novos negécios, pois através da venda
novos negocios de agbes as empresas obtém recursos para expandir seu capital, com
obrigagdes apenas no longo prazo;
Possibilidade de que os recursos poupados se tornem investimentos,
Recursos poupados como proporcionando  crescimento econdémico e crescimento de
investimentos produtividade com a insergao das poupancgas nos setores produtivos, o
que aumenta o volume de capital disponivel para novos empréstimos;
Constituigdo de um meio de crescimento das companhias, que podem
Meio de crescimento das aumentar sua participagdo no mercado através da distribuigdo de
companhias acbes, além de possibilitar o aumento de seus ativos e valor de
mercado;
Auxilio na redistribuicdo de renda, a medida que proporciona a seus
investidores ganhos decorrentes de valorizagbes das acbes e
distribuicdo de dividendos, compartilhando assim o lucro das
empresas;
Aprimoramento dos principios da Governanga Corporativa, através de
melhorias na administragdo e eficiéncia, visto que as companhias
abertas precisam cumprir regras cada vez mais rigidas propostas pelo
governo e pelas Bolsas de Valores, além de deixar o mercado mais

Redistribuicdo de renda

Aprimoramento dos principios
da Governanga Corporativa

transparente;
Possibilidade de insercao de | Possibilidade de insercdo de pequenos investidores, ja que para
pequenos investidores investir em agdes ndo ha a necessidade de grandes somas de capital

como outros tipos de investimentos;

O Mercado de Agdes atua como indicador econdmico, uma vez que é
extremamente sensivel e a cotagdo das agdes pode refletir as forgas
do mercado, como momentos de recessao, estabilidade, crescimento
etc.

Fonte: Adaptado de Vilson (1996).

Mercado de Acdes
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Neste sentido hd que considerar-se, no fornecimento de créditos para as
empresas, a capacidade fomentadora das mesmas, em movimentacado de capitais,
do financiamento da producao e novos negécios, dos recursos poupados, dos meios
de crescimento das companhias, da redistribuicdo de renda para toda a economia,
do aprimoramento dos principios da governancga corporativa e das possibilidades de
insercao de pequenos investidores no mercado de acoes.

Com o exposto sobre os conceitos e tipologias dos créditos aborda-se na
secao seguinte os modelos e metodologias utilizadas no processo de tomada de
deciséo.

2.2 Modelos e metodogias de tomada de decisao

Os processos de tomada de decisao ou de problemas da decisdo podem ser
visto como algo analogo a um jogo, onde a natureza escolhe um estado do conjunto
de possiveis estados e um decisor, tomando proveito do que sabe sobre este
estado, escolhe uma acéo dentro do conjunto de acdes, e, em funcao da escolha do
decisor, e da natureza do processo em analise, tem-se um ganho expresso em
termos de fungao utilidade, que é denotada por uma funcdo que representa o
conjunto das preferéncias que o decisor tem sobre um conjunto de possiveis
consequéncias que podem advir das suas escolhas iniciais (KEENEY; RAIFFA,
1976).

Ainda de acordo com o que preconizam Keeney e Raiffa (1976), o decisor €&,
em geral, uma pessoa que tem a preocupacao de escolher uma acdo que maximize
ou minimize, em funcdo dos objetivos do problema que esta sendo modelado, a
denominada funcdo utilidade do problema, ou funcdo que descreve os diversos
aspectos maximizaveis ou minimizaveis, do problema em questdo de forma que esta
mesma funcdo aborde modeladamente todas as suas possibilidades funcionais
(FAVERO et all., 2009).

Desta maneira a funcdo que modela todas as possibilidades de combinacdes
das variaveis do problema é denominada de funcéo utilidade de forma que mensura
em uma escala cardinal as preferéncias que o decisor tem, de forma que estas

hipoteses sdo formuladas através de axiomas de preferéncias. O uso da funcgao
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utilidade € uma pratica comum na pesquisa operacional e pressupde a existéncia de
variaveis continuas com resultados também continuos da mesma, enquanto que
modelos que nao tém as suas variaveis continuas, que é 0 nosso caso, nao
necessariamente deve utiliza-la, pois, na modelagem das variaveis do problema o
uso de valores discretos das mesmas pode vir a gerar resultados de nao
conformidades nas suas diversas interpretacdes, ndo obstante, nada impede a
proposta de uso de fungéo de utilidade multiatributo devidamente acompanhada das
diversas escalas e atributos associados as mesmas, conforme pode-se observar na

figura 2:

Tomada de Decisdo

Objetivos da Organizaclio Critérios de Racionalidade

e de Eficacia
¥ v
Situacdo: I
— Incerteza InformacBes Valores Decisdes ;
- Risco ’ Crencas —— Acdes
) Recursos
- Complexidade A

i

Conteldo da Informagdo Raciocinio

Apoio ao Decisor

Figura 2 O processo de tomada de decisédo e o apoio ao decisor.
Fonte: Adaptado de ANDRADE (2009).

Ainda nesta mesma linha o método TODIM utiliza-se de um modelo de
decisdo multicritério baseado em uma modelagem da utilidade multiatributo onde as
preferéncias do decisor sdo modeladas com o objetivo de representar os multiplos
objetivos relativos ao problema de oferta de crédito (RAGSDALE, 2009).

Neste sentido as preferéncias do decisor sdo modeladas a fim de se obter
uma funcao utilidade multiatributo que é devidamente planilhada com as suas
possibilidades de existéncia.

Em ambos os modelos, o de pesquisa operacional, que utiliza-se da funcéo

utilidade, seus atributos e pesos e o modelo de tomada de decisdo, nos seus
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diversos métodos, inclusive o TODIM, pode-se construir modelos matematicos
bastante representativos dos respetivos sistemas dinamicos em estudo, de forma
que é possivel aplicar as técnicas matematicas de otimizacdo para maximizar ou
minimizar uma funcdo previamente definida como fungédo de utilidade ou como
funcdo especifica, continua ou discreta, em variaveis e resultados, visando sempre
encontrar uma "solucdo o6tima" do problema, isto €, que resulte no melhor
desempenho possivel do sistema, segundo este critério de desempenho
previamente definido.

Desta maneira, de uma forma geral, os métodos ou ferramentas utilizadas na

pesquisa operacional podem ser elencadas na figura 3:

f Progamacdo Linear

Progamacdo em Redes

Progamacdo Binaria e Inteira
Modelos Deterministicos *

Progamacgdo por Metas ou Multiobjetivo

Progamacgdo Nao Linear

\ Progamacao Dindmica Deterministica

Teoria das Filas

Modelos de Simulagdo

Modelos Estocasticos
< Progamacgao Dindmica Estocastica (Cadeias de Markov)

Teoria dos Jogos

/ Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
(AHP)

Analise Envoltoria de Dados
(DEA)

Outras Técnicas 1 Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Computacional

Heuristicas e Meta-heuristicas

L Outras

Figura 3 Métodos ou ferramentas utilizadas no processo decisério
Fonte: Adaptado de ANDRADE (2009).

Observa-se assim um conjunto de modelos que podem ser subclassificados
em modelos deterministicos, modelos estocasticos outras metodologias especificas
para que nao podem ser classificadas por categorias e tém singularidade e

algoritmos diferenciados.
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Assim, os métodos deterministicos e estocasticos utilizam-se da funcao de
utilidade, inclusive com as suas variaveis e com 0s seus resultados continuos, e os
demais métodos, podem ou nao utilizar-se da mesma, desde que faca sentido a sua
respectiva modelagem e as interpretacdes advindas dela (BRANDAO, 2010).

Desta maneira o conjunto de outras técnicas ilustradas na Figura 3 vem sendo
adicionadas a Pesquisa Operacional como consequéncia do préprio
desenvolvimento computacional, incluindo a metodologia multicritério de apoio a
decisdo e os seus métodos derivativos, como a inteligéncia artificial, a inteligéncia
computacional, as heuristicas e meta-heuristicas, entre outras, sdo usadas em
complementos aos métodos da pesquisa operacional tradicional.

Assim, de uma forma geral os métodos de apoio a decisado, que utilizam mais
de um argumento ou processos decisorios, sdao denominados de métodos
multicritério, desta maneira, os métodos Multicritérios de Apoio a Decisdo (MCDA)
partem do pressuposto de que existe um dilema de objetivos conflitantes, o que
dificulta a existéncia de uma “solucado 6tima”, mas compromete o facilitador a
encontrar uma “solu¢do de melhor compromisso” segundo o que nos mostra Bana e
Costa e Vansnick (2008).

Vale salientar que o processo de tomada de decisdo ndo esta relacionado
diretamente a um Unico critério e sim a um conjunto de critérios, sensacdes e
percepcoes, ainda segundo preconizam Bana e Costa e Vansnick (2008). Registra-
se também que os métodos multicritério diferem-se dos métodos da pesquisa
operacional, pois estes se utilizam, em geral, de métodos de avaliacdo de
alternativas com um Unico critério, em geral uma medida quantitativa de eficiéncia
com objetivos econdmicos de maximizacdo ou minimizacdo, enquanto que 0s
métodos multicritério considera-se como sendo a melhor alternativa aquela que
otimiza uma determinada funcéo ou performance das alternativas segundo o critério
considerado (ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).

Desta forma a l6gica das metodologias monocritério envolve a denominada
programacao linear e desta forma ndo conseguem considerar os diversos aspectos
considerados relevantes para o processo decisério desprezando-se assim a eficacia
necessaria nos cenarios mais complexos, entretanto os métodos multicritério podem
considerar tantos quantos bastem aspectos diferenciados que estejam indexados ao

problema no cenario em questao. As abordagens multicritério diferenciam-se entao
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dos métodos tradicionais monocritério, ou seja, dos métodos utilizados na pesquisa
operacional, ndo apenas pela avaliagdo quantitativa, mas também pelos atores
envolvidos e a subjetividade intrinseca que se demanda dos mesmos, culminando-se
com as experiéncias anteriores de cada um em conjunto com a expertise’ dos
mesmos.

Os métodos multicritério de apoio a decisdo foram propostos inicialmente na
década de 1970 com fins de proposicao de formas ou técnicas para a solucao de
problemas de tomada de decisédo, através de estratégias de calculo com pesos e
somatorios integrados aos mesmos. Estas técnicas possibilitaram a constituicdo de
um lastro de argumentacdo com o uso de diversos pontos de vista, ou diversas
variaveis que a principio ndo teriam relagdo entre si, € em alguns casos de fato nao
tém, ndo obstante possibilitam a incorporacdes de incertezas através de pesos com
lastro numérico associado (GOMES, 2004).

Deve-se considerar a existéncia de diversos métodos multicritério, a citar, os
modelos TODIM (Tomada de Decisdo Interativa Multicritério), DEA (Data
Envelopment Analysis) e AHP (Analytic Hierarchy Process), que poderiam ser
aplicados em problematica analoga de forma inclusive concomitante para verificagao
da eficacia dos seus resultados, ndo obstante, optou-se pelo foco em metodologia
especifica MCDA.

Ainda de acordo com o que preconiza Gomes (2004), os métodos multicritério
atribuem consisténcia e confiabilidade nos julgamentos do decisor através de valores
numeéricos que podem ser normalizados, pois possuem um numero finito de critérios
e alternativas aos quais podem ser associados valores proporcionais € numéericos.

De acordo com Leal Jr. (2010), estas técnicas dependem de varios fatores,
tais como: as caracteristicas do problema, o contexto, a estrutura de preferéncias do
decisor e o tipo de problematica, de forma que esta técnica consiste na comparacao
de cada fator quantitativamente com a informacdo normalizada no sistema de
maneira que envolva todos os fatores para estabelecer as relacoes.

Entretanto a metodologia multicritério de apoio a decisdo nao pode ser vista
como uma ‘receita’ pois em cada caso concreto é preciso modelagem do cenario real
e atribuicdes de pesos e de valores a cada variavel eleita para o calculo do processo

decisorio, visto que desdobra-se na montagem de seus respectivos critérios de

! Considera-se como sendo a competéncia ou qualidade de especialista, ou até mesmo a pericia,
avaliagdo ou comprovagao realizada por um especialista em determinado assunto.
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decisdo e os mesmos sdo indexados a suas singulares alternativas, conforme
elenca-se na figura 4.

Além disto, conforme nos mostra Rosenhead (1989), a utilizacdo de uma
metodologia multicritério e ndo de um critério Unico, advém do fato de que nem
sempre se tem a opcao de um Unico objetivo e sim de varios e de forma
concomitante, o que nao ocorre nos modelos classicos de tomada de deciséo, onde,

de forma mecanica, tem-se a decisdo quase que binaria de alternativas.

Problema decisorio

-

Critério 1 Critério 2 Critério i Critério n
Alternativa 1 Subcritério 1 Suberitério n
Alternativa n Alternativa 1 Alternativa 1

Alternativa n Alternativa n

Figura 4 Arvore de decisao no MCDA
Fonte: (Préprio Autor, 2016).

Desta forma os métodos multicritério sdo métodos muito mais flexiveis e que
permitem uma melhor adaptacdo a cada caso, testando pontos de pontos de vista
conflituosos e onde se pretende encontrar a melhor solu¢do de compromisso entre
os diferentes interesses, e que seja mais adaptado a cada realidade e néao
necessariamente uma solugao 6tima, ou ideal.

Com o exposto pode-se afirmar entdo que, formalmente, os métodos
multicritério de apoio a decisdo podem ser definidos como uma atividade, ou
conjunto de atividades, em que o facilitador, de forma cientifica, objetiva a obtencao
de elementos que respondam a questdes levantadas pelos decisores em um
processo decisério, de forma que estes elementos ajudem no processo de
entendimento da sua decisao (ROY, 1993).
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Aprimorando-se este conceito, pois 0 mesmo ainda é vago, segundo o que
preconiza Ensslin (2001), o dito facilitador deve passar a fornecer condigcbes
favoraveis para que os ditos decisores comportem-se de tal forma que sejam
consubstanciados concomitantemente os dois objetivos a seguir: 0 aumento da
coeréncia da evolucdo do processo decisério € a observancia dos sistemas de
valores dos decisores.

Neste caso em pesquisa tem-se um uUnico ator e um Unico decisor em uma
mesma pessoa, pois, trata-se do representante do banco que ira analisar as
posicoes de créditos das respectivas organizacdes empresariais nas suas
respectivas carteiras, podendo-se inclusive, em alguns casos, e o método posto,
convocar-se mais de um decisor nas diversas carteiras das geréncias indexadas ao
atendimento das empresas.

Deve-se registrar também que, ao revés do que ocorre na tradicional pesquisa
operacional, onde tem-se um Unico ator, ou uma Uunica fungdo otimizada, na
metodologia multicritério de apoio a decisdo, ainda segundo o que preconiza Roy
(1996), adota-se o termo ator para designar todo aquele que esta envolvido direta ou
indiretamente no processo decisorio, de forma que atuam um conjunto de atores (ou
na literatura inglesa “stakeholders”) e que sao definidos como sendo aquelas
pessoas, grupos e instituicdes que tém uma posicao qualquer no processo decisorio,
ou seja, que tém interesses nos resultados da decisdo. No caso em pesquisa tem-se
as normativas do Banco do Brasil e a expertise do respectivo gerente da carteira,
pois, com ambos 0s aspectos e visdes ofertadas, refletem-se os pesos e 0s seus
valores qualitativos e quantitativos.

Com isto, pode-se classificar trés tipos de atores, a citar: os decisores, 0s
representantes e o facilitador. Os decisores sdo aqueles a quem foi formalmente ou
moralmente delegado o poder de decisdo; o representante, que & aquele ator
incumbido pelo decisor para representa-lo no processo de apoio a decisao; e,
finalmente, tem-se o que € denominado de Facilitador e que também é um ator do
processo decisério, uma vez que ele nunca sera neutro no processo de apoio a
decisao e, portanto, o influencia (SCHWARZ, 1994).

Deve-se também evidenciar que a distingao entre uma abordagem que visa o
“apoio a decisao” em comparacdo a uma abordagem dita como sendo de “‘tomada
de decisao” é o paradigma cientifico em que ela esta baseada, ou seja, segundo o

que preconiza Roy (1993), no caso da abordagem de apoio a decisdo o paradigma
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utilizado é o construtivista; ja no segundo caso, onde se considera que a abordagem
da tomada de decisédo, adota-se o paradigma racionalista.

Desta forma, ainda segundo o que preconiza Roy (1993), o processo de apoio
a decisao (construtivista) considera as experiéncias, sentimentos e percepcoes de
cada um dos atores como sendo fator determinante de todo o processo, enquanto
que, no processo de tomada de decisdo (racionalista) utiliza-se de forma
quantitativa, através de ferramentas de maximizacdo ou minimizacao, valores
numéricos postos como elementos de alimentagdo do sistema matematico
modelado, inclusive com uma Unica solucdo, ou conjunto de possiveis solucoes
cartesianas da referida modelagem.

Assim a construcdo de um modelo multicritério de apoio a decisdo (MCDA),
deve-se ocupar-se com aspectos meramente construtivistas, que vise e evidencie as
ditas experiéncias, sentimentos e percepcoes de cada um dos atores, ou seja, deve-
se considerar entao as idiossincrasias dos atores envolvidos no processo decisorio,
que sao, em si, singularidades de cada um; além disto, deve-se considerar também
0 conjunto de tipos de acdes que estdo disponiveis em cada processo, bem como as
formas com a qual estas acdes podem ser avaliadas por cada um dos atores; a
especificidade do problema a ser resolvido e a forma com a qual o mesmo é
explicado em conjunto com os objetivos dos decisores a serem levados em conta na
avaliacao das acdes postas; evidencia-se também a considerar-se a forma de como
mensurar a performance das acdes em cada um destes objetivos; além disto
devesse também considerar como agregar-se de forma global as performances
parciais das acdes em cada objetivo; demanda-se também da consideragédo de qual
a influéncia de pequenas variagbes nos parametros do modelo multicritério na
resposta final; ndo deve-se ignorar a lista de recomendacdes que podem ser feitas
para melhoria continuada do processo e que podem ser feitas a partir dos resultados
do modelo multicritério (ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).

Nao se deve ignorar que todas estas caracteristicas devem ser consideradas
em concomitancia, ou seja, a singularidade da expertise de cada ator envolvido, a
lista de acdes envolvidas, os tipos de acdes e suas formas de avaliacdo de cada
acao no problema a ser resolvido em consonancia com 0s objetivos dos decisores,
as suas formas de mensurar cada acao, e, de como tudo isto agrega globalmente a
todo o processo tendo-se como resultado final, ndo apenas uma pontuagdo em

escala cardinal definida e em recomendag¢des que podem ser adotadas para a
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melhoria de todo o processo e aumento da sua sinergia, eficacia e eficiéncia para
proximas interagdes.

Este conjunto de caracteristicas, bem como a factibilidade de melhoria
continua do método para cada problema em que o mesmo é aplicado pode ser
melhor ilustrado na figura 5:

Deve-se
considerar também
que os métodos
Multicritérios sédo
abertos a novas
consideragoes,

construcoes

€ processos
avaliativos
genéricos..

Melhoria
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Figura 5 Caracteristicas da construgdo de um modelo multicritério de apoio a decisdo (MCDA)
Fonte: (Proprio Autor, 2016)

Além do exposto deve-se considerar também a existéncia dos denominados
pontos de vistas fundamentais (PVF’s), que sao um conjunto que vao representar a
expertise do facilitador e que refletem todo o aspecto da decisdo real percebido
como importante para a constru¢cdo de um modelo de avaliacdo de acdes existentes
ou a construir. Deve-se observar que os PVF’s sdo derivados e estao indexados a
um conjunto dos sistemas de valores ou estratégias de intervencao de um decisor no
processo de decisdo, e que este reagrupa elementos primarios que interferem de
forma indissociavel na formacao das preferéncias desse decisor, ou seja, um PVF’s
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€, em si, a representagcdo de um valor que o decisor leva em conta ao avaliar
possiveis acdes a considerar na tomada de decisdo, de forma que a arvore dos
pontos de vista representa uma estrutura hierarquica de cada ponto de vista
fundamental de forma que o conjunto de PVF’s explica o “rétulo do problema”
(ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).

Tais propriedades demandam de conceitos de inteligibilidade, de
consensualidade, de operacionalidade e da isolabilidade, tal qual sdo apresentadas

a sequir:

Quadro 2 Principais propriedades dos PVF’s

Adjetivacao dos

PVF's Caracteristicas

Os PVF’s devem ser adequados tanto como ferramenta que permita a modelacao
Inteligibilidade de preferéncias dos decisores, quanto como base de comunicagao,
argumentagao e confrontacédo de valores e convicgdes entre eles;

Os PVF’s devem ser aceitos por todos os decisores como suficientemente

Consensualidade importante:

Para que um PVF seja operacionalizavel, este deve permitir a existéncia de uma
Operacionalidade escala de preferéncia local associada aos niveis de impacto de tal ponto de vista
fundamental

Os PVF's devem ser isolaveis e, se possivel, passiveis de avaliagcdo
considerando-se todos os demais PVF’s como constantes ou inalteraveis;

Fonte: Adaptado de Bana e Costa (1986).

Isolabilidade

Desta maneira o0 uso das caracteristicas das PVF’s de forma concomitante
permite que os mesmos reflitam de forma propria a percepgao do facilitador naquele
momento, refletindo-se a sua expertise e ndo desconsiderando-se o aprimoramento
da mesma.

Desta maneira, uma vez posta a forma de trabalho com os PVF’s, deve-se
considerar a mensuracdo da avaliacdo global dos mesmos, considerando-se as
escalas de cada um de forma a normalizarem-se todos eles em uma Unica escala
aceitavel, de forma que, uma vez construida a matriz de impacto ou planilha de
impacto considerando-se todos os PVF’s, pode-se, entdo, fazer uso de um modelo

para a avaliagao global das acdes.
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Deve-se considerar que, podera ocorrer que o decisor, apds a avaliacao,
ainda sinta-se inseguro quanto as taxas atribuidas aos pontos de vista, e através da
analise de sensibilidade, podera verificar as possiveis mudangas que podem ocorrer
na decisdo tomada, pela variacdo dessas taxas.

De uma forma geral os métodos multicritério passam por fases, que segundo
nos ensina Goodwin e Wright (2004), perpassam por uma definicdo dos decisores e
analistas de decisdo, que sdo as pessoas que vao fazer julgamentos sobre o
problema de decisdo; as analises e estruturacdo do problema decisério; a definicao
dos critérios relevantes para o problema; a definicdo de categorias e funcdes de
contribuicdo com 0s seus respectivos pesos.

Em modelagens normalizadas os pesos ou valores de valores de contribuicao
deverao variar entre 0 (zero) e 1 (um) continuamente, sendo que o valor 1 (um)
indica que o critério contribui a0 maximo para que uma alternativa se classifique
dentro de determinada categoria; e, o valor 0 (zero) indica que o critério nao contribui
para que a alternativa se classifigue dentro de determinada categoria; ndo obstante,
na modelagem em pesquisa as variagdes das grandezas em analise bem como o0s
seus pesos, nao sao valores continuos e sim valores discretos que variam
binariamente, ou seja, podendo-se assumir valores de zero ou hum e para algumas
das grandezas, valores discretos entre um e cinco, tendo-se assim uma configuracao
de variaveis de analise discretas, mas com valores da composicao final, a nota de
referéncia, como um valor continuo.

Além disso, sdo permitidos valores intermediarios de contribuicdo bem como
critérios do tipo qualitativo ou quantitativo com os valores de contribuicdo que podem
ser definidos de forma diferente para cada um inclusive (BANA E COSTA;
VANSNICK, 2008).

Desta forma para cada problema a ser modelado deve-se eleger os critérios,
as categorias, definicao dos decisores e dos analistas de decisdo para que 0s
mesmos atribuam os respectivos pesos através do processo de julgamento sobre o
problema de decisao.

Vale ressaltar que existem varios métodos multicritério, conforme nos mostra
Figueira, Greco e Ehrgott (2005), que consideram que os diversos métodos de
MCDA nao sao receitas prontas, mas, podem ajustar-se, para a solucdo de

problemas reais, conforme se pode observar no quadro a seguir, onde se elencam
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0s principais métodos de auxilio multicritério a decisdo, o nome de cada método, sua

base de literatura e a teoria que a suporta:

Quadro 3 Principais métodos MCDA

Caracteristicas e

Método Classificacao Referéncias seminais .
Diferencas
ELECTRE | (ROY, 1968); Trata-se de um método em que
ELECTRE Il; (ROY; BERTIER, | a5 categorias, em conjunto com
1971); ELECTRE ”." (ROY; 0s pesos, tendem a superar 0s
Electre Método de superagéo HUGONNARD, 1981); ELECTRE valores numéricos cada vez que
IV; (ROY; HUGONNARD, 1981); - )
ELECTRE IS; (ROY; SKALKA sdo avaliados, e, desta forma
1985); ELECTRE TRI (YU, 1992; | tendem a crescer em pontuagéo a
MOUSSEAU; medida que séo reavaliados.
Trata-se de um método em que
as categorias, em conjunto com
Brans, Mareschal e Vincke (1984) | 0s pesos, tendem a superar 0s
Promethee Método de superagao e Brans, Vincke e Mareschal valores numéricos cada vez que
(1986) s&o avaliados, e, desta forma
tendem a crescer em pontuacéo a
medida que sdo reavaliados.
Utiliza-se uma funcao de utilidade
Multiattribute i
. Teoria da Utilidade Fishburn (1970) e Keeney e Raiffa com at.rlbutos N p?SOS qu'e podem
Utility L ser ajustados & medida que
Multiatributo (1976) . - o
Theory (MAUT) deseja-se maximizar ou minimizar
0s seus valores.
Simple Multi
Attribute Rating Teoria da Utilidade Utiliza-se uma fungao de utilidade
. L Edwards (1977) e .
Technique Multiatributo com multiplos fatores por atributo.
(SMART)

Analytic Hierarchy
Process (AHP)

Teoria da Utilidade
Multiatributo

Saaty (1977) e Saaty (1980)

Utiliza-se uma funcao de utilidade
com atributos e pesos com niveis
hierarquicos bem definidos e que
podem ser ajustados & medida
que deseja-se maximizar ou
minimizar os seus valores.

Analytic Network
Processes (ANP)

Teoria da Utilidade
Multiatributo

Saaty (1996)

Utiliza-se uma funcao de utilidade
com atributos e pesos que vao
depender dos processos em que
estdo envolvidos e que podem
ser ajustados a medida que
deseja-se maximizar ou minimizar
0s seus valores.

Measuring
Attractiveness by
a
Categorical Based
Evaluation
Technique
(MACBETH)

Teoria da Utilidade
Multiatributo

Bana e Costa e Vansnick (1994)

Utiliza-se uma funcao de utilidade
com atributos e pesos que podem
ser ajustados em funcdo da
categoria de andlise a medida
que deseja-se maximizar ou
minimizar os seus valores.




35

Método Classificacao

Referéncias seminais

Caracteristicas e
Diferencas

Modelo de decisao
multicritério baseado em
uma modelagem da
utilidade multiatributo

Provavelmente o Unico método
multicritério  fundamentado na
Teoria dos Prospectos, ou seja, o

Tomada de onde as preferéncias do método TODIM faz uso da nogéo
Decisdo Interativa | decisor sdo modeladas . de uma medida global de valor
S - Keeney & Raiffa (1993) , . -

Multicritério com o objetivo de calculavel pela aplicacdo do
(TODIM) representar os multiplos paradigma em que consiste de

objetivos relativos ao como as pessoas efetivamente

problema de oferta de decidem em face ao risco e

crédito (RAGSDALE, possibilidades de existéncia.
2009)

Fonte: Adaptado de Figueira, Greco e Enrgott (2005).

Observa-se também que os métodos de MCDA tém sido aplicados em
diversos tipos de problemas, como nas areas de financas, agronegdcios, ecologia,
saneamento basico, planejamento civil e militar, seguranca e politica publica,
educacao, medicina, biologia etc.

Desta maneira elucida-se que ajustes podem ser consolidados no sentido de
adequar-se o método MCDA a determinado cenério, as construcbes das PVF’s,
EPA’s, facilitadores, descritores etc, conforme verifica-se nos capitulos posteriores
desta pesquisa, onde é proposta uma customizacdo do MCDA para andlise das
linhas de crédito.

Deve-se registrar que, com o uso do método TODIM e por tratar-se de uma
modalidade de método multicritério, tém-se como caracteristica poder empregar em
seus procedimentos de calculos as informacdes, dados e preferéncias dos decisores
0 que auxilia o processo de decisdo, recomendando agdes ou cursos de acdes a
quem vai tomar a decisdo que pode ser realizado por uma pessoa ou grupo de
pessoas, ou até mesmo por um sistema eleito para estes procedimentos.

Assim, de uma forma geral, a grande maioria dos métodos emprega as
preferéncias dos decisores como € o caso do método TODIM, que utiliza em suas
formulacdes estas preferéncias inter-critério dos decisores, que sdo 0s pesos e as
regras internas do Banco do Brasil, em conjunto com a expertise do respectivo
gerente da carteira de crédito, que é o fator diferenciador do método perante os

demais, pois, com a expertise tem-se como atenuar perdas ao cliente e corregdes
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dos processos cartesianos utilizados tradicionalmente na analise de oferta de
créditos.

Pode-se citar um conjunto de exemplos de aplicagdes praticas para o0 método
TODIM como por exemplo o sistema de decisdo para uma viagem, com critérios de
escolha previamente elencados, ou o sistema de decisdo de compras em funcéao de
precos, qualidades, marcas, distancias, fretes etc.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacao da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada, segundo o que preconizam Cervo e Bervian
(2011), como sendo uma revisdo de literatura, de cunho histérico e documental,
lastreada em livros, artigos, dissertacdes e teses sobre ambas as tematicas, créditos
empresariais e metodologia multicritério, e afins em concomitancia com um estudo
de caso de carater de pesquisa-acao com imersdao em cenario real encontrado em
banco especifico no mercado empresarial brasileiro, pois 0 caso em questao é caso
real onde o autor estd em constante imersdo nas suas atividade bancarias. Desta
maneira tem-se um estudo de caso com imersao e com interacdo do autor com 0s
diversos atores do que foi modelado.

Ainda de acordo com Ruiz (2015), trata-se de uma pesquisa hibrida, pois
combina-se dois métodos classicos, a revisao de literatura com o estudo de caso de
dados reais e de cenario oculto, visto a ndo exposi¢do dos dados do referido banco
nem das referidas empresas elencadas como em pleito de linhas de crédito, ndo
obstante, os dados postos sao reais e compativeis com o cenario empresarial atual
do Brasil.

3.2 Procedimentos metodolégicos do MCDA: etapas construtivas
3.2.1 Geracao da fonte de conhecimento

Os procedimentos metodoldgicos objetivam a construcdo de uma fonte de
conhecimento inicial combinando-se a pesquisa de informacgdes referente as 14
linhas de crédito oferecidas aos clientes pessoa juridica, no varejo, da referida
instituicdo financeira com fins de construgdo de uma planilha ou mapa com as
carateristicas e especificidades para cada linha e, com os mesmos, a atribuicdo de

pesos para cada item de caracteristicas desta matriz de referéncias.
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Isto posto, a construcdo de aplicacdo do MCDA nestas etapas foram seguidas
e sao descritas no esquema metodolégico a seguir e sendo feito da seguinte forma,
em etapas, a citar:

O trabalho de aplicagdo do método MCDA perpassa por um conjunto de
etapas, a citar: na primeira etapa, tem-se a estruturacido que corresponde a
identificag&o progressiva e interativa no processo de absorg¢do dos pontos de vistas
do facilitador onde figuram-se alguns elementos inicialmente dispersos e, entéo,
com eles define-se quais sdo o0s pontos de vistas fundamentais (PVF'S) do
facilitador e decisor sobre os elementos em andlise, pois estes PVFs é que vao
representar a expertise do facilitador no processo de cardinalidade de cada
descritor; na segunda etapa verifica-se que cabe também ao facilitador e dos
descritores, segundo preconiza Montibeller (1996), a descricdo de roétulos que
melhor se adeque ao problema, entretanto, neste caso especifico estes rétulos ja
sao descritos pela entidade bancaria fornecedora de créditos e ndo do facilitador,
que ira apenas conduzir a sua aplicacao.

Desta forma, definidos ou considerados os atores envolvidos no processo, um
rétulo para o problema ou conjuntos de problemas em questdo, em terceira etapa
considera-se ser papel do facilitador, junto aos atores, buscar entender o problema,
que neste caso sera a explicacao das condicbes da empresa, que sera julgada pelo
facilitador no sentido de preencher ou ndo os pré-requisitos, para a concessao das
respectivas linhas de crédito, considerando-se as pré-condi¢cdes ofertadas pelo
banco, e, juntos definirem o rétulo de cada analise.

A quarta etapa consiste em realizar um levantamento dos EPA’s (Elementos
Primarios de Avaliagdo), e que neste caso sera o conjunto caracteristicas que
alocam a referida empresa nas linhas de crédito especificas ou ndo. Nesta etapa, o
facilitador através de um brainstorming? com os atores e considerando-se os critérios
de cada linha de crédito, realiza uma listagem de tudo que for julgado importante
para a pontuagao ou enquadramento das mesmas.

A quinta etapa consiste em realizar a constru¢cao de conceitos a partir dos
EPA’s, que ir4, com isto, formar o mapa cognitivo, ou neste caso, a matriz de analise

das linhas de oferta de créditos a empresa. Vale ressaltar que os conceitos que

% Que é, em si, e literalmente, uma "tempestade cerebral" ou tempestade de ideias, mais que uma
técnica de dindmica de grupo, € uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa
de um individuo ou de um grupo.
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definem ou ndo o mapa cognitivo ou matriz de analise de créditos, sdo conceitos
dindmicos, pois sdo baseados na acdo que eles sugerem e que podem ser
din&dmicos no espaco e no tempo (EDEN; ACKERMANN; CROPPER, 1992).

A sexta etapa consiste na construcdo da hierarquia entre conceitos, pois o
mapa cognitivo, ou a matriz de créditos, tem uma forma hierarquica de meios e fins,
conforme nos mostra Cossete e Audet (1992), pois, segundo 0 que preconizam, ao
desenvolver 0 mapa cognitivo ou matriz de créditos, em direcao a seus fins, tem-se
em desdobramentos a criacdo de um sistema de valores que ira refletir a referida
expertise do facilitador, consolidando-se assim a construgdo de um paradigma
construtivista, onde cada decisor, com o auxilio do facilitador, ird construir seu
problema, a partir das informacdes do contexto decisério, e da forma que sejam
devidamente percebidas e interpretadas por ele (ENSSLIN; NETO; NORONHA,
2001).

Estas etapas podem ser vislumbradas de forma ilustrativa na figura 6:

Primeira Etapa

Estruturacdo que corresponde a identificagdo
progressiva e interativa no processo de
absorcéo dos pontos de vistas do facilitador
bem como a definicdo dos PVF'S

Segunda Etapa

Descrigéo de rétulos que melhor se adeque ao
problema

Terceira Etapa

Busca-se entender o problema

Quarta Etapa

Realizar um levantamento dos EPA’s
(Elementos Primarios de Avaliagdo) com uma
listagem de tudo que for julgado importante

Quinta Etapa

Realizar a construgéo de conceitos a partir
dos EPA’s

Sexta Etapa

Construgéo da hierarquia entre conceitos, pois
0 mapa cognitivo, ou a matriz de créditos, tem
uma forma hierarquica de meios e fins

Figura 6 Etapas construtivas no MCDA
Fonte: Préprio autor, adaptado de Ensslin, Neto e Noronha (2001).
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Deve-se registrar que, com a diversidade dos métodos MCDA em funcao dos
cenarios de cada problema, os diversos ajustes e customizagdes deste método para
adequar-se a determinado problema em analise ou em modelagem, desdobra-se em
ajustes também nos procedimentos de cada etapa, conforme sera verificado a seguir
para a customizacdo do MCDA para o problema desta pesquisa.

3.2.2 Os contatos com os gerentes

Deve-se registrar que que houve uma conversa informal com 12 gerentes de
Pessoa Juridica de 8 agéncias diferentes e que houve uma concordancia geral
(unanimidade) em afirmar que se perde muito tempo pesquisando a melhor linha de
crédito para atender ao perfil do cliente.

Além disto reitera-se que existem linhas de crédito que pelo pouco uso suas
regras sao pouco conhecidas, sem contar que as instrucdes normativas podem sofrer
alteracOes diarias, o que torna necessario sua consulta a todo momento em que se
pretende ofertar uma determinada linha para um determinado cliente. Essa andlise
para determinar a melhor entre todas as linhas, junto com as outras demandas
diarias pode fazem com que o tempo de andlise e resposta ao cliente chegue a 5
dias.

Essas informagdes foram importantes para definir o problema e dar o norte
para a busca de uma solugcao que proporcionasse um atendimento mais eficiente.
Para efetuar a analise dos 5 clientes com o método proposto gastou-se o tempo de
32 minutos, tornando muito mais agil a negociacdo. Isso proporcionara a um

atendimento de um maior nUmero de clientes.

3.3 A descricao da montagem dos elementos primarios de avaliacdo (EPA’s)

Em geral, nos métodos genéricos MCDAs, para consolidar-se os elementos
primarios de avaliagdo sao feitas agbes que culminam em entrevistas com os
decisores, e as perguntas sdo desenvolvidas de tal forma que elenca-se, com elas,
todas as possibilidades em analise (ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).
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Neste caso especifico os elementos primarios de avaliacdo ja sdo postos e
descritos pelas respectivas linhas de crédito e as suas nuances, em geral, sao
determinacdes oriundas da alta direcdo do respectivo banco ou financiador da
prépria linha.

Da mesma forma, a construgcdo dos candidatos aos pontos de vistas
fundamentais, neste caso, é customizada para uma Unica pessoa, que é o gerente
da respectiva conta empresarial, de forma que, para ocupar este cargo, o candidato
€ submetido a uma analise realizada pelo facilitador, que em alguns casos, trata-se
de uma mesma pessoa, de forma que, uma vez normalizado o mesmo, tem-se a
construcdo do entendimento das regras de cada linha de crédito, culminando-se
assim, para cada linha, um conjunto de PVF’s.

Ja os descritores sao construidos através dos pontos de vistas fundamentais,
de forma que, para cada linha de crédito, tem-se um conjunto de pontos de vistas
fundamentais, que sao especificos para cada uma das linhas, o que culmina em
escalas cardinais diferenciadas para cada linha.

3.4 Customizacao do MCDA para as linhas de crédito: o uso do TODIM

A construcdo de modelos multicritério de apoio ao processo decisério
especifico para cada cenario desdobra-se por propor métodos alternativos, nao
obstante com a mesma filosofia e principios fundamentais do MCDA (CORREA,
1996), a exemplo tem-se a proposta do método TODIM, que é elucidada a seguir
com o conjunto de ordenagdes de alternativas que neste caso sdo as diversas

alternativas de linhas de crédito, e que denomina-se de TODIM e € descrito a seguir:

3.4.1 Conceitos e particularidades do TODIM

Um dos métodos multicritério que pode ser adotado € um método de
ordenacao de alternativas denominado de TODIM e que € lastreado na literatura
cientifica que, segundo preconiza Passos et al. (2013), vem contribuir como uma
opcéao para as aplicacoes tipicas de classificacdo de alternativas utilizando multiplos
critérios. Este método considera as situacdes que envolvem perdas, onde as
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pessoas preferem se arriscar a perder mais, porém, com a possibilidade de nada
perderem, a ter uma perda menor, porém, certa.

O Método TODIM é uma variedade de método multicritério que foi concebido
com a fundamentado da nocdo de uma medida global sobre o risco de como as
pessoas efetivamente decidem, ou seja, com certa aversdo ao risco, minimizando-o
e ndo maximizando ganhos. Desta forma o método TODIM considera o risco como
um critério de decisdo e leva em consideracao a atitude do agente de decisédo, ou do
participante no processo de decisdo, considerando a sua aversdo ao mesmo
(GOMES e LIMA, 1991; 1992).

O método conduz a uma ordenacao global das alternativas com a construgcéao
de uma funcgéo de valor multiatributo, ou funcao de diferenca aditiva, partindo-se de
uma projecao das diferencas entre os valores de duas alternativas quaisquer
(percebida em relagdo a cada critério) sobre um critério referencial ou critério de

referéncia.

3.4.2 Fases do TODIM

Desta forma o método consiste em:

1) Considere-se um conjunto de n alternativas a serem ordenadas na
presenca de m critérios quantitativos ou qualitativos. No caso em analise
trata-se da descricdo de cada linha de crédito e as suas respectivas

normativas com as respectivas regras de atribuicdo dos seus pesos;

2) Admita-se que um destes critérios pode ser considerado como o de
referéncia, ou seja, considera-se a aderéncia ou ndo do cliente a cada
linha de crédito e valores de atribuicdo do gerente (decisor) para cada um
destes atributos, lastreado nas suas experiéncias e na sua percepcao do
potencial do respectivo cliente;
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3) Apds a definicao destes elementos, pede-se a especialistas que estimem,
para cada um dos critérios qualitativos ¢, a contribuicio de cada
alternativa i para o objetivo associado ao critério, de forma poder-se
comparar estes valores atribuidos as demandas reais do respectivo

cliente;

4) Com isto, os critérios qualitativos avaliados eventualmente numa escala
verbal ou nominal sdo transformados numa escala cardinal, onde reflete-
se 0 seu peso e a normalizacao de todos os valores possiveis a uma
escala, por exemplo, de 0 a 10, com a atribuicdo tradicional as

interpretacdes de cada um destes valores;

5) Apds a avaliacao das alternativas em relacéo a todos os critérios, obtém-
se a matriz de avaliacdo, onde os valores sdo todos numéricos, alguns de
forma continua, a exemplo a pontuacao final, e outro de forma discreta em

obediéncia as normas e regras postas.

6) Faz-se entdo a normalizacdo dos mesmos, empregando-se, para cada
critério, a divisdo do valor de uma alternativa pela soma de todas as

alternativas;

7) Essa normalizacdo é feita para cada critério, obtendo-se assim uma
matriz, onde todos os valores estdao entre zero e um, denominada matriz

de desempenho W;

O método TODIM determina, portanto, a partir das preferéncias expressas por
tomadores de decisdo, lastreada por pesos, uma escolha, ao ordenar todas as
alternativas por grau de importancia ou relevancia. Quando se muda o conjunto de
preferéncias, alterando seus pesos, pode-se eventualmente chegar um novo
resultado, por meio de uma analise de sensibilidade, visto que, houve alteragdo no
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grau de relevancia de cada item analisado, e isto pode ser melhor ilustrado na Figura
7:

Primeira Etapa
Con&dea'e se um con unt den ternatlvas serem
ordenadas na presefJ (('il m grsnenos quan itativos

Segunda Etapa
Admita-se que um destes critérios pode ser
considerado como o de referéncia;

Terceira Etapa

Apos a definicdo destes elementos, pede-se a
especialistas que estimem, para cada um dos critérios
qualitativos c, a contribuigdo de cada alternativa i para
o objetivo associado ao critério;

Quarta Etapa
Com isto, os critérios qualitativos avaliados
eventualmente numa escala verbal ou nominal sdo
transformados numa escala cardinal;

Quinta Etapa
Apos a avaliagédo das alternativas em relagéo a todos
os critérios, obtém-se a matriz de avaliagédo, onde os
valores sdo todos numéricos

Sexta Etapa
Faz-se entdo a normalizagdo dos mesmos,
empregando-se, para cada critério, a divisédo do valor
de uma alternativa pela soma de todas as
alternativas:

Sétima Etapa
Essa normalizagéo ¢ feita para cada critério, obtendo-
se assim uma matriz, onde todos os valores estdo entre
zero e um, denominada matriz de desempenho W;

Figura 7 Etapas do MCDA alternativo TODIM
Fonte: Préprio autor, adaptado de Gomes e Lima (1992).

Naturalmente, deve-se sempre comparar métodos aplicaveis a um mesmo
problema pratico, buscando aprender mais e mais sobre as vantagens e
desvantagens de cada um desses métodos.

Hoje, o método TODIM é um enfoque multicritério que, tendo surgido na
literatura ao inicio dos anos 90, possui diferentes formulagdes analiticas e extensdes
daquela formulacgéao inicial, destinado a abordar diferentes categorias de problemas

praticos de tomada de decisao, que deve ser modelado caso a caso.

3.4.3 Defini¢des das classes, critérios e escalas.
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O passo inicial para identificacdo dos critérios geralmente é a selecdo de
classes de opcdo de alternativas seguida de critérios, em escala, para as
possibilidades de cada uma das alternativas. Estas escalas podem ser numéricas ou
qualitativas em adjetivos. Com base nas classes e uma escala de valor elege-se
uma diversidade de critérios a serem utilizados para a selecdo de cada classe.

3.4.4 Processo de definicdes dos pesos

Uma vez definidas as classes, as escalas de valores e os critérios possiveis
para cada uma delas pode-se estabelecer pesos para cada um dos critérios de
forma a poder-se atribuir valores a cada critério e equacionar em valor total
considerando-se 0s seus pesos em ponderacdo e normalizacao final para que se

possa comparar os valores globais de cada classe e das classes como um todo.
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4 LINHAS DE CREDITO E A PROPOSTA MCDA-TODIM

4.1 O sistema bancario e os modelos de crédito

As relagcdoes entre o sistema bancario e as empresas tampouco se
constituiram em uma base relevante e sélida de financiamento do investimento no
Brasil. Desenvolveu-se um modelo de crédito, com forte participacdo do Estado, ndo
apenas no que diz respeito a administracéo de taxas de juros e condicdes de crédito,
mas também no fornecimento direto de financiamento. A participacdo do Estado foi
muito além da presenca de instituicdes especializadas.

Através da forte presenca estatal no provimento de crédito de longo prazo,
coube ao sistema bancario privado centrar-se em atividades crediticias voltadas ao
curto e médio prazo, como operacdes de capital de giro e antecipacbes de
recebiveis, gerando um modelo de complementariedade de funcbes dentro do
sistema bancario brasileiro.

Apesar da tendéncia histérica das empresas brasileiras de ndo optarem em
grande escala por captacao de recursos via mercado de capitais, nos ultimos anos,
principalmente apds 2004, este quadro vem apresentando importantes alteragdes e
registrando recordes de capitalizacao. Como exemplo das diferencas na obtencao de
crédito, Dermirguc-Kunt e Levine (2004) apontam que nos Estados Unidos e na
Inglaterra o papel de meio financiador das empresas € basicamente cumprido pelo
mercado de capitais, com a colocagao de acdes e titulos de renda fixa das empresas
diretamente junto ao publico. Em outros paises, como Alemanha, Japao e Brasil, os
bancos, tanto publicos como privados, possuem um papel mais importante no
processo de fornecimento de recursos financeiros as empresas. Portanto, verificam-
se padrées histérico-culturais bem definidos em termos de fornecimento de crédito

nos paises.
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4.2 Modelagem das linhas de crédito

Para melhor entendermos as linhas de crédito, identificamos as caracteristicas
necessarias de cada linha. Buscou-se entdo construir um mapa com essas
informacdes baseado nas perguntas que sdo feitas aos clientes para que os
gerentes possam, a partir das respostas, buscar a ou as linhas que se encaixam no
perfil do cliente.

Atualmente isso é feito de forma manual. O Gerente visita o cliente, ou o
cliente vai a agéncia e na conversa surge a necessidade de crédito. Acompanhando
o trabalho desses gerentes, verificamos que as questdes analisadas eram sempre as
mesmas, descoberto isso, buscamos definir quais eram os conceitos-chave, as
premissas sob as quais era decidido se um determinado cliente pode ter acesso ou
nao a determinada linha de crédito.

No Brasil, em geral em qualquer dos bancos, e em especial nos bancos
oficiais, por exemplo, no Banco do Brasil, observa-se que esses profissionais tem
uma gama de linhas diferentes para oferecer, em média 14 linhas disponiveis em
tépicos e textos que podem variar em quantidade de 4, 5, 6 e até mais paginas. Para
oferecer a ou as linhas adequadas ao perfil do cliente, deve-se ler todas para por
processo de exclusao separar as que efetivamente atendem as necessidades e ao
perfil.

Isto posto, percebe-se que a resposta ndo € dada na hora em que o gerente
esta com o cliente, e sim, num momento posterior, depois das anélises e escolha da
ou das linhas. Esse tempo tem levado em média 2 a 4 dias, dada as atribuicdes que
hoje um Gerente de Contas PJ tem. Para realizar a analise dispende-se hoje de pelo
menos duas horas para a decisdo e a coleta das informacdes de cada linha que
deve ser informada ao cliente. A seguir teremos as linhas de crédito e os conceitos-
chave.

4.3 Modelagem das linhas de crédito adotadas na pesquisa

Os nomes das linhas e seus parametros foram alterados por uma questao de

sigilo, cada instituicdo financeira tem as suas métricas, o que veremos a seguir &

uma mescla de informagdes de diversas instituicdes para ndo expor nenhuma das
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instituicbes aqui pesquisadas. Teremos a seguir cada conceito-chave de cada linha
com os parametros que foram construidos da jungdo do que € hoje oferecido no
mercado, reafirmo que essas informacdes foram coletadas das principais instituicoes
financeiras e alteradas.

Desta maneira as linhas de crédito adotadas na pesquisa tem finalidades

especificas que balizam a sua utilizagdo e sdo assim denominadas:

Quadro 4 Linhas de Crédito e suas respectivas finalidades

Linha de Credito Finalidade

Giro Rapido Reforco de Capital de Giro
Antecipacéo de Crédito ao | Antecipagao do valor liquido das vendas realizadas com cartées
Lojista (ACL) de crédito.

~ Financiar maquinas, equipamentos, bens de produgéo, bens de
Cartao BNDES capital e outros bens listados no PORTAL CARTAO BNDES
Conta Garantida Reforgo de Capital de Giro
Antecipacdo do valor liquido das vendas realizadas com
cheques pré-datados custodiados no Banco.
Financiar a aquisicdo, producdo ou comercializagdo de
maquinas, equipamentos, caminhdes e 6nibus nacionais e
novos, credenciados no BNDES, a empresas dos setores de
comeércio, industria e servigos.
Financiar a aquisicao isolada e producdo de maquinas,
equipamentos novos, inclusive caminhdes e 6nibus chassi,
Finame Empresarial PSI caminhdes-tratores, carretas, cavalos-mecénicos, reboques,
semi-reboques, incluindo tipo dolly, tanques e afins, novos,
fabricados no pais e cadastrados no BNDES.
Finame Modermagq Financiar a aquisicdo de maquinas e equipamentos
Reforco de Capital de Giro, financiamento para aquisicdo de
bens e servigos (pagamento a fornecedores).
Reforco de Capital de Giro, financiamento para aquisicdo de

Desconto de Cheques

Finame Empresarial

Giro Empres Flex

Giro Empres Flex - bens e servicos (pagamento a fornecedores), crédito a
Liberagcdes Estruturadas exportacdo, bem como produgdo para insumos para
exportacao.
Giro Mix PASEP Reforgo de capital de giro
Giro Recebiveis Reforco de capital de giro
Apoio financeiro para investimentos ou investimentos com
Proger Turismo capital de giro associado a projetos, a micro e pequena
Investimento empresa da cadeia produtiva do setor de turismo que

proporcione geragao ou manutengdo do emprego e renda.
Apoio financeiro para investimentos ou investimentos com

Proger Urbano capital de giro associado a projetos, a micro e pequena
Empresarial empresa que proporcione gera¢dao ou manuten¢cao do emprego
e renda.

Fonte: (Registro do Proprio Autor, 2016)
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Pode-se observar que este conjunto de linhas de crédito acaba por gerar
diversas possibilidades na escolha das mesmas, em especial de desejar-se
maximizar as oportunidades para o cliente ou maximizar os lucros no empréstimo
para o Banco, ou seja, minimizar as oportunidades para o cliente. Em fung¢do entao
das prioridades do gerente da carteira de créditos pode-se elaborar um conjunto de
pesos e uma formula geratriz padronizada para a soma dos mesmos, em funcéo de
notas atribuidas a cada linha, em funcéo das diretrizes do Banco e da expertise do
gerente da carteira que ira, com o seu conhecimento do cliente, atribuir notas aos
mesmos.

Além disto, cada linha de crédito também tem associado a ela uma série de
caracteristicas ou atributos que as singulariza e determina, com isto, o perfil de

cliente a qual a mesma oferta uma aderéncia. Isto € melhor elucidado na Figura 8:
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Figura 8 Conjunto de linhas de crédito em analise
Fonte: (Registro do Proprio Autor, 2016)
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Como cada linha de crédito tem caracteristicas peculiares e que as definem
como condi¢des ou pré-requisitos para aderéncia da empresa as mesmas, tem-se

que estas caracteristicas sdo:

4.3.1 Giro Rapido

A linha de crédito Giro Rapido é ofertada nos bancos como auxilio de capital
de giro, tendo como publico alvo microempreendedor individual, empresario
individual, eireli, micro e pequenas empresas com faturamento bruto anual menor ou
igual a R$ 5 milhdes, com risco do cliente sendo A ou B (classificacdo interna com
parametros definidos por cada instituicao), risco da operagdo A ou B (classificacao
interna com parametros definidos por cada instituicdo) (PORTAL BANCO DO
BRASIL, 2016a).

O limite de crédito precisa estar vigente para utilizacdo do crédito ou para a
contratacdo de nova operagdo. Existem ainda algumas restricbes para esta linha,
ndao podendo fazer uso da mesma, empresas que sejam Filiais, Associacoes,
Entidades assistenciais, Sindicatos, Condominios, Clubes, Partidos politicos,
instituicdes financeiras. Companhias de seguros ou capitaliza¢des, Distribuidoras de
titulos e valores mobilidrios, empresa de factoring, Fundacbes, empresas de
administracdo e de participacao (holding), sociedade an6nima, empresas publicas,
autarquias, empresas imobiliarias (BRADESCO, 2016a).

A cada nova liberagdo ocorre a repactuacao do saldo devedor da operacao,
desde que pelo menos uma parcela da operacéo anterior tenha sido paga. O valor
liberado é somado ao saldo devedor e dividido novamente em 24 parcelas.
(SANTANDER, 2016).

O limite da Linha é de acordo com o limite de crédito e o prazo é em até 24
meses, nao sendo necessaria documentacdo adicional. Ja a garantia pode ser
oferecida, para clientes com risco A e B, garantia fidejusséria e/ou FGO (fundo
garantidor de operacgao) e, para clientes com risco C, garantia real ou mecanismo de
auto liquidez (cheques, titulos etc) (BANCO ITAU, 2016a).
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4.3.2 Antecipacao de crédito ao lojista

Esta linha tem como finalidade a antecipacdo do valor liquido das vendas
realizadas com cartées de crédito. Seu publico alvo é composto por pessoa juridica
que desenvolva somente atividade comercial ou prestacdo de servicos, risco do
cliente sendo A, B, C ou D, ndo se avalia o risco da operacdo. O Limite de crédito
precisa estar vigente para utilizacdo do crédito (PORTAL BANCO DO BRASIL,
2016b).

A linha tem restricbes para as empresas que sejam cooperativas ou
sociedade cooperativa, ndo podendo fazer uso desta modalidade de crédito
(BRADESCO, 2016b).

E obrigatéria a trava do domicilio bancario, ou seja, todas as vendas feitas nos
cartdes s6 podem ser creditadas na conta que o cliente tem no respectivo banco,
nao sendo possivel receber de outra maneira, essa € a garantia de recebimento
exigida pelo banco além de outras (BANCO ITAU, 2016a).

A liberacdao do recurso pode ser feita a qualqguer momento mediante
solicitagao do cliente. O Limite da Linha é de acordo com o limite de crédito, sendo o
prazo de pagamento feito de forma automatica no dia de vencimento original de cada
recebimento de compra. A afiliacido de cartbes € obrigatéria para que possa se
efetuar a venda e ndo é necesséaria documentacao adicional. Como garantia é feita
uma cessao de direitos creditorios das faturas dos respectivos cartdes.
(SANTANDER, 2016).

4.3.3 Cartdo BNDES

Com a finalidade de financiar maquinas, equipamentos, bens de producéo,
bens de capital e outros bens listados no PORTAL CARTAO BNDES, surgiu a Linha
de crédito Cartdo BNDES para atender a um publico composto de empresas com
faturamento bruto anual (FBA) abaixo de R$ 90 milhdes, com risco do cliente sendo
A ou B e risco da operacgéo entre AA e A (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

O limite de crédito precisa estar vigente para utilizacdo do crédito, mas,

existem restricbes a sua contratacdo, ndo podendo fazer parte do publico alvo,



52

empresas ligadas as atividades de comércio de armas, atividades
bancarias/financeiras, motéis, saunas, termas, empreendimentos do setor de
mineracdo que incorporem processo de lavra rudimentar ou garimpo e
empreendimentos ligados a jogos de progndsticos e assemelhados (BRADESCO,
2016¢).

A liberagdo do recurso funciona como cartdo de crédito e o limite da Linha
depende do faturamento da empresa, sendo o minimo de R$ 1.000,00 para qualquer
uma e o maximo para microempresa FBA menor ou igual a R$ 1 milhdo é de R$
50.000,00. Ja para pequena empresa em que o FBA varia de R$ 1 milhdo a R$ 5
milhdes o teto é de R$ 100.000,00 e, para empresa com FBA entre R$ 5 milhdes e
R$ 25 milhdes o teto é de R$ 300.000,00, e, para as empresas com FBA superior a
R$ 25 milhdes o teto é de R$ 1.000.000,00 (BANCO ITAU, 2016b)

O prazo é de 3 a 48 meses com pagamentos efetuados por débito em conta
todo dia 16. Para a contratacao da linha é exigido ainda o certificado de regularidade
do FGTS (CRF), vigente na data do despacho e da liberacdo do recurso, certidao
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND),
vigente na data do despacho e da liberacdo do recurso (A apresentacdo dessas
certiddes podem ser dispensada caso a empresa tenha faturamento bruto anual de
até R$ 3.600.000,00 desde que, os mutuarios ndo estejam inscritos o Cadin na data
do despacho e na liberacdo dos recursos), RAIS - Relacdao Anual de Informacgdes
Sociais. Caso a empresa nao possua empregados deve ser exigida a RAIS
Negativa. Microempreendedor individual (MEI) esta dispensado de apresentar a
RAIS negativa caso tenha FBA inferior ou igual a R$ 60.000,00 e seja optante pelo
Simples Nacional. A empresa precisa apresentar ainda o licenciamento ambiental,
caso seja obrigatério para o funcionamento da empesa e o registro na ANVISA. A
garantia tem que ser real (SANTANDER, 2016).

4.3.4 Conta Garantida

Essa € outra linha que tem por finalidade o auxilio de capital de giro, porém, o
publico alvo é diferente da linha giro rapido, sendo composto por empresario
Individual, micro e pequenas empresas com FBA minimo de R$ 10 milhdes, com
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risco do cliente podendo ser A, B ou C e o risco da operacdo AA, A ou B (PORTAL
BANCO DO BRASIL, 2016a).

O limite de crédito precisa estar vigente para utilizacdo do crédito. A liberacéo
do recurso ocorre a qualquer momento mediante solicitacdo do cliente, sendo
necessario observar que o limite da linha depende do valor estabelecido no limite de
crédito do cliente. O prazo da operagcédo é de 30 a 90 dias e ndo é necessaria a
apresentacao de documentacao adicional (BRADESCO, 2016a).

A garantia depende do risco do cliente que se for A e B pode ser contratada
com garantia fidejusséria e/ou FGO, mas, se for C é necessaria garantia real ou
mecanismo de auto liquidez (cheques, titulos etc) (BANCO ITAU, 2016a) e
(SANTANDER, 2016).

4.3.5 Desconto de Cheques

Semelhante a antecipacao de crédito ao lojista que funciona com vendas
realizadas com cartdo de crédito, a linha de desconto de cheques, como o proprio
nome sugere, tem como finalidade a antecipagdo do valor liquido das vendas
realizadas com cheques pré-datados custodiados no Banco e pode ser contratado
por qualquer pessoa juridica, desde que tenha risco do cliente A, B ou C, risco da
operacao AA, A ou B, esteja com o limite de crédito vigente e ndo seja cooperativa
ou sociedade cooperativa (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016b).

A liberagdo do recurso ocorre a qualquer momento mediante solicitacao do
cliente, o limite da linha é de acordo com o limite de crédito e o pagamento é feito de
forma automatica no dia de vencimento original de cada cheque custodiado
(SANTANDER, 2016). Ratifica-se a necessidade de custédia de cheques sem a
necessidade de apresentacdo de documentacao adicional (BRADESCO, 2016b)

Como garantia é fita a cesséo de direitos creditorios dos cheques custodiados
podendo ser feita em conjunto a garantia fidejusséria dos sécios (BANCO ITAU,
2016a).
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4.3.6. Finame Empresarial

Linha de crédito utilizada para financiar a aquisicdo, producdo ou
comercializacdo de maquinas, equipamentos, caminhdes e Onibus nacionais e
novos, credenciados no BNDES, a empresas dos setores de comércio, industria e
servicos. Seu publico alvo € composto de empresarios individuais, micro, pequenas,
médias e grandes empresas, fundacdes, associacbes, condominios, sindicatos,
cooperativas e assemelhadas que tenham risco do cliente A ou B, risco da operacao
AA, A ou B e com limite de crédito vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

Nao permitida para Empresas ligadas as atividades de comércio de armas,
atividades bancarias/financeiras, motéis, saunas, termas, empreendimentos do setor
de mineragcdo que incorporem processo de lavra rudimentar ou garimpo e
empreendimentos ligados a jogos de prognésticos e assemelhados e, ainda, a agdes
ou projetos sociais contemplados com incentivos fiscais (BRADESCO, 2016c).

A liberacao do recurso é feita através de depdsito na conta do fornecedor. O
limite da linha € de acordo com o limite de crédito. Os prazos sdo contados iniciando
no dia 15 (data-base) posterior a data da contratagcdo da operacao, observadas as
seguintes condigbes: 1 - Caréncia: 1.1 - Minima de 3 meses, maximo de 24 meses
para maquinas e equipamentos e 12 meses para bens de informatica 1.2 - Quando
superior a 3 meses deve ser sempre por prazo mdultiplo de 3. 2 - Total do
financiamento: 2.1 - Maximo de 60 meses, incluidos os prazos de caréncia, com
excegoes para: 2.1.1 - Até 120 meses - Industria de transformacao (verificar lista de
excegbes). 2.1.2 - Até 120 meses - Locomotivas, com caréncia de 24 meses e
vagdes com caréncia de 12 meses. 2.1.3 - Até 120 meses - Aeronaves executivas,
com caréncia de 24 meses. 2.1.4 - Até 36 meses - carrocerias para veiculos de
coleta de lixo (BANCO ITAU, 2016a)

E exigido ainda o certificado de regularidade do FGTS (CRF), a certiddo
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND) e
a RAIS - Relacdo Anual de Informacbes Sociais. Caso a empresa ndo possua
empregados deve ser exigida a RAIS Negativa. Quando obrigatério para o
funcionamento da empresa deve ser exigido também o licenciamento ambiental e o
certificado da ANVISA. Como garantia € necesséria a alienacao fiduciaria do bem e
ainda a garantia fidejussoria dos sécios (SANTANDER, 2016).
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4.3.7. Finame Empresarial PSI

Tem como finalidade financiar a aquisicao isolada e producdo de maquinas,
equipamentos novos, inclusive caminhdées e O6nibus chassi, caminhdes-tratores,
carretas, cavalos-mecanicos, reboques, semirreboques, incluindo tipo dolly, tanques
e afins, novos, fabricados no pais e cadastrados no BNDES, tendo como publico
alvo empresarios individuais, micro, pequenas, médias e grandes empresas,
fundacdes, associacdes, condominios, sindicatos, cooperativas e assemelhadas que
tenham risco do cliente A ou B, e risco da operacado AA, A ou B, com limite de crédito
vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

A linha tem restricbes, ndo sendo permitido para empresas ligadas as
atividades de comércio de armas, atividades bancarias/financeiras, motéis, saunas,
termas, empreendimentos do setor de mineragdo que incorporem processo de lavra
rudimentar ou garimpo e empreendimentos ligados a jogos de prognédsticos e
assemelhados e, ainda, a agdes ou projetos sociais contemplados com incentivos
fiscais. A liberagdo do recurso é feita através de depdsito na conta do fornecedor,
sendo o limite da linha de R$ 200 milhdes por grupo econémico (SANTANDER,
2016).

Os prazos sao contados iniciando no dia 15 (data-base) posterior a data da
contratacdo da operacdo, observadas as seguintes condi¢des: 1 - Caréncia: 1.1 -
Minima de 3 meses. 1.2 - Quando superior a 3 meses deve ser sempre por prazo
multiplo de 3. 2 - Total do financiamento: 2.1 - Até 72 meses - 6nibus, chassis e
carrocerias para O6nibus, caminhdes, caminhdes-tratores, carretas, cavalos-
mecanicos, reboques, semirreboques, chassis e carrocerias para caminhdes,
incluidos semirreboques tipo dolly e afins, carros-fortes e outros como betoneiras,
guindastes, compactadores de lixo e tanques. 2.2 - Até 120 meses - 6nibus elétricos
ou hibridos, com caréncia de 3 a 48 meses. 2.3 - Até 96 meses - Maquinas e
equipamentos, com caréncia de 3 a 24 meses. 2.4 - Até 60 meses - Aquisicao
isolada de bens de informatica, com caréncia de 3 a 24 meses (BRADESCO, 2016c).

E exigido ainda o certificado de regularidade do FGTS (CRF), certidao
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND),

RAIS - Relacdo Anual de Informacdes Sociais. Caso seja obrigatério para o
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funcionamento da empresa exige-se ainda o licenciamento ambiental e o certificado
da ANVISA. As garantias sao fidejusséria dos sécios e alienagao fiduciaria do bem.
(BANCO ITAU, 2016b).

4.3.8. Finame Modermagq

Com a finalidade de financiar a aquisicdo de maquinas e equipamentos, o
pubico alvo é composto de empresarios individuais, micro, pequenas, médias e
grandes empresas, fundacdes, associacdes, condominios, sindicatos, cooperativas e
assemelhadas com risco do cliente sendo A, B ou C, risco da operacdo AA, AouBe
com limite de crédito vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

A linha ndo contempla empresas ligadas as atividades de comércio de armas,
atividades bancarias/financeiras, motéis, saunas, termas, empreendimentos do setor
de mineragcdo que incorporem processo de lavra rudimentar ou garimpo e
empreendimentos ligados a jogos de prognésticos e assemelhados e, ainda, a agdes
ou projetos sociais contemplados com incentivos fiscais (BRADESCO, 2016c¢)

A liberacdo do recurso é feita através de depésito na conta do fornecedor,
tendo como limite da linha o limite de crédito. Ja os prazos sdo contados iniciando no
dia 15 (data-base) posterior a data da contratacdo da operacdo, observadas as
seguintes condicdes: 1 - Caréncia: 1.1 - Para taxa de juros pré-fixada - De 3 ou 6
meses. 1.2 - Para taxa de juros pés-fixada - maximo de 24 meses, observada a
capacidade de pagamento do cliente. 2 - Total do financiamento: 2.1 - Até 120
meses - Industria de transformacao (verificar lista de excecdes). 2.2 - Até 60 meses -
Nos demais casos (BANCO ITAU, 2016b)

E exigido ainda o certificado de regularidade do FGTS (CRF), certidao
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido (CND),
RAIS - Relacdo Anual de Informacdes Sociais. Caso seja obrigatério para o
funcionamento da empresa exige-se ainda o licenciamento ambiental e o certificado
da ANVISA. As garantias sao fidejusséria dos sécios e alienagao fiduciaria do bem.

(SANTANDER, 2016) e (BANCO DO NORDESTE, 2016).
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4.3.9 Capital de Giro Empresa Flex

Essa linha tem como finalidades o reforco de capital de giro e também o
financiamento para aquisicdo de bens e servicos (pagamento a fornecedores). O
publico alvo dessa linha é composto por empresas dos segmentos comeércio,
industria ou servigos, cooperativas (exceto de crédito e agropecuaria) e associacoes,
com exceg¢dao ao microempreendedor individual - MEI, que atendam a um dos
seguintes requisitos: Clientes com perfil de varejo risco A, B ou C, e faturamento
bruto anual inferior a 2,4 milhées, no minimo 3 anos de atividade; Clientes com perfil
de varejo risco A, B ou C, e faturamento bruto anual igual ou superior a 2,4 milhdes,
no minimo 1 ano de atividade. O risco do cliente pode ser A, B ou C e o risco da
operacao AA, A ou B, desde que o limite de crédito esteja vigente. Nao ha restricdes
para a linha (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016a) e (BRADESCO, 2016d).

A liberagao do recurso ¢é feita através de deposito na conta do cliente. A cada
liberacdo o saldo devedor é repactuado de acordo com o cronograma definido
originalmente na contratagdo do teto. A contratagdo minima é de R$ 5 mil e a cada
liberagdo o minimo é de R$ 1 mil. O prazo para operacdes com Risco AA, A é de 36
meses e para operag¢des com risco B, 24 meses. Nao é necessaria a apresentacao
de nenhuma documentagao adicional (BANCO ITAU, 2016c).

A garantia para Clientes A e B ¢ fidejussoéria e/ou FGO e, para clientes com
risco C precisa de garantia real ou mecanismo de auto liquidez (cheques, titulos efc).
(SANTANDER, 2016).

4.3.10 Capital de Giro Empresa Flex - Liberacao Estruturada

Além de reforco de capital de giro, financiamento para aquisicao de bens e
servigos (pagamento a fornecedores), esta linha também se destina ao crédito a
exportacdo, bem como producdo para insumos para exportacdo. Visa a tender a
empresas dos segmentos comércio, industria ou servicos, cooperativas (exceto de
crédito e agropecuaria) e associagcdes, com excegdo ao microempreendedor
individual - MEI, que atendam a um dos seguintes requisitos: Clientes com perfil de
varejo risco A, B ou C, e faturamento bruto anual inferior a 2,4 milhdes, no minimo 3

anos de atividade ou clientes com perfil de varejo risco A, B ou C, e faturamento
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bruto anual igual ou superior a 2,4 milhdes, no minimo 1 ano de atividade. E
necessario que o risco do cliente seja A, B ou C e que o risco da operacao seja AA,
A ou B e que o limite de crédito esteja vigente. Nao ha restricbes para a linha
(PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016a).

A liberacdo do recurso é feita mediante depésito na conta do cliente. Cada
utilizacao é liberada separadamente, promovendo um calendario de reposicdo com
data e numero de parcelas a escolher (BRADESCO, 2016a).

A linha tem limite minimo de R$ 10mil para contratacdo e de R$ 1 mil para
liberacdo. Os prazos dependem do risco da operagdo, sendo operagées com risco
AA e A, até 36 meses. E operagdes com risco B em até 24 meses (BANCO ITAU,
2016c).

Nao é necessaria nenhuma documentacao adicional e para clientes com risco
do cliente A e B a garantia pode ser fidejussoria e/ou FGO, mas, para clientes com
riso ¢ do cliente C exige-se garantia real ou mecanismo de auto liquidez (cheques,
titulos etc) (SANTANDER, 2016).

4.3.11 MIX - Pasep

A finalidade desta linha é apenas reforcar o capital de giro da empresa que
pode ser microempreendedor individual, empresario individual, eireli, micro e
pequenas empresas, integrantes de arranjo produtivo local com risco do cliente A ou
B e risco da operacao AA, A ou B, com limite de crédito vigente (PORTAL BANCO
DO BRASIL, 2016a).

As restrigbes para essa linha sdo para entidades assistenciais, sindicatos,
condominios, clubes e partidos politicos, instituicbes financeiras, companhias de
seguros ou capitalizacodes, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, e empresas
de factoring, fundacdes (privadas ou publicas), empresas de administracdo e de
participacao (Holding), empresas publicas e autarquias (BRADESCO, 2016a).

A liberagéo do recurso é realizada de uma s6 vez em sua totalidade na conta
do cliente, com limite minimo de contratagdo minimo de R$ 500,00 e como limite
maximo o valor disponivel no limite de credito. O Prazo é de até 24 meses em
parcelas mensais e sucessivas, Sendo a primeira parcela com no minimo 30 e no

maximo 59 dias. Caso necessario, € permitida a caréncia de 90 dias, mas o prazo de
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caréncia esta inserido no prazo maximo da operacéo (3 + 21 = 24 meses) (BANCO
ITAU, 2016b).

E exigido como documentacdo necessaria o certificado de regularidade do
FGTS (CRF), a certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida
ativa da Unido (CND). A garantia aceita € a fidejussoria e/ou FGO (SANTANDER,
2016).

4.3.12 Giro Recebiveis

Esta é outra linha de crédito cuja finalidade é o reforco de capital de giro. O
publico alvo é composto de empresas dos segmentos Comércio, industria ou
servicos, com carteira de cobranca, custédia de cheques pré-datados ou agenda de
cartdao de crédito no Banco condicionando para contratagdo FBA acima de R$
500.000,00, risco do cliente A, B ou C e riso ¢ da operacédo AA, A ou B, e, limite de
crédito vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016b).

Nao pode ser utilizada por empresas publicas ou economia mista,
cooperativas de crédito, factoring ou demais empresas de fomento mercantil e
produtores rurais (BRADESCO, 2016a).

A liberacdo do recurso pode ser feita a qualguer momento mediante
solicitacao do cliente, em sua conta corrente, sendo o limite para liberagao do crédito
de R$ 100,00 e para contratagéo da operacao de R$ 10.000,00, com prazo de até 12
meses (BANCO ITAU, 2016a).

A afiliacao de cartbes, Custddia de cheques ou Cobranca é obrigatéria. Nao é
necessaria documentacao adicional, mas, € necessaria garantia através de cessao
fiduciaria de direitos creditérios de Cobranca registrada ou cobranga caucionada de
cheques custodiados ou faturas agendadas de cartdes. Os recebiveis vinculados

cumprem a fungao de garantia principal (SANTANDER, 2016).

4.3.13 Proger Turismo Investimento

Com a finalidade de apoio financeiro para investimentos ou investimentos com

capital de giro associado a projetos, a micro e pequena empresa da cadeia produtiva
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do setor de turismo que proporcione geragdao ou manutencdo do emprego e renda
surge o Proger Turismo Investimento, com publico alvo composto por empresario
individual, micro, pequenas e médias empresas, da cadeia produtiva do setor de
turismo, com FBA de até R$ 7,5 milhdes, risco do cliente A ou B, risco da operacéo
AA, A ou B e limite de crédito vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

O empréstimo nao permitido para empresas ligadas as atividades de comércio
de armas, atividades bancarias/financeiras, motéis, saunas, termas,
empreendimentos do setor de mineracdo que incorporem processo de lavra
rudimentar ou garimpo e empreendimentos ligados a jogos de prognésticos e
assemelhados (BRADESCO, 2016c).

A liberacao do recurso é feita através de depédsito na conta do fornecedor e 0
limite da linha é no minimo de R$ 5.00,00 e no maximo: R$ 1 milhdo, com prazo de
até 120 meses, observado os itens: Veiculo, 84 meses com 6 meses de caréncia;
Equipamento Informatica, 24 meses sem caréncia; Capital de giro 36 meses com 12
meses de caréncia; demais investimentos, 120 meses com 30 meses de caréncia
(SANTANDER, 2016).

E necessaria a apresentacdo de certificado de regularidade do FGTS (CRF),
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao
(CND), e a RAIS (Relacao Anual de Informacdes Sociais). Caso seja obrigatorio para
o funcionamento da empesa certificado da ANVISA (BANCO ITAU, 2016b).

Como garantia é aceito a garantia fidejusséria dos sécios (empresario
individual necessita de garantia fidejusséria de terceiros) e alienacao fiduciaria do
bem em questao (em caso de bens nao alienaveis deverao ser apresentadas outras
garantias admitidas pelo Banco). Além dessas garantias é obrigatéria a utilizacdo do
fundo garantidor que deve ser FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas) para clientes A ou B com FBA até R$ 3,6 milhdes, com percentual
minimo de 50% para risco A e 70% para B, ou FGO para clientes com risco A e B
com FBA acima de R$ 3,6 milhdes, com percentual minimo de 50% para risco A e
70% para B (BANCO DO NORDESTE, 2016).
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4.3.14 Proger Urbano Empresarial

Com a finalidade de apoio financeiro para investimentos ou investimentos com
capital de giro associado a projetos, para micro e pequena empresa que proporcione
geracao ou manutencao do emprego e renda surge O Proger Urbano Empresarial, e,
tem seu publico alvo formado por empresario individual, micro, pequenas e médias
empresas, da cadeia produtiva do setor de turismo, com faturamento bruto anual de
até R$ 10 milhdes, risco do cliente A ou B, risco da operagédo AA, A ou B e limite de
crédito vigente (PORTAL BANCO DO BRASIL, 2016c).

A linha ndo é destinada a empresas ligadas as atividades de comércio de
armas, atividades bancarias/financeiras, motéis, saunas, termas, empreendimentos
do setor de mineracdo que incorporem processo de lavra rudimentar ou garimpo e
empreendimentos ligados a jogos de progndsticos e assemelhados (BRADESCO,
2016c¢).

A liberacao do recurso é feita através de depédsito na conta do fornecedor e o
limite da linha é de no minimo de R$ 5.00,00 e no maximo: R$ 1 milhdo. Os prazos
variam de 12 a 72 meses a depender do cronograma € da capacidade de
pagamento, ja as caréncias podem ser oferecidas de 0 a 12 meses, vale ressaltar
que até o prazo de caréncia sé sdo cobrados os encargos, apds € acrescido o valor
do principal (BANCO ITAU, 2016b).

E necessaria a apresentacdo de certificado de regularidade do FGTS (CRF),
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao
(CND) e a RAIS - Relagao Anual de Informagdes Sociais. Caso seja necessario para
o funcionamento do negdécio deve ser exigido também licenciamento ambiental e
certificado da ANVISA (SANTANDER, 2016).

Como garantia é aceita a garantia fidejusséria dos sécios (empresario
individual necessita de garantia fidejusséria de terceiros) e alienacao fiduciaria do
bem em questdo (em caso de bens ndo aliendveis deverdo ser apresentadas outras
garantias admitidas pelo Banco). Além dessas garantias é obrigatéria a utilizagdo do
fundo garantidor que deve ser FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas) para clientes A ou B com FBA até R$ 3,6 milhdes, com percentual
minimo de 50% para risco A e 70% para B, ou, FGO para clientes com risco A e B
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com FBA acima de R$ 3,6 milhdes, com percentual minimo de 50% para risco A e
70% para B (BANCO DO NORDESTE, 2016).

4 4 Perfil dos clientes em andlise

Optou-se por adotar um conjunto com 5 perfis diferenciados de clientes em
analise, de forma que cada perfil passe a representar um conjunto de clientes com a

mesma categoria econdmica e situacional. Desta forma tem-se que:

4.4 .1 Cliente 1: pequena empresa

Trata-se de descricdo caracteristicas de uma pequena empresa da area
quimica que tem como atividade econ6mica a fabricacdo de produtos quimicos e
derivados. Fundada em 1995 a empesa atua em todo o norte e nordeste do pais e
se estabeleceu como uma das cinco marcas de tintas mais conhecidas em sua area
de atuacdo. Hoje tem um FBA (Faturamento Bruto Anual) na ordem de R$
15.457.383,29. O cliente estd com sua analise de crédito vigente e seu risco (risco
cliente) é A.

O risco da operacgao é AA.

Apesar do momento de crise politico-econémica pela qual passa o pais, 0
cliente vem aumentando seu faturamento més a més através da busca de novos
clientes em novos mercados e do langcamento de novos produtos. Por esse motivo, o
cliente em questdo estd buscando crédito para ampliar seu estoque de matéria
prima, ou seja, a finalidade do crédito € o reforco de capital de giro.

O Valor solicitado pelo cliente esta dentro da margem do sublimite
estabelecido no limite de crédito e o cliente pretende lancar mao de garantia
fidejussdria ja que nao dispbe de bens para oferecer como garantia real.
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4.4.2 Cliente 2: média empresa

Considera-se como sendo uma média empresa da area de transportes que
tem como atividade econbémica o transporte de cargas em geral, ndo transportando
passageiros. Fundada em 1983 a empresa atua em todo o pais e eventualmente
transporta para paises vizinhos.

Hoje seu FBA é de R$ 28.915.498,52, possui analise de crédito vigente e seu
risco € B.

O risco da operacgao é AA.

Observa-se que o cliente vem mantendo seu faturamento més a més estavel,
apesar de toda a crise que se instalou no pais. Ao contrario do Cliente 1, o Cliente 2
nao esta expandindo sua carteira de clientes, e sim enxugando-a.

O Cliente 2 esta retirando da sua carteira alguns clientes que nao estao
honrando seus compromissos e buscando uma maior fidelizagdo dos clientes que
permanecem adimplentes oferecendo condicdes de preco e prazo especiais.

Por esse motivo estd buscando crédito para reforcar seu capital de giro,
dando um félego maior ao seu fluxo de caixa que foi comprometido com as
concessoes feitas aos seus bons clientes.

Questionado a respeito das garantias que poderia oferecer o cliente informou
que pode ser garantia fidejussoria ou real, ja que possui aplicacées financeiras no
Banco em questéao.

4.4.3 Cliente 3: intermediario

O cliente 3 é um Posto de combustiveis, que tem como atividade econémica o
comércio atacadista de alcool carburante, biodiesel, gasolina e demais derivados de
petréleo. A empresa foi fundada em 2003, atuando na BR-324, com Bandeira. Seu
FBA é de R$ 6.523.871,95, a andlise de crédito esta vigente e seu risco é C.

O Risco da operacao é B.

O Faturamento atual (com més base de novembro/2016) do cliente teve uma

queda de 10% se comparado com o faturamento apresentado em abril (com més
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base de margco/2016). O cliente realiza vendas em dinheiro, em cartdo (débito e
crédito) e para alguns poucos clientes vende através de boleto para pagamento
mensal (apenas para dois clientes que abastece um volume consideravel de
caminhdes).

Como seu fluxo de caixa esta ficando apertado devido a reducao de
faturamento momentanea, segundo o cliente, ele deseja efetuar a antecipacdo dos
valores que vende em cartdo de crédito, ou seja, esta buscando a antecipacao de
crédito ao lojista.

O cliente possui afiliacao Cielo, 90% de suas vendas sao concentradas
nessas maquinas, os outros 10% séo da Rede. Como existe a afiliagédo, os créditos
das vendas caem na conta do cliente apds 30 dias da venda. O cliente usara entao
esses valores como garantia da operacdo, efetuando uma cessdo de direitos
creditorios.

4.4 .4 Cliente 4: industria, média empresa

O cliente 4 é uma industria que tem como atividade principal a fabricagdo de
embalagens de papeldo. Empresa com mais de 30 anos de mercado atua em todo o
pais. Com Sede em Salvador (BA) a empresa vem mantendo seu faturamento ao
longo de 2016, tendo um FBA de R$ 35.409.037,27.

Esta buscando um empréstimo para financiamento de veiculo. Nao tem
pressa para adquirir o empréstimo, pois s6 precisara do bem a partir de margo ou
abril de 2017. Por esse motivo o cliente solicita que se verifique a melhor linha de
crédito com a menor taxa. Todas as suas certiddes estdo em dia.

O Veiculo € um caminhao para entregas. Sua analise de crédito esta vigente,
com risco B e risco da operacao AA.

O valor solicitado encontra-se dentro da margem do limite de crédito. O cliente
informou que nao ha problema em oferecer o préprio veiculo, objeto do
financiamento em garantia, além de poder oferecer garantia fidejusséria dos so6cios
da empresa, possui ainda toda a documentacao fiscal em dia, como CND, CRF e
RAIS.
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4.4.5 Cliente 5: Micro empresa

O cliente 5 tem como atividade principal o comércio atacadista de carne
bovina e suina. Empresa com 25 anos de mercado atuando em todo o estado da
Bahia. Teve recentemente uma queda em seu faturamento na ordem de 20%, e
mesmo assim seu FBA é de R$ 4.692.438,09.

O risco do cliente é B, o risco da operacao é B, mas a sua analise de crédito
encontra-se suspensa (O limite ndo esta vigente).

O cliente esta buscando capital de giro para pagamentos diversos, e pede que
0 empréstimo seja concedido para pagamento em 24 meses.

O motivo € uma reducdo no seu fluxo de caixa em decorréncia da
inadimpléncia que vem aumentando, seus clientes estdo pagando com atraso e
alguns estdo pedindo um prazo maior para pagamento. O cliente oferece garantia

fidejusséria para tal empréstimo.

4.5 Construcdo da matriz MCDA-TODIM dos clientes em analise

Utilizando-se da estratégia de montagem algoritmica dos métodos
multicritérios, onde descreve-se cada possivel classe de linhas de crédito e as suas
respectivas condi¢des ou direcionamentos para aderéncias as mesmas conforme se
observa na relagdo matematica e nos quadros a seguir, de acordo com
questionamentos tradicionais que 0s gerentes encaminham para as pessoas
juridicas através dos seus representantes e sobre as questbes fundamentais e
inerentes ao pleito de crédito.

Neste sentido propde-se a construcdo de uma funcao geratriz para o método
TODIM, onde tem-se o reflexo das variaveis utilizadas no problema em analise, bem
como 0s seus pesos e valores normalizados. Esta funcao obedece as seguintes

regras, a citar:

Equacao 1 Funcao de utilidade ou férmula geratriz do método TODIM
){0’1} N (LL+ G){1,2,3,4,5}
5

Pontuagéo =| (F + PA+ RC+ RO+ LCV + LR+ CC }*10/9
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onde as variaveis e notacdo podem ser entendidas como sendo: “F’ a

finalidade, “PA” o publico alvo, “RC” o risco cliente, “RO” o risco operacgao, “LCV” o

limite de crédito vigente, “LR” a liberacdo de recursos, e o “CC” a afiliacdo Cielo,

cobranca ou custddia, e o “LL” o limites da linha, e “G” as garantias; e, os valores em

expoente nas relacbes as faixas discretas de variacdo sao 0S seus pesos,
totalizando-se assim uma pontuacdo maxima de 9, visto que as expressdes ja
assumem a normalizacao destes valores com a divisdo por seus valores maximos,
tendo-se assim o maximo de pontos no total para cada andlise. Desta forma tem-se
a pontuacao maxima em nove pontos e a normalizacdo da mesma ao término dos
calculos em escala tradicional com o valor maximizado em dez unidades.

Como axioma da Equacéao 1 apresenta-se os condicionais:

Equacao 2 Fungéo de utilidade ou férmula geratriz do método TODIM
=0

Pontuacdo=F =0v PA=0vRC=0vRO=0vLCV=0vLR=0vCC=0vLL=0vG=0=0

Ou seja, impde-se a nulidade da pontuagdo quando no processo decisoério,
alguma das variaveis em andlise é anulada, por alguma das suas condicdes préprias
de nulidade, acaba-se por zerar os outros critérios.

Desta maneira torna-se necessario definir quando as variaveis sao anuladas,

assim tem-se o quadro 5, a seguir, que evidencia estes cenarios:

Quadro 5 Critérios de nulidade

Linha de Credito Critérios

Se a finalidade for nulo vai zerar toda a linha por que se a
finalidade do crédito diverge da finalidade da linha, a linha nao
atende o critério da finalidade, inviabilizando a linha, por exemplo,
se a finalidade for investimento (compra de um equipamento ou um
bem) a linha de crédito que tiver como finalidade capital de giro
ndo atende esse requisito.

Se publico Alvo for nulo, vai zerar toda a linha por que para que
uma linha seja elegivel para o cliente ele tem que fazer parte do
Publico Alvo publico alvo da linha. Exemplo, se a linha exige que o cliente tenha
no minimo 10 milhées de faturamento bruto anual (FBA) e o cliente
possui um FBA de 9 milhdes ele ndo pode utilizar essa linha.

Finalidade
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Linha de Credito Critérios

Caso a linha exija que o cliente tenha um risco no maximo B, na
escala de A a E, se o cliente tiver um risco C por exemplo, ele ndo
atende esse quesito, mesmo que atenda aos demais, ele ndo pode
utilizar essa linha.

Adota-se o mesmo principio do Risco de Cliente, diferenciando-se
apenas na variacao da Escala é AA,A,B,C,DeE.

Se o cliente nao tiver limite de credito vigente ele ndao tem crédito
entdo ndo pode pegar nenhum tipo de empréstimo. Significa que
ele ndo foi analisado, por diversos fatores, dentre eles, ndo
entregou a documentagdo completa o que inviabiliza o estudo e a
determinacao de seus limites de crédito na instituicéo.

A liberagdo do recurso deve atender a exigéncia do cliente, se o
cliente deseja que o recurso seja liberado em sua conta, mas, a
Liberacdo do recurso | linha sé permite que o recurso seja liberado na conta do
fornecedor do bem (em caso de compra de um bem), por
exemplo, a linha ndo se adéqua as exigéncias do cliente.

Em algumas linhas s&o exigidos a afiliagdo do cartdo ou a
cobranga bancaria com o banco ou a custodia com o banco que
ird efetuar o empréstimo, isso serve para lastrear a operagao de
crédito. S&o exigéncias das linhas voltadas para essa finalidade,
entdo se nessas linhas esses critérios nao forem atendidos,
também vai zerar a formula.

Fonte: (Registro do Proprio Autor, 2016)

Risco do cliente

O risco da operagao

Limite de crédito
Vigente

Cielo/Cobranca/custédia

Assim, com o0 exposto neste quadro que reflete a expertise de anadlise das
linhas de crédito e se todos forem ou obtiverem, na andlise do técnico em geréncia,
0S seus respectivos valores maximos, obtém-se a totalizacdo com o somatério de
todos os seus valores.

Além disto, utiliza-se uma expressao que determina uma média ponderada
por classe e categoria de questionamentos, onde quando as seis primeiras
categorias sdo nulas, anula-se de imediato a pontuacao total, ou seja, quando as
finalidades, publico alvo, risco cliente, risco operacdo e o limite de crédito vigente
configurem-se como nulas tem-se como nula toda a respectiva pontuacédo, 0 mesmo
valendo também para as garantias de crédito, que, quando inexistentes, configura-se
também toda a respectiva pontuacao.

Isto posto, as demais pontuacdes estdo indexadas aos critérios do avaliador,
que é o préprio gerente das linhas de crédito e que no método MCDA, como ja
exposto, é denominado de descritor e atua conforme a sua expertise e percepcdes
pessoais sobre as demais variaveis do processo.

Desta maneira tem-se que:
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~ 0 . 0 . 0 | Limite |0 0 Afiliagdo
Pontuagao . Risco Risco . " .

; Linha de - - X . de Liberacdo de . . Cielo,Cobrang .
Normalizad . Finalidade Publico Alvo Client Operaga . Limites da Linha L. Garantias
a vor Linha Credito - o - o - | Crédito | - Recursos - a ou Custddia

1 o

P 1 1 1 | Vvigent |1 1 com o BB?
Reforco de microempreendedor A cada nova De acordo com o Para Clientes
Giro Rapido indivi ari 0 AB 1 AB 1 Sim 1 i 3 1 . . Ndo se aplica .
0'00 P Capital de Giro individual,empresari liberagdo limite de crédito P Ae B.'
o ocorre a Garantia
Antec!pagao anteup?gaf) do Pessoa juridica que AB,C, N3o se ) A qualquer De acordo com o ) Cef,sag de
0 00 de Créito ao valor liquido desenvolva somente | 1 1 ) 1 Sim 1 momento 1 L - sim direitos
’ B o X D aplica X limite de crédito o
Lojista (ACL) das vendas atividade comercial mediante creditdrios
Cartso Financiar Empresas com Mimimo: RS Garantia
0’ 00 BNDES maquinas, faturamento anual 1 AB 1 AA, A 1 Sim 1 1 1.000,00 - Ndo se aplica Real
equipamentos, abaixo de RS 90 Microempresa
Empresério A qualquer Para Clientes
Conta Reforgo de De acordo com o
ivi i 1 AB 1 AAA,B 1 Sim 1 1 . . N3o se aplica .
9I 1 1 Garantida Capital de Giro Individual, micro e momento limite de crédito P Ae B,
peguenas empresas mediante Garantia
antecipagdo do A qualquer Cessdo de
Desconto de . De acordo com o ~ .
O 00 valor liquido 1 ABC 1 AAAB 1 Sim 1 momento 1 L - N&o se aplica direitos
’ Cheques . limite de crédito o
das vendas mediante creditérios
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na De acordo com o garantia
0 00 . aquisigdo, Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 L - N3o se aplica fidejussoria
’ Empresarial L limite de crédito o
producédo ou pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na até RS 200 milhdes garantia
0’ 00 Empresarial aquisicdo Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 por grupo N&o se aplica fidejusséria
PSI isolada e pequenas, médias e fornecedor econdmico dos sécios e
Finame Financiar a Empresdrios Depdsito na De acordo com o garantia
O 00 aquisi¢do de Individuais Micro, 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 conta do 1 L - Ndo se aplica fidejussoria
’ Modermaq L L limite de crédito 7
maquinas e pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Giro Empres Reforgo de Empresas dos Depdsito na Contratagdo: Para Clientes
8, 89 Flex Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 | Minimo de RS 5 mil; Ndo se aplica AeB:
financiamento industria ou cliente. A cada Liberacdo: Minimo Garantia
Giro Empres Reforgo de Empresas dos depdsito na Contratagdo: Para Clientes
8’ 67 Flex - Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 Minimo de R$ Nao se aplica AeB:
Liberacdes financiamento industria ou cliente. Cada 10mil; Liberacdo: Garantia
. . microempreendedor De uma so vez Minimo de RS Garantia
Giro Mix reforgo de o L . L. = . L,
8 89 A ) individual,empreséri 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 em sua 1 500,00; Méximo: Nao se aplica fidejusséria
7 Pasep capital de giro X X ,
o totalidade margem disponive e/ou FGO
Giro reforco de Empresas dos A qualquer Minimo para Cessdo
O 00 . ) . segmentos 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 momento 1 contratagdo RS sim fiducidria de
’ Recebiveis capital de giro e . o
Comércio, industria mediante 10.000,00 direitos
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
O' 00 Turismo financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Maximo: Ndo se aplica fidejusséria
Investiment investimentos peguenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sécios,
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
0’ 00 Urbano financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Méaximo: Néo se aplica fidejusséria
Empresarial investimentos pequenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,

Fonte: (Préprio autor, 2016).
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~ 0 . 0 . 0 | Limite |0 0 Afiliagdo
Pontuagao . Risco Risco . " .

; Linha de - - X . de Liberacdo de . . Cielo,Cobrang .
Normalizad . Finalidade Publico Alvo Client Operaga . Limites da Linha L. Garantias
a vor Linha Credito - o - o - | Crédito | - Recursos - a ou Custddia

1 o

P 1 1 1 | Vvigent |1 1 com o BB?
Reforco de microempreendedor A cada nova De acordo com o Para Clientes
Giro Rapido indivi ari 0 AB 1 AB 1 Sim 1 i 3 1 . . Ndo se aplica .
0'00 P Capital de Giro individual,empresari liberagdo limite de crédito P Ae B.'
o ocorre a Garantia
Antec!pagao anteup?gaf) do Pessoa juridica que AB,C, N3o se ) A qualquer De acordo com o ) Cef,sag de
0 00 de Créito ao valor liquido desenvolva somente | 1 1 ) 1 Sim 1 momento 1 L - sim direitos
’ B o X D aplica X limite de crédito o
Lojista (ACL) das vendas atividade comercial mediante creditdrios
Cartso Financiar Empresas com Mimimo: RS Garantia
9’ 56 BNDES maquinas, faturamento anual 1 AB 1 AA, A 1 Sim 1 1 1.000,00 - Ndo se aplica Real
equipamentos, abaixo de RS 90 Microempresa
Empresério A qualquer Para Clientes
Conta Reforgo de De acordo com o
ivi i 1 AB 1 AAA,B 1 Sim 1 1 . . N3o se aplica .
10100 Garantida Capital de Giro Individual, micro e momento limite de crédito P Ae B,
peguenas empresas mediante Garantia
antecipagdo do A qualquer Cessdo de
Desconto de . De acordo com o ~ .
O 00 valor liquido 1 ABC 1 AAAB 1 Sim 1 momento 1 L - N&o se aplica direitos
’ Cheques . limite de crédito o
das vendas mediante creditérios
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na De acordo com o garantia
0 00 . aquisigdo, Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 L - N3o se aplica fidejussoria
’ Empresarial L limite de crédito o
producédo ou pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na até RS 200 milhdes garantia
0’ 00 Empresarial aquisicdo Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 por grupo N&o se aplica fidejusséria
PSI isolada e pequenas, médias e fornecedor econdmico dos sécios e
Finame Financiar a Empresdrios Depdsito na De acordo com o garantia
O 00 aquisi¢do de Individuais Micro, 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 conta do 1 L - Ndo se aplica fidejussoria
’ Modermaq L L limite de crédito 7
maquinas e pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Giro Empres Reforgo de Empresas dos Depdsito na Contratagdo: Para Clientes
10’00 Flex Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 | Minimo de RS 5 mil; Ndo se aplica AeB:
financiamento industria ou cliente. A cada Liberacdo: Minimo Garantia
Giro Empres Reforgo de Empresas dos depdsito na Contratagdo: Para Clientes
8’ 89 Flex - Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 Minimo de R$ Nao se aplica AeB:
Liberacdes financiamento industria ou cliente. Cada 10mil; Liberacdo: Garantia
. . microempreendedor De uma so vez Minimo de RS Garantia
Giro Mix reforgo de o L . L. = . L,
10 OO ) ) individual,empresari | 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 em sua 1 500,00; Maximo: Ndo se aplica fidejussoria
’ Pasep capital de giro X X ,
o totalidade margem disponive e/ou FGO
Giro reforco de Empresas dos A qualquer Minimo para Cessdo
O 00 . ) . segmentos 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 momento 1 contratagdo RS sim fiducidria de
’ Recebiveis capital de giro e . o
Comércio, industria mediante 10.000,00 direitos
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
O' 00 Turismo financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Maximo: Ndo se aplica fidejusséria
Investiment investimentos peguenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sécios,
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
0’ 00 Urbano financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Méaximo: Néo se aplica fidejusséria
Empresarial investimentos pequenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,

Fonte: (Préprio autor, 2016).
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~ 0 . 0 . 0 | Limite |0 0 Afiliagdo
Pontuagao . Risco Risco . " .

; Linha de - - X . de Liberacdo de . . Cielo,Cobrang .
Normalizad . Finalidade Publico Alvo Client Operaga . Limites da Linha L. Garantias
a vor Linha Credito - o - o - | Crédito | - Recursos - a ou Custddia

1 o

P 1 1 1 | Vvigent |1 1 com o BB?
Reforco de microempreendedor A cada nova De acordo com o Para Clientes
Giro Rapido indivi ari 0 AB 0 AB 1 Sim 1 i 3 1 . . Ndo se aplica .
0'00 P Capital de Giro individual,empresari liberagdo limite de crédito P Ae B.'
o ocorre a Garantia
Antec!pagao anteup?gaf) do Pessoa juridica que AB,C, N3o se ) A qualquer De acordo com o ) Cef,sag de
10 OO de Créito ao valor liquido desenvolva somente | 1 1 ) 1 Sim 1 momento 1 L - sim direitos
’ B o X D aplica X limite de crédito o
Lojista (ACL) das vendas atividade comercial mediante creditdrios
Cartso Financiar Empresas com Mimimo: RS Garantia
0’ 00 BNDES maquinas, faturamento anual 1 AB 0 AA, A 1 Sim 1 1 1.000,00 - Ndo se aplica Real
equipamentos, abaixo de RS 90 Microempresa
Empresério A qualquer Para Clientes
Conta Reforgo de De acordo com o
ivi i 0 AB 0 AAA,B 1 Sim 1 1 . . N3o se aplica .
OI 00 Garantida Capital de Giro Individual, micro e momento limite de crédito P Ae B,
peguenas empresas mediante Garantia
antecipagdo do A qualquer Cessdo de
Desconto de . De acordo com o ~ .
10 00 valor liquido 1 ABC 1 AAAB 1 Sim 1 momento 1 L - N&o se aplica direitos
’ Cheques . limite de crédito o
das vendas mediante creditérios
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na De acordo com o garantia
0 00 . aquisigdo, Individuais Micro, 1 AB 0 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 L - N3o se aplica fidejussoria
’ Empresarial L limite de crédito o
producédo ou pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na até RS 200 milhdes garantia
0’ 00 Empresarial aquisicdo Individuais Micro, 1 AB 0 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 por grupo N&o se aplica fidejusséria
PSI isolada e pequenas, médias e fornecedor econdmico dos sécios e
Finame Financiar a Empresdrios Depdsito na De acordo com o garantia
O 00 aquisi¢do de Individuais Micro, 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 conta do 1 L - Ndo se aplica fidejussoria
’ Modermaq L L limite de crédito 7
maquinas e pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Giro Empres Reforgo de Empresas dos Depdsito na Contratagdo: Para Clientes
9' 33 Flex Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 | Minimo de RS 5 mil; Ndo se aplica AeB:
financiamento industria ou cliente. A cada Liberacdo: Minimo Garantia
Giro Empres Reforgo de Empresas dos depdsito na Contratagdo: Para Clientes
9’ 78 Flex - Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 Minimo de R$ Nao se aplica AeB:
Liberacdes financiamento industria ou cliente. Cada 10mil; Liberacdo: Garantia
. . microempreendedor De uma so vez Minimo de RS Garantia
Giro Mix reforgo de o L . L. = . L,
0 00 A ) individual,empreséri 1 AB 0 AAAB 1 Sim 1 em sua 1 500,00; Méximo: Nao se aplica fidejusséria
7 Pasep capital de giro X X ,
o totalidade margem disponive e/ou FGO
Giro reforco de Empresas dos A qualquer Minimo para Cessdo
10 00 . ) . segmentos 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 momento 1 contratagdo RS sim fiducidria de
’ Recebiveis capital de giro e . o
Comércio, industria mediante 10.000,00 direitos
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
O' 00 Turismo financeiro para individual, micro, 1 AB 0 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Maximo: Ndo se aplica fidejusséria
Investiment investimentos peguenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sécios,
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
0’ 00 Urbano financeiro para individual, micro, 1 AB 0 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Méaximo: Néo se aplica fidejusséria
Empresarial investimentos pequenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,

Fonte: (Préprio autor, 2016).
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~ 0 . 0 . 0 | Limite |0 0 Afiliagdo
Pontuagao . Risco Risco . " .

; Linha de - - X . de Liberacdo de . . Cielo,Cobrang .
Normalizad . Finalidade Publico Alvo Client Operaga . Limites da Linha L. Garantias
a vor Linha Credito - o - o - | Crédito | - Recursos - a ou Custddia

1 o

P 1 1 1 | Vvigent |1 1 com o BB?
Reforco de microempreendedor A cada nova De acordo com o Para Clientes
Giro Rapido indivi ari 0 AB 1 AB 1 Sim 1 i 3 1 . . Ndo se aplica .
0'00 P Capital de Giro individual,empresari liberagdo limite de crédito P Ae B.'
o ocorre a Garantia
Antec!pagao anteup?gaf) do Pessoa juridica que AB,C, N3o se ) A qualquer De acordo com o ) Cef,sag de
0 00 de Créito ao valor liquido desenvolva somente | 1 1 ) 1 Sim 1 momento 1 L - sim direitos
’ B o X D aplica X limite de crédito o
Lojista (ACL) das vendas atividade comercial mediante creditdrios
Cartso Financiar Empresas com Mimimo: RS Garantia
9’ 56 BNDES maquinas, faturamento anual 1 AB 1 AA, A 1 Sim 1 1 1.000,00 - Ndo se aplica Real
equipamentos, abaixo de RS 90 Microempresa
Empresério A qualquer Para Clientes
Conta Reforgo de De acordo com o
ivi i 0 AB 1 AAA,B 1 Sim 1 1 . . N3o se aplica .
OI 00 Garantida Capital de Giro Individual, micro e momento limite de crédito P Ae B,
peguenas empresas mediante Garantia
antecipagdo do A qualquer Cessdo de
Desconto de . De acordo com o ~ .
O 00 valor liquido 1 ABC 1 AAAB 1 Sim 1 momento 1 L - N&o se aplica direitos
’ Cheques . limite de crédito o
das vendas mediante creditérios
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na De acordo com o garantia
10 OO . aquisigdo, Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 L - N3o se aplica fidejussoria
’ Empresarial L limite de crédito o
producédo ou pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na até RS 200 milhdes garantia
10’00 Empresarial aquisicdo Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 por grupo N&o se aplica fidejusséria
PSI isolada e pequenas, médias e fornecedor econdmico dos sécios e
Finame Financiar a Empresarios Depdsito na De acordo com o garantia
O 00 aquisi¢do de Individuais Micro, 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 conta do 1 L - Ndo se aplica fidejussoria
’ Modermaq L L limite de crédito 7
maquinas e pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Giro Empres Reforgo de Empresas dos Depdsito na Contratagdo: Para Clientes
0'00 Flex Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 | Minimo de RS 5 mil; Ndo se aplica AeB:
financiamento industria ou cliente. A cada Liberacdo: Minimo Garantia
Giro Empres Reforgo de Empresas dos depdsito na Contratagdo: Para Clientes
0’ 00 Flex - Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 Minimo de R$ Nao se aplica AeB:
Liberacdes financiamento industria ou cliente. Cada 10mil; Liberacdo: Garantia
. . microempreendedor De uma so vez Minimo de RS Garantia
Giro Mix reforgo de o L . L. = . L,
0 00 A ) individual,empreséri 1 AB 1 AAAB 1 Sim 1 em sua 1 500,00; Méximo: Nao se aplica fidejusséria
7 Pasep capital de giro X X ,
o totalidade margem disponive e/ou FGO
Giro reforco de Empresas dos A qualquer Minimo para Cessdo
O 00 . ) . segmentos 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 1 momento 1 contratagdo RS sim fiducidria de
’ Recebiveis capital de giro e . o
Comércio, industria mediante 10.000,00 direitos
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
O' 00 Turismo financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Maximo: Ndo se aplica fidejusséria
Investiment investimentos peguenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
0’ 00 Urbano financeiro para individual, micro, 0 AB 1 AAAB 1 Sim 1 conta do 1 5.00,00; Méaximo: Néo se aplica fidejusséria
Empresarial investimentos pequenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,

Fonte: (Préprio autor, 2016).




Quadro 10 Cliente 5 - Matriz de Aderéncia do método MCDA-TODIM

72

~ 0 . 0 . 0 | Limite |g 0 Afiliagdo
Pontuagao . Risco Risco d . - .

. Linha de Lo - . ~ e Liberagdo de - . Cielo,Cobrang .
Normalizad . Finalidade Publico Alvo Client Operaga crédit Limites da Linha - Garantias
a por Linha Credito - e - o - redito | - Recursos - a ou Custodia

g 1 1 1 | Vvigent |1 1 com 0 BB?
Reforco de microempreendedor A cada nova De acordo com o Para Clientes
Giro Rapido indivi ari 1 AB 1 AB 1 Sim 0 i 3 1 . . Ndo se aplica .
0'00 P Capital de Giro individual,empresari liberagdo limite de crédito P Ae B'
o ocorre a Garantia
Antec!pagao anteup?gaf) do Pessoa juridica que AB,C, N3o se ) A qualquer De acordo com o ) Cef,sag de
0 00 de Créito ao valor liquido desenvolva somente | 1 1 ) 1 Sim 0 momento 1 L - sim direitos
’ B o X D aplica X limite de crédito o
Lojista (ACL) das vendas atividade comercial mediante creditdrios
Cartso Financiar Empresas com Mimimo: RS Garantia
0’ 00 BNDES maquinas, faturamento anual 1 AB 1 AA, A 1 Sim 0 1 1.000,00 - Ndo se aplica Real
equipamentos, abaixo de RS 90 Microempresa
Empresério A qualquer Para Clientes
Conta Reforgo de De acordo com o
ivi i 0 AB 1 AAA,B 1 Sim 0 1 . . N3o se aplica .
OI 00 Garantida Capital de Giro Individual, micro e momento limite de crédito P Ae B,
peguenas empresas mediante Garantia
antecipagdo do A qualquer Cessdo de
Desconto de . De acordo com o ~ .
O 00 valor liquido 1 ABC 1 AAAB 1 Sim 0 momento 1 L - N&o se aplica direitos
’ Cheques . limite de crédito o
das vendas mediante creditérios
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na De acordo com o garantia
0 00 . aquisigdo, Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 L - N3o se aplica fidejussoria
’ Empresarial M L limite de crédito o
producédo ou pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Finame Financiar a Empresérios Depdsito na até RS 200 milhdes garantia
0’ 00 Empresarial aquisicdo Individuais Micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 por grupo N&o se aplica fidejusséria
PSI isolada e pequenas, médias e fornecedor econdmico dos sécios e
Finame Financiar a Empresarios Depdsito na De acordo com o garantia
O 00 aquisi¢do de Individuais Micro, 1 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 0 conta do 1 L - Ndo se aplica fidejussoria
’ Modermaq L L limite de crédito 7
maquinas e pequenas, médias e fornecedor dos sécios e
Giro Empres Reforgo de Empresas dos Depdsito na Contratagdo: Para Clientes
O, 00 Flex Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 | Minimo de RS 5 mil; Ndo se aplica AeB:
financiamento industria ou cliente. A cada Liberacdo: Minimo Garantia
Giro Empres Reforgo de Empresas dos depdsito na Contratagdo: Para Clientes
0’ 00 Flex - Capital de Giro, segmentos comércio, | 1 AB,C 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 Minimo de R$ Nao se aplica AeB:
Liberacdes financiamento industria ou cliente. Cada 10mil; Liberacdo: Garantia
. . microempreendedor De uma so vez Minimo de RS Garantia
Giro Mix reforgo de o L . L. = . L,
0 00 A ) individual,empreséri 1 AB 1 AAAB 1 Sim 0 em sua 1 500,00; Méximo: Nao se aplica fidejusséria
7 Pasep capital de giro X X ,
o totalidade margem disponive e/ou FGO
Giro reforco de Empresas dos A qualquer Minimo para Cessdo
O 00 . ) . segmentos 0 AB,C 1 AAA,B 1 Sim 0 momento 1 contratagdo RS sim fiducidria de
’ Recebiveis capital de giro e . o
Comércio, industria mediante 10.000,00 direitos
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
O' 00 Turismo financeiro para individual, micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 5.00,00; Maximo: Ndo se aplica fidejusséria
Investiment investimentos peguenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,
Proger Apoio Empresério Depdsito na Minimo de R$ Garantia
0’ 00 Urbano financeiro para individual, micro, 1 AB 1 AAAB 1 Sim 0 conta do 1 5.00,00; Méaximo: Néo se aplica fidejusséria
Empresarial investimentos pequenas e médias fornecedor RS 1 milhdo. dos sdcios,

Fonte: (Préprio autor, 2016).
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Vale ressaltar que a constru¢do dos pesos para aderéncias as linhas de
crédito € feita em consonancia com as politicas institucionais e com os

objetivos e perfis de cada linha ao cliente em entrevista.

4.6 Analise dos perfis das empresas consideradas

Observa-se que, no cenario do cliente 1, obtém-se uma pontuacédo de
7,37 em duas linhas de crédito, a citar, a “conta garantida” e o “giro empresa
flex — liberacao estruturada” e a pontuagéo de 7,17 em outras duas linhas, a
citar, “giro empresa flex” e “giro mix pasep”. Dessa forma, entende-se que o
cliente 1 enquadrou-se nas demandas e regras de cada uma das quatro linhas
de crédito citadas acima, a diferenca de pontuacdo nos indica que as duas
primeiras sdo mais adequadas as necessidades do cliente 1 do que as duas
ultimas. Dessa forma o Gerente do referido Banco pode optar por oferecer
apenas as duas primeiras ou até as quatro linhas, explicando ao cliente as

diferengas entre elas, conforme verifica-se no grafico a seguir:

Grafico 1 Cenario do cliente 1
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Fonte: (Préprio autor, 2016)
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A vantagem de obter-se pontuacdo maximizada e equivalente em mais
de uma linha de crédito de forma concomitante € que a empresa pode optar
por escolher a que Ihe for mais conveniente, ndo apenas em apresentacao de
documentos comprobatorios bem como nas formas de pagamentos e
horizontes de consolidagdo do crédito. Além disto, a instituicdo bancaria
também pode optar pela forma mais confortavel para a cessao do crédito.

No caso do cliente 2 também verifica-se, no grafico a seguir, que existe
pontuacdo de 8,17 para trés das linhas de crédito ofertadas, a citar, conta
garantida, giro empresa flex, giro mix PASEP, a pontuacao de 7,77 para a linha
de crédito cartdo BNDES e a pontuagédo de 7,17 para a linha de crédito giro
empresa flex-liberagdo estruturada, o que possibilita uma variedade maior de
opcoes pré-aprovadas de crédito, subjetivando-se assim um horizonte maior
de possibilidades em funcéo de particularidades especificas da empresa e do

préprio banco.

Grafico 2 Cenario do cliente 2
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Fonte: (Préprio autor, 2016)

Este cenério inclusive é sugestivo para a implementacao de novos PVFs
aos quesitos postos ou até mesmo a sugestdo de implementacdo de novos
quesitos, sejam eles formais ou até mesmo particulares e inerentes ao préprio
decisor, pois, como novos PVFs ou novos quesitos, tem-se mais uma
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alternativa para as variabilidades das pontuacées e consequentemente
aumenta-se a probabilidade de ndo obter-se pontuacdes iguais, 0 que torna
mais fina a seletividade perseguida com a aplicacdo desta modalidade de

MCDA neste problema.

Nao obstante a existéncia de trés linhas empatadas com a maior
pontuacado, observa-se também que o cliente 2 classificou-se em outras linhas
de crédito, a citar, cartdo BNDES, giro empresa flex - liberagdes estruturadas,
qgue sao linhas também interessantes para a empresa e para o banco também,
e, apesar de terem ficado com pontuacdo abaixo da proposta em analise, é
também um conjunto de alternativas que podem ser considerados em funcéao e
ndao somente da expertise do decisor, mas também, e sobretudo, das
demandas do proprio cliente, que, por outras razées nao postas do PVFs
explicitados pelo banco, pode vir a ter op¢des ou indices de decisdo proprios e
especificos, inclusive com critérios nao analisados, mas igualmente
significativos para o cliente, factualizando assim a sua escolha de quando
informado das possiveis classificacdes nas respectivas linhas.

Com relacdo as pontuacbes do cliente 3 observa-se também a
habilitacdo do mesmo em cinco linhas de crédito, a citar, a antecipacao de
crédito ao lojista (ACL), o desconto de cheques e o giro recebiveis com
pontuagao de 8,17, giro empresa flex-liberacado estruturada com pontuacao de
7,97 e giro empresa flex com pontuacao de 7,57. O que também oferta opcdes
de escolha por parte do banco e também do respectivo cliente em funcao
inclusive das suas conveniéncias para cada uma das linhas, conforme
observa-se no grafico 3.

Nao se pode deixar de evidenciar que para o cliente 3 obteve-se a
habilitagdo em nivel secundario ou alternativo, nas linhas de giro empresa flex
liberacao estruturada e giro empresa flex, o que oferta-se também alternativas

para este cliente em de acordo com as suas conveniéncias.
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Gréafico 3 Cenario do cliente 3
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Fonte: (Préprio autor, 2016)

Para o cliente 4 verifica-se a habilitagdo com a mesma pontuagdo de
duas linhas de crédito, a citar, finame empresarial e finame empresarial PSI
com pontuacédo de 8,17 além de habilitacdo e pontuacao alternativa para a
linha de crédito denominada de cartdo BNDES, com pontuacgéo de 7,77, o que
possibilita trés alternativas de escolha para este cliente e para o Banco,
conforme observa-se no gréfico a seguir:

Grafico 4 Cenario do cliente 4
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Fonte: (Préprio autor, 2016)
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Por fim, na analise do cliente 5 verifica-se que 0 mesmo ndo apresenta
nenhuma das condicbes e pré-requisitos para enquadramento nas linhas de
crédito ofertadas, restando-se assim ao mesmo, providéncias para analise das
tendéncias em resolucdo ou ndo das demandas para enquadramento em
alguma das exigéncias postas. Nesse caso especifico, verifica-se que o cliente
o cliente obtém pontuacao “zero” no quesito “limite de crédito vigente” no
quadro 9 cliente 5. Isso indica que o cliente ndo pode se habilitar a nenhuma
linha de crédito ofertada pelo Banco. O Gerente deve verificar o motivo do
limite de crédito ndo estar vigente e, caso possivel, rodar nova andlise de

crédito.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Consideracoes

Esta pesquisa verificou a historicidade dos processos de empréstimos,
nao apenas a pessoas fisicas, mas também a empresas de uma forma geral,
bem como a consolidacédo deste processo com os bancos, inclusive com a sua
evolucao. Além disto, os aspectos legais também foram abordados bem como
de concessdes de linhas de crédito e a sua consolidacdo na época da
implementacdo da Revolucado Industrial, onde demandou-se estas operacdes
por conta do surgimento das industrias e empresas correlatas as mesmas.

Nao se pode ignorar que o registro do surgimento destas linhas de
crédito no Brasil foram abordados bem como o seu paralelismo com o Banco
do Brasil, nas suas diversas apari¢cdes, desde 0 seu surgimento, suas crises
iniciais, e o cenario atual do mesmo, até o momento atual onde o mesmo
consolida-se como um dos operadores oficiais na oferta de linhas de crédito
empresarial hoje no pais, onde se tem na atualidade uma posicao de destaque
no varejo bancario, no mercado de capitais, na agricultura e no comércio
exterior, solidificando-se como o maior grupo financeiro da América Latina e
um dos maiores do mundo e com uma vasta carteira de clientes empresariais.

Neste sentido considera-se que existéncia de diversas metodologias
para a habilitagéo e oferta de créditos empresariais, entretanto ndo é veridica a
unanimidade de um método especifico para a concessdo de créditos
empresariais, demandando-se assim de alternativas para escolha de linhas
crédito em funcao do processo seletivo de cada uma delas e das condi¢des da
empresa em pleito de determinada linha de crédito, em especial para as
pessoas juridicas, onde a exigéncias e condicdes muitas vezes nao dependem
efetivamente do banco e sim de linhas de crédito previamente legalizadas pela
unido, pois a mesma foca ndo apenas o financiamento em si, mas elementos

de cunho social indexados as mesmas, tais como a priorizacdo de geragao de
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empregos e renda, incentivos das diversas ordens e fiscalizacdo de
pagamento de impostos e tributos.

Neste cenario se indaga sobre a viabilidade do uso de uma metodologia
multicritério para a selecdo e habilitacdo de linhas de crédito empresarial, e,
com o exposto verifica-se a factibilidade da mesma, ndo apenas para uma
linha em si, mas para um conjunto de linhas, de forma que estas acgdes
perpassam por considera uma alternativa para a classificacdo objetiva de
linhas de crédito em funcao das exigéncias, interesses e prioridades do banco,
quica da propria empresa cliente.

Além disto, as propostas de modelagens da anélise das diversas linhas
de crédito foram postas em fungdo das suas regras internas, que inclusive
podem alterar-se a cada momento, por uma edicdo de uma portaria interna do
préprio banco, ou de um decreto governamental, ou das regras do préprio
mercado ou até mesmo pelos detalhes de edicdo dos documentos exigidos.

O fato é que os objetivos foram modelados e comparados em uma
escala numérica normalizavel e isto foi posto em planilha especifica que o
préprio gerente das contas pode utilizar, indica uma consolidacao do objetivo
principal do trabalho em consonancia com os objetivos especificos, ou seja,
com a aplicagdo da metodologia multicritério e as suas regras, além do
mapeamento das instru¢des normativas de cada linha de financiamento, o que
consolidou-se em uma revisao de literatura sobre os temas que abordam o
trabalho, o seja, os conceitos de crédito, a metodologia MCDA e a aplicagao
disto no dia a dia da geréncia de contas de pessoas juridicas do Banco do

Brasil.

5.2 O legado, recomendagdes e trabalhos futuros.

As contribuicbes desta pesquisa perpassam por ofertar-se mais um
instrumento de avaliacao crediticia, mais uma estratégia de argumentacao
para a indicacdo hierarquizada destas mesmas linhas para a area empresarial
bem como um instrumento de normalizacdo de padrdes de acdo de uma

mesma geréncia no Banco do Brasil.
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Recomenda-se a criagcdo de mecanismos internos no Banco do Brasil
para que crie-se uma normatizacdo em que sempre que houver alguma
alteracdo nas instrucdes normativas que gerem as regras de selecdo das
linhas de crédito, que seja de forma automatica encaminhado uma respectiva
alteracao para a DITEC (Diretoria de Tecnologia do Banco do Brasil) para que
a mesma possa efetuar a alteracdo na planilha e encaminhar uma nova
planilha para os Gerentes que atuem com as mesmas.

Recomenda-se também que sejam criados procedimentos e planilhas
analogas para outras areas, como as areas rurais e de microcrédito, por
exemplo, além da implementacao de aplicativos para celulares, de forma que o
mesmo seja feito de maneira automatizada e que seja disponibilizado nestes
aparelhos para que os gerentes de cada area possam dar a resposta imediata
ao cliente durante as visitas in loco.

Além disto, oferta-se também um legado de tentativa de utilizacdo de
mais uma variante de métodos multicritério, neste caso o TODIM, onde
consolida-se um instrumento que pode ser ofertado para o empresario como
um resultado quantitativo das eventuais analises da sua organizacao
empresarial em confronto com as regras posto para cada linha de crédito.

Neste sentido é recomendado, para trabalhos futuros, um
aprofundamento do uso de regras crediticias, suas bases legais, andlises de
tendéncias e megatendéncias bem como uma revisao de literatura na area de
forma mais aprofundada e com fins de abarcar-se mais linhas de crédito de
forma a criar-se um modelo normalizavel e que sirva como instrumento apoio a
tomada de decisdo, ndo apenas para a area de pessoa juridica mas, para
outras areas como o crédito rural, para o banco, mas também, e sobretudo,
para o empresario e gestor organizacional, bem como o aprimoramento do

modelo.
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