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RESUMO

A industria de Construcdo Civil tem caracteristicas que a diferencia dos processos
continuos das demais indUstrias, por ser transitoria, por trabalhar com prazos curtos e por
gerar muitos riscos de acidentes. A partir das mudancas de cenario no mundo do
trabalho, a area da Saude e Seguranca do Trabalhador (SST) passa a ter exigéncias
normatizadas, ganhando especial atencdo a industria construtiva por ter condicbes de
trabalho perigosas e insalubres. Entretanto, o cumprimento integral da legislacdo néo tem
sido suficiente para a reducdo significativa dos indices de acidentes, devendo-se
considerar as leis, como requisitos minimos a serem cumpridos. Desse modo, as acdes
educativas em SST, advindas desta concepg¢éo, voltam-se para o aprendizado de regras
de conduta e procedimentos de seguranca. Ainda que avangos venham ocorrendo nessas
acOes educativas, nota-se que nem sempre tais préticas sdo efetivas, requerendo a
incorporacdo de métodos criativos e conteddos inovadores para a aprendizagem e
formacdo desses profissionais. Com base nessa realidade, este estudo visa avaliar os
efeitos de uma estratégia para aprender, criar e divulgar informacdes sobre seguranca no
trabalho em canteiros de obras. Para isso, foi planejada e aplicada uma estratégia em
sala de aula para os estudantes de duas turmas do Curso de Auxiliar de Obras de
EdificacOes, da instituicdo SENAI-BA, unidade Dendezeiros, que teve como objetivo fim
elaborar uma Cartilha de Seguranca no Trabalho, voltada para operéarios de obras. Para
avaliar a estratégia, adotaram-se as dimensdes da Teoria Flow de Csikszentmihalyi, que
refletem sobre o que faz as pessoas sentirem prazer, satisfacdo, alegria, felicidade,
fazendo coisas que nado trardo fama ou fortuna imediata, como por exemplo,
estudar/aprender um determinado assunto em sala de aula. Os resultados foram bastante
satisfatérios, dentre os quais em torno de 90% dos estudantes participantes da estratégia
sentiram-se engajados e motivados. Conforme relatos dos estudantes houve apreensao
do conhecimento, que antes, com métodos tradicionais, ndo haviam conseguido obter.
Considera-se aqui a necessidade da aplicacdo de estratégias para motivar a
aprendizagem de profissionais da area de construcao civil, conduzindo-os a sua propria
seguranca e a dos demais trabalhadores, gerando para as empresas maior
competitividade organizacional, através de um melhor proveito dos recursos disponiveis,
em especial dos recursos humanos. Ressalta-se ainda que o produto final, a Cartilha de
Seguranca no Trabalho, criada por cada grupo, podera ser incorporada nas instituicdes de
ensino e empresas da area da Construcao Civil a fim de divulgar informacfes sobre o
tema.

Palavras chave: Criatividade. Flow. Seguranca no Trabalho. Canteiro de Obras.
Formacéo Profissional.



ABSTRACT

The Construction industry has characteristics which distinguishes it from continuous
processes of other industries, for being transient, to work to tight deadlines and generate
many risks of accidents. From the scenario changes in the working world, the Health and
Safety of the Worker (HSW) area is replaced by standardized requirements, earning
special attention to constructive industry, where there are dangerous and unhealthy
working conditions. However, full compliance with the law has not been sufficient to
significantly reduce accident rates, and should be considered the laws as minimum
requirements to be met. Thus, the educational activities in HSW, arising from this design,
turn to the learning rules of conduct and safety procedures. Although advances will occur
requiring in these educational activities, it is noticed that such practices are not always
effective requiring the incorporation of creative methods and innovative content for
learning and training of these professionals. Based on this fact, this study aims to evaluate
the effects of a strategy to learn, create and disseminate information about safety at work
on construction sites. For this, we planned and implemented a strategy in the classroom
for students of two classes of the Course of Auxiliary of Building Works, from SENAI -BA
institution, Dendezeiros Unit, which aimed to end draw up a Security Handbook at Work,
focused on works of workers. To evaluate the strategy we adopted the dimensions of
Csikszentmihalyi’'s Flow Theory, reflecting on what makes people feel pleasure,
satisfaction, joy, happiness, doing things that will not bring immediate fame or fortune, for
example, to study / to learn a particular subject in the classroom. The results were very
satisfactory, of which around 90% of students that participated of the strategy felt
themselves engaged and motivated. As reports of the students, there was great
acquirement of knowledge than before, with traditional methods, had been unable to
obtain. We consider here the need to apply strategies to motivate the creativity of
professionals in the construction sector, leading them to their own safety and that of other
workers, generating for companies greater organizational competitiveness through better
use of available resources, especially human resources. It is worth noting that the final
product, the Security Handbook at Work, created by each group, may be incorporated in
educational institutions and companies in the Construction area in order to disseminate
information on the subject.

Keywords: Creativity. Flow. Qualification. Safety work. Construction site. Professional
gualification.
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16
1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnolégicos da éarea de construcdo civii e a alta
competitividade nas suas diversas subdivisbes, o grande diferencial das
construtoras € o desempenho dos seus recursos humanos. Porém, muitas
construtoras ndo tém atentado que poderiam atingir melhores niveis de
eficiéncia a partir da manutencao da seguranca e da boa saude fisica e mental
destes trabalhadores (CREA-SP, 2013 a).

Mediante esta realidade, as empresas construtoras estdo tendo que
modernizar seus meios de producdo, criando novas praticas administrativas
gue geram o aprimoramento dos seus processos, tanto em nivel de produto

quanto de servigo.

Com isso, a industria construtiva necessita cada vez mais adaptar-se a esse
novo cenario, buscando formas de fortalecer seus instrumentos competitivos

diante deste ambiente tecnoldgico e organizacional.

Tratando-se de um setor, no qual, predominantemente atuam trabalhadores de

baixa qualificacdo, que conforme Santos e Carreiro (2010, p.4) formam “um
exército de pessoas com saber mecéanico e aleatério, em um ambiente de risco
que depende de protecdo, orientacdo e, fiscalizagdo e por este motivo
desmotivadas”, o estimulo a aprendizagem, a partir de projetos de educacdo
profissionalizantes, pode ser o investimento que possivelmente trard as

melhorias necessérias para um maior e melhor desempenho deste trabalhador.

Segundo Valentim et al. (2003) a aquisicdo de novos e diferentes tipos de
conhecimentos pode levar a motivacdo. O conhecimento € tido também, como
um dos instrumentos que propicia e estimula o desenvolvimento de um

ambiente organizacional criativo e inovador.

A motivacdo é a forca que leva o individuo a acdo. O prazer, por sua vez, é
altamente motivador. Desse modo, o individuo entra em uma espiral positiva -

criatividade, prazer e motivacdo - gerando por fim, “felicidade”, que o faz
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produzir mais e melhor. Este estado foi definido por Csikszentmihalyi (1999 a)

como estado flow.

Neste contexto, a interdisciplinaridade pode ser uma forma de suporte a
criatividade em sala de aula, ao ser definida como o regime de cooperacao que
se realiza entre disciplinas diversas ou entre setores heterogéneos de uma
mesma ciéncia, que se faz por meio de trocas e visando o0 enriquecimento
muatuo (SANTOS, 2007). A Figura 1 ilustra a convergéncia dos campos do

conhecimento presentes neste estudo.

Figura 1 — Convergéncia de campos distintos do conhecimento

CRIATIVIDADE

CONSTRUCAO
CIVIL

SEGURANCA NO
TRABALHO

Fonte: Autora, 2015

Sendo assim, este trabalho busca a convergéncia de campos distintos do
conhecimento para tentar encontrar interfaces que atendam a tais areas e ao
processo de aprendizagem dos referidos estudantes e com isso auxiliar na

seguranca do trabalho em canteiros de obras da construcao civil.

1.1 DEFINICOES DO PROBLEMA

Segundo os ultimos dados divulgados pelo Anuario Estatistico do Ministério da
Previdéncia Social, a Construgdo Civil lidera o ranking de acidentes de
trabalho. Foram 54.664 ocorréncias, dos quais 36.379 se enquadram como
“acidentes tipicos”, como as quedas em altura — que € a causa mais comum de
lesGes e morte — e os acidentes em trabalhos de escavacdo e movimentacéo
de cargas (MPS, 2014).
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Além desses dados, a construcdo de edificagcdes, também é identificada pela
Previdéncia Social, como o0 segundo setor com 0 maior numero de mortes em
acidentes do trabalho no pais, perdendo apenas para area de Transporte
Rodoviario de Carga (MPS, 2014).

A maioria dos trabalhadores deste setor ndo recebe treinamentos profissionais
relacionados aos riscos a que estdo expostos e nem sobre como utilizar os
equipamentos de protecdo individuais (EPI) e os equipamentos de protecao
coletivos (EPC). Ressalta-se ainda que a falta de informacdo e a pouca ou
nenhuma experiéncia no trabalho sdo considerados fatores importantes de

riscos para acidentes de trabalho (IRIART et al., 2008).

Outro fator que pode influenciar na seguranca e saude do trabalhador é a
sobrecarga de trabalho. Leon-Rubio (1998) afirma que ndo somente a
sobrecarga de trabalho, mas também a subcarga causam estresse. Sintomas
gue se manifestam em alguns casos, na perda de autoestima, e desmotivacéo
no trabalho. Ao se sentir desmotivado, o trabalhador fica apatico e com isto,
tende a relaxar nas questdes referentes a seguranca, ficando assim, mais

vulneravel aos acidentes.

Esse cenério traz desafios para o processo de ensino-aprendizagem, pois
grande parte dos alunos ndo demonstra estar motivado para a apreensao de
conhecimentos. Para Zenti (2000), os professores devem mostrar aos seus
alunos que estudar pode ser prazeroso. Porém, a maior dificuldade est4d em
competir com 0s atrativos tecnoldgicos que na escola ndo existem, ou pouco

existe.

A escola contemporanea ainda alicergcada a préaticas docentes tradicionais
torna-se cada vez mais despreparada para acolher e formar uma sociedade
que busca uma formacdo técnica/académica interdisciplinar voltada para a
cidadania. Como consequéncia as instituicdoes de educacéo tém registrado a

evasao da escola, muitas vezes causadas por estas praticas educativas
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tradicionais, que entram em contradicdo com a oferta de tecnologias fora da
unidade escolar (WINTER, 2012).

Mediante as caracteristicas atuais da industria construtiva, e o atual perfil dos
alunos e das instituicbes de ensino, vale questionar se uma estratégia para
aprender, criar e divulgar informacdes sobre seguranca no trabalho em
canteiros de obras pode alcancar seu objetivo e gerar um produto informativo

interessante com engajamento e satisfacdo nesse processo de aprendizagem.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os efeitos de uma estratégia aplicada aos estudantes do curso
de auxiliar de obras de edificacdes para promover, um estado Flow,
aprendizagem, criatividade e divulgacdo de informacdo, sobre

seguranca no trabalho em canteiros de obras.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar as situacdes de risco no canteiro de obras na perspectiva de
pedreiros, carpinteiros e armadores;

¢ Identificar as sugestdes de melhorias para a seguranca no trabalho em
canteiros de obras na perspectiva de pedreiros, carpinteiros e
armadores;

e Verificar a importancia da estratégia no tema seguranca do trabalho na
perspectiva de estudantes do curso de auxiliar de obras de edificacfes;

e Aplicar e avaliar o impacto da estratégia em sala de aula no
engajamento e na satisfacdo dos estudantes do curso de auxiliar de
obras de edificacfes, refletindo a Teoria Flow;

e Analisar a percepgéo de estudantes que ndo participaram da estratégia,
mas que assistiram a ultima etapa de apresentagdo das cartilhas, sobre

0 impacto no processo ensino-aprendizagem.



20
1.3 IMPORTANCIA DA PESQUISA

A industria de Construcéo Civil, ainda hoje, tem uma grande dicotomia, por ter
uma fatia consideravel do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro, por volta de
17,6%, e em contra partida ser responsavel por um altissimo indice de
acidentes no trabalho, segundo dados divulgados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (2014), aliados a baixa qualificacdo de pessoal (CBIC, 2014).

O espaco escolar destina-se ao desenvolvimento do ser humano em sua
totalidade devendo abarcar os aspectos fisico, psicolégico, social e intelectual
dos individuos. Nesse contexto, ndo se pode deixar de considerar as
transformacdes, especialmente de cunho tecnoldgico, pelas quais a sociedade
vem passando ao longo dos anos e que afetam a relagdo entre as pessoas e
0s ambientes que estas frequentam. No processo de ensino e aprendizagem,
as motivacGes e os interesses que o0s educandos possuem e recebem séo
indispensaveis para que aconteca um desenvolvimento educacional de

qualidade, gerando profissionais inovadores (BRITO; KASSIS; 2011).

A interdisciplinaridade surge como uma critica a ainda atual educacao
fragmentada e encastelada no interior da escola, reprodutora de tradices e
oposta as praticas inovadoras, buscando estimular os movimentos da ciéncia e
da pesquisa, dos processos de ensino e aprendizagem, podendo favorecer a
eliminacdo do hiato existente entre a formacdo escolar e a atividade
profissional (SANTOS, 2007).

A principal importancia desta pesquisa estda em demonstrar que a utilizacao de
estratégias em salas de aula, interligando diferentes saberes, pode levar
estudantes de cursos técnico-profissionalizantes, da area de construcéo civil, a
um processo de ensino-aprendizagem com engajamento e satisfagcdo, na
disciplina de Seguranga no Trabalho, sendo possivel a disseminagdo de
informacdes sobre o tema, e ainda contribuir para a reducdo de riscos nos

canteiros de obras e para o aumento da competitividade organizacional.
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1.4DISSERTACAO DE MESTRADO

Este trabalho esta dividido em 6 capitulos onde no Capitulo 1 é descrita a
introducdo apresentando o cenario no qual a proposta esta inserida, sendo
definido o problema da pesquisa. Aponta também os objetivos pretendidos pelo

estudo, demonstrando a relevancia do tema e justificativa para a sua escolha.

Os Capitulos 2 e 3 apresentam a fundamentacdo teorica. No capitulo 2
€ demonstrado o atual cenario da construcdo civil brasileira, os riscos de
acidentes e a baixa escolaridade e qualificacdo relativos & méo de obra deste
setor, como também propostas de minimizacdo desses riscos. No capitulo 3,
sera apresentado o tema central do trabalho que é a criatividade no processo
de ensino-aprendizagem, como contributo a reducéo de riscos de acidentes de
trabalho na area de construcao civil, podendo gerar maior competitividade

organizacional.

O Capitulo 4 descreve o método da pesquisa, mostrando, ideias do estudo, os
critérios utilizados, a abordagem metodolégica, técnicas da pesquisa,
instrumentos de investigacao, sujeitos e etapas da pesquisa.

No Capitulo 5 é realizada a analise e resultados da pesquisa; explica os
métodos utilizados para aquisicdo desses resultados; desenvolve a andlise de
possiveis resultados obtidos através de graficos e critérios estabelecidos, e por

fim as discussoes.

Finaliza-se este estudo, com o Capitulo 6, no qual se descreve a conclusdo do
trabalho, possiveis impactos da pesquisa e recomendacdes para trabalhos

futuros.
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2 CONTRIBUICAO DA SEGURANCA DO TRABALHO PARA A AREA DE
CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

“O homem civilizado trocou uma parcela de felicidade por uma parcela de seguranga”. Freud, 1929

Neste capitulo, apresenta-se o atual cenario da Constru¢do Civil no Brasil,
através de uma sintese historica; de caracteristicas do setor construtivo; da
importancia econdmica para o pais; do perfil de sua méo de obra operaria,
expondo finalmente a realidade da saude e seguranca do trabalhador nesta

area.

2.10 CENARIO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

A Engenharia Civil comecou no Brasil, ainda de forma ndo regulamentada, no
periodo colonial. Suas primeiras obras foram as constru¢cdes de Fortes e
Igrejas (MORAES, 2005).

O seu desenvolvimento data os primeiros séculos de colonizacdo, nas cidades
litoraneas como Salvador e Rio de Janeiro, com a organizacdo do espaco
urbano, através do aterro de pantanos, escava¢ées de morros, canalizacdo de
cursos de dgua Somente a partir do final do século XIX que as obras da
construcdo civil, no Brasil, se tornam relevantes para o estudo deste setor
(ENDERS, 2008).

A Engenharia Civil passa a ser responsavel pelas atividades de producdo de
edificacfes, através de planejamentos e projetos de execucdo, manutencdo e
restauracdo de obras, em segmentos distintos como: prédios, estradas,
fundacdes, saneamentos basicos, estruturas, dentre outros. O técnico da area
de Construcéo Civil atua, assim, no planejamento e projeto, na execucgéo e na
manutencao de obras (CREA-SP, 2013b).

Porém, na década de 90, ainda se evidencia resisténcias as inova¢fes dos
processos artesanais construtivos. Em Marx (1994), no que se refere a

modernizac¢des, é citado que a industria da construcao resistiu as inovacoes
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tecnoldgicas e organizacionais que marcaram a face de quase todos os setores
produtivos. O processo de producdo continuou sendo de base artesanal ou

semiartesanal, como na manufatura do inicio da Revolug&o Industrial.

Amorim (1995) ja afirmava que uma das caracteristicas mais marcantes desse
setor é a sua heterogeneidade. Mello (2007) confirma esta heterogeneidade
explicando que a indulstria construtiva é composta por complexa cadeia
produtiva que abrange setores industriais diversos, é integrada por uma série
de atividades com diferentes graus de complexidade, ligadas entre si por uma
vasta diversificacdo de produtos, com processos tecnolOgicos variados, tais
como: mineracdo, siderurgia do aco, metalurgia do aluminio e do cobre,
concreto, ceramicas, madeira, plasticos, vidros, gesso, equipamentos elétricos
e mecanicos, fios, cabos, e diversos prestadores de servigcos, como escritorios
de projetos arquitetdnicos, servicos de engenharia, empreiteiros, operarios, etc.

A Figura 2 ratifica as informacdes trazidas pelos autores:

Figura 2 — Cadeia da construgéo

SISTEMAS
’—b INDUSTRIALIZADOS —l
—» | MATERIAIS » | CONSTRUGAO

Infraestrutura

SERVICOS SERVICOS Industrial

TECNICOS TECNICOS —

ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO Imobiliaria
Manutengio

L » | MINERAGAO > Reforma

Fonte: FIESP — LCA, 2012

Segundo Ewbank (2007), outra importante caracteristica dessa industria € a
descontinuidade de producdo. Durante uma obra existe grande numero de
atividades ocorrendo de modo sequencial, ou sendo realizadas ao mesmo
tempo. O autor faz um comparativo entre o fordismo e a atividade da industria

da construcéo civil:

Nesse processo de producdo, o que se movimenta S80 0S operarios,
reunidos em equipes especializadas, ao longo e ao redor do produto
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imovel. Este talvez seja o principal contraponto da Construcdo Civil
em relacdo ao fordismo: nesse, o0 produto é deslocado sobre uma
esteira ao longo de uma fila de operarios, e na Construcao Civil,
quem esta sobre a “esteira” sdo os proprios trabalhadores (EWBANK,
2007, p. 19).

Entretanto, essas caracteristicas ndo s&do recentes. Registros histéricos
afirmam que ao final da década de setenta, a industria da constru¢do civil
buscou implantar a racionalizacéo do trabalho seguindo o modelo taylorista, na
tentativa de obter um maior controle sobre cada atividade, porém sempre de
forma isolada, pois poucos empresarios quiseram ousar com tal modelo, devido
ao meétodo de trabalho ser bastante variavel no qual as operacdes ndo se
repetem, levando a frustragées nas tentativas de “racionalizacédo” (VARGAS,
1979).

Além disso, Vargas (1979) acrescentou que a alta rotatividade da méo de obra
no setor dificultava o treinamento nesse novo método de trabalho e os produtos
sao pouco padronizados e produzidos em pequena escala, quando nao unicos,
dificultando a adocédo de técnicas que se desenvolveram na producéo industrial
em larga escala. Tais peculiaridades condicionam também o processo de
aprendizado, que se da dentro dos canteiros de obras, onde se desenvolvem
as competéncias dos trabalhadores: aprendizagem pela pratica por meio de
processos informais, semelhantes ao artesanato em alguns aspectos, mas sem

a organizacao tradicional dos oficios.

Julio e Piscopo (2013) reforcam tais afirmativas, através da apresentacdo de
caracteristicas do atual perfil setorial da construcéo civil brasileira:

a) grande geracao de emprego, principalmente de méo de obra desqualificada;
b) pequena participacdo do emprego formal na parcela total de empregados
ocupados no setor;

c) existéncia de diversos problemas quanto ao cumprimento de normas
técnicas e padronizacao;

d) niveis de competitividade e produtividade abaixo do padréo existente nos
paises desenvolvidos; e

e) pouca atualizacdo nos aspectos tecnologicos e de gestdo, quando

comparados aos padrdes dos paises desenvolvidos.
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Os autores ainda ressaltam que a demanda para este setor apresenta forte
correlacdo com a evolugdo da renda interna e com as condi¢cdes de crédito
oferecidas pelo governo (JULIO; PISCOPO, 2013).

Diante deste fato, durante décadas, a construcao civil brasileira passou por
sérias dificuldades e pouco crescimento resultantes da conjuntura econdémica
adversa e da falta de incentivo para suas atividades. Entre os anos de 2007 a
2012 encontrou-se em um novo e importante ciclo de desenvolvimento,

contribuindo para o crescimento da economia nacional (IBGE, 2013).

A Figura 3 demonstra o PIB do setor e o crescimento médio ocorrido neste
periodo:

Figura 3 — PIB Constru¢éo Civil — Crescimento médio (%)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2013

Apés este periodo de expansdo, em 2014 o setor de construcao civil
apresentou a queda mais expressiva relativa aos ultimos anos. Analisando-se o
desempenho no PIB no segundo trimestre, desse ano, em relagcdo ao mesmo
periodo do ano anterior (2013), segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), houve uma retracdo de 8,7%, o pior resultado
para essa atividade desde o primeiro trimestre de 2002, quando ela recuou
9,6% (IBGE, 2014).
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Reichstein, Salter e Gann (2008) e Barbosa (2010) demonstram que empresas
de construcao civil, embora localizadas em um setor considerado como de
relativo atraso tecnoldgico, tém conseguido sair desse contexto por meio de

relacionamentos com seus stakeholders (partes interessadas).

Conforme estes mesmos autores, as firmas consideradas inovadoras de
produto na construgdo sdo empresas que confiam em seus clientes e na
universidade como fontes de ideias para inovacao, tém orientacdo nacional ou
internacional, investem em treinamentos e tém acordos formais de cooperacao.
J& as firmas inovadoras em processos na construgdo tendem a ser empresas
maiores, que confiam em seus fornecedores, investem em treinamento de sua
equipe e tém parcerias de cooperacdo com organizacdes externas
(REICHSTEI; SALTER; GANN, 2008; BARBOSA, 2010).

A Norma de Desempenho (NBR 15575:2013 - Edifica¢Bes
Habitacionais — Desempenho) é vista como a grande oportunidade
para a constru¢do civil ndo apenas teorizar sobre os conceitos de
industrializa¢do, mas incorpora-los definitivamente em seu dia a dia,
enfim, a norma veio para acrescentar definitvamente o nome
indudstria a frente da construgéo civil (PAULA, 2014, p.2).

O setor construtivo e o desenvolvimento econbémico do pais estdo
intrinsecamente interligados. A indUstria da construgdo promove incrementos
capazes de elevar o crescimento econémico. Isso ocorre principalmente pela
proporcao do valor agregado total das atividades, como também pelo efeito

multiplicador de renda e sua interdependéncia estrutural (TEIXEIRA, 2010).

Todavia, com relacdo aos impactos ambientais que sao gerados pelo setor da
construcdo, tém-se obtido resultados negativos correspondendo a 40% do
consumo mundial de energia e por 16% da agua utilizada no mundo. De acordo
com dados do World Watch Institute — WWI, a constru¢éo de edificios consome
40% das pedras e areia utilizados no mundo por ano, além de ser responsavel
por 25% da extracdo de madeira anualmente. E natural que a sustentabilidade
assuma, gradualmente, uma posi¢cdo de cada vez mais importancia neste
cenario (WWI, 2013).
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Apesar disto, Lima (2012) afirmou que a Cadeia Produtiva da Industria da
Construcdo no Brasil estd em rota de desenvolvimento continuo. O Governo
Federal tem buscado ampliar os investimentos em habitagdo, saneamento
basico e infraestrutura. A industria da Construcdo Civil tem importancia
estratégica para o crescimento econémico e para a geracdo de empregos e

renda no Brasil.

Diante das contradicbes buscaram-se em Mello e Amorim (2009) fatos a serem
relembrados, quando evidenciaram em final do ano de 2009 que, apesar da
indUstria da construcdo ser considerada um dos setores de maior avango a
economia do pais, ainda apresenta alto indice de problemas que necessitam
ser solucionados, com maior presteza. Exemplificaram as ndo conformidades
com as leis vigentes, a extrema informalidade e a baixa escolaridade da mé&o
de obra, além dos problemas ambientais, de baixa produtividade e qualidade, e
0 uso ainda precario de novas tecnologias, preferindo-se a utilizacdo de

métodos tradicionais.

Mediante a alta competitividade nas diversas subdivisdes da construcao civil, e
alguns avancos tecnologicos da éarea, o diferencial mais importante das
organizacfes construtivas estd no desempenho de sua médo de obra. A partir
da manutencdo de seguranca e boa saude fisica e mental destes operarios,
muitas construtoras poderiam atingir melhores niveis de eficiéncia (CREA-SP,
2013 a).

Em seguida trata-se da seguranca no trabalho dentro da producao da industria
da construcdo civil, ressaltando-se os riscos de acidentes em canteiros de

obras.

2.2 A SEGURANCA DO TRABALHO NOS PROCESSOS CONSTRUTIVOS

Atualmente, a principal norma internacional que aborda a seguranca sob um
enfoque sistémico é a norma OSHA 18001 - Sistemas de Gestdao da
Seguranca e Saude no Trabalho (De Cicco, 1999). Sendo substituida pela
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OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assesment Series) que

estabelece os requisitos de certificagdo para um Sistema de Gestéo de SST.

Entretanto, embora as empresas possam receber certificacdo pelo atendimento
aos requisitos de tal norma, o cumprimento da OSHA 18001 nado implica
necessariamente em reducdo de acidentes. Isto se deve ao fato de que nédo ha
especificacdo de padr6es minimos de desempenho, mas apenas o
estabelecimento de certos procedimentos gerenciais que a empresa deve
adotar (NORMA OHSAS 18001, 2007).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) regulamenta as
normas e o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)
fiscalizando o exercicio da profissdo e a responsabilidade civil. A execucdo de
obras da construcao civil deve ser acompanhada por engenheiros e arquitetos
registrados no CREA, sendo previamente aprovada por 6rgdos municipais
competentes (BRASIL. CONFEA. LEI N° 5.194, 1966).

A realidade ainda aponta para altos indices de acidentes, muito deles fatais.
Grande parte dos trabalhadores da construcao civil é formada por homens que
iniciaram neste trabalho, com idades inferiores ha 15 anos. A baixa
escolaridade, a falta de opcdo, e o0 receio do desemprego sdo alguns dos
motivos para estes trabalhadores se submeterem a condi¢des inadequadas de
trabalho ofertadas pelas construtoras, tornando-se evidente que neste setor ha
uma caréncia de treinamentos profissionais sobre o0s riscos a que 0s
trabalhadores estéo expostos (IRIART et al., 2008).

2.2.1 A segurancga do trabalho dentro dos canteiros de obras

Modelos como o Sistema de Seguranca do Trabalho (SST), aplicados nas
construtoras do pais, em geral, seguem o0 cumprimento das normas
regulamentadoras NR18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
InduUstria da Construcdo, na qual contém as principais medidas de seguranca

gue devem ser adotadas em canteiros de obras (NR-18, 2013).
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Por outro lado, alguns profissionais que sofreram acidentes de trabalho, por
necessitarem estar empregados, preferem ndo admitir estarem em condi¢des
fisicas desfavoraveis ou, outras vezes, tém medo de serem mal vistos pelo
empregador ou por sua familia e até mesmo pela sociedade. Temem ficar
hospitalizados e que esta situacdo venha impedir de serem remunerados
(SILVEIRA et al., 2005).

Silveira et al. (2005) constatou, analisando 150 acidentes de trabalho, na
construcdo civil, que os principais vitimados sdo: 55,2% pedreiros; 17,2%
marceneiros, serralheiros, carpinteiros e ajudante; 7,5% pintores e o restante
da porcentagem € enquadrado como vidraceiros, auxiliares de montagem,

auxiliares de encanador, encarregados de obras, entre outros.

As justificativas mais aplausiveis que contribuem para a ocorréncia de lesbes
de forma drastica e muito presente nos canteiros de obras foram: a falta de
informacéo sobre a importancia dos EPI; os riscos a que os profissionais estao
expostos nas obras; a falta de aptiddo para execucdo das tarefas exigidas

nesta area; e a desatencao nas atividades realizadas (SILVEIRA et al., 2005).

Além dos problemas causados pelo desconhecimento de equipamentos
adequados para seguranca, esses trabalhadores vivem também inseguros,

diante do receio da falta do trabalho (desemprego).

Além disso, a execucdo de tarefas de trabalho exige dos trabalhadores
esforcos tanto fisicos quanto mentais. Se excederem as suas capacidades, ou
ficarem na inércia, em seguida, a saude do sujeito € comprometida, podendo
gerar o que Leon-Rubio (1998) convenciona de carga mental® de trabalho,
assim comoo estresse e a baixa autoestima no trabalho, levando o trabalhador,

muitas vezes, a refugiar-se nas drogas especialmente no fumo e no alcool.

De acordo com Navarro (2012) nas investigacOes e analise de ocorréncias de
acidentes do trabalho, o uso de drogas pelos operéarios da construcao civil,

10 conceito de carga de trabalho mental foi definido como a diferenca entre as exigéncias de
uma tarefa e a capacidade do individuo(LEON RUBIO, 1998).
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como causa basica de acidentes, ndo € investigado. Defende que a distracéo
do trabalhador provocando a queda do mesmo pode ser gerada pelo uso de
drogas, que turvam sua atencdo ou reduzem seus niveis de percepgao, e isso
a maioria das vezes, ndo € levada em conta. Como em muitas empresas,
notadamente as pequenas, 0s acidentes ndo sdo investigados, mas

simplesmente registrados, 0 que prejudica a intervencao direta nas causas.

Apesar do crescimento de acidentes em canteiros de obras, espalhados pelo
Brasil, Ishikawa (2013) afirma que esse aumento € inferior a expansao do
setor. Em 2006, a Construcdo Civil tinha 1,6 milhdo de funcionarios com
carteira assinada, em 2013, esse numero praticamente dobrou para 3,5
milhdes, apontou ao justificar que o aumento dos acidentes nas obras nao foi
“tdo substancial”, pois foi proporcional ao aumento do niumero de trabalhadores

em novas obras.

[...] a exposicdo dos acidentes realizados pela midia, acaba sendo
benéfica para o aperfeicoamento do setor, que, na opinido do
engenheiro, precisa investir cada vez mais no treinamento de sua
maéo de obra, bem como nos equipamentos relacionados & seguranga
individual e coletiva (ISHIKAWA 2013, p.2).

De acordo com a Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa —
CDH, muitos dos acidentes de trabalho poderiam ser prevenidos mediante o
uso de equipamentos de seguranca e mediante a capacitacdo de todos os
profissionais envolvidos na obra — desde o engenheiro até o pedreiro. E
essencial também seguir a risca todas as normas técnicas do setor. E,
mediante qualquer irregularidade, € importante que os profissionais envolvidos
guestionem 0s responsaveis e até se neguem a continuar o trabalho em
lugares inseguros (CDH; AGENCIA DO SENADO, 2013).

As mortes ocorridas nas obras de estaddios da Copa do Mundo de 2014
colocam em evidéncia as falhas de seguranca nos canteiros de obras
brasileiros. Segundo especialistas ouvidos pela BBC Brasil, a pressa para
cumprir prazos e as altas cargas horarias cumpridas por operarios sao hoje as
maiores causas de acidentes no pais. Até dezembro de 2013, sete operarios
morreram em obras das arenas da Copa, no pais. Cinco deles foram vitimas de

acidentes violentos. Fazendo um comparativo com a Africa do Sul, onde
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também ocorreram varios atrasos no cronograma, a obra dos estadios causou
duas vitimas fatais (BBC Brasil, 2013).

O Tribunal Superior do Trabalho — TST divulgou que a cada dia do ano de
2011, em média, 50 trabalhadores sairam do mercado por morte ou invalidez
permanente, vitimas de acidentes de trabalho em todos os setores produtivos.
Cerca de 18 mil acidentes registrados resultaram em morte ou invalidez
permanente. E outros 300 mil acidentes de trabalho causaram invalidez
temporaria de trabalhadores, niumero que pode ser muito superior, tendo em

vista que ndo ha registro para o mercado informal (TST, 2012).

Entre as causas de tantos acidentes, foi ainda apontada a falta da cultura da
prevencdo e um ritmo de trabalho cada vez “mais denso, tenso e intenso”.
Alerta que o acidente ndo pode fazer parte da producdo, que ndo é obra do
acaso, 0 acidente é principalmente obra do descaso, da falta da cultura de

prevencao, e do aumento da tensdo no ambiente do trabalho (TST, 2012).

Nos canteiros de obra, essa pressdao sobre o trabalhador se verifica pela
reducdo do tempo para construcao de um metro quadrado, que em 1995 era de
42 horas e hoje foi reduzido para 36 horas, conforme informacfes do auditor
fiscal Francisco Luiz Lima, do Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do
Trabalho (MPT, 2013).

O problema se agravou devido a improvisacdo presente na construcao civil,
nas obras das diferentes regides do pais, seja em constru¢cdes de moradias
incentivadas por programas governamentais como “Minha Casa Minha Vida’,
ou em grandes obras para implantacdo de hidrelétricas ou para os eventos

esportivos como a Copa 2014 e Olimpiadas (MPT, 2013).

Segundo Oliveira (2012) adota-se com certa frequéncia no setor da construgao
civii o pagamento rotineiro de horas extras que, por serem sistematicas,
acabam diminuindo o tempo de descanso do trabalhador. No Brasil
infelizmente, existe esta cultura da hora extra habitual, como se o fato

extraordinario fosse um fato corriqueiro.
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A Associagdo Brasileira de Prevencdo de Acidentes divulgou através da
Revista do TST, que a Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente
do Trabalho, CODEMAT, e o Ministério Publico do Trabalho da Unido, MPTU,
afirmaram que a area da construcéo civil passa por um circulo vicioso, no qual
0 mercado exige velocidade da construtora, que exige do trabalhador, que

acaba em situacao de maior risco (ABPA, 2013).

As construtoras estdo mais preocupadas em cumprir 0s cronogramas de obras
do que em cumprir a legislacdo prevencionista. A maioria dos contratos de
obras falha ao ndo prever atrasos para a realizacdo de melhorias para prevenir
acidentes (ABPA, 2013).

Segundo Ramalho (2013) trabalhar de 12 a 16 horas por dia e néo ter horas
extras registradas reduz os direitos do trabalhador para fins previdenciérios ou
para contar no 13° salario. Afirma ainda que alguns trabalhadores usam
entorpecentes para aguentar as longas jornadas de trabalho — o que aumenta

bastante o risco de acidentes.

Apesar destes registros, o Ministério Publico do Trabalho — MPT apresentou
gue o numero de acidentes nas grandes obras mantém a média dos ultimos
anos. Nado havendo aumento significativo em relacdo a média histérica.
Entretanto, evidenciou também que apesar de serem obras mais estruturadas,
quando a equipe de auditoria vai fiscalizar estes locais, ainda encontra muitas
irregularidades (MPT, 2013).

Seidler (2014) também ressalta as dificuldades de fiscalizacdo, seja pelo
namero insuficiente de auditores fiscais, seja pelas mas condi¢cdes de trabalho
e riscos que enfrentam esses profissionais. Apesar destes fatos, o governo
estd atento, tentando vencer o desafio de fazer chegar a todos os
trabalhadores formais, informais e autbnomos, as informacdes de prevencao e

as condic¢des de seguranca no trabalho.



33

Entretanto, o dimensionamento do quadro funcional de inspetores é
inadequado para atuar no combate ao trabalho infantil e trabalho escravo, que
ndo é mais sé no meio rural, mas também nas capitais (SEIDLER, 2014).

Além disso, o numero de fiscais é também insuficiente para atuar contra a
terceirizacgao ilicita, um problema enorme no pais, que a construgéo civil piora,
pois hoje se terceiriza tudo, dentro da construgcédo civil (ABPA, 2013). “A
situacdo dos trabalhadores terceirizados, é considerada, pelos especialistas,
como mais expostos a acidentes que os demais trabalhadores. A cada 10 (dez)
acidentes, 8 (oito) sdo com terceirizados” (PAIM, 2013, p.3). A Associagao
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA) solicitou para o
Congresso que definisse com urgéncia regras claras para a regulamentacao do
trabalho terceirizado (TST, 2014).

Conforme a Associacao Brasileira para Prevencdo de Acidentes, ABPA (2013)
de cada 10 acidentes de trabalho que ocorrem no pais, trés acontecem em
canteiros de obras. Dos acidentados, apenas metade retorna ao mercado de
trabalho da construcao civil. Essas estatisticas tém sido alvo de preocupacao
do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Mais uma vez, dentre as constatacoes,
estd a de que a qualificacdo da méo de obra ndo conseguiu acompanhar o

volume de contratacdes (TST, 2014).

De acordo com Perez (2013) boa parte dos acidentes relacionados a empresas
terceirizadas esta vinculada a contratacfes ilicitas. Trata-se de empresas que
sdo montadas sem orientacdo e que acabam néo realizando a qualificacdo de
seus colaboradores com base em programas como o PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais) e o PCMSO (Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional).

BN

Ainda o autor afirma que este fato ocorre devido a maioria das empresas
agirem na informalidade; a construtora que contrata um terceirizado deve
também se comprometer com a empresa terceirizada, certificando-se que a

mesma cumpre as exigéncias normativas (PEREZ, 2013).
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Em contrapartida, o Ministério Publico do Trabalho e da Unido afirmou que
criou o Programa Nacional de Acompanhamento de Obras na Construcao Civil
Pesada, que inclui inspecdes em obras do PAC e da Copa do Mundo (MPTU,
2013).

Acrescenta-se também a preocupacdo com a queda em altura, com relagéo a
necessidade de implementacdo da Norma Regulamentadora n® 35, NR- 35,

que rege as normas do Trabalho em Altura (NR-35, 2012).

Pampalon (2014) informa que boa parte das empresas nao utiliza as normas
como forma de melhorar a gestdo, mas sim para ndo serem multadas. Além
disso, existem as empresas que s6 reagem quando acontece o pior, e Sd0 as
responsaveis pela maioria dos acidentes, sugerindo maior divulgacdo da
norma, para que as empresas entendam que com prevencdo se evita

acidentes, organiza-se a producédo e se aumenta a lucratividade.

A Norma Regulamentadora n°6 NR-6 (Equipamento de Protecdo Individual -
1006.000-7/2010), da Portaria N° 3.214, dltima atualizac@o, N° 194, de 07 de
dezembro de 2010, obriga as empresas o fornecimento do Equipamento de
Protecao Individual — EPI, o qual é destinado a protecédo de riscos suscetiveis

de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

Como também, o equipamento de protecédo individual de fabricacdo nacional ou
importado, s6 pode ser posto a venda ou utilizado com a indicacdo do
Certificado de Aprovacao (CA), expedido pelo érgdo nacional competente em
matéria de seguranca e saude no trabalho do MTE, pois somente assim, o
trabalhador ficara menos exposto aos riscos em canteiros de obras (NR 6).
Além disso, existem também o0s Equipamentos de Protecdo Coletiva,
comumente chamados pela sigla EPC, que consiste nos equipamentos
utilizados com objetivo de proteger um grupo determinado de pessoas na

realizacdo de uma ou mais atividades.

A Figura 4 apresenta alguns Equipamentos de Protecéo Individual e Coletiva:
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Figura 4 — Equipamentos de Protecéo Individual EPI e Equipamentos de Protegdo Coletiva EPC

EPI EPC
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Fonte: Urquiza, 2009 (Adaptado)

A Norma Regulamentadora n°18 descreve o idealismo de atingir os niveis de
exigéncias minimos, no caso brasileiro, e estabelece: diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento de organizacdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranca

nos processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho na Inddstria da
Construcéo. (NR-18. Subitem 18.1.1, 2013)

O Programa de Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho é elaborado de
acordo com a NR-18 (2013), como uma das primeiras medidas a serem

providenciadas no ato da construcao civil, o qual deve conter:

e memorial sobre condicdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e
operacOes, levando-se em consideracdo riscos de acidentes e de
doencas de trabalho e suas respectivas medidas preventivas;

e projeto de execucdo das protecbes em conformidade com as etapas de
execucao da obra;

e especificacdo técnica das protecdes coletivas e individuais a serem
utilizadas;

e cronograma da implantagcdo das medidas preventivas definidas
previamente;

e layout inicial do canteiro de obras, contemplando , inclusive, previséo de

dimensionamento das areas de vivéncia dos funcionarios;
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e programa educativo contemplando a tematica de prevengdo de

acidentes e doencas do trabalho, com sua respectiva carga horaria.

Outras disposicOes exigidas pela NR-18 (2013) devem estar atentas as
medidas da aquisicdo de Equipamentos de Protecao Individual, a execucéo e a
instalacdo de Equipamentos de Protecédo Coletiva, a aquisicdo e instalacao de

placas de sinalizacdo e a aquisicdo de medicamentos.

Além de atender estes quesitos deve-se salientar a importancia do arranjo
fisico do canteiro de obras que, uma vez bem planejado, ajuda na propulsédo da
seguranca. Conforme pesquisas 0s custos de seguranca na instalacdo de um
canteiro, podem apresentar cerca de 3% do custo total de uma obra, onde
1,25% sdo de instalacdes provisorias: tapumes, almoxarifado, refeitorio,
sanitario, vestiario, aluguel de contéiner. Os outros 1,75% s&o para seguranca
do trabalho: bandejas, protecdo de escadas, tela para guincho, anteparo de
madeira para poco de elevador, placas de sinalizacdo, EPI's (RODRIGUES,
2002).

O crescimento acentuado da construcdo civil, verificado nos Ultimos anos em
todo o pais, tem sido acompanhado pelo aumento do nimero de acidentes de
trabalho e de mortes de operarios, principalmente por queda, soterramento, ou
choque elétrico. O setor foi o foco da preocupacdo de auditores do trabalho,
gestores publicos e especialistas da Justica do Trabalho (CDH; AGENCIA DO
SENADO, 2013, p.1).

Desta forma, atingem-se bons resultados de seguranca onde quem ganha € a
construcdo, a empresa e o operario. Outra questdo, de acordo com Rodrigues
(2002) é priorizar o produto, mas também priorizar o trabalhador, resgatando a
dignidade e implantando uma cultura de prevencdo, investir nas areas de
vivéncia, manter a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) e

outras formas de apoio que contribuem com o andamento da obra.
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2.3 RISCOS NOS CANTEIROS DE OBRAS E O PAPEL DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Foi definido que riscos do trabalho, também chamados riscos profissionais sao
0S agentes presentes nos locais de trabalho, decorrentes de precérias
condicdes, que afetam a salde, a seguranca e o bem-estar do trabalhador,
podendo ser relativos ao processo operacional (riscos operacionais) ou ao local
de trabalho (riscos ambientais) (MESQUITA, 1999).

Ainda Mesquita (1999) enumera as seguintes medidas de protecédo de riscos,
como sendo as mais importantes com relacao ao trabalho: a) Selecdo médica e
profissional; b) Exames médicos periédicos; ¢) Rodizio ou limitacdo do tempo
da exposicao; d) Limpeza: higiene pessoal e das roupas; e€) Equipamentos de
protecdo individual (EPI). Esta ultima linha de defesa é recomendada apenas
para os trabalhos onde exista dificuldade de se estabelecerem medidas
coletivas de protecdo em um tipo de atividade ou nas operacdes de producao

nas quais ainda ndo existam solucdes coletivas.

Em 1944, foi criada a primeira legislacdo estabelecendo a obrigatoriedade de
formacdo da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA2. A partir de
1970, o avanco da industrializacdo resultou no aumento do numero de

acidentes, que ja era alto (FIESP, 1994).

Criou-se ainda uma série de normas para enfrentar essa situacao, entre elas a
obrigatoriedade das empresas maiores terem profissionais especializados
(engenheiros, médicos e técnicos) na area de seguranca e saude no trabalho
(FIESP, 1994).

A Norma Regulamentadora n°9, NR-9 (2014) estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores e

instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de

2CIPA - Tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a
promocéao da saude do trabalhador.
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Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA, visando a preservacao da saude e
da integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento,
avaliacao e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a

protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Considera ainda, riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
existentes nos ambientes de trabalho, capazes de causar danos a saude do
trabalhador. Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a
que possam estar expostos os trabalhadores, tais como ruidos, vibracdes,
temperaturas extremas, entre outras; consideram-se agentes quimicos as
substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela
via respiratoria, nas formas de: poeiras, fumos, neblinas, névoas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da exposi¢cdo, possam ter contato ou ser
absorvidos, pelo organismo através da pele ou por ingestdo; consideram-se
agentes biologicos, dentre outros: bactérias, fungos, bacilos, parasitas,

protozoarios e virus (NR-9, 2014).

Além desses existem também os riscos ergondmicos, que envolvem agentes
como: esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso e
exigéncia de postura inadequada (MEDEIROS; RODRIGUES, 2001).

Com a persisténcia de elevados indices de acidentes de trabalho, com grandes
perdas humanas e econbmicas, € que surge o Mapa de Riscos. Esse
instrumento representa uma tentativa de comprometer e envolver o0s
trabalhadores e também os empreséarios com a solu¢do de um problema que
interessa a todos superar. Implantado pela Portaria n® 5/92 do Ministério do
Trabalho e da Administracdo, alterada pela Portaria 25 de 29/12/94, ele é
obrigatério nas empresas com grau de risco e niumero de empregados que
exijam a constituicdo de uma Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes —

CIPA (FIESP, 1994).

O Mapa de Risco é uma representacdo grafica de um conjunto de fatores

presentes nos locais de trabalho, capazes de acarretar prejuizos a saude dos
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trabalhadores: acidentes e doencas de trabalho. Tais fatores tém origem nos
diversos elementos do processo de trabalho (materiais, equipamentos,
instalacdes, suprimentos e espacos de trabalho) e a forma de organizacao do
trabalho (arranjo fisico, ritmo de trabalho, método de trabalho, postura de
trabalho, jornada de trabalho, turnos de trabalho, treinamento, etc.) (FIESP,
1994).

O Mapa de Riscos € elaborado pela CIPA, segundo a Norma Regulamentadora
(NR-5)3, item 5-16, alinea “0” (por determinacéo da Portaria n® 25 de 29/12/94)
ouvidos os trabalhadores de todos os setores do estabelecimento e com a
colaboragdo da SESMT (NR-4)* (FIESP, 1994).

O Mapa de Riscos é construido tendo como base a planta baixa ou esboco do
local de trabalho, e os riscos serdo definidos pelos didametros dos circulos:
pequeno (menor risco); médio (risco regular); grande (maior risco). A seguir um
modelo de Mapa de Riscos, segundo a Norma Regulamentadora n® 5, NR-5

(2011). (Quadro 1).

Quadro 1 - Mapa de Riscos

COR DE
GRUPO RISCOS - EXEMPLOS
IDENTIFICAGAQO
- Ruido, calor, frio, pressoes, umidade,
01 Fisicos e © @ 7o, £aon 119, pressees, - '
radiacdes, ionizantes, vibraces, etc.
- Poeiras, fumos, gases, wapores,
02 uiMmicos . : - : -
Q ® . névoas, neblinas, etc.
- Fungos, wirus, parasitas, bacterias,
03 BloLocicos | e @ @ gos, virus. P ' '
protozoarios, insetos, etc.
Levantamento e transporte manual de
peso, monotonia, repetitividade,
04 ERGONOMICOS (o] O Q responsabilidade, ritmo  excessivo,
posturas inadequadas de trabalho,
trabalho em turnos, etc.
Arranjo fisico inadequado, iluminacao
inadequada, incéndioc e explosio,
05 ACIDENTES/ @ @ . eletricidade, maguinas e
MECANICOS ) =
eguipamentos sem protecao, gueda e
animais peconhentos.

Fonte: FIESP, 1994

3Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - CIPA. Esta Norma é fruto de
negociacao tripartite, conforme estabelece os procedimentos da Portaria/MTb n.° 393, de 09 de
abril de 1996.

‘Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho - esta
estabelecido no artigo 162 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e é regulamentado pela
Norma Regulamentadora n°4 (NR 4) do Ministério do Trabalho e Emprego —-TEM, a NR-4
estabelece o di-mensionamento do pessoal técnico.
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Na Figura 5, € demonstrado o modelo de um Mapa de Riscos sobre uma planta
baixa de um canteiro de obras e tipos de riscos conforme a classificacdo da
CIPA:

Figura 5 - Planta baixa de canteiro de obras - Mapa de Riscos

Fonte: Autora, 2015

Outro tipo de risco de acidentes € o risco social, decorrente da forma de
organizacdo do trabalho adotada na empresa, que pode comprometer a
preservacdo da saude: o emprego de turnos de trabalho alternados, divisdo
excessiva do trabalho, jornada de trabalho e intensificacdo do ritmo de trabalho
sao apenas alguns exemplos (MEDEIROS; RODRIGUES, 2001).

Os autores alertam também sobre o risco causado pelo saber operario.
Segundo os mesmos, no que concerne a Construcao Civil, “os trabalhadores
sabem que os técnicos de nivel universitario ou recém-formados dispdem de
incipiente saber pratico, que sao pobres em relagdo aos ‘macetes’ dos
operarios, ignoram assim, as questfes de seguranca e saude do trabalho”
(MEDEIROS; RODRIGUES, 2001, p.1).

A “autoconfianca” criada, em cada operério, pode ser firmada através de sua
experiéncia pratica acumulada, referente ao seu tempo de servigo. E essa
experiéncia pode permitir perfeitamente a criagdo de novos procedimentos de
trabalho, a adaptacdo em tecnologias construtivas, a concepcao de
ferramentas novas ou personalizadas para facilitar os trabalhos, ou até mesmo

a promocao de solucdes capazes de melhorar a seguranca e o conforto na
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obra. Trata-se de uma forma de defesa criada no proprio ambiente de trabalho,
elaborada com os materiais e ferramentas nele encontrados (MEDEIROS;
RODRIGUES, 2001).

Conforme Lancman e Ghirardi (2002) além dos trabalhadores que tém maior
tempo de servico infligirem normas pelas questdes dos seus saberes préticos,
existem ainda os trabalhadores recém-contratados com insuficiente experiéncia
pratica, que por motivo de pouco ou nenhum treinamento, ou ainda quando o
tém, pela baixa escolaridade e falta de qualificacdo especifica ndo apreendem
0os conhecimentos repassados. Além disso, pelo medo do desemprego
submetem-se aos “saberes” dos mais antigos, assim como as subcondigdes de
trabalho oferecidas:

Estas mudancas conduzem os trabalhadores assalariados cederem a

precarizacdo das condigbes de trabalho e as perdas de direitos

trabalhistas que dela decorrem, deixando aos trabalhadores a

escolha entre um mau trabalho ou trabalho nenhum. (LANCMAN e
GHIRARDI, 2002, p. 45).

H&a ainda os trabalhadores informais. Estes individuos s&o vistos como
“‘invisiveis” pela sociedade, pela politica e pela justica, sendo desconsiderado o
seu valor pessoal. Em se tratando do ponto de vista juridico, estes individuos
que sao considerados como inexistentes no campo de trabalho, possuem
também uma cidadania que lhe é negada. O que se evidencia € um limite entre
agueles que contribuem para a protecdo social e os extremamente excluidos

desta mesma protecao (IRIART et al., 2008).

Boa parte, desses profissionais informais, reconhece que se encontra exposta
a riscos, mas acreditam, erroneamente, que os acidentes de trabalho ocorrem,
principalmente pela falta de atencdo dos préprios trabalhadores. Nao
conseguem estabelecer uma relacdo I6gica entre trabalho informal com maior
risco de acidentes e/ou doencgas (BORSOI, 2005).

Para Hollnagel (2002) os seres humanos nao devem ser vistos como a
principal causa de acidentes, principalmente por eles serem a parte

indispensavel de todo o sistema. O papel do ser humano deve, portanto, ser
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considerado em todos o0s niveis, desde o projeto inicial; a reparacdo e
manutenc¢ao; a inspec¢éao e regulacao e por fim, a desmontagem. Sendo assim,
ao planejar-se cada etapa de trabalho e seus possiveis riscos de acidentes,

pode-se alcancar a reducao de riscos, através de um trabalho preventivo.

E necessario existir uma maior conscientizacgéo, por parte das empresas e dos
proprios trabalhadores. O desafio ético da responsabilidade socioambiental foi
proposto por Senior; Norvaez e Fernandez (2007), através do compromisso
das organizacdes relacionado: ao crescimento dos beneficios e a reducéao do
risco de acidentes, pela prevencdo da poluicdo; criacdo de legitimidade e
reputacdo pela gestdo do produto; inovacdo e rapido reposicionamento com

base em tecnologias limpas. A Figura 6 demonstra esta interrelacao:

Figura 6 — TBL: Triple Bottom Line para o alcance da Sustentabilidade (Adaptado)

ECONOMICO

SUSTENTAEILIDADE

Fonte: Alledi Filho et al., 2003, p.12

Prieto et al. (2006) afirmam que para o modelo obter éxito, torna-se necessario,
que se acrescente aos fatores citados: o comprometimento claro da alta
direcdo; a criacdo de uma estrutura formal para gerir as atividades de
desdobramento das metas; e a comunicacdo dos resultados alcancados,

demonstrado na Figura 7, a seguir:
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Figura 7- Relacionamento entre os Pilares da Triple Bottom Line (Adaptado)

T.

PLANEAMENTO PROCESS0S
CLIENTES — ESTRATEGICO | W :
E VISAD INTERNOS

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

Fonte: Kaplan e Norton, 1997 p. 10

Todavia uma das melhores maneiras de aperfeicoamento de processos no
relacionamento com clientes pode ser através de investimentos empresariais
nos seus recursos humanos e nas demais partes interessadas no processo
(stakeholders). Consequentemente pode-se obter maior retorno financeiro no
que tange a estratégia, do mesmo modo em que estimula o progresso na sua
relacdo com o meio ambiente e com as partes interessadas, alcancando
também, sustentabilidade financeira. Observa-se esta conclusdo explicitada na

Figura 8:
Figura 8 - BSC - Triple Bottom Line (Adaptado)

ECONOMICO

Financeiro

Clientes

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

SOCIAL AMBIENTAL

Fonte: Oliveira; Medeiros; Terra; Quelhas, 2012

Apesar dos estudos demonstrarem que o investimento social e ambiental
converter-se-ia em maiores lucros, a longo prazo para a empresa, muitas das

atuais organizacdes ainda estdo se preocupando com a apresentacao de
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relatorios que demonstrem seus projetos, suas iniciativas que divulgam as
Metas do Milénio, os Principios do Pacto Global, as 1SOs, etc. Por outro lado,
0S gestores recebem uma quantidade absurda de informacdes, tornando-se
mais operacionais que gestores, banalizando assim, os processos de gestao,

as praticas e as politicas de responsabilidade social.

As preocupacdes estdo mais direcionadas a mostrar que somos
‘socialmente responsaveis’ e ‘sustentaveis’ do que integrar a
dimensdo socioambiental aos negdcios. E ainda se supfe que
‘sustentavel’ se refere aos aspectos ambientais e ‘responsabilidade
social’ aos aspectos sociais, e que Sustentabilidade ¢ um novo
modelo de negdcios, mais ‘moderno’ do que Responsabilidade Social
(BORGER, 2013, p.2).

O Brasil vem concorrendo no mercado, ha espacos, através da filantropia
empresarial, conquistando crescente visibilidade no globo. Entretanto, na
atualidade quando se pensa em filantropia empresarial exige-se que tais
investimentos ocorram ndo apenas como um compromisso do préprio

empresario, mas em concordancia com a politica da organizacao.

Neste sentido, a empresa que busca se posicionar neste espaco globalizado
deve ir além das questbes filantrépicas, integrando o respeito ao meio

ambiente e ao social em suas politicas.

Entretanto, a visao classica da empresa afirma que incluir, além das obrigacfes
legais, as questdes sociais e ambientais em uma organizacao, eleva os custos
e reduz o lucro destas empresas. Assim, empresarios procuram opcdes para
demonstrar acBes proprias relacionadas a Responsabilidade Social como:
investimento social, acdo social empresarial, participacdo social ou comunitaria
da empresa etc. (BORGER, 2013).

A responsabilidade social é muito mais abrangente, segundo afirmam,
D’Ambrosio e Mello (1998), pois ndo considera apenas 0s investimentos no
bem-estar dos trabalhadores através de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel na busca da satisfacdo dos seus stakeholders, mas também, atraves
da participacdo em ac¢les para prevencao e diminuicdo dos possiveis impactos

decorrentes da atividade empresarial.

Conforme destaca Peter (2011 p.1):
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[...] a produtividade ndo € o Unico foco, os arranjos produtivos que
vém se mostrando maduros com maior flexibilidade para lidar com o
trabalho dos colaboradores, dentre outros aspectos, possuem a
capacidade de se beneficiar com o investimento em responsabilidade
social.

Considerando a relevancia que o tema Responsabilidade Social vem ganhando
nos estudos organizacionais, Moretti e Campanario (2009, p.82) afirmam que:
E necesséario um debate académico dirigido para o estabelecimento
de uma agenda de pesquisas que possibilite sustentar o
desenvolvimento conceitual da responsabilidade social empresarial,

principalmente devido a sua natureza de se valer de linhas
epistemoldégicas diversas.

Oliveira (2012) afirma que os treinamentos de mao de obra conduzidos no pais
sao ineficientes, comprometendo a formacgédo em seguranca do trabalho. Neste
mesmo ano, o Sistema S (Senai, Sesi, Senac, Sebrae, entre outros), arrecadou
15 bilhdes de reais para a tarefa de qualificar a méo de obra.

Porém, o passivo de trabalhadores com baixa qualificacdo é grande e a
demanda atual maior ainda. Além disto, conforme o autor, o0 aumento no ritmo

de trabalho ndo vem acompanhado de mais seguranca (JARDIM, 2013).

Outro fator que leva a riscos no ambiente de trabalho € o saber operario que
pode ser fruto, também, da ideologia ocupacional defensiva. Desafiar um risco,
por exemplo, torna-se uma estratégia para superar o medo por parte de alguns
trabalhadores. Tudo se passa entdo, como se fossem eles que criassem cada
risco. Criar uma situacdo ou agrava-la é, de certo modo, domina-la. Isto
simboliza a iniciativa e o dominio dos trabalhadores sobre o perigo, e ndo o
inverso (MEDEIROS; RODRIGUES, 2001).

Na tentativa de compreender o papel dos seres humanos em acidentes, um
primeiro passo é reconhecer que as agées humanas ndo podem ser descritas
em termos binarios, ou seja, como sendo correto ou incorreto. A correcao das
acOes sb pode ser julgada em retrospectiva, isto €, com o conhecimento do
resultado (HOLLNAGEL, 2002, p. 188).
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Apesar de defender um modelo n&o linear de acidente, o autor infere que “Ver
0 acidente dessa forma nao significa que ndo ha o que fazer em termos de
prevengao. O aspecto fundamental do modelo ressonancia funcional, criado
pelo autor, é que a variabilidade de qualquer funcdo €& afetada pela
variabilidade do resto do sistema” (HOLLNAGEL, 2004, p. 189).

Quando o trabalhador adentra em uma espiral negativa em que as questbes
nao solucionadas |he causam desprazer ele se torna desmotivado. Essa
consideracdo se aplica também para o aluno da Educacdo Profissional. De
acordo com Csikszentmihalyi (1999 a) este espiral pode ser revertido através
do “distanciamento da situacdo problema” gerando consequentemente um
estimulo a criatividade. Segundo o autor, quando o individuo consegue
desempenhar tarefas criativamente encontra mais prazer no que faz, entrando

no que, em 1975, denominou de estado Flow.

Vomero (2002) traz referéncia ao potencial criativo que € inerente do ser
humano e fundamental para o seu progresso. A criatividade tem contribuido

com rupturas e transformacdes nas mais diversas areas do conhecimento.

Conforme Valentim et al. (2003) todo e qualquer processo criativo, seja uma
ideia, uma decisdo ou uma inovacado, apoia-se em informacao. E a partir dela
que é possivel ao individuo conhecer, refletir e gerar algo criativo, e talvez

inovador.

Diante do exposto neste capitulo, observa-se que na Industria da Construcao
Civil, uma das principais causas de acidentes de trabalho esta na falta de
comprometimento e cumprimento de normas regulamentadoras, principalmente
por parte das empresas terceirizadas, reforcada pela falta de fiscalizacdo dos
orgaos responsaveis, assim como, pela falta de conhecimento, por parte dos

trabalhadores, refletida pela baixa escolaridade e qualificag&o.

No proximo capitulo, serdo apresentadas referéncias relacionadas a
criatividade e seu uso em ambientes profissionalizantes, como meio de facilitar

o ensino-aprendizagem de trabalhadores da indlstria construtiva.
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3 A CRIATIVIDADE E O AMBIENTE ORGANIZACIONAL E EDUCACIONAL

“A curiosidade sobre a vida em todos os aspectos é o segredo das pessoas muito criativas.”

Leo Burnett

Neste capitulo apresenta-se o tema criatividade como fomento a educacao e as
organizagfes. Além disto, a criatividade ser& discutida como um processo que
resulta da intersecdo de trés fatores, individuo, cultura e sistema social.
Apresentando ainda, as oito dimensbes para atingir o estado Flow
(Csikszentmihalyi, 1999b), demonstrando que o Flow pode ser comparado ao
sentimento de uma experiéncia 6tima, proporcionando assim, um senso de
descoberta, uma maior percepcdo para 0 momento criativo, transportando o
individuo para uma nova realidade e a partir dai este individuo pode criar,

desenvolver, inovar, dentro dos ambientes em que estiver inserido.

3.1 A CRIATIVIDADE COMO FOMENTO A EDUCAGCAO E A ORGANIZACAO

O potencial criativo é inerente do ser humano. Fundamental para o progresso
humano, a criatividade tem contribuido com rupturas e transformacdes nas

mais diversas areas do conhecimento (VOMERO, 2002).

Conforme Sternberg (2000) o conhecimento € a estrutura de sustentacdo dos
processos cognitivos. A partir de obras cognitivistas, busca-se sair do
comportamentalismo e compreender, cada vez mais, 0 modo como as pessoas

percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a informacéao.

Moreira (1995) parte do pressuposto que aprender € uma interpretacdo pessoal
do mundo, ou seja, € uma atividade individualizada, um processo ativo e

criativo, no qual o significado é desenvolvido com base em experiéncias.

Valentim et al. (2003) complementam que o conhecimento é um dos
instrumentos que torna favoravel e estimula o desenvolvimento de um
ambiente organizacional criativo, a informacdo é a base para o0 processo
criativo. Todo e qualquer processo criativo, seja uma ideia, uma decisdo ou
uma inovacdo, apoia-se em informacdo. E a partir dela que é possivel ao

individuo conhecer, refletir e gerar algo criativo, novo.
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Como sinaliza Smith-Bingham (2006), a prosperidade futura dos paises
depende de forma crescente de sua capacidade de inovar, ou seja, de
transformar ideias em novos produtos e servicos, desenvolver novas
tecnologias e formas de producdo, introduzir produtos e servicos em novos
mercados e ainda, em contexto global, enfrentar os inimeros desafios do

planeta, nas areas de saude, educagéo e trabalho.

E por esta razdo que varios paises tém buscado incluir a criatividade como
uma prioridade politica, promovendo o seu fomento na educacdo formal, em
industrias e outros tipos de organiza¢des (JACKSON; SINCLAIR, 2006).

Até porque nao é facil quebrar paradigmas:

Infelizmente nossa sociedade, ao mesmo tempo em que valoriza a
criatividade como um atributo necessario, privilegia os conformistas,
estimula a memorizagdo, a resposta Unica, o0s resultados
mensuraveis e o excesso de regras (VOMERO, 2002, p.1).

Sternberg (2000) expde que na formulacéo inicial (1988), de sua teoria de
criatividade, embora considerasse que um modelo completo deste fenbmeno
devesse incluir tanto o ambiente como variaveis pessoais que facilitam ou
impedem a manifestacdo da criatividade, restringiu-se a alguns atributos
internos do individuo que contribuem para o funcionamento criativo, dando

destaque a inteligéncia, estilo cognitivo e personalidade.

Posteriormente ao modelo originalmente formulado, este foi ampliado
considerando o comportamento criativo como resultado da convergéncia de
seis fatores distintos e eixa relacionados, apontados como recursos
necessarios para a expressao criativa. Estes seriam: (a) inteligéncia, (b) estilos
intelectuais, (c) conhecimento, (d) personalidade, (e) motivacéo e (f ) contexto
ambiental (STERNBERG, 2000).

Piske e Bahia (2013) no livro Criatividade na Escola, expdem as contribui¢cdes
de Prieto et al. (2013) quando explicam que a criatividade exige um locus

interno mais que externo, exige flexibilidade! Criatividade é decidir, € romper
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estruturas sem temor de julgamentos. As pessoas criativas demonstram
confianga em seu produto, assim como tém uma grande capacidade de

autocritica.

Piske e Bahia (2013) trazem também Veiga et al. (2013) quando afirmam que
diferentes autores defendem que a criatividade nas organizacdes € um
fenbmeno multinivel; portanto, para compreendé-la, € preciso considerar as
interacdes entre o individuo, o grupo e a organiza¢ao, defendendo que o grupo
de trabalho e os fatores organizacionais podem facilitar ou dificultar os

comportamentos criativos na organizagao.

Dentre as caracteristicas individuais tem-se: personalidade, locus de controle,
motivacao intrinseca e conhecimento. Como aspectos do grupo, séo citadas as
normas, diversidade, coesdo, tamanho; e como aspectos da organizacéo, a
cultura organizacional, sistema de recompensas, estratégia e estrutura (PISKE;
BAHIA, 2013). A Figura 9 mostra o modelo proposto por Piske e Bahia.

Figura 9 — Modelo de Criatividade Organizacional

ENTRADA —— TRANSFORMAGAO —— SAIDA
Pessoas criativas Processos Criatives Produtos Criativos
Grupos

Contexto Organizacional

Caracteristicas
pessoais

Habilidades cognitivas
Personalidade
Motivagdo intrinseca
Conhecimentos

¢ ) Comportamento
. criativo
Caracteristicas
grupais
Normas Crlat_mdgde
Coeséo organizacional

Trabalho
Diversidade
Papéis
Tarefas
Abordagem para
aolugﬁes de problemas

Situagdo criativa
: estimulos/barreira

Caracteristicas
oraanizacionais

Cultura
Recursos
Recompensas
Estrategias
Estruturas
Tecnolonias

Fonte: Piske e Bahia, 2013 adaptado de Woodman, Sawyer e Griffin, 1993.
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Outro autor trouxe a sua contribuicdo para o estudo da criatividade: Mihaly
Csikszentmihalyi. Para ele a produgdo criativa ndo pode ser atribuida
exclusivamente a um conjunto de habilidades e tracos de personalidade do
criador, mas também sofre a influéncia de elementos do ambiente onde esse
individuo se encontra inserido. Mais especificamente, a abordagem individual
foi substituida por uma visdo sistémica do fendmeno criatividade
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a).

De acordo com Alencar e Fleith (2003), Csikszentmihalyi defende a ideia de
que o foco dos estudos em criatividade deve ser nos sistemas sociais e nao
apenas no individuo. Para ele, o fenébmeno criatividade é construido por meio
da interacdo entre o criador e a sua audiéncia. As autoras citam
Csikszentmihalyi (1996, apud Alencar e Fleith 2003, p.4) reforcando a
explicacdo: "A criatividade ndo ocorre somente dentro dos individuos, mas é
resultado da interac@o entre os pensamentos do individuo e o contexto socio
cultural, deve entéo, ser compreendida ndo como um fenémeno individual, mas

COmo um processo sistémico”.

Desta maneira, mais importante do que definir criatividade é investigar onde ela
se encontra, ou seja, em gque medida o ambiente social, cultural e histdrico
reconhece ou ndo uma producdo criativa. Portanto, criatividade néo é
resultante do produto individual, mas de sistemas sociais que julgam esse
produto (CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a).

Conforme Alencar e Fleith (2003), Csikszentmihalyi vé a criatividade como um
processo que resulta da intersecédo de trés fatores, formando um modelo que
ele denominou de modelo de sistemas: individuo (bagagem genética e
experiéncias pessoais), dominio (cultura) e campo (sistema social). O
individuo € quem produz variagdes e introduz mudancas no dominio ou area
de conhecimento. Dentre as caracteristicas mais salientes de individuos
criativos estdo a curiosidade, entusiasmo, motivacdo intrinseca, abertura a

experiéncias, persisténcia, fluéncia de ideias e flexibilidade de pensamento.
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As autoras explicam o0 segundo componente descrito nesse modelo, o
dominio, que consiste em um conjunto de regras e procedimentos simbolicos
estabelecidos culturalmente, ou seja, conhecimento acumulado, estruturado,
transmitido e compartilhado em uma sociedade ou por varias sociedades.
Dominio refere-se a um corpo organizado de conhecimentos associados a uma
area. Neste sentido, a matematica, a musica e a quimica, por exemplo, podem
ser consideradas dominios. Chamam a atencdo que contribuicdes criativas
promovem mudancas em dominios. E essencial, portanto, que o individuo
tenha conhecimentos acerca do dominio a fim de introduzir variagbes no
mesmo (ALENCAR; FLEITH, 2003).

Alencar e Fleith (2003) encerram explicando sobre o terceiro componente do
modelo de sistemas de Csikszentmihalyi, que € o campo, que inclui todos os
individuos que atuam como “juizes”. Eles tém a funcdo de decidir se uma nova
ideia ou produto é criativo e deve, portanto ser incluido no dominio. E o campo
gue seleciona e retém o material a ser reconhecido, preservado e incorporado

ao dominio.

As autoras ainda alertam que “uma ideia nova pode ndo ser aceita se 0 campo
for defensivo, rigido e imerso em um sistema social que ndo encoraja a
criatividade. Em suma, caso as pessoas qualificadas de uma area néo tenham
interesse em investir na preservacdo de algo novo no dominio, dificilmente
esse sera incorporado. Cabe também ao criador convencer o campo de que
sua ideia ou produto tem valor e deve ser incluida no dominio. Por outro lado, o
campo pode também estimular a producdo de ideias novas” (ALENCAR;
FLEITH, 2003, p.6).

A partir do entendimento de como Csikszentmihalyi vé a criatividade, vale
comentar que, para se estimular a expressao criativa na escola, no trabalho ou
em outro contexto, € necessario preparar o individuo para pensar e agir de
forma criativa, bem como planejar intervencdes nesses contextos a fim de
estabelecer condicbes favoraveis ao desenvolvimento da criatividade

(ALENCAR; FLEITH, 2003).
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De acordo com Piske e Bahia (2013) podem-se diferenciar dois tipos de
atividades humanas: uma reprodutora e outra, criativa. A primeira esta ligada a
memdéria, sua esséncia consiste em reproduzir acdes elaboradas
anteriormente. Outro género de atividade humana € a combinatéria ou criadora.
Nesta é fundamental o papel da imaginacdo para esbocar um quadro futuro,

para desenvolver uma ideia, para criar imagens ou acoes.

Sendo assim, ainda Piske e Bahia (2013) afirmam que a aprendizagem néao é
s6 uma atividade reprodutora. Na medida em que o “novo” deve integrar-se aos
conteddos anteriores aprendidos, o que s acontece com a participagdo ativa
da pessoa, a aprendizagem passa a ser uma atividade criativa. Nado sendo
reduzida a atividade reprodutora e imitativa, a aprendizagem torna-se uma
atividade de enorme complexidade. Ela vincula-se a imaginacdo e a todas as
implicagbes afetivas que esta atividade compreende. “A consideracdo da
imaginagdo como dimensdo fundamental para tratar da criatividade, levanta
guestBes importantes sobre a relacdo entre o sujeito da experiéncia no mundo
e a realidade do proprio mundo” (PISKE; BAHIA, 2013, p.137).

Kamei (2010) afirma que Csikszentmihalyi em suas observagdes, tenta
entender o porgué de algumas pessoas conseguirem se distanciar de situacées
vividas naquele momento presente, reagindo de forma equilibrada a problemas,
tocando sua vida, acreditando que a mesma valha a pena ser vivida e outras se
deprimiam tanto ou mesmo desistiam de "tudo”. Com isto, apds 30 anos de
busca, chega ao entendimento que quando um individuo se envolve com o que
gosta de fazer, focando no que lhe dar prazer, sua atengdo nao tem “espaco”
para perceber o que estd em volta, sendo assim, nem mesmo sente fome ou

cansaco.

Por este motivo, Csikszentmihalyi chamou essa experiéncia de “estado Flow”.
Entrevistou poetas, alunos, religiosos, cientistas, esportistas, e todos
explicavam este mesmo sentimento: que “as criagdes daquele ‘momento’
fluiam”. Comparou estas respostas com as colocacdes feitas por Albert

Einstein, ao ter conseguido imaginar sobre a teoria da relatividade e entender
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como tudo funcionava dentro desta forca, verificando que tais colocacdes eram

idénticas as de seus entrevistados (KAMEI, 2010).

3.20 CONCEITO FLOW COMO FATOR DE ESTIMULO A CRIATIVIDADE DO
INDIVIDUO

A teoria do “Flow” surgiu dos estudos do Psicélogo Mihaly Csikszentmihalyi®,
na década de 70. Csikszentmihalyi denomina o periodo anterior a esta década
de pré-histoéria do flow, pois afirma ter dado inicio a seus estudos sobre o flow
em 1963. Foi co-fundador do movimento conhecido como Psicologia Positiva,

que foi idealizado por Martin Seligman (KAMEI, 2010).

Segundo Weinberg e Gould (2001, p. 158) “o flow representa uma inovacéo
nos estudos sobre motivagao intrinseca”. As pesquisas envolvendo essa teoria
tém evoluido bastante em paises como Estados Unidos, Canada, Alemanha,
Italia, Japdo e Austrdlia, mas no Brasil ha relativamente poucos estudos. O
conceito de flow € derivado do estudo de atividades que Csikszentmihalyi
considerou intrinsecamente motivantes, que proporcionam prazer em sua
realizacdo e por isso, levam o individuo a um estado de profundo envolvimento

e a ter um sentimento intenso de alegria e satisfagdo pessoal.

A respeito das experiéncias de flow € importante dizer que nesses momentos o
corpo e a mente estdo completamente empenhados em um esforgo voluntéario
para realizar algo dificil e que valha a pena. As experiéncias 6timas ndo sao
momentos relaxantes, passivos ou receptivos, mas de intensa atividade
cognitiva e, por vezes, intensidade fisica, uma vez que surgem quando o
individuo esta no limite de suas habilidades e tentando expandi-las, além disso,
toda a atividade de flow proporciona um senso de descoberta, um sentimento
de criatividade que transporta o individuo para uma nova realidade oferecendo

uma escapatoria do caos da vida cotidiana, onde o individuo pode agir com

5Mihaly Csikszentmihalyi nasceu em 29 de setembro de 1934 na cidade de Fiume (atual Rijeka — Croacia) uma cidade
incorporada ao Reino da Hungria, que foi ocupada e anexada pela Itdlia apés a 12. Guerra Mundial. Foi Professor do
departamento de Psicologia da Universidade de Chicago (1969-1999), onde desenvolveu projetos de pesquisa de
longa duracdo que forneceram embasamento e dados para a constru¢éo da Teoria do Flow e sua primeira publica¢éo
em livro, ocorreu em 1975, (Beyond Boredomand Anxiety (1975).
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total comprometimento, transportando-se para uma nova realidade
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a).

O fato de que algumas pessoas escalam montanhas enquanto que
outras afinam pianos ou empurram pegas de xadrez, através de um
tabuleiro, € um sentido incidental ao fato de que eles estdo
explorando os limites de suas habilidades e tentando expandi-las
(CSIKSZENTMIHALYI,1975 apud CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a, p.
30).

A pesquisa de Mihaly Csikszentmihalyi foi documentada no livro “A Descoberta
do Fluxo” indicando que se o individuo for meramente passivo, as chances de
alcancar a felicidade s&o baixas. Como se o ser humano ndo fosse
naturalmente construido para encontrar felicidade como estado padréo
(KAMEI, 2010).

Kamei (2010) ainda afirma que o autor da Teoria flow propfe que se pense no
universo em termos de ordem e caos (ou entropia/desordem). Em sua teoria,
Csikszentmihalyi afirma que humanos acham que a organizacdo € prazerosa
por si s6. Sendo assim, esta constatacdo € peca fundamental da teoria de
Flow: a satisfacdo humana esta no processo de trazer ordem e controle para a

propria vida.

Ainda Csikszentmihalyi (1999 a) afirma que as experiéncias de flow,
posteriormente também designadas por experiéncias 6timas, tém “um fim em si
mesmas”, isto é, apesar de inicialmente poderem ser comecadas por motivos
extrinsecos, transformam-se em algo intrinsecamente gratificante. Tornam-se
uma experiéncia autotélica, palavra que deriva do grego, auto, que significa em

si mesmo, e telos, finalidade.

De acordo com os pressupostos desta teoria o individuo integra trés sistemas
motivacionais: a) 0 genético, responsavel pela busca de objetivos
geneticamente programados, como a alimentacdo ou a sexualidade; b) o
cultural, que orienta o comportamento social e a procura do sucesso
econdmico; e ¢) 0 eu, que conduz ao crescimento e a reorganizagdo no sentido
da complexidade individual (CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a).
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3.2.10rigem e evolucao do modelo Flow

O original modelo teérico Flow de Csikszentmihalyi (1975) foi desenvolvido por
meio de entrevistas, Experience Sampling Method — ESM, o qual predizia a
condicdo necessaria para emergir a experiéncia flow, que segundo o mesmo,
ocorria quando os desafios de uma atividade estavam em equilibrio com as
habilidades percebidas pelo individuo, ndo importando se estavam num ponto
baixo, ou em niveis elevados. Bastando apenas estarem em equilibrio. (KAMEI,
2010).

A faixa entre desafios e habilidades representa a razao 6tima para o estado de

flow. Visualiza-se esta explica¢ao na Figura 10:

Figura 10 - Modelo original de Flow baseado no equilibrio entre o nivel de desafios e habilidades
percebidos em uma atividade (3 canais: ansiedade, flow e tédio)

ANSIEDADE

DESAFICE
N
L

HABILIDADES

Fonte: Csikszentmihalyi, 1999b (Adaptado)

Porém, conforme Kamei (2010), com a continuidade das pesquisas (ESM), a
teoria inicial ndo se confirmou. Os sujeitos nem sempre se sentiam melhores

quando desafios e habilidades entravam em equilibrio.

Os estudos continuaram e ap6s dez anos, Massimini e Carli (1985 apud Kamei,
2010) replicaram a pesquisa (ESM), em adolescentes italianos, concluindo que
a experiéncia flow ocorria quando desafios e habilidades estavam em
equilibrio, mas acima de um determinado nivel, criando o que chamou de

canais, complementando os estudos do autor da Teoria Flow.
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Este novo modelo foi chamado de Modelo de 4 canais sugerido por Massimini
e Carli (1986), pois aléem de tédio, ansiedade e flow, inclui-se a apatia, como

mais uma variacdo subjetiva. Foi publicado em 1986, conforme a Figura 11

(KAMEI, 2010).

Figura 11 - Modelo Flow de 4 canais de variagbes da experiéncia subjetiva, conforme a relacéo
entre o nivel de desafios e habilidades sugerido por Massimini e Carli em 1986

ANSIEDADE FLOW

Ponto médio individual de desafios
e habilidades percebidas.

APATIA TEDIO

WOoO—-—Trwumo

HABILIDADES
Fonte: Csikszentmihalyi, 1999 a (Adaptado)

Massimini e Carli (1988), continuando com os estudos, utilizando a ESM de
Csikszentmihalyi, percebem que existem desdobramentos em cada um dos 4
canais, devido as variacdes subjetivas dos individuos (KAMEI, 2010). A partir
destas observacdes, surge o modelo de 8 canais, Experience Fluctuation

Model — EFM, conforme a Figura 12:

Figura 12 - Experience Fluctuation Model de EFM variagcfes da experiéncia subjetiva,
conforme a relagéo entre o nivel de desafios e habilidades de Csikszentmihalyi

Alto 4
Canal 1:
Ativagdo
Canal 8:
D Ansiedade
E
S
A
F Canal 7: Canal 3:
| Preocupacé&o Controle
@]
S
Canal é: Canal 4:
Apatia Canal 5: Relaxamento
Tédio
Baixo HABILIDADES Alto

Fonte: Csikszentmihalyi, 1999 a (Adaptado)
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Os quatro primeiros canais (ativacao; flow ou experiéncia 6tima; controle e
relaxamento) sdo geralmente associados a estados mais positivos, enquanto
0S quatro canais restantes (tédio; apatia; preocupacdo e ansiedade) séo
associados a estados mais negativos (CSIKSZENTMIHALY]I, 1999 a).

Para Csikszentmihalyi (1999 a) o flow acontece em condicdes especificas,
quando a atencao esta totalmente focada na atividade e sentimentos, desejos e

pensamentos estdo completamente alinhados.

Com base em centenas de entrevistas (ESM), e no desmembramento dos
canais experimentados por Massimini e Carli em 1988, conforme a relagao
entre o nivel de desafios e habilidades, Csikszentmihalyi identificou 8
dimensdes no que ele chamou de estado Flow. Em 1993 o autor incluiu mais
uma dimensdo (92.), a experiéncia torna-se autotélica, mas neste mesmo
momento uniu as duas primeiras dimensdes (metas e feedbacks), mantendo a

mesma quantidade de8 dimensdes.

Csikszentmihalyi (1999 a) alerta que em uma experiéncia de flow, a maioria
dessas dimensdes teria que estar presente, mas nao necessariamente todas.
Subdividiu essas 8 dimens&es em dois subgrupos:

a) Condicdes da experiéncia de Flow;

b) Caracteristicas da experiéncia de Flow.

Assim, conforme Csikszentmihalyi (1999 a) foram identificadas as 8dimensdes
que definem essa experiéncia, sendo que as duas primeiras sdo as

“‘condi¢des”e as demais as “caracteristicas”:

Metas claras e retornos imediatos — feedbacks das acoes;
Equilibrio entre oportunidade de acgéo e capacidade;
Sensacéo de controle;

Concentragao total na atividade a agéo se funde com a consciéncia;

a b~ W N P

Foco temporal no presente — cessam-se as elucubracdes entre passado

e presente;



58

6 Distorcdo da experiéncia temporal ou perda da nocdo da passagem do
tempo;

7 Perda da autoconsciéncia reflexiva — transcendéncia das fronteiras do
self;

8 Sentimento de viver uma experiéncia autotélica.

A seguir a descricdo sobre cada uma das oito dimensdes do estado flow
Csikszentmihalyi (1999 a):

a) CondicOes da experiéncia de Flow:

1. Metas claras e retornos imediatos — feedbacks das acdes: clareza sobre
0 objetivo a ser atingido, conhecimento das regras, do que € necessario fazer
para que a atividade ocorra com sucesso. Ter indicadores efetivos sobre como
esta sendo o desempenho na tarefa.

2. Equilibrio entre oportunidade de acdo e capacidade: ha um equilibrio
entre o desafio com o qual o sujeito esta envolvido e sua capacidade de
responder a este desafio de forma adequada.

b) Caracteristicas da experiéncia de Flow:

3. Sensacédo de controle: no flow, o individuo tem a sensacdo de controle
sobre a situagdo, embora ndo exista uma preocupacao efetiva com isso. Existe
toda uma satisfacdo em exercer o controle sobre si mesmo em situacdes
dificeis ou complexas. Entretanto, sabe-se que isto € dificil, pois nem sempre o
individuo tem o controle da situacdo. Mas, em uma atividade flow se existirem
metas e regras claras e, se forem desenvolvidas habilidades e competéncias
para enfrentar os desafios, mesmo que ndo seja pleno, existira um grande
controle da situagéo (CSIKSZENTMIHALYI1 1999 a).

4. Concentracgao total na atividade a agao se funde com a consciéncia: o
foco da atencédo esta totalmente na tarefa e no presente, ndo € desperdicada
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energia psiquica para processar informacdes que nao sejam pertinentes a
realizagdo da atividade. Entretanto, na vida cotidiana, raramente concentra-se
a atencdo, exceto em um momento breve. Porém, na experiéncia flow,
o desafio sendo complexo, a concentracdo € praticamente total. Como em um
jogo onde duas equipes devem responder a pergunta, se nao estiverem
concentradas provavelmente irdo errar (CSIKSZENTMIHALY1 1999 a).

5. Foco temporal no presente — cessam-se as elucubracdes entre passado
e presente: o envolvimento na atividade é tdo intenso que as acfes parecem
transcorrer quase automaticamente, de forma totalmente espontéanea e natural,
a pessoa deixa de se perceber como distinta das a¢des que realiza. Porém, na
maioria das vezes quando se tem um problema é dificil deixa-lo de lado e
atuar em outra atividade sem o problema retornar a mente. Entretanto, ao criar
um mundo temporario, estruturado e controlado, a experiéncia flow encontra o
que é chamado de escapatoria da vida cotidiana. Por exemplo, mesmo quando
se esta vivenciando um problema, ao participar de um jogo, durante aquele
periodo pode existir o foco temporal no presente (CSIKSZENTMIHALYI1 1999a).

6. Distorcéo da experiéncia temporal ou perda da nocdo da passagem do
tempo: algumas pessoas descrevem certa desorientacédo temporal ou perda da
nocdo da passagem do tempo. Umas relatam uma sensacao de que o tempo
passou muito rapido, outras que se passou muito mais tempo do que de fato
ocorreu. E quando se esta profundamente envolvido (conectado) com o que se
esta fazendo, pode-se ter um sentimento de unido com outras pessoas, coisas
ou o ambiente a volta. Entretanto, o tempo € o mesmo sempre. Porém, na
experiéncia flow, € quando se relata que o tempo passou muito rapido, ou
muito devagar (CSIKSZENTMIHALYI 1999 a).

7. Perda da autoconsciéncia reflexiva — transcendéncia das fronteiras do
self: segundo Csikszentmihaly (1999 a), o self € um elemento presente na
consciéncia que contém tudo o que passa nela: todas as memdrias, emocoes,
acOes e desejos. Além disso, essa instancia € caracterizada tradicionalmente
como um elemento psiquico que faz a mediacdo entre as necessidades do

individuo e as demandas sociais, tornando-se responsavel pelos
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guestionamentos, criticas e davidas do individuo. A preocupacdo que temos
conosco mesmos (ego) consome parte da energia psiquica que, deveria estar
investida para alcancar o flow. Segundo o autor, quando experimentamos o
canal do flow, o self desaparece da mente temporariamente, permitindo que
grande parte da atencdo seja direcionada para o cumprimento de uma
atividade (CSIKSZENTMIHALYI 1999 a).

8. Sentimento de viver uma experiéncia autotélica: para Csikszentmihalyi
(1999 a), o elemento fundamental de uma experiéncia maxima, ou flow, é que
ela tem um fim, em si mesma. Mesmo que em principio seja efetuada por
outras razbes, a atividade que nos absorve, torna-se um fim, em si mesma.
O resultado de vivenciar o flow é a percepg¢ao de uma “experiéncia autotélica”,
capaz de proporcionar um profundo sentimento de prazer e satisfacdo, o fato

de estar ali e poder realizar a atividade € a recompensa.

Dos oito elementos, os dois primeiros (metas claras e retorno — feedback;
equilibrio entre desafio e habilidade) podem ser entendidos como elementos
necessarios para que o flow ocorra (Condi¢do). Os demais (fusdo entre acéo e
consciéncia; sensacéo de controle; perda da autoconsciéncia; perda da nocéo
do tempo; experiéncia autotélica) podem ser interpretados como
consequéncias ou como percepcbes da ocorréncia do estado mental
(Caracteristicas). Essa divisdo visa facilitar a compreensdo do fendbmeno e a
analise de dados no estudo flow (KAMEI, 2010).

Csikszentmihalyi (1999 a) aponta que as atividades do jogar, do cantar, do
dancar, as esportivas em geral, sdo potencialmente geradoras do estado de
flow. Nelas estdo presentes todos o0s elementos necessarios para que o flow
ocorra. Constituem atividades que prendem nossa atencdo, possuem metas
claras, fornecem feedback se representam desafios que devem ser

respondidos a altura com determinadas capacidades ou habilidades.

Segundo Alencar e Fleith (2003), Csikszentmihalyi adverte que o estudo de
flow ndo se limitou ao mundo académico, pois inspirou a criacdo de curriculos

de escolas experimentais, treinamentos de executivos e funcionarios de
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empresas, e € aplicado na psicoterapia, na reabilitacdo de delinquentes
juvenis, na organizacdo de atividades em casas de repouso para idosos e na
terapia ocupacional de deficientes fisicos. Mas ele enfatiza que as duas areas
de aplicacdo mais urgentes sdo a educacional e a organizacional. Na area da
educacéo, j& havia publicado o livro Being Adolescent: Conflict And Growth In
The Teenage Years,1984. Em 1993 Csikszentmihalyi e colaboradores publicam
o livro, Talented Teenagers The Roots of Success and Failure. Authors: Mihaly

Csikszentmihalyi; Kevin Rathunde; Samuel Whalen.

Alguns autores como: Weinberg e Gould (2001); Alencar e Fleith (2003); Kamei
(2010), dentre outros, apuraram a Teoria Flow com o objetivo de um melhor
entendimento do fendmeno flow, ou experiéncia 6tima, ou ainda fluxo, no
sentido de quando o individuo estd em flow, seja absorvido pela atividade
realizada, de forma prazerosa, auxiliando nas diversas areas, como: a
educacédo, o esporte, as artes, a comunicacdo, a informética, a saude, enfim,

areas comportamentais e organizacionais.
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4 METODO DA PESQUISA

A fim de que os objetivos tracados fossem atingidos, a abordagem
metodoldgica utilizada na primeira fase da pesquisa foi de cunho qualitativo em
funcdo da necessidade de se realizar um estudo exploratorio com
profissionais/estudantes, operarios da area de construcdo civil, que estavam
como alunos de cursos profissionalizantes da instituicdo, objeto deste estudo,
buscando descobrir informacdes/sugestdes sobre como reduzir riscos de

acidentes pela falta de seguranca nos canteiros de obras.

Ainda que tenha contado com informacfes advindas de diferentes fontes para
seu planejamento, a analise da estratégia utilizada em sala de aula
caracterizou-se como uma avaliacdo pré-experimental do tipo pré-teste e pos-
teste aplicados a um grupo (CAMPBELL; STANLEY, 1979).

Por Csikszentmihalyi (1999b) ja ter afirmado que sua Teoria ndo se limitava
apenas ao mundo académico, mas também ao organizacional e pessoal, este
estudo buscou utilizar a “Teoria Flow”, como suporte para identificar se os
estudantes do Curso de Auxiliar de Obras de Edificacdes da instituicdo SENAI-
BA, Unidade Dendezeiros, participantes da estratégia em sala de aula atingem
o “estado Flow”, conforme descrito pelo autor, no momento de aprendizagem.
Gerando, por fim, a criagdo de um produto, a Cartilha Instrucional de
Seguranc¢a no Trabalho para os operarios da Construcdo Civil, podendo vir a

ser utilizada em empresas construtoras.

Para melhor compreensdo das varidveis que estdo sendo medidas neste

trabalho, observar o Quadro 2:
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Quadro 2 - Variaveis e Definicdes

VARIAVEL DEFINICAO

Aprendizagem | Assimilagéo de conteudos relacionados ao tema seguranca no trabalho em
canteiro de obras.

Criatividade Expressdo de uma ideia original e vantajosa/lucrativa em algum dominio
(AMABILE et al., 1996), especificamente para o estudo, na éarea de

seguranca no trabalho em canteiro de obras.

Estado Flow Quando um individuo se envolve com o que gosta de fazer, focando no
qgue lhe dar prazer, sua atencdo ndo tem “espaco” para perceber o que
esta em volta, sendo assim, nem mesmo sente fome ou cansago. Entra-se
em um estado de “felicidade”. Além disso, toda a atividade de flow
proporciona um senso de descoberta, um sentimento de criatividade que
transporta o individuo para uma nova realidade, onde o individuo pode agir
com total comprometimento, transportando-se para uma nova realidade
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999 a).

Divulgacéo de | Sistematizacéo e socializagdo de informagdes sobre seguranca no trabalho
Informagbes em canteiro de obras por meio da producdo de uma cartilha instrucional
para operarios da construcao civil.

Fonte: Autora, 2015

4.1ESPACO EMPIRICO

A pesquisa foi realizada no espaco das salas de aulas da area de construcao
civil, e do auditério da instituicdo SENAI-BA (Unidade Dendezeiros). A
instituicdo esté localizada em Salvador, no estado da Bahia.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI € uma das
instituicbes de Educacao Profissional do pais, atuando na geracéo e difusao
de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial. A instituicdo SENAI
de cada Estado € parte integrante do Sistema de Federacao das Industrias dos
Estados. Apoia o0s setores industriais por meio da formacdo de recursos
humanos e da prestacdo de servicos como assisténcia técnica e tecnologica,
servicos de laboratdrio, pesquisa aplicada e informacdo tecnoldégica (FIEB,
2014).
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4.2PARTICIPANTES

A amostra foi constituida por trés grupos. Os critérios de inclusdo da amostra e
sua caracterizagdo, em cada grupo, estado detalhados a seguir:

(@)Grupo 1: operérios que trabalham em canteiros de obras da cidade de
Salvador-Ba — pedreiros, carpinteiros e armadores, e que também sao alunos
de cursos profissionalizantes da area de construcao civil, instituicdo SENAI-BA,
Unidade Dendezeiros. A escolha deste grupo ocorreu por motivo destes
profissionais estarem envolvidos diretamente com o trabalho em canteiro de
obras podendo identificar os riscos de acidentes na industria construtiva e
assim, colaborar com sugestfes vivenciadas no dia a dia dentro da realidade
do canteiro de obras, para a elaboracdo de uma Cartilha Instrucional de
Seguranca no Trabalho.

Tabela 1 — Caracterizacéo dos participantes do Grupo 1 (n=38)

PARTICIPANTES
PEDREIRO | CARPINTEIRO | ARMADOR
VARIAVEIS NIVEIS 24

[oe]
[e]

Feminino
Masculino
18a 25

26 a 35
36 a45
46 a 56

GENERO

(=
w |o|®

FAIXA ETARIA

Solteiro
Casado
ESTADO CIVIL Divorciado
Viuvo
QOutros
Fundamental 1
Fundamental 2
ESCOLARIDADE Ensino Médio
Sup. Incompleto
Sup. Completo
Dela3
De4a6
De 7a 10
>10

TEMPO DE SERVICO

PINWINRPIPWWO|O|0|R|RWEFL,|[FP|W|Ww|OIN
OO(O|O|O|O|IN|W(FR(FP|IO|IO|IR|(W[F, [P | NN |Jg|F

= = =
Blw|nv|Golo[NR|a|N|k|k|lolElo | o] ©

Fonte: Autora, 2015

Conforme observado na Tabela 1, o perfil da maioria dos operarios é formado
por 68% do género masculino, dos quais 63% séo pedreiros. Quanto a idade,
34% encontram-se na faixa etéria entre 18 e 25 anos. Em relacdo ao estudo e
experiéncia, 47% tem nivel de escolaridade Fundamental 2 e com tempo médio

de servico entre 1 e 3 anos.
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(b) Grupo 2: estudantes do Curso de Auxiliar de Obras de Edificagcdes que
participaram diretamente da estratégia, em sala de aula. Foi escolhido o grupo
de estudantes Curso de Auxiliar de Obras de Edificacdes, com o objetivo de
aplicacao da estratégia, por ser um curso basico com conteudos técnicos e que
diferente do Curso Técnico de Edificacfes, a grande maioria dos estudantes ja
trabalha ou vai trabalhar dentro dos canteiros de obras, pois participam do
Programa Educativo da instituicdo SENAI-BA que integra Escola-Empresa.
Nesse sentido, estes alunos tém maior vivéncia com os riscos de acidentes da
industria da Construcdo Civil. A Tabela 2 apresenta detalhadamente a

caracterizagao da amostra:

Tabela 2 — Caracterizacdo dos participantes do Grupo 2 (n=62)

PARTICIPANTES
Turma 1 Turma 2
VARIAVEIS NIVEIS 32 30
- Feminino 19 18
ElEERe Masculino 13 12
17 2 1
18 9 12
IDADE 19 8 8
20 4 6
21 8 3
Solteiro 32 28
Casado 0 0
ESTADO CIVIL Divorciado 0 0
Viavo 0 0
Qutros 0 2
Fundamental 2 1 1
ESCOLARIDADE Ensino Médio 29 26
Sup. Incompleto 2 3
De 1 a 6 meses 9 14
7 a 12 meses 3 3
TEMPO DE SERVICO 13 a 24 meses 10 1
25 a 36 meses 2 2
Nao trabalha 8 10

Fonte: Autora, 2015

O perfil da maioria dos estudantes da estratégia (Grupo 2) € formado por 60%
do género feminino. Sendo que 34% destes estudantes tém idade de 18 anos.
Com relacéo ao estado civil, 97% sao solteiros. Quanto a escolaridade 89%
tem Ensino Médio completo. 68% dos participantes estdo trabalhando, dentre
0s quais 95% estdo na area de Construcéo Civil e 36% tém de 1 a 6 meses de

servicos prestados a empresa.
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(c) Grupo 3: estudantes do Curso de Auxiliar de Obras de Edificactes,
participantes como observadores da estratégia. A escolha deste grupo se deu,
com o objetivo de obter-se um olhar externo, sobre o impacto da criatividade
em sala de aula, e assim, poder-se realizar um controle com os resultados
coletados, por quem vivenciou. A Tabela 3 apresenta detalhadamente a

caracterizagao da amostra:

Tabela 3 — Caracterizacdo dos participantes do Grupo 3 (n=22)

PARTICIPANTES
Turma 3
VARIAVEIS NIVEIS 22
. Feminino 14
GENERO ;
Masculino

17 1

18 9

IDADE 19 6

20 4

21 2

Solteiro 19

Casado 0

ESTADO CIVIL Divorciado 0
Viuvo 0

Outros 3

Fundamental 2 2

ESCOLARIDADE Ensino Médio 18
Sup. Incompleto 2

De 1 a 6 meses 8

7 al2meses 4

TEMPO DE 13 a 24 meses 1

SERVICO

25 a 36 meses 0

Nao trabalha 9

Fonte: Autora, 2015

A partir destes resultados pode-se afirmar que o perfil da maioria dos
estudantes observadores (Grupo 3) é formado por 64% do género feminino,
dentre os quais, 68% tém idades entre 18 e 19 anos. Quanto ao estado civil
86% sao solteiros. Com relagdo a escolaridade, 82% tém ensino médio
completo. 60% dos participantes estdo trabalhando e destes 85% estdo na
area de Construcdo Civil e 36% tém de 1 a 6 meses de servi¢cos prestados a

empresa.
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4.3INSTRUMENTOS

Para coleta de dados e posterior analise de resultados, foram utilizados
quatro questionarios. Importante sinalizar que o0s questionarios foram
testados previamente, por meio de estudo piloto, junto ao publico-alvo, para

verificar adequagéo e compreenséo das questoes.

(a) Questionario de Medicdo de Riscos em canteiros de obras (QMR): foi
elaborado com 2 perguntas abertas, com o objetivo de coletar informacdes
e sugestdes, sobre riscos em canteiros de obras, dadas por operarios que
atuam nestes canteiros: pedreiros, carpinteiros e armadores, que estavam
temporariamente em curso profissionalizante na instituicdo em estudo.

(b) Questionario de levantamento de expectativas (QLE):
foi elaborado com 3 perguntas fechadas com o intuito de realizar o
levantamento das expectativas dos estudantes, do curso de auxiliar de
obras de edificacbes, em relacdo a participacdo na estratégia em sala de
aula, e 1 pergunta aberta, para coletar sugestbes sobre conteudos que
devem estar contidos no produto Cartilha, e assim realizar o cruzamento
dos dados do QMR para o desenvolvimento deste produto.

(c) Questionéario de percepcdes da vivéncia (QPV): foi elaborado com as
mesmas 3 perguntas fechadas do (QLE), com o objetivo de medir o0 antes e
depois da estratégia, e mais 5 perguntas abertas, visando coletar
informacdes relacionadas a percepcao dos estudantes, sobre a sensacéo
obtida apds vivenciarem o Trabalho em Equipe durante a experiéncia da
estratégia e o desenvolvimento de um produto, Cartilha.

(d) Questionario de percepcbes dos observadores — QPO: foi elaborado
com 1lpergunta aberta, a qual solicitou que os estudantes observadores
colocassem suas percepcdes em relacdo as apresentacdes e vivéncias dos

colegas estudantes participantes da estratégia.
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4.4ETAPAS DA PESQUISA
Este estudo foi realizado a partir das etapas identificadas na Figura 13:

Figura 13 - Fluxograma das Etapas da Pesquisa

Aplicacaodos questionarios
(QMR; QLE; QPV; QPO)
I

QMR - Medig¢do de Riscos
em canteiros de obras:
Pedreiros, Carpinteiros , Armadores (Grupo 1)

QLE - Levantamento de Expectativas:
Estudantes AOE (Grupo 2)

Autossegurancae
segurangacomo
ambiente

Estratégiacriativaem sala de aula:

Desenvolvimento de

Gincana Mapa de Risco
. . Elaboragdode
QPV - Percepc¢ao da Vivéncia: Cartilha Informativa

Estudantes AOE (Grupo 2) |

Avalia_giq do Juri
QPO - Percepcdo dos Observadores: tecnico

Estudantes AOE (Grupo 3) '

— Premiages

Comparativoda rea¢ao dos estudantes
com a Teoria FLOW

| Analise dos resultados |

Fonte: Autora, 2015

A etapa inicial da pesquisa refere-se a aplicacdo dos questionarios:

QMR para medicéo de riscos em canteiros de obras e sugestbes de melhorias
dadas por pedreiros, carpinteiros e armadores (Grupol). Aplica-se aos
estudantes do curso de edificagbes, (Grupo 2) o questionario QLE para
medicdo das expectativas dos participantes. Esses resultados foram
importantes para o planejamento da estratégia que foi aplicada posteriormente

em sala de aula.

A estratégia aplicada em sala de aula foi composta por 4 tarefas a serem
cumpridas pelos estudantes (Grupo 2). Essa estratégia foi avaliada por meio do

QPV aplicado apenas com o Grupo 2.
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Para obter uma avaliacdo externa da estratégia, houve aplicacdo do

questionario QPO para medicao das percepcdes dos observadores (Grupo 3).

Com todas as etapas cumpridas foi possivel obter uma analise da reacdo dos
estudantes com a Teoria Flow de Csikszentmihalyi e também da pesquisa

como um todo.

4 5ESTRATEGIA EM SALA DE AULA

Para responder a questdo central foi realizada uma estratégia com alunos do
curso de Auxiliar de Obras de Edificagbes, os quais tinham como meta final a
elaboracdo de uma Cartilha Instrucional de Seguranca no Trabalho, com uso
de imagens, tornando-a autoexplicativa, para o operario da obra. Esta Cartilha
baseou-se nas respostas dadas pelos proprios pedreiros, carpinteiros e
armadores no questionario (QMR) que identificava os riscos em canteiros de

obras.

A estratégia utilizou elementos da mecénica de jogos e de gincanas, podendo
ser descrita conforme o Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa (2009),
como: uma competicdo onde os participantes, divididos em equipes, devem
cumprir com habilidade, criatividade, destreza e rapidez as tarefas propostas
por uma comissao organizadora dentro de um prazo estipulado, com 0 mesmo
objetivo final. Dentro deste contexto, a equipe que atingir 0 maior nimero de

pontos é declarada como vencedora.

Para Liceski (2014), a gincana envolve uma série de jogos onde se testa
habilidades dos participantes na busca de solu¢des, onde os concorrentes
enfrentam provas com alguns critérios que podem ser considerados
obstaculos para conclusdo das tarefas, cujo objetivo é aumentar o

conhecimento de um grupo de pessoas de uma forma ludica e dinamica.

Os Parametros Curriculares Nacionais — PCN consideram que 0S jogos
apresentam uma dimensao axiologica, pois permite aos alunos a formacao de

atitudes, na medida em que estes enfrentam desafios, lancam-se em busca de
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solucdes, de criacdo de estratégias e de possibilidades de altera-las sem, no

entanto desrespeitar limites previamente estabelecidos (MEC. PCN, 1997).

O periodo de duracéo da estratégia planejada para este estudo foi de 10 (dez)
dias, com carga horaria total de 40 horas/aula, durante a disciplina de
Seguranca no Trabalho, do Curso de Auxiliar de Obras de EdificagOes e teve
como objetivo fim o desenvolvimento de Cartilhas Instrucionais de Seguranca
no Trabalho, para operarios de Construcdo Civil, com o propdsito de divulgar

informacdes sobre seguranca no trabalho em canteiro de obras.

4.5.1 Descricao da estratégia criativa de ensino-aprendizagem em sala de
aula e procedimentos das tarefas

(a) Formacgéao de grupos de participantes da Gincana:
O Grupo 2 foi subdividido em 8 equipes que concorreram durante o periodo da

estratégia, na execucdao de tarefas conforme apresentado a seguir.

(b) Tarefas:
Para dar inicio a estratégia utilizada em sala de aula, seguiu-se o modelo flow,
Csikszentmihalyi (1999 a), e o conceito de criatividade do mesmo autor,
quando afirma que para se estimular a expressao criativa na escola, no
trabalho ou em outro contexto, € necessario preparar o individuo para pensar e
agir de forma criativa, bem como planejar intervencdes nesses contextos a fim
de se estabelecer condicGes favoraveis ao desenvolvimento da criatividade. A
partir desse entendimento foram descritas as tarefas da estratégia testada em

sala.

As tarefas foram aplicadas ao Grupo 2 formado pelos estudantes que
participaram da estratégia criativa (n=62), sendo subdividido em 8 equipes, (de
7 a 8 pessoas em cada equipe).

eDescricao das Tarefas:

1. Apresentar trabalho sobre Autosseguranca de acordo com as

seguintes questoes:
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- Questbes a serem desenvolvidas: autossegurancga e seguranca ao
lidar com o outro (na vida pessoal, na familia, na escola, no bairro,
no ambiente de trabalho, etc.)

- Forma de apresentacéo: livre.

- Participacdo: cada componente da equipe deve participar da
apresentacao, na qual serdo avaliados os seguintes pontos: clareza;
objetividade, interacdo do grupo e criatividade.

2. Desenvolver e apresentar um Mapa de Risco de um Canteiro de
Obras:
- Forma de apresentacéo: elaboragéo de planta baixa de um canteiro
de obras (ficticio), e sobre 0 mesmo fazer o Mapa de Riscos,
apontando o tipo de risco em cada area do canteiro de obras, na
planta baixa.
Em seguida explicar o significado de Dialogo Diario de Seguranca —
DDS, podendo convidar Técnicos de Seguranca no Trabalho para
realizacdo do DDS, durante as apresentacoes.
- Participacdo: cada componente da equipe deve participar da
apresentacao, na qual seréo avaliados os seguintes pontos: clareza;

objetividade, interacao do grupo e criatividade.

As Figuras 14 e 15 apresentam o desenvolvimento desta tarefa:

Figura 14 — Desenvolvimento do Mapa de Riscos

Fonte: Autora, 2015
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Figura 15 - DDS realizado por alunos do curso Técnico de Seguranga no Trabalho

Fonte: Autora, 2015

3. Elaborar Cartilha Instrucional de Seguranca no Trabalho para

operarios da Construcéo Civil.

Forma de desenvolvimento e apresentacao:

- analisar as respostas dadas pelos operarios no QMR, respondidas

pelo Grupo 1.

- Participar do sorteio dos temas para desenvolvimento das Cartilhas.

- As 8 equipes devem desenvolver as cartilhas instrucionais conforme

as seguintes instru¢des/assuntos contidas no Quadro 2. Importante

ressaltar que cada tema de cartilha foi desenvolvido por duas

equipes distintas com o objetivo de gerar uma competicdo entre

grupos dentro de um Unico produto.

Quadro 3 — Equipes versus contetudo da Cartilha

EQUIPES CARTILHAS A SEREM DESENVOLVIDAS

TA1 | TB1 | Cartilha contendo métodos e normatizacbes para a fungéo de
Pedreiro.

TA2 | TB2 | Cartilha contendo métodos e normatizacbes para a fungéo de
Carpinteiro.

TA3 | TB3 | Cartilha contendo métodos e normatizacbes para a fungéo de
Armador.

TA4 | TB4 | Cartlha contendo métodos e normas gerais para todos o0s
operarios do canteiro de obras.

Fonte: Autora, 2015

A Figura 16 apresenta os estudantes confeccionando as cartilhas:
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Figura 16 - Confec¢éo da Cartilha Instrucional

Fonte: Autora, 2015

(c) Critérios de avaliacdo da cartilha instrucional:

Critérios do “jogo”:

1. Equipes e Temas das Cartilhas: cada equipe concorre com a equipe

referente ao seu tema.

2. ltens avaliados na cartilha: normas; contetdo técnico; textos; imagens;

clareza; objetividade e criatividade.

3. Critério de escolha/premiacdes: 4 equipes vencedoras, sendo 1 equipe
por tema. Duas cartilhas- o prémio de Honra ao Mérito®:
(a) Honra ao mérito — Cartilha Especifica;

(b) Honra ao mérito — Cartilha Geral.

4. Juri: composto por 7 participantes: 3 alunos do curso Técnico de
Seguranca no Trabalho; 1 professora arquiteta; 3 técnicos de
edificacdes (sendo 2 professores; 1 coordenadora de curso). O critério
de composicdo do jari foi baseado em Csikszentmihalyi (1999 a),
quando afirmou ser necessario, especialistas aprovarem a ideia

criativa.

A Figura 17 apresenta o juri técnico que avaliou as apresentagcfes das

Cartilhas:

®Honra ao Mérito - diploma instituido pelo inciso Ill do artigo 233 da Lei Organica do Ministério
Publico-PA, que consiste em um titulo de virtude dado a pessoas ou organizagfes que
atingiram o maior reconhecimento publico das suas atividades.
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Figura 17 — Jari Técnico

Fonte: Autora, 2015

4. Apresentacdo da Cartilha: feita de forma verbal (escrita e oral). O

modo de apresentacdo foi livre, com a devida observacdo dos
critérios avaliativos. A apresentagdo da cartilha instrucional somente
seria validada se todas as tarefas anteriores tivessem sido
cumpridas. A Figura 18 mostra as equipes de estudantes,
apresentando as Cartilhas:

Figura 18 — Apresenta¢8es das Cartilhas Instrucionais

Fonte: Autora, 2015

5. Observacao da Estratégia: em paralelo as apresentacdes das Tarefas,

o Grupo 3, composto pelos estudantes observadores, estes deveriam
anotar no documento (QPO) suas percepcbes sobre os trabalhos
apresentados pelas equipes participantes, assim como outras
percepc¢des obtidas com o trabalho como um todo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo busca-se apresentar os resultados de cada Etapa deste estudo,
conforme apresentado a seguir:

5.1 SITUACOES DE RISCO NO CANTEIRO DE OBRAS NA PERSPECTIVA
DOS OPERARIOS PEDREIROS, CARPINTEIROS, E ARMADORES

Na Tabela 4 séo apresentados os resultados obtidos no questionario QMR com
o Grupo 1:

Tabela 4 - Situacéo de riscos de acidentes no canteiro de obras x tipo de riscos

TIPO DE RISCOS TIPOS DE RISCO/ RESPOSTAS | 1AL TEO DE RICO
Tiprana qUe nag uEa £l S
D853 03 0 T 2 Ma0 Smcan nada. [
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300 QUE qUEmada. [15]
3i3 & Sraia 02 cagamid Cam maenal i)
ACID,EHTE-'I TraEpoa mMaEas Amarsamend 08 maEnaE cama H
MECANICO || wowaghes
[ ACOEME OO 3 grad. i 392
BENER S E R E I - [ -
TUedEs 02 Qoeancs SOOE TETageE ENpoREs. [
T IINCIONAnGE 550 Jesaianios.  TreCiEam = mas SEnga. [}
=S E T S T TE [
THOUE COM 3523 S5, [}
EO0rd i=n mUiE 33 32 a0, Wa0 imanna naaa. [1}]
=IECa0 oM arama. L]
Apoie d2 praga. il
Airanaio paias walouias. [1]]
30 U3 oL 12
Tam [}
. 5]
ERGONOMICO 5. prosiama na caunalosing. E 200
X H
Mavimanias que rapeism semgre (Wirar @ cortar o famag) e
l!li:._l EREER=R i
jprasd dd 0 EFI @ ma0 Snpiicam nada. [V
FISICO It T T Az 158
EE s = ol B L g = [is] e
T[T X [i5]
T EREE RN 12
jprasa 43 g EFT @ a0 expiicam nada. i) i
= i 14%
ENRGE (5]
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[ Oyparania que n3a usa EAL 11
prasa A3 g EFI @ a0 axpiicam nada. i) _
BIOLOGICO FETAG COm 35 A . Tz 13%
[ Al=rgls 3000 03 magara =4 pogid 43 oora. ]
Al M35 vaas 2 olaes. [

Fonte: Autora, 2015
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A maioria dos tipos de riscos em canteiros de obras citados foi relacionada ao
Risco de Acidentes/Mecanicos, com 38% das respostas. Em seguida 20% das
respostas foram relacionadas aos Riscos Ergonémicos; 15% Riscos Fisicos
14% Riscos Quimicos; e 13% Riscos Bioldgicos. Ressalta-se que as respostas
dos operarios condizem com a realidade do canteiro de obras, no qual o risco
de acidentes supera os demais. Os Riscos Ergondmicos também séo citados,
apos os de acidentes, por provavelmente serem sentidos no corpo fisico do
operario. Os demais principalmente os quimicos e biolégicos, sdo menos

perceptiveis.

O resultado em relagdo a maior percepcéo de risco de acidentes/mecéanicos em
canteiro de obras esta de acordo com o que a literatura vem sinalizando.
Conforme citado, Iriart et al. (2008) afirmam que ao lado da importancia real
gue a construcao civil representa para economia mundial, este ramo abriga
uma realidade dura no que diz respeito as condicdes de trabalho: é
considerado um dos mais perigosos em todo o mundo, inclusive no Brasil,
liderando as taxas de acidentes de trabalho fatais, ndo fatais e anos de vida

perdidos.

Os autores citam, dentre os problemas de saude decorrentes deste trabalho, os
de coluna, hérnia, dores musculares, dores nas pernas etc. Outro grande risco
é trabalhar em local inseguro (sujeito a deslizamento de terra e ou altura). Sem
falar nos problemas causados pelo contato com o cimento, sendo menos
perceptivel, por parte destes trabalhadores, que somente se ddo conta apés a

doenca instalada.

5.2 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A SEGURANCA NO TRABALHO
EM CANTEIROS DE OBRAS NA PERSPECTIVA DE PEDREIROS,
CARPINTEIROS E ARMADORES

A Tabela 5 apresenta as sugestdes de prevencao/reducdo de riscos de
acidentes, em canteiros de obras, dadas pelos proprios operarios presentes no

Grupo 1, conforme as respostas do questionario QMR:
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Tabela 5 - Sugestdes para minimizacdo de Riscos no Canteiro de Obras

SUGESTOES Total ge Total
sugestoes %

Treine_lmento / DDS (Discurso Diario de Segurancga)/ Instrucéo de trabalho (uso e 22 20%
EPI; riscos; como pegar peso, etc.).

Usar EPI. 12 11%
Exigir mais dos funciondrios que nada querem e elogiar os que trabalham. 10 9%
Deixar tudo limpo 09 8%
Ter trabalho adequado. 09 8%
Tempo para descanso. 08 7%
Manutencéo de equipamentos 06 6%
Os operérios devem conhecer os direitos/deveres. 05 4%
Dar mais oportunidades as mulheres. 03 3%
Melhorar a arrumagéo e tirar 0s pregos. 03 3%
Colocar andaime com condicéo de trabalho. 03 3%
Deve colocar os tubuldes em locais afastados dos operarios. 02 2%
Manutenco. 02 2%
Execucéo do devido escoramento. 02 2%
Atencdo total do técnico de seguranca. 02 2%
A CIPA deve dar mais instrugéio aos funcionarios. 02 2%
Conhecer as Normas e seguranga no trabalho. 02 2%
Ter rede de protecédo EPC. 02 2%
Usar produto que ndo tivesse tanta quimica. 02 2%
Acompanhamento médico. 02 2%

TOTAL 108 100%

Fonte: Autora, 2015

Conforme os resultados, a maioria das sugestdes de prevencdo de acidentes
foi: Treinamento / DDS (Discurso Diario de Seguranca)/ Instrucdo de trabalho
(uso e EPI; riscos; como pegar peso, etc.). Em seguida, 11% dos
respondentes, sugerem o uso dos EPIs; 9% das sugestdes foram relacionadas
a maior exigéncia com os funcionarios que nada querem e elogiar os que
trabalham. Pode-se observar que eles vivenciam no dia a dia a experiéncia
com 0s riscos no canteiro, preocupando-se principalmente com as questdes

voltadas para treinamentos e uso de EPI.

De fato, a literatura sinaliza que a importancia de treinamentos eficazes, da
qualificacdo profissional e da comunicacdo para melhorar a seguranca e
fortalecer a prevencdo de acidentes de trabalho na industria (IRIART et al.,
2008; JARDIM, 2013; OLIVEIRA, 2012). Essa constatacdo so reforca a
necessidade emergencial do pais em investir em educacdo profissional nas

diferentes modalidades de ensino.
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5.3 IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA NO TEMA SEGURANCA DO
TRABALHO NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES DA AREA DE
EDIFICACOES

O Grafico 1 apresenta os resultados relativos a opinido dos estudantes do
curso de Auxiliar de Obras de Edificacdes quanto as possiveis estratégias para
aprendizagem de operarios e demais trabalhadores do canteiro de obras,

conforme respostas dadas no questionario QLE:

Grafico 1 - Importancia das estratégias de aprendizagem -
expectativas antes da aplicacdo estratégia

p 4% 76%
280% o
JO0% 17
R 55%
e s0%
s . 1
p 50%
o 40 2
g 40% 1 "3
t
a 30% T ma
_ 21 20 ES
* 0% +
a
10% +° 5% 5%
0% 0% 0% 4%
oo =0 — 0% —
Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3
Questoes

Legenda: 1 (nenhuma importancia), 2 ( pouca importancia), 3 (regular),
4 (muito importante) e 5 (totalmente importante)

Fonte: Autora, 2015

Mais de 90% dos entrevistados responderam entre 4 (muito importante) e 5
(totalmente importante), com relacdo as expectativas sobre a criacdo de
estratégias de seguranca no trabalho para operarios e trabalhadores em
canteiros de obras. Verifica-se que estes estudantes, provavelmente, pela
maioria ja trabalhar dentro desta realidade sentem a necessidade desta
criacdo. Esse resultado também pode ser explicado por meio da literatura que
sinaliza a necessidade melhorar a capacitacao dos profissionais que trabalham
em canteiro de obras (achar alguma citacao).

A Tabela 7 mostra as sugestdes dadas em termos de contelddos para a

cartilha de acordo com respostas dadas no questionario QLE:
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Tabela 6 - Sugestdes de contelddos para a cartilha

ASSUNTO

CONTEUDO SUGERIDO

Frequéncia Absoluta

EPl e EPC

A conscientizagdo para o uso de EPI,
informag6es especificas, para cada
profissional, sugestdes de melhoramento a
partir dos proprios trabalhadores.

Importéncia da atengéo aos EPC - placas de
sinalizagéo, etc.

Orientar o uso adequado do EPI. Colocar
imagens.

46%

METODOS
PREVENTIVOS
DE RISCOS DE

ACIDENTES

Riscos e avaliacdes de riscos, medidas
preventivas.

Riscos das fungdes versus metas e prazos
da Construcgéo Civil.

Risos de cada profisséo, o que deve e o que
ndo devem usar nas obras.

Mostrar os varios riscos de acidentes no
Canteiro de Obras.

Verificar a seguranca no Canteiro de Obras.

Como evitar os acidentes no canteiro de
obras.

Alertar sobre a ndo utilizacdo de aparelhos
eletrdnicos no canteiro de obras.

Manutengcdo das maquinas. Orientagdo
especifica da profisséo.

40%

INSTRUCOES/
INFORMACOES

Informar sobre a importancia de participar de
treinamentos e palestras.

InformagBes com clareza e objetividade com
imagens para evitar duvidas.

Orientacdes sobre a CIPA e Normas (NR e
NBR)

InformacgBes sobre o que é o DDS (Diadlogo
Diério de Seguranca).

InformagBes envolvendo a supervisdo da
empresa.

Uma cartilha geral e uma cartilha para
orientar cada profisséo.

Instrucdo de como cada atividade deve ser
executada, sugestfes de melhorias.

14%

Fonte: Autora, (2015)

A maioria dos entrevistados (46%) sugere questdes sobre o treinamento para o

uso adequado e o fornecimento de equipamentos de protecao individual - EPI e

de equipamento de protecdo coletiva — EPC. Observa-se que 0S mesmos,

apesar de nem sempre utilizarem o0s equipamentos de protecdo, mas

percebem a necessidade de uso como medida preventiva de acidentes, mesmo

nem sempre sabendo usar adequadamente, por falta de treinamentos. Do total

de entrevistados, 40% sugerem medidas preventivas de combate aos riscos de

acidentes em canteiros de obras, como por exemplo, esclarecimento sobre: o

exercicio de suas func¢des, manuseio de ferramentas e equipamentos,
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identificacdo dos riscos existentes no canteiro e como preveni-los. Os demais

14% sugeriram questdes instrucionais sobre normatizagdes, CIPA, etc.

5.4AVALIACAO DA ESTRATEGIA NOS ESTUDANTES DA AREA DE
EDIFICACOES

A Tabela 8 revela os resultados da experiéncia vivenciada, pelos estudantes,
antes e depois da estratégia e da confeccdo do produto final (a Cartilha),
conforme as respostas dadas nos questionarios QLE e QPV:

Tabela 7 - Verificagdo do impacto - comparativo entre o antes e o depois da Estratégia

ESTRATEGIAS PRE POS

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Criacdo de estratégias de
orientagédo para a
seguranca na etapa de 0% | 0% | 5% | 40% | 55% | 0% | 0% | 2% | 25% | 73%
fundacao da edificagdo, em
canteiros de obras.

Cartilha Instrucional para o
Auxiliar de Edificagbes
conseguir orientar a
seguranca e o trabalho na 0% | 0% | 5% | 21% | 74% | 0% | 0% | 0% | 23% | 77%
etapa de fundacdo da
edificacdo, em canteiros de
obras.

Cartilha Instrucional para
os Pedreiros, Carpinteiros
e Armadores
co_mpreenderem 0S T1SCOS | 0% | 0% | 4% | 20% | 76% | 0% | 0% | 2% | 6%% | 92%
existentes na sua atividade
profissional na etapa de
fundacao da edificagdo, em
canteiros de obras.

Legenda: 1 (nenhuma importancia), 2 ( pouca importancia), 3 (regular), 4 (muito importante) e 5 (totalmente importante)

Fonte: Autora, 2015

Realizando a comparacdo entre os resultados obtidos, no antes e depois,
observa-se que em todas as questdes foi evidenciado aumento na frequéncia
de indicagdo para a resposta que a estratégia foi “totalmente importante”.
Pode-se com isto confirmar que as expectativas iniciais foram atendidas,
muitos dos estudantes que marcaram 4 (muito importante) no QLE a partir do
momento que vivenciaram a experiéncia elegem como valor avaliativo de

referéncia o 5 (totalmente importante) QPV.
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O Grafico 2 demonstra a percepcdo que o0s estudantes tiveram  apos
vivenciarem a experiéncia da estratégia, conforme as respostas dadas no

questionério QPV:

Gréfico 2 - Percepcdo que os estudantes tiveram apds vivenciarem
a experiéncia
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Fonte: Autora, 2015

Os resultados apresentados no Grafico 2 mostram que 84% dos estudantes
acharam boa a experiéncia do trabalho em equipe, algumas justificativas
podem reforcar este percentual: “Muito bom e desafiador, em lidar com ideias
diferentes, mantendo de forma harmoniosa a equipe.”; “A experiéncia que
acabei adquirindo foi muito grande, pois trabalhar em equipe era muito dificil
para mim e isso acabou sendo muito bom.”; “Foi 6tima, pois varias pessoas
com ideias desenvolvem com mais produtividade.”... Dos 16% que
responderam que foi uma experiéncia regular, disseram: “Ndo muito boa, pois
uma equipe composta por 8 componentes e 5 ajudaram de fato.”; “Nao gostei
da minha equipe, mas o trabalho (cartilha) fluiu bem.”; “Muito trabalhosa, mas
gragcas a Deus conseguimos chegar ao nosso objetivo.”. Nenhum dos
estudantes respondeu que achou uma experiéncia ruim. Conclui-se que o
trabalho em equipe gerou satisfacdo nos grupos. As demais respostas

encontram-se no Apéndice 05.

A seguir o Gréfico 3 apresenta o que foi mais importante para os estudantes
participantes da estratégia: Trabalho em Equipe, Gincana e Cartilha:
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Gréfico 3 — O que foi mais importante para os estudantes
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Fonte: Autora, 2015

A maioria dos estudantes (40%) informou que todas as trés questbes foram
importantes, demonstrando que a estratégia foi bastante importante em todo o
seu conjunto de atividades. A colocacdo de um dos participantes expde
bastante este resultado: “Os trés: o trabalho em equipe nos uniu mais, a
confeccdo da cartilha nos ensinou o como se faz. E a gincana foi muito
divertida.” Em seguida com 21% de respostas foi a cartilha o mais importante
para os estudantes: “Nunca pensei que fossemos ser tdo unidos e criativos
para criar instrugdes tdo sérias. Pensamos ja em escrever até um livro.” O
trabalho em equipe ficou em terceiro com um percentual de 16%das respostas:
“Trabalhar com o outro nado foi facil, mais foi muito importante, pois pudemos
ver como temos que aprender com os diferentes.” As demais respostas

encontram-se no Apéndice 6.

O Grafico 4, apresenta qual das experiéncias vivenciadas foi a mais motivante
para os estudantes.
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Grafico 4 — O que os estudantes acharam mais motivante
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Fonte: Autora, 2015

Conforme as respostas dadas 32% dos entrevistados dizem que a gincana foi a
experiéncia mais motivante dentre as que vivenciaram. 24% disseram ser a
cartilha o mais motivante. E 16% responderam que os trés foram motivantes.
Comparando-se as respostas das duas tabelas anteriores, sobre o que foi mais
importante e motivante, observa-se que: o trabalho em equipe foi mais
importante que motivante; a gincana foi mais motivante que importante e a
cartilha instrucional, tanto foi importante como motivante. Pode-se inferir que a
confeccédo de um produto ao final de um conteudo explicado, podera ser um
modo importante e motivante dentro do processo de utilizacdo de criatividade

em sala de aula, com o objetivo final de maior apreensdo de conhecimentos.
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O Gréfico 5 apresenta o quanto a elaboracdo da Cartilha pode trazer

contribui¢cdes para os estudantes participantes da estratégia.

Gréfico 5 — Percentual de contribuicdo que a Cartilha trouxe para os estudantes
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Fonte: Autora, 2015

Os resultados mostram que 100% dos estudantes acharam que a elaboracao
da cartilha instrucional trouxe contribuicbes muito importantes para eles.
Algumas colocagdes confirmam esta constatacdo: “"Porque muitos
trabalhadores ndo tém esses conhecimentos e essa cartilha soluciona os
problemas dessas pessoas.”; “Até porque eu fui, em um canteiro de obras
saber deles todos os aspectos para eu construir minha cartilha.”; “Conseguirei
levar o meu conhecimento pra um ambiente de trabalho.”; “Pois aborda temas
especificos da éarea de construcdo civii com uma linguagem de facil
entendimento e com toda certeza este conhecimento pode ser disseminado
nos canteiros.”; “Com certeza. Pois, através desta cartilha, conhecemos os
riscos e o0s beneficios de cada profissdo, trazendo conhecimento de cada

area.”, etc.

Esse resultado mostra a importancia de se criar procedimentos de trabalho,
gue ao mesmo tempo, orienta para a execugao da atividade com seguranca e

gue seja criada com a voz da experiéncia desses profissionais a fim de se
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tornar mais proximo a linguagem deles e a realidade do trabalho, como sinaliza
a literatura (SOUZA; FIGUEIROA; PIMENTEL; SANTOS, 2014).

5.4.1 Analise das dimensdes FLOW com a experiéncia da estratégia

O Grafico 6 apresenta o percentual de estudante, de acordo com as respostas

dadas do QPV, que atingiram o Flow.

Gréfico 6 — Percentual de estudantes que atingiram o Flow
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Fonte: Autora, 2015

O Grafico 6 apresenta que 90% dos estudantes participantes da estratégia
relatam o que Csikszentmihalyi em (1975) denominou de Teoria Flow. Alguns
relatos: “Muito boa, seguimos todos os objetivos. Foi gratificante saber que o
que foi desenvolvido, pode vir a contribuir muito, para alguém.”; “Foi
estimulante, criativa e bem proveitosa. Acho que fomos além do que

imaginavamos.”.

Dentre os participantes, 10% ndo conseguiram  sentir total
satisfacdo/prazer/flow. Destes, a maioria (9%) conseguiu perceber de forma
regular a estratégia criativa de ensino-aprendizagem, ao desenvolverem a
Cartilha. Alguns relatos: “Apesar de ter gostado foi regular, pois foi muito
estressante, a concorréncia era forte”; “A experiéncia foi boa em parte, pois

tivemos que pesquisar muito”; “Apesar de ter gostado da gincana, mas fazer a
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cartilha foi muito trabalhoso”; “Eu gostei da experiéncia pelo que aprendi, mas
eu nao gostei de escrever. Nao tenho perfil para isto. O restante eu gostei”; “Foi
meédia. Somente foi bom quando finalizamos e vi o resultado”; “ Eu ndo gosto
de escrever, pesquisar, por isso o durante eu nao gostei”.

N&o conseguiram registrar nenhum prazer 1%: “Nao gostei muito de fazer a
cartilha. Fiquei muito cansado. Me preocupei demais. Gostei mais das outras

etapas da gincana, foram mais tranquilas”.

No préximo item estes resultados sdo analisados de forma comparativa com as
dimensdes Flow de Csikszentmihalyi (1999a e 1999b), evidenciadas na

fundamentacéo teorica deste estudo.

O Grafico 7 mostra o percentual de cada uma das respostas dadas pelos
estudantes que atingiram uma experiéncia étima, comparando-as com as oito

dimensoes do Flow.

Gréfico 7 — Respostas dos estudantes sobre o
desenvolvimento das Cartilhas x Flow
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Legenda

Dimensdes: 1 Metas claras e retornos imediatos - feedbacks das acdes; 2 Equilibrio entre
oportunidade de acéo e capacidade; 3 Sensacao de controle; 4 Concentracao total na atividade
a acao se funde com a consciéncia; 5 Foco temporal no presente - cessam-se as elucubracdes
entre passado e presente; 6 Distorcdo da experiéncia temporal ou perda da nocdo da
passagem do tempo; 7 Perda da autoconsciéncia reflexiva — transcendéncia das fronteiras do
self; 8 Sentimento de viver uma experiéncia autotélica.

Fonte: Autora, 2015

Primeiramente justifica-se a escolha desta questdo do questionario QPV (Como

foi sua experiéncia em desenvolver o contetdo da Cartilha) para relacionar os
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relatos dos estudantes com a Teoria Flow, de Csikszentmihalyi, pois o objetivo
fim da estratégia em sala de aula foi exatamente o desenvolvimento de uma

Cartilha de Seguranca no Trabalho para os Operarios em Canteiros de Obras.

Com relacao as condi¢des/caracteristicas da Teoria Flow, foi verificado que nos
relatos dos estudantes, conseguiu-se encontrar todas as 2 dimensdes basicas
(sdo a base das demais), assim como, as 6 caracteristicas da Teoria Flow, que

descendem das dimensdes, explicadas no capitulo 3.

Por meio das respostas dos estudantes foram encontradas diversas
experiéncias  que ilustram e identificam as 8 dimensoes
(condicdes/caracteristicas). A seguir faz-se a relagcdo entre relatos versus
condicBes/caracteristicas das 8 dimensdes sugeridas por Csikszentmihalyi
(1999 a):

Condicao 1: Metas claras e retornos imediatos - feedbacks das agdes (12%)

Observa-se que as metas bem definidas puderam auxiliar os estudantes a
entrar em estado flow, assim como, os feedbacks dados durante todo o
processo da estratégia, pois no decorrer das tarefas, os estudantes precisavam
manter a clareza de suas metas, de modo a ndo terem duvidas do que fazer e

assim, continuarem focados em cada uma das atividades propostas.

Durante a estratégia, no questionario respondido pelos estudantes, foram

apresentados relatos, demonstrando esta dimensdo: “Muito interessante e

construtivo em minha vida, acredito que para os demais também, agradeco a
professora, que nos acompanhou o tempo todo, nos motivando e dando os
retornos necessarios”. “Muito boa, seguimos todos os objetivos, foi gratificante
saber que o que foi desenvolvido, pode vir a contribuir muito, para alguém”.
“Primeiro escrevemos todas as tarefas, depois copiamos todos os objetivos do
desenvolvimento da Cartilha. Conseguimos fazer todo o passo a passo’.
“‘Entendemos os objetivos desafiadores, conseguimos nos manter firmes nas
atividades, bom demais”; “No inicio, achamos que iria ser dificil, muitos
objetivos, tudo pré-determinado pela professora, mas isso foi a salvagéo

tinhamos um guia para atingir nossa meta — a vitoria”.
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Condicéo 2: Equilibrio entre oportunidade de acéo e capacidade (15%)
Aqui o que vai determinar se o individuo esta ou ndo em uma das dimensdes
de flow, é a percepcao que ele préprio possui entre o grau de dificuldade da

tarefa e a sua capacidade psicofisica desta relacéo.

Apresentam-se alguns relatos gue caracterizam esta dimensdo: “A gincana

trabalha com muitas coisas ao mesmo tempo. Naquele momento queriamos
ganhar e ao mesmo tempo fez com que nos comparassemos com a outra
equipe e mesmo que ndo queira a gente ver quem é o melhor. Naquele
momento vimos que tinhamos condigdes de ganhar”; “Foi maravilhosa, fomos
além do que esperavamos. Aprendemos muito!”; “Foi bom para mim, fui
motivado, principalmente quando vi que existia chance de fazer algo bom como
uma cartilha para outras pessoas”; “Foi de grande satisfacdo, pois além de

aprender a importancia dos EPI, vi que poderiamos ser os vencedores”.

A qualidade da experiéncia ndo € determinada apenas pelos desafios e
habilidades objetivas, mas principalmente pelo o que o individuo percebe das
oportunidades existentes versus a sua capacidade para realizar a acdo. As
colocacfes dos estudantes mostraram com clareza a ideia central que esta

sendo enfatizada nesta dimensdo, ou seja, € a percepcdo subjetiva do

individuo que permite alcancar o flow.

Selecionou-se a resposta deste estudante acreditando que ele consegue
expressar bastante esta dimensao: “Foi um grande desafio, bastante dinamico,
tanto para mim quanto para 0 meu grupo, pois todos deram sugestdes, das
falas, da criatividade do desenho, para formalizar o conteddo; criamos
estratégias para chegarmos ao final sem dispersar o grupo e chegamos

completamente motivados.”

Este dltimo relato ilustra o que Csikszentmihalyi (1999a) traz sobre a
experiéncia do flow, onde a unido dessas duas dimensdes, (Metas claras e
retornos imediatos - feedbacks das acdes e Equilibrio entre oportunidade de

acdo e capacidade), proporcionam uma organizacdo na consciéncia gerando
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uma concentracdo espontanea, apesar de ser completa e intensa, ou seja,

nenhum esforco é solicitado para deixar a mente na atividade durante a

experiéncia maxima.

Caracteristica 3: Sensacao de Controle (16%)

A percepcao do controle geralmente dura por um periodo curto de tempo e a
possibilidade de manter as coisas sob o controle mantém o flow ativo.
(CSIKSZENTMIHALY, 1999 a).

Relatos dos estudantes: “No dia da apresentacao estava nervosa, mas depois

gue comecaram as apresentacdes fui deixando as coisas acontecerem e tudo
deu certo”; “No comeco foi estressante, depois motivante, enfim, foi uma juncéo
de sensacdes. Mas, na hora que apresentamos até que nos controlamos,
valeu, foi uma experiéncia enorme para adquirir conhecimentos”. Foi muito
revigorante e instrutiva para enriquecer nossos conhecimentos. Fiquei
impressionada, nem parecia que tinha 3 turmas no auditério”. Percebeu-se que
esta caracteristica foi uma das que obteve a maioria dos relatos. A analise que
se fez foi que a maioria dos estudantes conseguiu atingir o controle da

situacao, a partir do momento que se dedicaram intensamente.

Caracteristica 4: Concentracéo total na atividade a acdo se funde com a
consciéncia (17%)

Esta caracteristica foi a que obteve maior nimero de relatos. Segundo
Csikszentmihalyi (1999 a), a maxima concentracao na tarefa € um componente
imprescindivel para manter-se o foco durante a realizacdo de atividades
envolventes e desta maneira, o pensamento. A partir dai, situacdes irrelevantes
nao ganham espago na mente, apenas uma quantidade selecionada de

informacdes pode penetrar na consciéncia.

Os relatos desses estudantes explica tal questdo: “A Gincana, € maravilhosa,

mas se ndo tomarmos cuidado a gente fica desconcentrado, pois quer ganhar e
acaba nao cumprindo todas as tarefas, nés conseguimos.”; “Excelente! No
momento em que todos apresentaram a Cartilha foi que tive a consciéncia do

quanto nos esforcamos, e vi 0 que era um trabalho bem feito, de conteudo, por
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",

isso vencemos.”; “Muito importante, fiquei muito feliz em levar algo bom para os
outros. Somente conseguimos, pois levamos a sério.”; “Foi 6tima, pois aprendi
bastante sobre o assunto, nunca tinha conseguido absorver este assunto de
normas de seguranga”; “Aprimorei alguns conhecimentos e pude aprender algo
a mais. Eu e meus colegas nos unimos e nos concentramos muito para fazer
um trabalho descente”; “Otima, j4 que a partir dela adquiri novos
conhecimentos, que antes n&o tinha conseguido.”; “Foi muito interessante.
Aprendi a desenvolver uma cartilha, isso acrescentou mais o meu aprendizado.
Foi fruto de trabalho e dedicagao”; “Boa, pois foi uma experiéncia nova para
mim, pois nunca tinha feito uma cartilha e pude aprender bastante.”; “Foi de
conhecer coisas novas e desenvolver coisas diferentes. Nao sabia que eu era
criativo. Me envolvi demais!”; “Foi boa porque com isso aprendemos e
ajudamos aos parceiros das obras. Quando pensei nisso trabalhei bastante,
visitei até um canteiro de obras.”; “Foi uma experiéncia excelente que com
certeza vai fazer toda a diferenca na minha carreira. Nunca pensei que iria me
dedicar tanto.”; “A minha experiéncia foi 6tima, pois aprendi bastante, muito
melhor do que esta em sala de aula.”; “Bastante desafiadora, pois pratiquei um
pouco minhas ideias e "inovei" o meu emocional, saindo dos problemas
pessoais.”; “Foi bem interessante poder compartilhar uma experiéncia, para
que pessoas nao tenham nenhum tipo de acidente.”; “Pude pensar no outro, ai
me concentrei, dando o melhor de mim.”; “Muito importante porque assim
aprendi os riscos que ocorrem dentro da Construcao Civil, ja tinha estudado
seguranga no trabalho e antes quase nao tinha aprendido nada”; “Foi uma
experiéncia prazerosa de aprendizado ndo sO para nossa equipe, mas em
saber que pode servir de conhecimento para outras pessoas, consegui me
dedicar ao maximo, e aprendi de forma bem legal”; “Foi boa, deu para aprender
o conteudo, como se prevenir dos riscos, eu nem senti sono.”; “Foi muito boa,
além de adquirir bastante conhecimento, isso faz com que nos tornemos um
ser humano melhor”; “Foi muito boa, porque com ela eu aprendi bastante e
esse conhecimento vai para toda a minha vida, grande experiéncia, por ter
apresentado varias ideias”. “Bom, concentracdo € a base para criagao e
inovacdo, melhora nosso conhecimento”; “Otima. Obtive varias informagdes,

consegui focar no trabalho em equipe”; “Uma experiéncia bem legal, me joguei
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neste trabalho, de cabeca, e consegui desenvolver um conteudo bem

interessante”.

Caracteristica 5: Foco temporal no presente - cessam-se as elucubracdes
entre passado e presente (9%)

Nesta caracteristica, conforme Csikszentmihaly (1999 a) ndo h& desgastes de
energia psiquica, sendo assim, toda a atencdo esta voltada para a atividade,
que por sua vez torna-se espontanea e quase automatica, permitindo aos
estudantes introspeccao, foco e completa atencdo em suas acoes. A realizacao
de acOes que nao aparentam exigir grande quantidade de esforgo foi descrita
por uma das estudantes: “Foi muito bom; eu ndo consegui nem perceber
algumas discussbes, me senti tdo envolvida que somente queria desenhar o

personagem da Cartilha entendendo toda aquela atividade”.

Caracteristica 6: Distorcdo da experiéncia temporal ou perda da nocao da
passagem do tempo (6%)

Foi feita analogia desta dimensdo com o modo distorcido pelo qual os
estudantes perceberam o tempo no decorrer do flow. Uma vez que, com as
acbes sob o controle, o sentido de tempo tem pouca relagdo com sua
passagem (CSIKSZENTMIHALYI, 1999a).

Foram apresentados relatos de que o tempo parece passar mais rapido, mas é
importante lembrar que na experiéncia flow o contrario em algumas ocasifes
pode ocorrer segundo (Csikszentmihaly,1999 a) como exemplo, quando
gostamos de algo ou alguém e parece que temos anos de conhecimento sobre

eles.

A seguir algumas das respostas dos estudantes: “Incrivel, nem acreditei que
estavamos conseguindo, tdo poucos dias, ndo teve cansago, nos superamos”;
“Foi estimulante, criativa e bem proveitosa. Acho que fomos além do que
imaginavamos - 10 dias de pura adrenalina nem nos cansamos, cCOmo nas
aulas comuns”. “No inicio achei que seria ruim, depois que cheguei vi como é
importante um ensino diversificado e criativo. Foi 6timo, nem vi o tempo

passar’.
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Caracteristica 7: Perda da autoconsciéncia reflexiva — transcendéncia das
fronteiras do self (10%)

E a percepcdo que se tem de um self (a soma dos contetidos da consciéncia -
lembrancas, acdes, desejos, prazeres e dores, e a hierarquia de metas que
construimos ao longo de nossa vida) separado do mundo a nossa volta deixa
de existir (CSIKSZENTMIHALY,1999 a).

Alguns relatos demonstram este sentimento: ”"Nem sei como consegui

aprender tudo aquilo e apresentar... Foi uma experiéncia para o resto da vida”;
‘Foi muito trabalhosa, mas nos concentramos tanto que acabou sendo

gratificante”.

Caracteristica 8: Sentimento de viver uma experiéncia autotélica (15%)

O diferencial da atividade autotélica € que o individuo foca sua atencdo na
atividade e ndo em suas consequéncias, pois a palavra autotélica significa que
a finalidade da atividade esta em si mesma, e ndo em uma recompensa
externa. A prépria execucao da atividade é recompensadora e o sentimento de

prazer e satisfacdo para realiza-la € o que marca esta caracteristica.

Alguns dos relatos: “ Nunca pensei que fosse ter tantas ideias. Foi melhor que

vencer”; “Otima, além de tudo os conhecimentos adquiridos puderam ser
usados para outros”; “Bom, Criatividade é a base para criagdo e inovacéo,
melhora nosso conhecimento”; “Otima, Obtive varias informacdes”; “Muito
importante, fiquei muito feliz em levar algo bom para os outros”; “Uma
experiéncia bem legal, me joguei neste trabalho e consegui desenvolver um
conteudo bem interessante”; “Foi o6tima, pois aprendi bastante sobre o
assunto”; “Aprimorei alguns conhecimentos e pude aprender algo a mais”;
“Otima, j& que a partir dela adquiri novos conhecimentos”; “Foi muito
interessante. Aprendi a desenvolver uma cartilha, isso acrescentou mais o meu
aprendizado”; “Boa, pois foi uma experiéncia nova para mim, pois nunca tinha
feito uma cartilha e pude aprender bastante”; “Foi de conhecer coisas novas e
desenvolver coisas diferentes. Nao sabia que eu era criativo”; “Foi boa porque

com isso aprendemos e ajudamos aos parceiros das obras”.
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Para realizar esta andlise dos resultados além do préprio autor evidenciar que
nao € necessario que ocorra todas as dimensdes para que haja o estado de
Flow, mas apenas algumas delas, buscou-se também em outras pesquisas
relacionadas a teoria Flow, para verificar se para ocorrer o Flow o0s

participantes teriam que responder em uma ordem pré-determinada pelo autor.

Encontraram-se relatos de acordo com Jackson e Eklund (2004), onde afirmam
que determinadas caracteristicas do flow podem ser mais relevantes do que
outras dependendo da atividade realizada, o que pode justificar que nem todas
as caracteristicas coincidirio com o0s estudos realizados por Mihaly
Csikszentmihalyi (1999 a).

As duas principais dimensdes citadas por Csikszentmihalyi (1999a), que
segundo o autor, sdo as condi¢cdes para o estado flow, (Metas claras e
retornos imediatos - feedbacks das acbes, e Equilibrio entre
oportunidade de acdo e capacidade), obtiveram juntas 27% das respostas,
destas 12% para a primeira e 15% para a segunda, demonstrando que a
estratégia conseguiu dar um start para o alcance do estado Flow, e o
comportamento durante o desenvolvimento da Cartilha, podendo ser

posteriormente constatado no final das analises.

A dimensdo que gerou menor numero de relatos foi a 6 - Distor¢do da
experiéncia temporal ou perda da nocao da passagem do tempo com 6%

das respostas.

Percebe-se com o0 acompanhamento e anotacdes feitas, que os estudantes se
mantinham envolvidos e muitas vezes se lembrando de fatos que ja haviam
vivenciado no canteiro de obras, tentando relaciona-los as sugestbes dadas
pelos operarios sobre os riscos de acidentes. Sendo assim, eles transitavam,
ficavam envolvidos, mas também buscavam memérias em fatos passados.
Ap6s 11:00 horas (o término da aula era as 11:30h) uns perguntavam:
“‘que horas sao?”. Teve um dia que disseram: “Estamos tdo envolvidos que

estou com medo de perder a hora...”.
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Realizando-se a analise desta dimensédo, ao serem lidas as anotacoes feitas,
durante o processo da estratégia, foi lembrado que a maioria tinha que
trabalhar no turno vespertino, por este motivo, percebeu-se que apesar do

envolvimento na proposta, mantinham o compromisso com o trabalho.

As dimensbGes mais citadas pelos estudantes nesta pesquisa foram a
4 - Concentracado intensa na tarefa (17%) e a 3 - Sensacgdo de controle
(16%), que contemplaram juntas o maior numero de respostas 33%. Segundo
os estudos de Csikszentmihalyi (1999 a), estas sdo umas das caracteristicas
mais frequentes que sempre se destacaram em estudos realizados com o flow

principalmente em modalidades de jogos e esportes, dentre outras.

Acredita-se, pois existir sempre grande necessidade de concentracdo nestas
modalidades e a partir dai gerar a sensacdo de controle da situacdo. No caso
dessa estratégia criativa de ensino-aprendizagem, pode-se sugerir que a
Gincana acaba sendo uma espécie de jogo, provavelmente este foi o motivo
para 0 maior numero de relatos nestas dimensfes, coincidindo com os

resultados dos estudos da teoria Flow.

Na sequéncia, as outras caracteristicas que concentraram maior niumero de
respostas foram igualmente: dimenséo 2 - Equilibrio entre oportunidade de
acdo e capacidade (15%) e dimensdao 8 - Sentimento de viver uma
experiéncia autotélica (15%). A dimenséo 2 ficou bastante evidenciada, nas
respostas dos estudantes quando 0s mesmos sentiam-se valorizados, tendo
oportunidades de realizar algo que outros ndo haviam tido e mais, eles,
inicialmente ndo tinham certeza que conseguiriam, em seguida com o

desenvolvimento de cada tarefa, foram se sentindo cada vez mais capazes.

A dimensdo 8 chamou a atencgdo, pois geralmente em uma gincana ou em
outras modalidades de jogos, o individuo nutre um sentimento de recompensa,
como um prémio, e nessa estratégia, muitos se sentiram felizes em fazer algo
para o outro. A Cartilha como o relato de um deles: “Foi boa porque com isso

aprendemos e ajudamos aos parceiros das obras”.
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Observou-se que a estratégia utilizada fez muitos deles vivenciarem a
autotélica, significando que para eles a finalidade da atividade, estava em si
mesma, € hdo em uma recompensa externa. A propria execugdo da atividade
foi recompensadora e o sentimento de prazer e satisfacdo para realiza-la, foi o
gue marcou estes estudantes participantes. Acredita-se que isto ocorreu, por
motivo da Gincana néo ter sido “apenas um jogo”, mas ela propds a criagao e o
desenvolvimento de um produto, isto é: da imaginacdo destes estudantes,
surge um elemento concreto que eles puderam ver, pegar, enfim sentir...

Como um fruto, resultado de sua propria inteligéncial/criagao.

A seguir, os resultados da confeccdo das Cartilhas séo apresentados na
Tabela 9:

Tabela 8 — Equipes x Temas das Cartilhas Instrucionais x Situacdo da elaboragéo

EQUIPES/ ELABORACAO
TURMAS DESCRICOES DOS TEMAS DA CARTILHA DA CARTILHA

TA1 | TB1 | Cartilha contendo métodos e normatizagbes para a fungéo REALIZADO
de Pedreiro.

TA 2 | TB 2 | Cartilha contendo métodos e normatizagbes para a fungéo REALIZADO
de Carpinteiro.

TA 3 | TB 3 | Cartilha contendo métodos e normatizagGes para a fungéo REALIZADO
de Armador.

TA 4 | TB 4 | Cartilha contendo métodos e normas gerais para todos o0s REALIZADO
operarios do canteiro de obras.

Fonte: Autor, 2015

A Figura 19 apresenta as 8 cartilhas desenvolvidas pelos estudantes:
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Figura 19 - Cartilhas Instrucionais de Seguranca no Trabalho para Operarios em Canteiro de
Obras

Fonte: Autora, 2015

A Figura 20 apresenta as Cartilhas Instrucionais vencedoras com base nos

critérios avaliativos pré determinados:
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Figura 20 - Cartilhas vencedoras

Fonte: Autora, 2015

A Figura 21 apresenta a Cartilha Instrucional que levou o premio simbdlico de
Honra ao Mérito de cartilha especifica para operarios de canteiro de obras, com

base nos critérios pré-determinados:
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Figura 21 - Honra ao mérito: Especifica - pedreiro

Fonte: Autora, 2015

A Cartilha Especifica para Pedreiros foi a que recebeu o premio simbolico de
honra ao mérito, pois apresentou em forma de histéria em quadrinhos um
personagem, pedreiro, explicando todas as normas especificas para o trabalho
de um operéario pedreiro no canteiro de obras, os tipos de possiveis riscos
desta profissdo e atividade; e as prevencdes de acidentes em canteiros de
obras, advertindo sempre quanto ao uso de EPI, sendo extremamente criativa,

conforme os critérios estabelecidos.

A Figura 22 apresenta a Cartilha Instrucional que levou o premio simbélico de
Honra ao Mérito de cartilha com normas gerais para todos os trabalhadores do

canteiro de obras, com base nos critérios pré-determinados:
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Figura 22 — Honra ao mérito: Normas gerais

Fonte: Autora, 2015

Esta Cartilha utilizou os tipos de riscos, e os EPIs necessarios para cada tipo
de atividade, além disto, as normas foram descritas ao lado da imagem
referente ao assunto tratado. Assim, cada trabalhador que estiver exercendo
uma determinada atividade, sabera qual a norma que a rege, como também os

tipos de riscos inerentes aquele servico e os EPIs que deve utilizar.

A Figura 23 apresenta as equipes vencedoras recebendo o premio simbdlico:
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Figura 23 — Equipes vencedoras

Fonte: Autora, 2015

Neste momento foram observadas reacdes de extrema “felicidade”, um estado
de agitacdo, de exaltacdo, uma postura de certo dominio sobre 0os oponentes.
Um momento de elevado prazer. Podendo ser descrito, conforme

Csikszentmihalyi (1999 a), um estado Flow.

55PERCEPCAO DE ESTUDANTES QUE NAO PARTICIPARAM DA
ESTRATEGIA, MAS QUE ASSISTIRAM A ULTIMA ETAPA DE
APRESENTACAO DAS CARTILHAS.

O Gréfico 8 apresenta o percentual das observacdes feitas pelos estudantes
que apenas assistiram a apresentacdo das cartilhas conforme o QPO. Estes
estudantes opinaram sobre o trabalho em equipe, a gincana e a confeccao da

cartilha instrucional:
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Grafico 8 — Percentual de respostas dadas conforme percepcéo dos
estudantes observadores da estratégia (Grupo 3)

R
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Fonte: Autora, 2015

Com relacdo ao Grupo 3 pode-se notar, que mesmo como observadores,
conforme resultados apresentados no Grafico 8, os estudantes puderam
contagiar-se com a estratégia. O que eles acharam mais importante foi o
conjunto do trabalho. Deram bons retornos tanto sobre a aprendizagem com a
cartilha instrucional como com a gincana. Ambos os fizeram aprender mais

conteudos.

Alguns relatos confirmam esta percepcao: “Foi muito bom, aprendi sobre coisa

de acidentes no trabalho na construgdo civil, que nunca imaginei. Parabéns
para todos. A gincana foi muito boa e as cartilhas perfeitas.”; “Quando soube
gue ia assisti, fiqguei muito chateada, depois fui aprendendo e me divertindo, foi
muito legal, nem vi o tempo passando.”; “Gostaria que este trabalho ocorresse
na minha turma, aprendi bastante.”; “Os alunos das 2 turmas foram muito
criativos, as Cartilhas estavam excelentes, com muita imagem e linguagem
facil.”; “Adorei a Cartilha da Historinha com personagens eles foram
extremamente criativos. Aprendi demais.”. As demais respostas estdo na

Tabela 15, no Apéndice 08.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi alcancado, pois o efeito da estratégia atingiu seu
objetivo de aprendizagem, criacdo e divulgacdo de informacdes sobre
seguranca no trabalho em canteiros de obras, com resultados acima do
esperado, principalmente no que diz respeito a producdo de uma cartilha
informativa, que promoveu engajamento e satisfacdo junto aos estudantes do
curso de auxiliar de obras de edificacbes, permitindo-os experimentar e

alcancar o estado flow.

Diante de todas as informacdes contidas neste trabalho, seja por meio das
referéncias apresentadas ou dos resultados obtidos na aplicacdo da estratégia
criativa de ensino-aprendizagem, em sala de aula, com o0 objetivo de
elaboracao de cartilha instrucional sobre seguranca no trabalho, as situacoes
apresentadas reforcam a necessidade de prevencao de riscos de acidentes na
indUstria da construcdo civil no Brasil. Um movimento urgente e conjunto de
todo o setor construtivo no sentido de propor alternativas que minimizem os
altos indices de acidentes e mortes em canteiros de obras deve emergir
principalmente de construtoras e instituicbes de ensino técnico-

profissionalizantes, como também na formacéao de nivel superior.

Constatou-se através dos operarios que vivenciam o dia a dia no canteiro de
obras (pedreiros, carpinteiros e armadores), que os mesmos formam grupos
ainda bastante expostos a acidentes, muitas vezes fatais. Além disto, devido a
deficiéncia na inspecdo e vigilancia dos ambientes de trabalho, a falta de
treinamentos e de EPIl e EPC, esses operarios da construcdo civil sofrem a
consequéncia de fazerem parte do segundo maior indice de acidentes de

trabalho do pais.

Baseando-se nas experiéncias vivenciadas durante este estudo, verificou-se
que a dificuldade de aprendizagem e o pouco animo dos alunos, para

apreender conhecimentos voltados a prevencdo de acidentes, através de

disciplinas de Segurangca no Trabalho, podem ser modificados a partir da
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utilizacdo de estratégias aplicadas em salas de aulas, estimulando a

participacdo e aprendizagem dos trabalhadores da area de construcao civil.

Com esta constatacdo esta pesquisa utilizou uma estratégia com base na
teoria flow, aqui denominada de Gincana, sendo aplicada em estudantes de
edificacbes, adotando-se pré-requisitos definidos em jogos educacionais, na
qual, o macro objetivo foi o aprendizado e desenvolvimento de diferentes
habilidades dos alunos, sendo estipuladas regras com condicbes para 0
alcance de vitorias, onde os jogadores mantinham a interatividade com seus
parceiros e adversarios, tendo o objetivo fim de producdo de uma cartilha
instrucional de seguranca no trabalho.

Finalmente, os resultados desta pesquisa conseguem alcancar os objetivos
propostos, permitindo que o processo de ensino-aprendizagem seja mais
voltado a realidade da seguranca no trabalho dentro dos canteiros de obras,

permitindo que o estudante apreenda o conhecimento de forma prazerosa.

5.1 LIMITACOES E POSSIVEIS IMPACTOS DESTA PESQUISA

Como limitagGes deste trabalho observa-se que existe a possibilidade do perfil
do professor/mediador influenciar no estimulo dado ao grupo, e assim interferir

nos resultados do processo.

Para diminuir esta possibilidade, sugere-se trabalhar com mais de um
professor/mediador no momento da aplicacéo da estratégia em sala de aula.

Quanto aos impactos desta pesquisa, referente a Cartilha Instrucional de
Seguranca no Trabalho, para os operarios da Construcao Civil, sugere-se que
as melhores Cartilhas sejam apresentadas também em construtoras, nas quais
0S préprios estudantes trabalham, com o objetivo de implementa-las nos

Canteiros de Obras.
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O meétodo podera ser repassado para docentes e coordenacdes de cursos, da
instituicdo SENAI-BA, assim como pode ser levado para outras instituicoes,
como também implementado em canteiros de obras, como modelo de uma
estratégia, utilizada em sala de aula, que atingiu resultados satisfatérios,
visando maior apreensdo de conhecimento técnico de forma prazerosa e

porque nao dizer, de modo flow.
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APENDICES

APENDICE 01:

O Quadro 3 apresenta a avaliagao da experiéncia de trabalho em equipe,

conforme respostas dadas no questionario QPV:

Quadro 4 - Avaliagcdo da experiéncia de trabalho em equipe

115

CLASSI

= RESPOSTAS TO;’AL

CAO )
Foi maravilhosa. Troquei muitas ideias.
Foi boa, pois, 0 meu grupo foi bem sucedido e aprendeu a organizar o grupo e o trabalho.

BOA Foi muito aproveitavel, pois em quase tudo nas nossas vidas sera preciso trabalhar em equipe. 84%
Foi maravilhoso e gratificante, pois fomos unidos, respeitamos as opinides, e chegamos num s6 objetivo.
Totalmente importante. E sempre bom aprendermos mais.
Foi de muita importancia. Eu fiquei muito contente com os resultados.
Otima. Serviu para aprender melhor sobre o assunto.
Muito bom e desafiador, em lidar com ideias diferentes, mantendo de forma harmoniosa a equipe.
Foi 6timo, engracado, divertido, conhecemos novas pessoas, e o aprendizado ficou mais contagioso e
prazeroso de aprender.
Foi 6tima onde pude ter o conhecimento de trabalhar com outras pessoas.
Foi de extrema importancia aprendi que guando trabalhamos em equipe nés formamos bons profissionais.
Foi boa, bem dinamica, produtiva. Deu pra ter um conhecimento amplo de cada tema.
Foi legal, pois pudemos trabalhar em grupo e cada um com sua opini&o.
Foi algo diferente porque eu sou meio timido, entéo este trabalho me ajudou a me soltar um pouco mais. Eu
gostei muito.
Muito boa, pois tive a oportunidade de discutir ideias diferentes, chegar a um senso comum, para
confeccionar a cartilha.
Foi motivante, onde pude perceber o grau de conhecimento que foi investido em cada pessoa, para a
formag&o de um conjunto.
Muito bom porque interagimos uns com os outros e discutimos como seria feito o trabalho.
Muito produtivo. Pude conhecer mais meus colegas.
Foi muito legal a equipe em que eu estava foi excelente no desenvolvimento do nosso trabalho.
Foi 6tima, pois varias pessoas com ideias desenvolve com mais produtividade.
Muito boa, pois aprendi a lidar com as diferencas.
Foi muito boa as duas equipes (turmas), tiveram oportunidade de interagir melhor.
Foi 6tima ndo tivemos nenhum desentendimento na construgdo do trabalho.
Pra mim a experiéncia de trabalho em equipe foi excelente. Porque adquirimos conhecimento.
Foi muito gratificante para mim, porque trabalhar em equipe sempre serd uma boa experiéncia para a
pratica de um trabalho.
Foi tranquila, com a participacdo de todos.
Muito gratificante porque pude expor minhas ideias com meus colegas.
Foi uma experiéncia maravilhosa. Por nunca ter trabalhado com ela o resultado me surpreendeu.
Foi muito boa a experiéncia podemos mostrar que juntos conseguimos fazer coisas gue pareciam dificeis.
Foi muito motivante. Tiveram momentos de estresse, mas valeu a pena, pois o aprendizado foi grande.
Boa, para reconhecer as pessoas em seu potencial de trabalho.
Foi estressante, motivante, foi uma juncéo de sensacdes.
A experiéncia que acabei adquirindo foi muito grande, pois trabalhar em equipe era muito dificil para mim e
isso acabou sendo muito bom.
Foi uma grande experiéncia, que poderd ajudar futuramente.
As vezes complica, mas no geral foi muito bom.
Foi boa. As vezes discutimos, mas depois tudo deu certo.

RE N&o muito boa, pois uma equipe composta por 8 componentes e 5 ajudaram de fato.
GU N&o gostei da minha equipe, mas o trabalho (CARTILHA) fluiu bem.

LAR Muito trabalhosa, mas gracas a Deus conseguimos chegar ao nosso objetivo. 0
Bom até certo ponto, pois ndo houve a intera¢éo de todos. 16%
N&o muito boa, pois uns ajudaram e outros ndo.
Foi legal, apesar da falta de interesse de alguns integrantes da equipe, conseguimos desenvolver o que foi
pedido.
Um pouco complicada.
N&o foi boa porque s6 umas pessoas trabalharam na equipe e sobrecarregaram duas pessoas.

RUIM 0

Fonte: Autora, 2015
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O Quadro 4 a seguir apresenta qual das experiéncias vivenciadas foi a mais

importante, conforme respostas dadas no questionario QPV:

Quadro 5 — Experiéncia vivenciada mais importante

PERGUNTA

REZPOETAS

FAF

ELEONE COMENTERITE

0 gue considera
que foi mais
importante:

Trabalho em
equipe.
Confecgio da
Cartilha.
Gincana.

TODOS OS5 TRES
FORAM IMPORTANTES

5 15 &m CONJUNTo Toram SUper IMpoNEnies para o resuhano
final,

[5 T1=5 0= mansira geral, pos & NecEs5an gue Rajg Uma
integridade como grupe, para um bom resultado.

[0 Tres — ges1acs o abalhe em equips. FoIque € precEoas
trabalho em equipe para fazer uma cartilha e uma gincana.

[ 5 Tres, pois, ITOUXEram para mim € para 100os, menos
conhecimentos, & aprendemos o como tratar da seguranca no
trabalho.

5 fres. U irabalhs &M SqUIpE NOS LNIU Mals, 3 CoNTeccan 0a
cartilha, nos ensinou o como se faz. E a gincana foi muns

divertida.

DOl FORAM 05 MATS Tom o irabalhe =M SqUIpE Sprendemos 3 Convver Com o
IMPORTANTES: outre & a Cartilha a aprender pensando no outro.
TRABALHD EM EQUIRE [FoIs 3 panir 0ekes TNemos MUE CTISIN NS0 PEra Poienmos
E CARTILHA - . " i ==
g | transmitir conhecimento 3o pblico destinado.
D irsbalhe M eqUIps S)0000 @ SUMENTar 3 CriSiv IGS0e pars
desenvolver a cartilha gue & muite imporante para o
conhecimento de todos.
DO FORAM OE MAIS A CONTECTa0 da canina e Seguranca, para repassar O fonma
IMPORTANTES: clara entendimentos para os fundonarios, & 3 gincana serve
GINCANAZCARTILAA | o | de grande incentive.
AMEDS PrEciSaram 0= MUia NSt & CTemv ins0s U Mercaio
de trabslho exige isto das equipes.
DOl FORAM OF MATS Fois um & Traballve 8m Squipe] Preparcu para o oune (3
IMPORTANTES: gincana).
TRASAROEM BalPs | 1
E SINCANA
Dirabalhe Em eqUIpE POrgUue Ca04 UM CUvil & OpinSo g0
O MAIS IMPORTANTE: otrg,
TRASALHO EM EQUIRS [FoE Fomve comparinamenio & DG as 08 1eEs.
1 [ FoIS Tol MUNG NeCEsSan para Chvegar 8 LM COonSens0.
¥ [ VaEnGE pEnsam mak 00 gUE UM & & CrEivie0s S0ment.
Trabalhar ¢om © GUTTS Nas o1 TaCl, Mals 1ol MU Imporiante,
pois pedemos ver comao temaos que Sprendsr com os
diferentes.
FIOAC IMponianie pars TSbalnar & oS53 CISM0a0s, & 0
O MAIS IMPORTANTE: nos50 aprendizado.
CARTILRA HONCS PEnsel Qe [ossamos Sul,_Tan WS & Cliaiy s para
criar instrughes t50 sérias. Pensamos ja em escrever atéum
B e,
FolSUrpresngente o resUR=00! TS0 Ssperava que
pudéssemos conclur um trabalho como este. Fo muita
emocio.
O WAS PSR TAN T, A gInCEna [Tabalns 3 Sprend@agent, 3 05 puls Sa00avel, 5
GINTANA 2 | enatividade da forma muito divertida. |sso para mim & o mais
importante.
Nenhum dos tres tem grande Imporansa. U mas imporanie
NENHUM D05 TRES 1 para mim & ajudar 30 proxime, a forma ngo importa.
TOTAL 7

<F_A_Fraquéncia ADsoinia

Fonte: Autora, 2015
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APENDICE 03:

O Quadro 5 apresenta qual das experiéncias vivenciadas foi a mais motivante,
conforme respostas dadas no questionario QPV:

Quadro 6 - O que considera que foi mais motivante

PERGUNTA RESPOSTAS |FA- ALGUNS COMENTARIOS
s Tres foram DEm legals. A INEfacat 3 LNIS0, O SprendZao. . .
E tudo uma boa motivacio.

O que considera TODOS OF TRES

gue foi mais ORAMMOTNANTES | 10 Fois, esie Tips 0 Trabalho em 53l 02 aula & extremamente
motivante: motivante, faz a gente ter vontade de aprender.
7 QICana por 551 UM 030 & 550 SEMpie Motva. A canilha por
Trabalho em OIS FORAM OF mexer com nossa crisfvidade, concentragdo, cuidado com o outra,
Equipe. MAIS MOTIVANTES: | g i550 & muito bom 30 vermos o resultado.
Eugfem‘.ﬁn da ‘f,l'::%“f; U5 005, pols SE CoOmpEmentaram.
Gﬁ-u:lan:- =l ( joge com a aprendizagem . As aulas deveriam ser sempre assim.

D05 FORAM OS5 Paois com a equipe houve maior motivacio para seguir em frenie ea
MAIS, MOTIVANTES: | 2 .

TR RRALAD EU cartilha, porgue mexeu muitocom s nossas emopdes de criar algo.
EQUIPE E CARTILHA

/% 0015 550 MOIWANIEs OEMAals, 318 35 OECUS5085 &M grips
DOls FORAM O5 motivam, mesmo com os estresses. E 3 gincana foi demais.
MAIS MOTIANTES: 2
TRASALHD EM
EQUIPE E GIMCANA

TOGT, POTEm = gINCana 1Em Um Moiee 8 Mals, gannar.
A QIncana por 151 5100 Sspeiacular. aguele Momeno quersmos
ganhar & 30 mesmo tempo faz com gue nos coOMparemos com 3
outra equips & masmo que nEo queira 3 gente ver quem £ o melhor.
WNaguele momento vimos gue tinhamos condicées de ganhar,
WG Comegs achel QUe 1 Sef pessima a liea Ua gincana, pos
tivemos alguns problem as e grupe. Mas a ldea de nos swperar pas
ganhar foi muite motivante.
OMAIS MOThVANTE | g [EUTe0 1ENhe pEEVT=s S00I= 3 SMoga0 08 gincans. to nunes mas
GINCANA VOU esguecer o que aprendi sgui.

A GInCaEna 101 Maravilnoss, Mas 52 Na0 [OMarmos Chiado 8 geme
fica desconcentrado, pois guer ganhar  acaba ndo cumphndo todas
35 tarsfas
Figuel mexe chateado com a minha Squps Mo INCKD, Mas GEpos
quando comegamos 3 “disputs”, com mediacio da professora, tudo
foi melhorando. |550 foi motante. Mesmo minha equipe ndo sendo
uma das vencedoras. Adorei a disputa, pois foi muito justa e

saudavel.
A CONTECLa0 da Laning, pela cApelencia QUe INEMOS &M passar
. informagbes para outras pessoas.
I A CONTECCE0 0a Saning, pols USSmos 3 Chstvidage para,_melvar
o HM&E%‘E?\T:. 15 Mantsrmaos 3 SEguranga das pESS0Es No 1r‘:'.l:-c'.ll":{:-k.m
EsTE Trabalhs To1 MURs moivanie, Vol IEval para Sempre como
expenéncia para minha vida.
TrabSle M SquIpE © Gncll, Mats & MUlS Moiv ane.

o “T@&:“GIS‘IQ;TE: g Pol5 &5 emopoes & Chatviiade 0 UM val Encakanis Com 3 0o
Saus outro & ne fim forma alge, isso & muito motivante.
NENHUM 0TS 1 Nao me motve mufo com trabalos em equIpE € [0S, prenns aukas
TRES COM Provas.
TOTAL g

“F.A Fraquancla Absaiuts

Fonte: Autora, 2015
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APENDICE 04:

O Quadro 6 apresenta como foi a experiéncia dos estudantes durante o

desenvolvimento do contelido da cartilha instrucional:

Quadro 6 - Como foi sua experiéncia em desenvolver o contetdo da Cartilha

4

Excelente! No momento em que todos apresentaram a Cartilha foi que tive a consciéncia do quanto
nos esforcamos, e vi 0 que era um trabalho bem feito, de contetdo, por isso vencemos.

Muito importante, fiquei muito feliz em levar algo bom para os outros. Somente conseguimos, pois
levamos a sério.

Foi 6tima, pois aprendi bastante sobre o assunto, nunca tinha conseguido absorver este assunto de
normas de seguranca..

Aprimorei alguns conhecimentos e pude aprender algo a mais. Eu e meus colegas, nos unimos e nos
concentramos muito para fazer um trabalho descente.

Otima, ja que a partir dela adquiri novos conhecimentos, que antes néo tinha conseguido.

Foi muito interessante. Aprendi a desenvolver uma cartilha, isso acrescentou mais 0 meu
aprendizado. Foi fruto de trabalho e dedicacéo.

Boa, pois foi uma experiéncia nova para mim, pois nunca tinha feito uma cartilha e pude aprender
bastante.

Foi de conhecer coisas novas e desenvolver coisas diferentes. Nao sabia que eu era criativo. Me
envolvi demais!

Foi boa porque com isso aprendemos e ajudamos aos parceiros das obras. Quando pensei nisso
trabalhei bastante, visitei até um canteiro de obras.

Foi muito revigorante e instrutiva para enriquecer nossos conhecimentos. Fiquei impressionada, nem
parecia que tinha 3 turmas no auditorio.

Foi uma experiéncia excelente que com certeza vai fazer toda a diferenga na minha carreira. Nunca
pensei que iria me dedicar tanto.

A minha experiéncia foi 6tima, pois aprendi bastante, muito melhor do que esta em sala de aula.

DIMENSOES
CONDIGOES/CARAC RELATOS DADOS PELOS ESTUDANTES F.A.
TERISTICAS

Muito interessante e construtivo em minha vida, acredito que para os demais também; agradeco a
professora, que nos acompanhou o tempo todo, nos motivando e dando os retornos necessarios.
Muito boa, seguimos todos os objetivos. Foi gratificante saber que o que foi desenvolvido, pode vir a

F 1 contribuir muito, para alguém. 6
Primeiro escrevemos todas as tarefas, depois copiamos todos os objetivos do desenvolvimento da

L Cartilha.

() Conseguimos fazer todo 0 passo a passo, através dos retornos recebidos.

W Entendemos os objetivos desafiadores, conseguimos manter o foco nas atividades, bom demais.
No inicio, achamos que iria ser dificil, muitos objetivos, tudo pré-determinado pela professora, mas
isso foi a salvacéo tinhamos um guia para atingir nossa meta — a vitoria.
A gincana trabalha com muitas coisas ao mesmo tempo. Naquele momento queriamos ganhar e ao
mesmo tempo faz com que nos comparassemos com a outra equipe € mesmo que ndo queira a gente

2 ver guem é o melhor. Naquele momento vimos gque tinhamos condi¢Ges de ganhar. 8
Foi maravilhosa, fomos além do que esperavamos. Aprendemos muito!
Foi dificil manter a emocéao,mas depois que me envolvi, foi excelente o resultado.
Foi bom para mim, fui MOTIVADO, principalmente quando vi que existia chance de fazer algo bom
como uma cartilha para outras pessoas.
Estive pensando, porque ndo consigo me concentrar desta forma nas outras aulas... Acreditamos que
podiamos e fizemos. A professora incentivou demais!
Foi de grande satisfagéo, pois além de aprender a importancia dos EPI, vi que poderiamos ser os
vencedores.
Tivemos em alguns momentos problemas, mas uma de nossas colegas agiu como uma lider, nos
ajudou a manter o controle.
Foi um grande desafio, bastante dinamico, tanto para mim quanto para o meu grupo, pois todos deram
sugestdes, das falas, da criatividade do desenho, para formalizar o conteddo; criamos estratégias para
chegarmos ao final sem dispersar o grupo e chegamos completamente motivados.
No dia da apresentacédo estava nervosa, mas, depois que comegaram as apresentacgdes fui deixando
3 as coisas acontecerem e tudo deu certo. 2
No comeco foi estressante, depois motivante, enfim, foi uma juncdo de sensagfes. Mas, na hora que
apresentamos até que nos controlamos, valeu, foi uma experiéncia enorme para adquirir
conhecimentos.
) N A Gincana, é maravilhosa, mas se ndo tomarmos cuidado a gente fica desconcentrado, pois quer
ContinuacAn | ganhar e acaba ndo cumprindo todas as tarefas,nés conseguimos. 18
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Bastante desafiadora, pois pratiqguei um pouco minhas ideias e "inovei" o meu emocional, saindo dos
problemas pessoais.

Foi bem interessante poder compartilhar uma experiéncia, para que pessoas ndo tenham nenhum tipo
de acidente. Pude pensar no outro, ai me concentrei, dando o melhor de mim.

Muito importante porque assim aprendi os riscos que ocorrem dentro da Construgdo Civil, ja tinha
estudado seguranca no trabalho e antes quase néo tinha aprendido nada.

Foi uma experiéncia prazerosa de aprendizado ndo s6 para nossa equipe, mas em saber que pode servir de
conhecimento para outras pessoas, consegui me dedicar ao maximo. E aprendi de forma bem legal.

Foi boa, deu para aprender o contelldo, como se prevenir dos riscos. Eu nem senti sono.

Foi muito bom; eu n&do consegui nem perceber algumas discussdes, me senti tdo envolvida que
somente queria desenhar o personagem da Cartilha entendendo toda aquela atividade.

Foi incrivel, nem acreditei que estavamos conseguindo, tdo poucos dias, ndo teve cansago, nos
superamos.

Foi estimulante, criativa e bem proveitosa. Acho que fomos além do que imaginavamos.
10 dias de pura adrenalina nem nos cansamos como nas aulas comuns...

No inicio achei que seria ruim, depois que cheguei vi como é importante um ensino diversificado e
criativo, foi 6timo. Nem vi o tempo passar.

Nem sei como consegui aprender tudo aquilo e apresentar... Foi uma experiéncia pro resto da vida.

Foi muito trabalhosa, mas nos concentramos tanto que acabou sendo gratificante.

Serviu de aprendizagem para mim, porque, futuramente eu vou poder dizer que eu ajudei a fazer uma
cartilha de Seguranca no Canteiro de Obras.

Foi muito proveitosa, pois nés tivemos que passar uma série de conhecimentos e condutas para
outras pessoas.lsso foi 0 mais prazeroso.

Foi demais, pesquisamos, a professora Ana fez com que descobrissemos muitas coisas com este trabalho.

Muito bom, para sabermos os riscos na industria da Construgao Civil.

Agradeco a ideia da professora Ana de trazer esta experiéncia para nos.

Maravilhosa. Serviu para tirar varios tipos de duvidas e fortalecer o conhecimento e ampliar a criatividade.

Aprendi a ser mais criativo e o aprendizado em como fazer e como querer demonstrar esse
conhecimento para o préximo, foi muito importante.

Foi maravilhoso onde desenvolvemos um contetdo diferente onde nunca tivemos conhecimento.

Foi uma experiéncia muito boa, com ela aprendi.

Foi 6timo, pois aprendemos a fazer e utilizamos o contetido necessario para a construcdo da cartilha.

Foi bom, porgue eu creio que vai ajudar os operarios de todas as formas possiveis.

Muito boa, pois a0 mesmo tempo em que aprendia passava conhecimento a outros.

Foi bom, aprendi a desenvolver mais, ter uma visdo a mais do contetdo.

Diferente, porque nunca tinha feito uma cartilha. Amei. Usei toda a minha criatividade.

16

IrPr-rcCcoOmx

Apesar de ter gostado, foi regular, pois foi muito estressante, a concorréncia era forte.

A experiéncia foi boa em parte, pois tivemos gue pesquisar muito.

Apesar de ter gostado da gincana, mas fazer a cartilha foi muito trabalhoso.

Eu gostei da experiéncia pelo que aprendi, mas eu nao gostei de escrever. Nao tenho perfil para isto.
O restante eu gostei.

Foi média. Somente foi bom quando finalizamos e vi o resultado. Eu ndo gosto de escrever, pesquisar,
por isso o durante eu ndo gostei.

- CX

N&o gostei muito de fazer a cartilha. Fiquei muito cansado. Me preocupei demais. Gostei mais das
outras etapas da gincana, foram mais tranquilas.

Fonte: Autora, 2015
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APENDICE 05:

O Quadro 7 aponta a contribuicdo que a cartilha instrucional trouxe para 0s

estudantes:

Quadro 7 - Contribuicdes que a elaboracéo da Cartilha trouxe para os estudantes

RESPOSTAS JUSTIFICATIVAS F.A.

Sim. De grande importancia. Além disto, ela é muito criativa e tem desenhos e imagens para auxiliar a compreenséo.

Sim. Pois pudemos notar que nos canteiros de obra ha uma certa dificuldade com o uso de EPI e EPC, entre os trabalhadores.
Sim. Porgue ai, eu vou poder ensina-los sobre a seguranca no trabalho no Canteiro de Obras.

Sim, para que possa diminuir a intensidade dos acidentes.

S Sim. Até porque eu fui em um canteiro de obras saber deles todos 0s aspectos par eu construir minha cartilha.

Com certeza, podemos levar isto e muito mais.

I Sim. Um aprendizado de extrema importancia para ser um bom profissional.

M [Sim. Levar a teoria para a praticando trabalho é muito importante.

Sim. Porgue ja iremos ter o conhecimento do gue realmente é certo.

Porque com esta cartilha, todos os trabalhadores da construcgao civil, poderdo aprender cada vez mais.

Sim. Por conter informagdes de facil leitura de forma clara e direta.

Sim. Com certeza. Pois, através desta cartilha, conhecemos os riscos e os beneficios de cada profissdo, trazendo
conhecimento de cada area.

Sim. Conseguirei levar o meu conhecimento pra um ambiente de trabalho.

Sim. Vou levar todo esse conhecimento que adquirir.

Com toda certeza. Gerou uma aprendizagem para mim e para todos.

Sim. Me ensinou muita coisa e também a ser mais criativo.

Sim. Pois nos mostra como devemos lidar no canteiro de obras ou em qualquer ambiente de trabalho.

Sim, pois aprendemos muito e outras pessoas podem aprender também.

Sim, porque é sempre bom aprendermos coisas novas e levar ao nosso ambiente de trabalho para que esse fique e seja
diferente dos demais.

Sim, porque tudo que aprendi utilizarei no meu trabalho e passarei para outros.

Sim. Evitara os acidentes. E nos mostra como podemos ser criativos passando conhecimentos.

Claro que sim. Na cartilha vocé desenvolve os métodos corretos de seguranga pessoal e coletiva dentre outras coisas.

Sim. Porgue com isso tudo, observaremos e colocaremos em prdtica tudo que aprendemos sobre seguranga.

Sim. Porgue a forma que a gente fez facilita para muita gente entender.

Sim. Pois nés tratamos de equipamentos de seguranca é importantissimo. E o que aprendi, irei usufruir de maneira segura numa obra, repassando
para todo o pessoal que néo estiver seguro. Dando execucdo de um assunto tedrico para a pratica. Desenvolvendo o agir e o psicoldgico.

Sim. Foi enriquecedora e esclarecedora. Podendo me dar a base para ajudar pessoas ao meu redor.

Sim as informagdes sdo sempre boas para qualquer um.

Sim, porque podemos elaborar muito mais com outros temas para ajudar, orientar, educar as pessoas no local de trabalho.
Sim. Orientar a seguranga e compreender 0s riscos existentes na sua atividade.

Sim, agora temos uma viséo mais ampla sobre os riscos de cada trabalhador em determinada fungao.

Sim. Porgue nos contetdos das cartilhas, é como se fosse um Guia, com dicas e defini¢des.

Sim, pois fomos ver de perto como podemos evitar acidentes em nosso ambiente de trabalho.

Sim. Pois o que aprendi servird para ajudar os colegas, caso eles estejam agindo de forma errada.

Sim, pois nos ajuda com o auxilio em vérias situacdes.

Sim, pois os conhecimentos adquiridos na confecgéo da cartilha, terdo utilidades para prevenir acidentes.

Sim, pois iremos estar cientes do que temos que cumprir e teremos mais cuidado no canteiro de obras.

Sim, pois pude aprender como confeccionar uma cartilha e pude aprender um pouco sobre cada assunto.

Sim, se eu me especializar na &rea, ou ndo valeu o que aprendi.

Sim, porque podemos falar um pouco do que aprendemos e transmitir a mensagem para os companheiros de trabalho.
Sim. Porque todos os itens apresentados na cartilha séo necessarios para a seguranga no ambiente de trabalho.

Sim, pois aborda temas especificos da area de construgéo civil com uma linguagem de facil entendimento e com toda certeza
este conhecimento pode ser disseminado nos canteiros.

Sim. Porgue podemos transferir conhecimentos para todos no ambiente de trabalho e no canteiro de obras.

Sim, porque a experiéncia adquirida eu posso passar para os colegas de trabalho.

Sim. Passou muitos conhecimentos para pormos em pratica.

Sim, porque as informagdes que contem na cartilha séo para uso manual e prevengdes.

Sim. Pois dessa forma podemos evitar novos acidentes. Com isto, mais qualidade de trabalho para os operarios.

Sim, porque irei estar evitando muitos acidentes.

Sim, pois o aprendizado sera essencial para a execucéo de nossas atividades na construcao.

Sim, tem como aprender sobre as NR's e muito mais.

Sim, porque muitos trabalhadores ndo tém esses conhecimentos e essa cartilha soluciona os problemas dessas pessoas.
Sim. Eu acho que esse conhecimento se aplica para todas as areas dento e fora da Construgdo Civil.

Sim. Porque foi um aprendizado bom, poder passar essa cartilha para outras pessoas.

Sim, conscientizar os empregados sobre o bem estar da saude, integridade fisica e a propria vida, que a sua fungdo oferece.
Sim. A cartilha demonstrou em pequenas palavras a importancia de como os pedreiros devem utilizar os equipamentos e
prevenir os riscos causados no canteiro de obras.

Sim, pode. Pois, muito se aprende, ao passar para os amigos de trabalho.

Poderé contribuir, pelo motivo de ter ensinado e mostrado como devemos encarar uma obra.

62

Nenhum aluno respondeu NAO.

Fonte: Autora, 2015
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Apresenta-se os relatos dos Estudantes — QPO, conforme o Quadro 8:

Quadro 8 - Relatos dos estudantes observadores da Gincana

OBSERVACOES

RELATOS

F.A.

POSITIVAS

Muito bom o trabalho, pois todos aprenderam se divertindo, inclusive nés que
estdvamos assistindo.

Nunca pensei que aprenderia as normas de seguran¢a de forma tdo legal. Foi
Otima a cartilha.

Observei que todos os alunos estavam muito envolvidos. Isso motivou até a gente
que estava assistindo.

O melhor de tudo foi a emocé&o dos participantes. As cartilhas foram maravilhosas.

Queria ter sido uma das participantes, pois percebi que todos estavam muito
envolvidos.

Observei que tudo foi feito com muito profissionalismo e criatividade dava vontade
de participar. Aprendi muito.

Foi excelente. Eu que achei que seria chato, me envolvi e aprendi sobre seguranca
no trabalho.

Se sempre os professores fizessem assim, seria 6timo. Aprendi bastante.

A professora é 6tima ela anima muito as turmas. E olha que eram trés turmas
dentro do auditério. Me senti em um Programa de TV. Foi muito bom.

Quando soube que ia assisti, fiqguei muito chateada, depois fui aprendendo e me
divertindo, foi muito legal, nem vi o tempo passando.

Gostaria que este trabalho ocorresse na minha turma, aprendi bastante.

Os alunos das 2 turmas foram muito criativos, as Cartilhas estavam excelentes,
com muita imagem e linguagem fécil.

Adorei a Cartilha da Historinha com personagens eles foram extremamente
criativos. Aprendi demais.

Gostei da integracdo das turmas, os professores se interagiam muito bem, o jdri foi
perfeito também. Tudo 6timo.

Uma ideia destas devia ser levada para todas as turmas. Foi excelente.

Foi bom como criatividade, aprendizagem, integracdo, unido e profissionalismo.

A conducdo do trabalho foi muito organizada. Tudo muito bom. Todos aprenderam.

Maravilhoso, os alunos estavam super participativos e uma equipe aplaudia a
outra, achei o maximo. A professora € uma artista, envolve todo mundo. Foi 6timo.

Foi muito bom, aprendi sobre coisa de acidentes no trabalho na construcéo civil,
gue nunca imaginei. Parabéns para todos, a gincana foi muito boa e as cartilhas
perfeitas.

19

NEGATIVAS

N&o gosto de trabalhos deste tipo, a gente tem que se expor, tem que falar na
frente de muitas pessoas, ndo d4 para mim.

Acho que n&o aprenderia desta forma, prefiro uma aula tradicional sou muito timida
para participar de tudo isso. Fico nervosa sé de ver 0s outros.

Achei que apesar de todos estarem muito envolvidos, a questdo da disputa entre
as equipes me deixa um tanto estressado, ndo gosto.

Fonte: Autora, 2015
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APENCICE 07:

Quadro 09 - QMR Questionario de Medicdo de Riscos

QUESTIONARIO DE MEDICAO DE RISCOS

O objetivo desta pesquisa é identificar as principais situagdes de risco, cuja as quais, os operarios ficam
expostos no canteiro de obras. Visa também, coletar sugestoes de melhorias para as etapas de trabalho.

IMPORTANTE:

As informagGes prestadas por vocé sdo sigilosas e serdao analisadas em conjunto com as informacgodes
fornecidas por outras pessoas.

NAO E NECESSARIO SE IDENTIFICAR

PREENCHA OS SEGUINTES DADOS:

IDADE: ---- GENERO: M () F( ) ESTADO CIVIL: casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) vitvo () outro
CARGO ATUAL:------nnmmmen TEMPO DE SERVICO: ---------=--

ESCOLARIDADE: Fundamental1( ) Fundamental 2 ( ) Ensino Médio( ) Superior ( )

INDICAR DUAS SITUAGCOES DE RISCO E SUGESTOES DE MELHORIA
SITUAGAO DE RISCO SUGESTAO PARA MELHORAR

Fonte: Autora, 2014
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APENCICE 08:

Quadro 10 - QLE Questionario para Levantamento das Expectativas

QLE - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DAS EXPECTATIVAS
AUXILIARES DE EDIFICACAO

IDADE: GENERO: M () F ()
ESTADO CIVIL: casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) vidvo () outro ()
TRABALHA? Sim () Nao ( ) Se sim, qual fungéo? Tempo de Servigo:

ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo ( )

Procure responder de 1 a5 qual o nivel de importancia das questdes a seguir, sendo 1 (henhuma
importancia), 2 ( pouca importancia), 3 (regular), 4 (muito importante) e 5 (totalmente importante)

Criagdo de estratégias de orientagdo para a 1-2-3-4-5

seguranga no trabalho em etapas da fundacgéo e
nas demais etapas, em canteiros de obras.

Cartilha Instrucional para o Auxiliar de EdificacBes 1-2-3-4-5

conseguir orientar a seguranga e o trabalho na
etapa de fundacéo da edificacdo, e nas demais
etapas, em canteiros de obras.

Cartilha Instrucional para os Pedreiros, Carpinteiros |1 - 2 - 3 - 4 - 5

e Armadores compreenderem 0s riscos existentes
na sua atividade profissional nas etapa da
edificacéo, em canteiros de obras.

Cite alguns contetidos que considera importante ter numa Cartilha Instrucional de Seguranca,
em canteiros de obras?

Fonte: Autora, 2014
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APENCICE 09:

Quadro 11 - QPV Questionario Percepcao da Vivéncia

QPV - QUESTIONARIO PERCEPGCAOQ DA VIVENCIA
AUXILIAR DE EDIFICACOES

IDADE: GENERO: M () F ()
ESTADO CIVIL: casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) viavo () outro ()
TRABALHA? Sim () Nao ( ) Se sim, qual fungéo? Tempo de Servigo:

ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo ( )

Procure responder de 1 a 5 qual o nivel de importancia das quest8es a seguir, sendo 1 (nenhuma
importancia), 2 ( pouca importéncia), 3 (regular), 4 (muito importante) e 5 (totalmente importante)

Criagdo de estratégias de orientagdo 1-2-3-4-5

para a seguranca no trabalho em etapas
da fundacéo e nas demais etapas, em
canteiros de obras.

Cartilha Instrucional para o Auxiliar de 1-2-3-4-5

EdificacBes conseguir orientar a
segurancga e o trabalho na etapa de
fundacgéo da edificagdo, e nas demais
etapas, em canteiros de obras.

Cartilha Instrucional para os Pedreiros, 1-2-3-4-5

Carpinteiros e Armadores
compreenderem 0s riscos existentes na
sua atividade profissional nas etapas da
edificacdo, em canteiros de obras.

1.Avalie como foi essa experiéncia de trabalho em equipe.

2. O que considera que foi mais importante:
Trabalho em equipe. Confec¢éo da Cartilha. Gincana.

3. O que considera que foi mais motivante:
Trabalho em equipe. Confec¢éo da Cartilha. Gincana.

4. Como foi sua experiéncia em desenvolver o conteddo da Cartilha?

5. Esta experiéncia, que envolveu a confec¢do da Cartilha, pode contribuir para vocé transferir o
aprendizado para o ambiente de trabalho, no canteiro de obras? Se SIM ou NAO justifique sua
resposta.

Fonte: Autora, 2014
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APENCICE 10:

Quadro 12 - QPO Questionario Percepcao dos Observadores

QPO QUESTIONARIO PERCEPCAO DOS OBSERVADORES
AUXILIAR DE EDIFICAGOES

IDADE: GENERO: M () F ()
ESTADO CIVIL: casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) vidvo () outro ()
TRABALHA? Sim () Nao ( ) Se sim, qual fungéo? Tempo de Servigo:

ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo ( )

Registrar todas as observacgdes/ percepc¢des que obteve durante a participagdo, como
observador(a) da estratégia de criatividade em sala de aula — Gincana.

Fonte: Autora, 2014
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APENCICE 11:

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

autorizo minha participagdo no projeto de pesquisa sob responsabilidade da
pesquisadora Ana Luzia Sanches Vieira Carreiro Silva, vinculada como aluna do
mestrado GETEC da Faculdade SENAI CIMATEC, sob orientacdo da Profa. Dra.
Camila de Sousa Pereira-Guizzo.

Declaro que fui informado(a) tratar-se de um estudo que pretende analisar as
situacBes de riscos na etapa de fundacéo da edificacdo, em canteiros de obras, para
permitir o desenvolvimento de um procedimento instrucional sobre seguranca no
trabalho desta atividade. Os estudantes de Auxiliar Técnico em Edificacdes
responderdo a questionarios e desenvolverdao uma cartilha que favoreca a seguranca
do trabalho como estratégia de aprendizagem. Esses resultados poderdo melhorar os
processos construtivos na etapa estrutural da edificacéo.

Fui informado(a) também, que os dados coletados nesta pesquisa serdo divulgados
Unica e exclusivamente para fins académico-cientifico, ressaltando inclusive que nao
ha riscos profissionais, académicos e nem sécioemocionais para 0s participantes
deste projeto de pesquisa.

Fui informado(a) que os resultados serdo encaminhados para publicagdo em revistas
especializadas e apresentagcdes em eventos cientificos com o proposito de contribuir
para o desenvolvimento da ciéncia e da sociedade. Contudo, fica firmada a garantia de
sigilo das informacbes que possam identificar os participantes, assegurando o
anonimato a eles.

A pesquisadora garantiu que acompanhard todo o desenvolvimento da pesquisa e
estard a disposicao para qualquer esclarecimento adicional, que se fizer necessario,
antes, durante ou depois da realizacdo da pesquisa, deixando para contato seu e-malil
analuzia@fieb.org.br.

Fui informado(a) que este termo de consentimento € emitido em duas vias, para que
eu possa ficar com uma via e a pesquisadora com a outra.

A pesquisadora esclareceu que, se eu desejar, posso cancelar a presente autorizagéo,
sem qualquer tipo de prejuizo sobre mim.

Estou ciente de que a participacdo neste projeto € livre e voluntaria, assino abaixo
confirmando a autorizac¢éo solicitada.

, de de 2014.

Assinatura do Participante

Ana Luzia Sanches Vieira Carreiro Silva
Mestranda GETEC - SENAI CIMATEC



