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RESUMO

O propdsito desta pesquisa ¢ investigar a insercdo da gestdo do conhecimento nos
Nucleos de Inovagdao Tecnologica (NIT) das universidades estaduais da Bahia. Foi
realizada extensa revisao da literatura para avaliar o estado da arte sobre a inser¢do de
Gestao do Conhecimento nos ambientes dos Nucleos. Foi estudado o processo historico
nos ambitos nacional e estadual, relacionado a ciéncia e tecnologia com objetivo de
melhor retratar o cenario atual. Foram elaborados dois questionarios, o primeiro teve
como objetivo caracterizar em aspectos gerais de constituicdo dos NIT. O segundo
questionario teve como objetivo analisar as varidveis relacionadas a gestdo do
conhecimento. Os resultados foram analisados por universidade e posteriormente foram
comparados com a evolugdo temporal dos indicadores de projetos aprovados junto a
FAPESB, numero de publicagdes e de protecdes requeridas. Foi concluido que a
universidade que possui processos organizados de gestdo do conhecimento apresenta

melhor desempenho em alguns destes indicadores, variado conforme cada institui¢do.

Palavras Chave: Gestao do Conhecimento, Nucleos de Inovagao Tecnoldgica, Inovagao.



ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the integration of knowledge management
in the technological innovation nuclei in the Universities of the State of Bahia. An
extensive literature review was conducted to assess the State of the Art on the
integration of knowledge management in environments of the nuclei. It was studied the
historical process in the National and State levels, related to science and technology in
order to better portray the current scenario. Two questionnaires were developed: the
first aimed to characterize in general aspects of Constitution of the NIT, the results of
which are detailed in this project. The second questionnaire aimed to analyze the
variables related to knowledge management. The results were analyzed by the
university and were later compared with the temporal evolution of the indicators of
projects approved by the FAPESB, number of publications and protections required. It
was concluded that the university has organized processes of knowledge management
has a better performance in some of these indicators, varied according to each

institution.

Keywords: Knowledge Management, Technological Innovation, Innovation.
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1. INTRODUCAO

Potencialmente a inovagao, tendo a educa¢do como fundamento, serd o principal
fator do processo de desenvolvimento do pais. Ela ¢ favorecida por avangos cientificos e
tecnologicos e pela qualificagao dos profissionais, bem como pelas atividades de risco,
seja na fungdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica, seja na atividade empresarial
decorrente dos novos conhecimentos gerados. A evolugdo acelerada da inovagdo se
reflete nos novos modelos de negodcios, nos quais o Brasil tem grande potencial de
atua¢do (Livro Azul', 2011).

Tendo a educagao como alicerce do processo de inovagao para o pais, ¢ possivel
entender a importancia do papel das Instituicdes de Ensino Superior — IES, em especial,
das universidades que, além de propiciar o ensino, pesquisa e extensdo, tém hoje
desafios cada vez mais crescentes a serem superados, como, por exemplo: o estimulo ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento de novos produtos, processos € servigos; a
interagdo com empresas € mercado; a criagao de solucdes para os obstaculos industriais;
a gestdo e a prote¢do do conhecimento, dentre outros.

O Livro Azul (2011) também destaca que “o retrato institucional da ciéncia
brasileira ¢ hoje bem mais amplo e solido do que ha trés ou quatro décadas, quando
comecou a adquirir sua feicdo. Os centros de pesquisa cientificos e tecnoldgicos em
universidades, institutos ou empresas, em maior ou menor escala, espalham-se hoje pelo
pais e envolvem recursos humanos em numeros impensaveis naquela época, ainda
assim insuficientes, para o pais galgar o primeiro escaldo de paises avancados € nao nos
distanciarmos dos paises do BRIC (Brasil, Russia, India e China)” (Pag. 27).

A questdo da qualificagdo profissional proposta pelo Livro Azul refere-se
especialmente ao numero de mestres e doutores existentes hoje no pais, que
reconhecidamente experimentou avango consideravel, entretanto, ainda insuficiente,
sobretudo em relacdo a quantidade de pessoal qualificado envolvido em atividades
orientadas ao desenvolvimento tecnoldgico. A grande maioria encontra-se na academia
e ndo nas empresas. Além disso, ha poucos projetos de cooperagdo entre pesquisadores
e institui¢des, diferentemente do que ocorre em paises desenvolvidos (VIOTTI, 2009).

Para Avellar (2009), “A politica tecnoldgica representa, na atualidade, parte

central da agenda econdmica nos paises desenvolvidos e nos paises emergentes, com o

'O Livro Azul é uma publicagdo do Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo — MCTI que
explana as conclusdes da 4* Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. A 4*
Conferéncia foi realizada em maio de 2010, Brasilia — DF.
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intuito de gerar ou ampliar a capacidade tecnologica e incentivar ndo somente 0s
investimentos privados, mas também a montagem da infraestrutura que promova a
interagdo e a transferéncia de tecnologia entre diferentes agentes como universidades,
institutos de pesquisa (publicos e privados) e empresas”.

A Lei de Inovagao tem como objetivo em sua esséncia dispor sobre incentivos a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo. Sancionada em
2004, ela ja necessita de modificagdes para consolidar seus propoésitos, ja que existem
divergéncias e conflitos com outras legislagdes. No entanto, instrumentos importantes
passam a ser viabilizados a partir dessa lei, como, por exemplo: a criacdo dos Nucleos
de Inovacdo Tecnologica — NIT nas universidades e centros de pesquisa; a possibilidade
dos pesquisadores publicos obterem ganhos oriundos da eventual comercializacdo do
conhecimento protegido; os estimulos aos inventores independentes e, dentre outros
aspectos relevantes, o apoio financeiro do proprio governo as empresas, por meio de
subvencao econdmica e a possibilidade da incubacdo de empresas de base tecnologica.

Por outro lado, o contingente de pessoal qualificado, essencial a evolucdo do
sistema nacional de inovacdo ¢ ainda insuficiente com relacdo ao ntimero de pessoas
dedicadas a esta atividade, sobretudo nas universidades, em especial, nos NIT. Por isso,
ha a preocupacgdo quanto a retengdo e gestdo do conhecimento gerado nesses ambientes.

Moura (2011) afirma que as organiza¢cdes modernas precisam aumentar a sua
capacidade de aprendizado, ser capazes de criar, transferir e utilizar novos
conhecimentos, o que as levara a inovagao nos seus processos e produtos, possibilitando
o desenvolvimento de novas capacidades e competéncias.

Urge, dessa maneira, o uso intensivo da atividade de gestdo do conhecimento —
GC nos NIT, especialmente aqueles que possuem um numero bastante limitado de

pessoas envolvidas e que sdo abordados como objetos desta dissertagao.

1.1 Motivagao.

A motivagdo para a escrita desta dissertagao esta diretamente relacionada com as
atividades desenvolvidas pela autora na Funda¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia — FAPESB. A FAPESB ¢ uma Fundagdo de direito publico, vinculada a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI e foi criada em 27 de agosto de
2001 com o objetivo de estimular e apoiar o desenvolvimento das atividades cientificas
e tecnologicas do estado. Apenas em 2006 a FAPESB conseguiu autorizacdo do

Governador do Estado, a época Dr. Paulo Souto, para a criagdo da Diretoria de
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Inovacao, que se dedicaria a estruturar politicas publicas que favorecessem as empresas,
bem como o ambiente nas Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas — ICT dedicadas a
promocao do processo de inovagdo, visando atender aos anseios do setor produtivo.

Desta maneira, a Diretoria de Inovagado foi implantada apenas em 2007, na gestao
do entdo governador Dr. Jaques Wagner, e teve como o seu primeiro diretor o Doutor
em Fisica Elias de Souza Ramos que, ao montar sua equipe, convidou autora para
integrar o quadro desta diretoria com o cargo de coordenadora. Assim, em 2007, o
momento daquela diretoria era de montar a equipe e pensar em politicas publicas.

Em 2008, as primeiras agoes ¢ editais foram lancados e, a partir dai, a FAPESB
comegou a ter sua primeira politica elaborada de apoio a inovacdo, balizada em trés
pilares: Competitividade Empresarial, Tecnologias Sociais e Ambientais e
Desenvolvimento Tecnologico ¢ Empreendedorismo. Sendo este tultimo sob a
coordenagdo geral autora.

Dentre varias acdes e editais que esta coordenacdo implementou, a motivagao para
escrita desta dissertacdo estd diretamente ligada ao Edital de Apoio aos Sistemas Locais
de Inovagdo nas ICT Baianas. O Sistema Local de Inovacdo no ambito deste edital sdo

entendidos pela FAPESB como:

Um ambiente que proporcione, de forma sist€mica, a disseminagdo da
cultura empreendedora ¢ da propriedade intelectual, bem como, a
estruturagdo e gestdo da politica de inovagdo no ambito das ICT. Os
referidos Sistemas podem incluir estruturas como Nucleos de
Inovagdo Tecnologica (NIT), incubadoras de empresas e de
empreendimentos cooperativos ¢ de economia solidaria; empresas
juniores, escritorios de projetos, estruturas de prospecgdo de
oportunidades, bem como outros organismos das ICT que venham
estimular as trocas de informagdes e dos conhecimentos tacitos
desenvolvidos no local, formalizar e adotar politicas e praticas para
promogao e absor¢do da inovagdo, além de contribuir para fortalecer a
gestdo da inovagdo em tais instituicoes ... sera considerado como o
articulador do Sistema Local de Inovacao os Nucleos de Inovacio

Tecnolégica”. EDITAL FAPESB 019/2012.
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Desde 2008 que este edital ¢ langado. Foram disponibilizados entre 2008 ¢ 2012
recursos na ordem de R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais)? para a implantacdo e o
fortalecimento desses Sistemas de Inovagao. Além disso, outras a¢des foram realizadas,
a saber: Edital de Apoio a Criacao de Cursos de Especializagdo em Inovagdo (2008);
Acordo de Cooperagao Técnica com o INPI para capacitacdo da equipe dos NIT (2008-
2012); realizagdo de missdo técnica a NIT de parques tecnoldgicos e a incubadoras de
empresas de referéncia no pais (2008); e a criagdo da Lei de Inovagdo do Estado (2008)
e disponibilizacdo de 02 (dois) bolsistas para dedicacdo exclusiva a Rede de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia — REPITTEC, para dar suporte
preferencialmente as ICT na disseminagdo e orientagdo sobre propriedade industrial
(2008-2012). Somados, estes investimentos totalizam aproximadamente RS
1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais).

Cabe lembrar que estes investimentos sdo direcionados para todas as ICT do
estado, ndo exclusivamente para as estaduais. Entretanto, devido ao fato de a Lei de
Inovagdo do Estado obrigar apenas as ICT estaduais, esta pesquisa delimitou somente as
universidades estaduais.

Por outro lado, quando ¢ realizado o acompanhamento da execugdo dos projetos ¢
percebida a seguinte situacao:

* A equipe é composta em sua grande maioria por bolsistas’;

= Alta rotatividade dos bolsistas porque as universidades ndo tém como
manteé-los.

= A capacitagdo que os bolsistas absorvem ainda ¢ pouco disseminada, o que
leva o mercado de trabalho a absorvé-los com salario mais atrativo;

= Para ingressar nas universidades ¢ necessaria a realizacdo de concurso
publico e geralmente o governo autoriza para professor, ndo para analistas
administrativos;

= Ainda ndo foi criada no estado a carreira de analista de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao. Por isso, apenas a criagdo de vagas por concurso
nao resolveria o problema em sua totalidade;

= As universidades disponibilizam poucos servidores publicos para as

atividades do NIT, quando o fazem;

2 Os recursos que foram destinados as Universidades Estaduais individualmente por esta modalidade de
Edital entre 2008 a 2012 serdo demonstrados no segundo capitulo desta pesquisa.
3 Isso podera ser comprovado no primeiro questionario aplicado por esta pesquisa.
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= Os NIT requerem da FAPESB as mesmas capacitagcdes ano a ano;

= Ainda n3o foram criados os cargos de coordenador de NIT nas
universidades. Assim, os professores absorvem apenas mais uma fungao
sem remuneragao para tal.

Desta maneira, os investimentos realizados comprados aos resultados alcangados
entre 2008-2012, em particular quanto a gestdo do conhecimento nos NIT dessas
universidades, conforme os seguintes pilares: criacdo, armazenamento,
compartilhamento e distribuicdo. Como desenhar uma politica que elimine esse
gargalo? Serd que as instituicdes conseguem converter esses investimentos em
resultados que sdo importantes para o estado, como por exemplo: aumento nos nimero
de projetos, aumento no nimero de patentes, artigos cientificos e produtos tecnoldgicos
publicados ou registrados.

1.2 O problema

Tendo em vista que os recursos humanos dedicados as atividades relacionadas a
gestdo da inovagdo nas Instituicdes de Ensino Superior sdo escassos e que o processo de
inovagdo requer pessoas qualificadas, com formacdo e conhecimento ainda pouco
disseminado no ambiente académico, este projeto procurou responder ao seguinte
problema: Quais os fatores criticos condicionantes referentes a Gestdo do Conhecimento

dos Nucleos de Inovacao Tecnologica das Universidades Estaduais da Bahia?

1.3 Objetivo
Estudar a gestdo do conhecimento nos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica — NIT das
universidades estaduais da Bahia. Assim, este objetivo geral, desdobra-se nos seguintes
objetivos especificos:
1. Identificar os principais condicionantes que influem o fluxo da informacgao;
2. Awvaliar o fluxo e a apropriacdo do conhecimento nas universidades estaduais da
Bahia;
3. Identificar a evolugdo temporal do numero das protegdes requeridas, dos artigos
publicados e dos projetos aprovados junto a FAPESB nas universidades

estaduais.

1.4 Importancia da pesquisa
Os resultados obtidos nesta pesquisa permitirdo a identificagdo dos condicionantes

que influem a gestdo do conhecimento (GC) nos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica
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(NIT) para apoiar a academia e o governo para que escolham estratégias de
investimentos para GC orientadas as inovagoes.

Para os NIT serd importante identificar os condicionantes que influem o fluxo da
informacao, levando em consideracdo os seguintes processos de gestdo do
conhecimento: criagdo, armazenamento, compartilhamento e distribuigdo. ApoOs esta
identificacdo, serd possivel criar novos instrumentos e procedimentos, de modo a
realizar de forma sistémica estes processos de gestdo do conhecimento.

Para o Governo da Bahia, em especial, a Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado da Bahia — FAPESB e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo — SECTI,
o estudo demonstrara se os investimentos realizados aos NIT refletiram no aumento dos
seguintes indicadores: pedidos de patentes, artigos publicados e projetos aprovados
junto a FAPESB. Consequentemente o estudo contribuira diretamente para elaboracao
de politicas publicas de apoio a inovagao.

Contribuird também, em longo prazo, para a elaboracdo de estratégias conjuntas
entre o governo e as instituicdes de ensino superior ¢ de um plano de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — C,T&I com agdes de medidas capazes de equacionar questdes
relacionadas a outros gargalos que indiretamente influenciam para a gestdo do
conhecimento nestas institui¢cdes, como, por exemplo: o nimero de pessoas efetivas e
qualificadas dedicadas exclusivamente as atividades de inovagdo e o plano de carreira

especifico para C,T&l.

1.5 Organizagdo da dissertacao
A dissertacao esta dividida em trés partes. A primeira parte ¢ introdutdria, sendo
tratado o problema da pesquisa, os objetivos gerais e especificos, € da importancia da
pesquisa. Na segunda etapa sera realizado o levantamento do referencial teérico da
pesquisa € um levantamento historico do cendrio de ciéncia e tecnologia, e a
caracterizacdo dos NIT. Na terceira e ultima etapa serd demonstrado os resultados
obtidos com a aplicagcdo dos questiondrios, a analise dos dados e as consideracdes finais

do trabalho, visando alcangar os objetivos propostos.
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2  REFERENCIAL TEORICO
A fundamentacdo tedrica teve como base a revisdo da literatura e do estado da arte
em temas relacionados a gestdo do conhecimento orientada a inovagdo, aprendizagem e

cultura organizacional.

2.1 A Gestao do Conhecimento — Conceituacao

A nogdo de conhecimento tem sido uma questdo central nas
diferentes sociedades e foco da atengdo de filoésofos, tedlogos,
cientistas, humanistas desde a antiguidade. S6 recentemente,
com a intensificagdo da competi¢do entre empresas € outros
arranjos organizacionais, foi percebida a sua importancia como
diferencial que pode ser apropriado como um valioso ativo para
as pessoas e as organiza¢des (ROCHA NETO, 2011).

Apesar de estar em evidéncia ha pouco tempo, a preocupagao quanto a gestao do
conhecimento ndo comeg¢a neste século. Por isso, faz-se necessario compreender
separadamente o que cada palavra representa no universo cientifico.

A palavra gestdo, também expressada comumente como ‘“administragdo” e
“gerenciamento”, tem sido compreendida de diferentes formas. Segundo Ferreira, Reis e
Pereira (2002), a palavra gestao tem origem latina “gerere” e “administrare”. “Gerere”
significa conduzir, dirigir ou governar. “Administrare” tem aplicagdo especifica no
sentido de gerir um bem, defendendo os interesses daqueles que o possuem.
Administrar seria, portanto, a rigor, uma aplicagdo da gestao.

Para Valeriano (2005), citado por Paula (2010), s3o mencionadas as seguintes
definicoes:

* Administragdo: sdo tratados os problemas tipicos das empresas, como os
recursos financeiros, patrimoniais, pessoas e talentos (Administrar,
Administrador).

= Gerenciamento: trata os niveis especificos da organizacdo, como
departamentos ou divisdes (marketing, produg@o) ou projetos (gerenciar,
gerente).

= (Qestdo: trata de niveis especializados, tanto no que diz respeito a
administracao, quanto ao gerenciamento. Por exemplo, em projetos,

temos a gestao dos custos, qualidade, riscos (gerir, gestor).
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Para Rocha Neto (2011), essas definigdes, que ndo encontram consenso na
literatura, revelam preconceitos e ideologias, as vezes implicando em consequéncias
praticas equivocadas. Também revelam o aprisionamento das defini¢des que mais
limitam a compreensao dessas atividades do que ajudam a esclarecer os conceitos ou as
nog¢des a que lhes sao associadas.

Quanto ao conhecimento, conceituado por Davenport e Prusak (1998, p. 6) e

citado por Moura (2011), tem-se o seguinte entendimento:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e imsight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de
novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e ¢ aplicado
na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também
em rotinas, processos, praticas € normas organizacionais

(MOURA 2011).

Moura (2011) complementa afirmando que o conhecimento ¢ complexo e
envolve varias dimensdes. E dificil ser explicitado em palavras e ser compreendido em
termos logicos. Ele existe nas pessoas e faz parte da complexidade do ser humano. O
conhecimento deriva da informagdo, da mesma forma que a informacdo deriva dos
dados. Entretanto, as pessoas sdo responsaveis por esse processo de transformacao da
informagdo em conhecimento. Ele ¢ explicitado por meio de livros, artigos, softwares e
outros documentos, ¢ da interagdo e compartilhamento de experiéncias tacitas das
pessoas.

Segundo Sveiby (1998), a Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser entendida,
basicamente, como "a arte de gerar valor a partir de bens intangiveis da organizagao”.
Deve ser levado em consideracao também o conhecimento coletivo de uma organizagao,
ndo apenas o estoque de dados ou informacgdes. Este conhecimento coletivo inclui
experiéncias, habilidades, dados e informacdes (Shockley III, 2000; Almeida, 2006).

Maier (2007), citado por Santos (2010), afirma que o conhecimento ¢ assinalado
como algo que abrange todas as expectativas cognitivas, considerando-se as
observagoes que, de modo significativo, foram organizadas, acumuladas e internalizadas
em um contexto. As experiéncias, a comunicagao e as inferéncias sao instancias que um

ente observador, na posicao de ator organizacional, usa para interpretar situagdes e gerar
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atividades, comportamentos e solugdes, ndo importando se essas expectativas, baseadas
na experiéncia cognitiva, sdo usadas intencionalmente.

Drucker (1991) definiu conhecimento como sendo "informacdo que modifica
algo ou alguém — seja inspirando agdo, seja tornando uma pessoa (ou uma instituicao)
capaz de agir de maneira diferente e mais eficaz".

Na literatura, o conhecimento pode ser definido como ticito e explicito. O
conhecimento tacito ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua
transmissdao e compartilhamento. Palpites subjetivos, insights, intui¢des, valores e
emogdes fazem parte desta categoria (Nonaka, 1991), citado por CRUZ ¢ NEGANO
(2008).

Por outro lado, o conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e
numeros, sendo facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos,
formulas cientificas, principios universais, especificagdes ¢ manuais. O conhecimento
explicito pode ser facilmente transmitido, formal e sistematicamente, entre individuos
(Nonaka e Konno, 1998), citado CRUZ e NEGANO (2008).

Segundo Polany (1966), citado por Francini (2002), o conhecimento explicito é
transmitido facilmente em idioma formal, ¢ de facil expressio e prontamente
transferivel em formato digital. O conhecimento técito ¢ dificil de comunicar usando-se
o idioma formal, mas pode ser deduzido ou inferido por a¢des. Tipicamente ird requerer
uma midia mais rica — de preferéncia interacao face a face.

Rocha Neto (2011) aborda ainda outro tipo de conhecimento, o implicito nos
produtos existentes no mercado ou o conhecimento que ainda estd em processo de
criagdo. Este conhecimento ndo pode ser classificado nem como ticito e nem como
explicito porque ainda ndo pode ser explicado ou ndo esta materializado em livros,
artigos € tampouco propostos como resultados parciais de pesquisa e desenvolvimento
(projetos, protocolos e relatorios). Para Azevedo (2002), o conhecimento é:

A capacidade para agir. Este difere da informacao porque ¢
dindmico, humanistico e contextual. Dindmico porque vive em
constante mutagdo; humanistico porque estd nas pessoas € sua
transmissdo e criagdo dependem da interacdo entre elas, e
contextual porque a informagao que se aplica num momento ndo
necessariamente sera em outro (AZEVEDO, 2002).

Isto posto, evidenciam-se as formas do conhecimento, além de esclarecer que ele
ndo pode ser entendido simplesmente como informacdo. Apesar de estarem

correlacionados, estes conceitos diferem entre si.



26

A figura abaixo demonstra as combinagdes entre os tipos de conhecimentos, a
forma de socializacdo entre os pares, o tratamento enquanto implicitos, a gera¢do de

resultados e a externalizagdo para o meio:

Espiral do Conhecimento

Ticito Explicito
i | PARA I |
Socializacao ' Externalizacao

Conhecimento Compartilhado Conhecimento Conceitual

Tacito
L ]
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= i: individuo

= ) ey g: grupo

Internalizagao Combinagao o: organizagio

Conhecimento Operacional Conhecimento Sistémico

Fonte: Perera (1997). Gestio do Conhecunento . Fscola de Lideres

Fonte: Pereira (1997). Escola de Lideres, citado por Rocha Neto (2011)

Esta sistematizacdo do conhecimento evidencia o individuo em determinado
meio ou grupo que, por sua vez, faz parte de algo maior. Quando o conhecimento ¢
compartilhado com os demais integrantes do grupo, ocorre a sua socializagdo,
entretanto, ele ainda ¢ considerado como tacito. Quando os individuos se tornam
capazes de transmitir e externalizar o conhecimento por meio de registros, obtém-se a
combinacdo sistétmica do conhecimento tacito e do explicito, assim, novos
conhecimentos sdo criados. Neste momento, o conhecimento pode passar a ser
caracterizado como explicito que sistematicamente serd absorvido por um individuo do
meio, tornando-o tacito novamente.

Essa sistematizagdo do conhecimento tacito e do explicito foi proposta por

Nonaka e Takeuche (1995), e citada por Francini (2002) conforme tabela abaixo:

Tabela 01 - Modelos de Criagao do Conhecimento
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MODELO INTERAGAO ENTRE DOIS TIPOS DE CONHECIMENTO

Socializagio | Comunicacdo de conhecimento tacito para criagdo de novo conhecimento

tacito

Exteriorizacio | Comunicagdo de conhecimento tacito para criagdo de novo conhecimento

explicito

Combinacio |Comunicagdo de conhecimento explicito para criagdo de novo conhecimento

explicito

Interiorizagio |Comunicagdo de conhecimento explicito para criagdo de novo conhecimento

tacito

Fonte: Nonaka e Takeuche (1995), citada por Francini (2002)

Assim, estes quatros processos podem ser refletidos da seguinte forma:

Socializacio: conversao do conhecimento tacito em conhecimento tacito. Trata-
se do compartilhamento de experiéncias para a criagdo de conhecimento tacito.
E difundido por meio de praticas, imitagdes ou observagdes a partir do que é
realizado por outra pessoa ou grupo. E necessario ter experiéncia para aquisi¢io
desse conhecimento, de modo a conseguir projetar-se no raciocinio do outro.
Exteriorizacdo: conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
E a transferéncia do conhecimento tacito em conceitos explicitos que sdo
produzidos através das experiéncias e percepgoes das pessoas. A exteriorizacao
é um componente estratégico para a criagio do conhecimento. E neste momento
que os novos conceitos € métodos sdo gerados por um individuo ou grupo e
externalizados para o ambiente onde estdo inseridos.

Combinacio: conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito.
E o compartilhamento de conhecimento através de documentos (procedimentos,
manuais, atas, livros, cartilhas), sistemas informatizados, reunides e outras
formas de expor de maneira explicita o conhecimento, onde permite a criagdo € a
sistematiza¢do de novos conhecimentos.

Interiorizagiio: conversio do conhecimento explicito em conhecimento tacito. E
o processo de agrupamento do conhecimento que esta explicito através de
documentos ou repassados de forma oral (reunides, palestras, seminarios e
eventos de diversas naturezas) e passa a ser internalizado pelo receptor de modo

a torna-lo tacito, constituindo novos modelos mentais.
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Além do conhecimento tacito e do explicito, ¢ importante lembrar que existem
autores que fazem referéncia a outro tipo de conhecimento — o cientifico — aquele que
propde conceituagdo, experimentos técnicos, juizos, raciocinios e deve ser validado, e
nao leva em consideragdo as sensagdes pessoais, as crengas ou os modelos de conduta.

Para Francini (2002), o conhecimento cientifico contém ideias que se organizam
em sistemas, ou seja, conjuntos ordenados de proposi¢des (teorias) e nao ideias
simplesmente aglomeradas ao acaso, ou mesmo cronologicamente.

Kropf e Lima (2005), citado por Rocha Neto (2011), complementa dizendo que
o conhecimento cientifico obedece as seguintes determinagdes éticas da ciéncia:
universalidade, apropriacdo global, ceticismo sistemdtico e avaliagdo pelos pares.
Merton (1970), citado por Oliveira e Velho (2009), ao tratar do conhecimento cientifico,
diz que a adog¢dao de uma determinada interpretagdo em detrimento de outra pelos
cientistas ¢ resultado de um processo de interagdo social e de negocia¢dao, no qual as
visdes de cada um deles ou do grupo podem ser modificadas, abandonadas ou
reforcadas.

Para Scharf e Soriano-Sierra (2008), as empresas que dominam o conhecimento
dos seus principais processos organizacionais ddo um passo significativo rumo a
identificacdo das bases de conhecimentos estratégicos. Todas as empresas realizam de
alguma forma a gestdo do conhecimento, uma vez que ndo ¢ possivel conceber o
trabalho humano sem o uso da inteligéncia. As organizagdes, nos seus processos de
trabalho, estdo invariavelmente reutilizando algum tipo de conhecimento para produzir
e servir os clientes.

Robbins (2005), citado por Moura (2011), diz que a importancia da gestdo do
conhecimento para as organizagdes esta pautada em trés motivos: o primeiro ¢ que as
empresas que sabem utilizar bem os conhecimentos e experiéncias de seus talentos
humanos alcangam melhores resultados que os seus concorrentes; o segundo ¢ a
consciéncia de algumas empresas perceberem a necessidade de criar mecanismos de
retencdo dos conhecimentos de colaboradores talentosos, antes que eles deixem a
organizagao; € o terceiro motivo € que se a empresa tem um bom sistema de gestao do
conhecimento, ao iniciar um novo projeto, ela ndo precisa comegar do zero, as
experiéncias e os conhecimentos adquiridos e armazenados por outros colaboradores
dardo as informagdes necessarias para a continuacdo desse trabalho, eliminando o

retrabalho e tornando a organizacao mais eficiente.
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Assim sendo, percebe-se que uma gestdo eficiente do conhecimento nas
organizagdes, além de manter a “memoria” destas viva, elimina retrabalhos, evita
gastos desnecessarios de tempo e de recursos financeiros que hoje sdo fatores cruciais
para a sobrevivéncia delas. A seguir sera tratado do processo de aprendizagem

organizacional, assunto de grande relevancia para a GC.

2.1.1 Aprendizagem Organizacional

As organizagdes aprendem a partir de seus individuos, o que faz com que o
aprendizado individual seja imprescindivel ao aprendizado organizacional Kim (1993),
citado por Miguel e Teixeira (2009).

Para melhor compreender o processo de aprendizagem organizacional deve-se
contemplar o processo de aprendizagem individual. Cada pessoa, por meio de seu
processo de aprendizagem préprio — que dependerd de muitos fatores —, podera tratar de
forma diferente um mesmo conhecimento fornecido por um determinado transmissor
(pessoa ou sistema).

A aprendizagem individual pode ser analisada a luz de varias abordagens,
porém, ha dois grandes conjuntos em que ela pode ser classificada: tradicional-
comportamental e construtivista. O primeiro conjunto contempla a reprodugdo de
aprendizado e, portanto, de conhecimento ja existente; o segundo, um processo ativo,
em que o sujeito, em interagdo com outros, gera conhecimento novo. Mizukami (1986),
citado por Miguel e Teixeira (2009).

Segundo Fleury e Fleury (2010), a aprendizagem ¢ um processo de mudanga,
resultante de uma pratica ou experiéncia anterior, que pode vir (ou ndo) a manifestar-se
através de uma mudanga perceptivel de comportamento. Os autores citam ainda dois
modelos de aprendizagem, a saber:

* O modelo Behaviorista: Tem como principal foco o comportamento observavel

e mensuravel. Implica no estudo das relacdes entre eventos estimuladores,

resposta, consequéncias, planejamento do processo de aprendizagem em termos

passiveis de observacao, mensuragao e réplica cientifica.
* O modelo cognitivo: Explica fendmenos mais complexos, como a
aprendizagem de conceitos e a solu¢cdo de problemas. Procura utilizar dados

objetivos, comportamentais ¢ dados subjetivos; considera que as crengas € a

percepcao dos individuos influenciam seu processo de apreensao da realidade.
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Nicolini e Meznar (1995), citado por Takahashi (2010), discordam dos autores
anteriormente mencionados e advertem que a distingdo entre a abordagem
comportamental e cognitiva ¢ inadequada porque ela estreita os limites do fenomeno e
obscurece a relagao entre as duas formas de mudancga organizacional. De acordo com os
autores, a aprendizagem organizacional ¢ fendmeno que precisa ser examinado em sua
totalidade, pois ndo envolve somente o processo de aquisi¢do de conhecimento, mas
também o papel que a construgdo social da aprendizagem organizacional tem na
formacdo da organizacdo em si. Isso inclui a modificacdo das estruturas cognitivas € o
processo de representacao, formalizagao e normalizagdo de tais conhecimentos, ou seja,
inclui a perspectiva cultural.

Segundo Bitencourt (2001), citado por Takahashi e Fisher (2010), a
aprendizagem organizacional tem dois componentes importantes: os insights e a
memoria organizacional. Os insights sdo os conhecimentos e os modelos mentais
compartilhados que os tomadores de decisao devem aprender juntos, para ndo bloquear
a mudanca. A memoria organizacional depende dos acdes institucionais para reter o
conhecimento que, juntamente com as crengas € as metas, precisa ser compartilhado na
construgdo dessa memoria organizacional, para que a organizacao aprenda.

Senge (1990), citado por Fleury e Fleury (2010), comenta que o ser humano vem
ao mundo motivado a aprender, explorar e experimentar. Infelizmente, a maioria das
instituicdes ¢ mais orientada para controlar do que para promover a aprendizagem,
recompensando o desempenho das pessoas em funcdo de obediéncia a padrdes
estabelecidos e ndo por seu desejo de aprender.

Para Rocha Neto (2012), a aprendizagem ¢ um processo que resulta das
tentativas de compreensao do mundo, portanto, ela estd quase sempre em construcao e
nao implica em uma réplica da realidade. As pessoas sdo aprendizes que carregam
experiéncias anteriores e buscam na reflexdo (Praxis) organizar suas aprendizagens.
Dentro dessa perspectiva, o conhecimento ¢, entdo, resultado da aprendizagem e orienta
outras novas descobertas.

Para Robbins (2005), citado por Moura (2011), a aprendizagem s6 acontece
quando existe mudanga de comportamento. Uma mudanga nos processos mentais ou nas
atitudes de uma pessoa, quando ndo se reflete em seu comportamento, ndo ¢ um
aprendizado. Para que haja o aprendizado, faz-se necessaria a experiéncia. Esta pode ser
adquirida diretamente através da observagao ou da pratica ou, indiretamente, por meio

da leitura.
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As formas de aprendizado individual também constituem outra dimensao que
merece atencdo. Cada espécie animal utiliza-se mais de um determinado tipo de
percepgao para aprender; o ser humano ¢ predominantemente visual e verbal, utilizando
aquilo que Pavlov apud Izquierdo (1997) denominou de verbal ou simbolico, em
detrimento dos demais. A memoria visual humana ¢ maior do que a auditiva; a memoria
verbal-visual ¢ maior que a oral. A quantidade de informagdes que pode ser adquirida
na aprendizagem verbal-visual ¢ maior do que a que pode ser retida pela comunicacdo
oral. (FLEURY e FLEURY, 2001, p.191)

Assim, ¢ esperado que as pessoas, em seu processo individual de aprendizagem,
contribuam de forma significativa para a aprendizagem organizacional. Entretanto,
conforme observado, cada individuo dara respostas diferentes nesse processo, tendo em
vista as questdes subjetivas que estdo relacionadas ao proprio “eu” no processo de
aprendizado, como por exemplo: valores, crengas, experiéncias, cultura e percepgao
individual.

Em nivel organizacional, o aprendizado ndo constitui uma tarefa de facil
equilibrio. Cabera as organizagdes instituirem em sua gestdo programas e modelos
capazes de superarem as barreiras individuais para depois transporem as barreiras
coletivas.

Um conceito bastante simples de organiza¢des que aprendem foi proposto por
Garvin (1993), definindo-as como organizacdes capacitadas para criar, adquirir e
transferir conhecimentos, e capazes de modificar seus comportamentos para refletir
estes novos conhecimentos e insights. Citado por Fleury e Fleury (2010).

Segundo Senge (1990), citado por Fleury e Fleury (2010), as organizagdes
devem desenvolver cinco “disciplinas” fundamentais para o processo de aprendizagem:

* Dominio pessoal: através do autoconhecimento, as pessoas aprendem a
clarificar e aprofundar seus proprios objetivos, a concentrar esforcos e a ver a
realidade de forma subjetiva;

= Modelos mentais: sdo ideias profundamente enraizadas; generalizacdes e

também imagens que influenciam o modo como as pessoas veem o mundo e

suas atitudes;

* Visbes partilhadas: quando um objetivo ¢ percebido como concreto e legitimo,
as pessoas dedicam-se e aprendem ndo como uma obriga¢do, mas por vontade
propria, construindo visoes partilhadas. Muitos lideres t€ém objetivos pessoais

que nunca chegam a ser partilhados pela organizagdo como um todo; a
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organiza¢ao funciona muito mais devido ao carisma do lider ou as crises que

unem a todos temporariamente;

* Aprendizagem em grupo: em grupos em que as habilidades coletivas sdo
maiores que as habilidades individuais, desenvolve-se a capacidade para agao
coordenada. A aprendizagem em grupo comeg¢a com o didlogo. Em outras
palavras, ela se inicia com a capacidade dos membros do grupo para propor suas
ideias e participar da elaboracdo de uma logica comum,;

= Pensamento sistémico: constitui um modelo conceitual, composto por
conhecimentos e instrumentos que visam melhorar o processo de aprendizagem
como um todo, além de apontar futuras diregdes para seu aperfeicoamento.

As barreiras culturais a GC também podem advir da auséncia de visdo
compartilhada, do fato desse tipo de gestao nao despertar interesse ou fazer sentido para
as pessoas, ou seja, da inexisténcia de envolvimento verdadeiro, gerando falta de
conexao entre os interesses pessoais € 0s objetivos propostos. Através da aprendizagem
organizacional, Senge (2000) mostra como ¢ possivel compartilhar visdes, objetivos e
conhecimento no ambiente da empresa ao focar desejos, crengas e valores individuais.
Compartilhar visdes significa "reunir pessoas em torno de uma identidade e senso de
destino comuns", citado por INAZAWA (2009).

Ainda versando sobre o aprendizado em uma empresa, Fleury (2001, p. 29),
citado por Moura (2011), defende que este pode ocorrer em trés niveis, a saber:

= No nivel do individuo: o processo de aprendizagem acontece primeiro no
individuo, carregado de emocgdes positivas e negativas e se da por meio de
caminhos diversos;

= No nivel do grupo: a aprendizagem pode ser um processo social partilhado
pelas pessoas do grupo. Para compreendé-lo ¢ preciso observar como o grupo
aprende, como combina os conhecimentos e as crengas individuais,
interpretando-as e integrando-as em esquemas coletivos partilhados;

= No nivel da organizacdo: o processo de aprendizagem individual, de
compreensdo e interpretagdo partilhadas pelo grupo, institucionaliza-se e se
expressa em diversos artefatos organizacionais: estrutura, regras, procedimentos
e elementos simbolicos; as organizagdes desenvolvem memorias que retém e
recuperam informagoes.

Assim, a aprendizagem organizacional perpassa os processos de transformacao

em trés niveis: o do individuo, do grupo e da organizagdo, sendo o conhecimento



33

criado, utilizado e institucionalizado, o que requer ou sugere fortemente mudangas
organizacionais constantes.

As mudangas por sua vez, ndo s3o faceis de serem implementadas, porque
certamente afetam o trabalho operacional e a rotina da organizacdo. Neste caso, €
necessario criar um ambiente onde, na cultura organizacional, prevalega o anseio pela
mudanga e a disposi¢cdo para isso entre seus colaboradores. As pessoas devem estar
abertas ao novo e entender o processo de aprendizagem, que sempre agrega novos
conhecimentos, como um fator positivo de crescimento para a sua carreia profissional e
também para a organizagao.

Garvin (1993), citado por Miranda e Moresi (2010), propde cinco passos
para que o processo de aprendizagem possa ocorrer:

1°) Resolucao sistematica de problemas — inclui o diagnostico feito com
métodos cientificos, o uso de dados para a tomada de decisdes e o uso de ferramental
estatistico para organizar as informacdes e estabelecer inferéncias;

2°) Experimentac¢ao — esta atividade envolve a procura sistematica e o teste de
novos conhecimentos; sendo usualmente motivada por oportunidades de expandir
horizontes e ndo pelas dificuldades correntes;

3%) Experiéncias passadas — as organizacdes precisam rever seus Sucessos e
fracassos, avaliando-os sistematicamente, e gravar as licdes de forma acessivel a todos
0Ss membros;

4°) Aprender com os outros — aprender com as melhores praticas dos outros, ou
seja, a observacdo das experiéncias realizadas por outras organizagdes pode constituir
um significativo caminho para a aprendizagem,;

5% Espalhar o conhecimento rapida e eficientemente pela organizacio —
novas ideias tem maior impacto quando sao compartilhadas coletivamente do que
quando sdo propriedade de uns poucos. Isso inclui uma variedade de opgdes: relatdrios
orais, escritos e visuais; programas de rotacao de pessoal, de treinamento e de educagao.

Os cinco passos mencionados, que sugerem maneiras de sistematizar o processo
de aprendizagem, devem estar alinhados com outros esforcos que a organizagdo deve
também empreender, como, por exemplo, investimentos em sistemas de informagao ¢ a
politica de uso destes. Além disso, ¢ necessario ter uma grande capacidade de

interlocu¢do com seus colaboradores e equipes, bem como, com seus clientes.

2.1.2 — A gestdo do conhecimento nas institui¢des publicas.
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A escolha deste tema se deve a necessidade de insercao de estratégias de GC em
instituicdes publicas, que diferem das empresas por ndo incluir a questido da
competitividade, e sim a cooperagdo para melhoria da qualidade dos servigos a
sociedade. Esta pesquisa tem como objetivo estudar os processos da gestao do
conhecimento nos NIT das universidades estaduais. E importante enfatizar que ndo ha
muitos estudos disponiveis sobre este assunto e os referidos neste capitulo ndo sdo

recentes, entretanto contribuem de forma significativa para o setor governamental.

A GC na éarea publica deve ser olhada e cuidada de forma
distinta das praticas das empresas privadas, pois em geral as
organizagdes governamentais nao sdo orientadas a obtencdo de
lucros, mas a prestar os melhores servigos a sociedade.
Adicionalmente a GC deve contribuir para a redugdo das
dificuldades geradas pelas descontinuidades administrativas e
melhorar a transparéncia do poder ptblico, bem como estimular
o melhor aproveitamento dos talentos existentes (GONCALVES
e FRESNEDA, 2011, p. 143).
A insercdo de praticas de GC ¢, sem duvida, um grande desafio a ser superado
nas organizagdes publicas. O assunto ¢ tdo relevante que merece notoria atengdo e
discussdo com o objetivo de desenvolver praticas que alcancem resultados satisfatdrios,
tanto para o ambiente interno (servidores e dirigentes), quanto para o externo (clientes e
sociedade). Algumas questdes devem ser mencionadas para elucidar as razdes das
dificuldades em gerir o conhecimento por estas organizagdes:
» Mudangas frequentes das pessoas que estdo no alto escaldo;
= Qs cargos do alto escalao sao designados, em sua grande maioria, por indicagdes
politicas e nao técnicas, sendo raro que a indicagdo politica se dé por razdes
técnicas;
* Os ocupantes dos niveis hierdrquicos mais altos, geralmente, desejam adotar
politicas publicas baseadas nos interesses partidarios e proprios;
= O numero de servidores publicos, sejam eles municipais, estaduais ou federais,
ndo atende ao modelo burocratico do pais;
= As pessoas que ocupam cargos comissionados (geralmente em posi¢des
estratégicas e técnicas) sdo substituidas e ndo mantém a “memoria” da
organizacao;
= Mesmo realizando investimentos altos em sistemas de informacao, a utilizagao

de papéis ainda ¢ uma realidade na gestao publica.
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Desta forma, pode ser observado que sdo inumeros os fatores que levam as
organizagdes publicas a terem dificuldades para gerir o conhecimento em seu ambiente.
Dentre eles, pelas diversas razodes citadas acima, destaca-se o fator humano como o
grande empecilho para que haja harmonia nesse processo.

O relatorio “Understanding Knowledge Societies”, do Departamento de
Assuntos Sociais da ONU — UNDESA (2005), afirma que os governos podem conduzir
a transformag¢do para a Sociedade do Conhecimento tendo como base quatro
pressupostos (Gongalves e Fresneda, 2011, p. 143):

= No processo de desenvolvimento de conhecimento, hé dois ativos principais que
podem ser continuamente desenvolvidos: a) pessoas, como seres criativos e
portadores de conhecimento tacito (todas as pessoas, em todos os lugares); b)
informacao/conhecimento explicito que provoque reflexdes criativas nas
pessoas, conduzindo ao aparecimento de novos significados e conhecimentos;

» A capacidade para producdo de conhecimento em larga escala abriu
possibilidades para a constru¢do de uma sociedade predominantemente
organizada em democracias de mercado. As instituigdes sociais das democracias
e mercados existentes precisam incluir as pessoas no processo de
desenvolvimento do conhecimento;

= Para tornar-se uma Sociedade de Conhecimento inteligente, ndo basta esta ser
rica em ativos, derivados do conhecimento e cuidar para que se desenvolvam,
mas ¢ também necessario um novo senso de direcao para o desenvolvimento e o
compromisso com essa orientacdo, o que permitird alcancar niveis altos de
qualidade de vida. Esta nova direcdo de desenvolvimento pode ser formulada
com base na utilizagdo de técnicas e meios para produzir e aplicar o
conhecimento para ser, conviver e manter o desenvolvimento com
sustentabilidade;

= As Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagdo (TIC) utilizadas como meio de
aceleracdo da producao de conhecimento serdo um recurso que se estabilizaréd
como uma constante. Pessoas constituem o unico fator de aceleracao do
desenvolvimento do conhecimento que ndo ¢ finito nem se torna obsoleto.

Em seu estudo sobre GC para Administragdo Publica Federal Brasileira,
Gongalves (2006) enfatiza que implantar gestdo do conhecimento na administragao

publica ndo significa apenas colocar servigos publicos online ¢ melhorar sua forma de
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acesso por parte do cidadao, mas desenvolver um conjunto de processos mediados pela
tecnologia, que podem modificar as interagcdes, em uma escala maior, entre os cidadaos
e 0 governo, entre as instituicdes do governo federal e entre as trés esferas de governo —
municipal, estadual e federal.

Assim, o servigo publico precisa acompanhar a evolucao do nivel de exigéncia
da sociedade, identificando fatores que sdo de grande relevancia, como, por exemplo,
tempo de resposta, confiabilidade, reconhecimento de informagdes confidenciais e
seguranca de acesso. Aliado a estes fatores, ainda ¢ importante perceber que sao
necessarios investimentos continuos, seja em tecnologia ou na capacitacao de pessoal,
de modo a acompanhar as exigéncias da sociedade e os avangos tecnologicos.

Outro estudo sobre GC na administragdo publica federal foi realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, coordenado por Batista (2006),
publicando que entre os obstaculos a inser¢do de processos de GC na organizagao,
destacam-se principalmente aqueles ligados aos recursos humanos dedicados, ao
processo de trabalho e cultura organizacional, e aos indicadores e sistemas de avaliacao.
Entre as dificuldades mais citadas, em ordem de importancia, encontram-se:

= Deficiéncia de capacitacao do pessoal;

* Baixa compreensdo sobre Gestdo do Conhecimento na organizagao;

» Dificuldade para capturar o conhecimento ndo-documentado;

= Falta de tempo ou recursos para compartilhar concretamente o conhecimento

na rotina diaria;

= Resisténcia a mudangas por parte de certos grupos de funcionarios/cultura

organizacional;

» Falhas de comunicagao;

= Receio que outros orgaos (ou o publico em geral) possam ter acesso a

informagdes sigilosas;

= Falta de incentivo para compartilhar o conhecimento;

= ]nexisténcia de indicadores.

Azevedo (2002), em seu estudo sobre GC em organizagdes publicas, sinalizou
que, apesar de ser estratégica, a implantagdo de praticas de Gestdo do Conhecimento no

setor publico se caracteriza como grande obstaculo:
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Estes obstaculos s3o essencialmente de ordem estrutural e
cultural. Os 6rgaos governamentais possuem linhas rigidas de
demarcagdo entre departamentos, fun¢des e niveis de gestdo,
que acabam gerando “feudos” do conhecimento, dificultando,
deste modo, o compartilhamento voluntario entre funciondrios e
entre departamentos. Pela estrutura ser tdo hierarquizada, o
conhecimento tende a ficar concentrado em uma ou poucas
pessoas, que se consideram especialistas e utilizam o
conhecimento como forma de poder, pois 0 veem como prote¢ao
para continuar exercendo determinada fun¢do e também como
alavanca para ganhar promocgdes (AZEVEDO 2002).

Mesmo sendo o estudo de 2002, percebe-se que atualmente, nas instituicdes
publicas, prevalecem os mesmos obstaculos apontados pelo autor. A estrutura de forma
hierarquizada ainda ¢ o modelo de gestdo utilizado pelas organizagdes publicas e a
cultura de seus colaboradores ainda possui, em suas raizes, significativa resisténcia
quanto ao compartilhamento de informacdes.

Desta maneira, nota-se o quanto ¢ necessaria uma politica eficiente de Gestao do
Conhecimento em organizagdes publicas, que deve firmar seus pilares na aprendizagem
e na cultura organizacional. Além disso, a politica de GC deve ser uma prioridade dos
governos, algo que deve estar arraigado no alto escaldo dos cargos e empregos publicos,
de modo a entendé-la como uma ferramenta de gestao necessaria ao desenvolvimento de
quaisquer politicas publicas.

Uma vez implementadas as ferramentas de GC nestas instituigdes, o0s
procedimentos, os processos € as politicas publicas poderdao ser estudados, avaliados
discutidos e, em especial, melhorados. Isto deve ser entendido como um fator positivo e
ndo como uma “ameaga”, ja que a ma conducao da GC se reflete de maneira notdria nos
cidaddos e pode ser percebida através das inimeras reclamagdes com relacdo ao
atendimento no servigo publico, dentre elas: informacdes desencontradas, demora nos

procedimentos internos, sistemas desatualizados e tempo de espera.

2.2 SISTEMAS NACIONAL E ESTADUAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO

2.2.1 A Hélice Tripla
Antes de adentrar nos assuntos relacionados aos Sistemas Nacional e Estadual de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, cabera discorrer brevemente sobre a Hélice Triplice, de
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modo a compreender sua influéncia para composicao, estruturagdo e fortalecimento dos
Sistemas de Inovag@o. Além de ser muito abordada em pesquisas nas areas das ciéncias
sociais aplicadas, tendo uma forte presenca na academia, a Hélice Triplice auxilia
também aos governos na construcao de suas politicas, bem como aos legisladores na
proposi¢ao de bases legais, que sao de fundamental importancia para operacionalizagao
dos sistemas. Segundo Henry Etzkowitz (2009), a Hélice Triplice:

Comeca quando a universidade, a industria e o governo dao
inicio a um relacionamento reciproco, no qual cada um tenta
melhorar o desempenho do outro. A maioria de tais iniciativas
ocorre em nivel regional, onde contextos especificos de clusters
industriais, desenvolvimento académico e presenga ou falta de
autoridade governamental influenciam o desenvolvimento da
hélice triplice (ETZKOWITZ, 2009).

A interacdo entre estes atores citados por Etzkowitz (academia, empresa e
governo) caracteriza a hélice triplice. Na medida que esta interacdo ocorre de maneira
harmonica e sistémica, tem-se como resultado um ambiente com alto grau de
desenvolvimento tecnologico e inovativo. Aqui cabe frisar a importancia do papel do
governo na hélice. Em paises caracterizados como “Estado forte”, as relagdes de hélice
triplice tem sido tradicionalmente dirigidas de cima para baixo. Nos paises “com um
Estado fraco”, o surgimento da hélice triplice esta associado a um fortalecimento do
papel do Estado junto a academia e as industrias, para ajustar as iniciativas de inovagao.
Segundo Ferreira (2012):

A articulacdo entre os trés grupos de atores que compdem a
hélice tripla ¢ complexa, possuindo relagdes diretas e indiretas,
formais e informais, ndo seguindo necessariamente um modelo
linear de pesquisa basica para pesquisa aplicada. Os atores que
compde a hélice tripla sdo semiautonomos, tendendo a
internalizar regras, perspectivas e pontos de vista das
instituicdes que se relacionam e ao mesmo tempo influencia-las.
Da inter-relacdo entre os atores podem surgir organizagdes
mistas, que congreguem em si interesses de mais de um grupo
da hélice tripla. (FERREIRA, 2012).

Neste sentido, cada hélice (academia, governo e empresa) ¢ entendida como
um agente institucional, independentes entre si, embora suas atividades possuam
correlagdes e possam sobrepor-se de modo a colaborar e cooperar uma com as outras,
estabelecendo de forma sist€émica a integragdo do sistema de inovacdo. A H¢élice

Triplice pode ser representada pela figura abaixo:
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Sistema de
Inovacéo

' Academia

FIGURA 02: Modelo de hélice triplice
Elaboracao propria.

Na parte central da figura, onde se percebe a interacao entre os agentes de cada
hélice, pode-se identificar uma perfeita harmonia de um sistema de inovagdo. Essa
harmonia, sobretudo nos paises em desenvolvimento, ndo ¢ uma tarefa facil de ser
alcancgada. Sabato e Botana (1993), em seu artigo que versa sobre o desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia para o futuro da América Latina, aponta alguns fatores que

dificultam a interacao dos agentes que compode o sistema de inovagao, a saber:

Sistemas educativos antiquados que em geral ndo produzem
homens criativos; mecanismos juridicos e administrativos e
grande rigidez, ineficiente e geradores de uma atmosfera
burocratica pouco propicia as atividades de criacdo; recursos
escassos ¢ mal distribuidos; persistem esquecer que a qualidade
da pesquisa ¢ o resultado da qualidade dos pesquisadores, razao
pela qual estes devem ser estritamente respeitados e sua
liberdade académica plenamente garantida; nivel de
planejamento inexistente ou rudimentar, incapaz de precisar
metas ou tragar estratégias compativeis com a liberdade
académica; promocdo e estimulo fortemente determinados por
favorecimento politico; ou por relagdes sociais particulares; ou
por atitudes conformistas; estruturas administrativas que
dificultam a criagdo de quadros técnicos auxiliares
imprescindiveis (vidreiros, projetistas, torneiros, eletronicos,
etc); remuneracdes que em muitos casos impossibilitam o
desempenho  “full time” do profissional; universidades
tradicionais onde a pesquisa ¢ considerada como fungdo
secunddaria; pesquisa quase nula no setor privado € muito fraca
no setor publico ligado a produgdo (energia elétrica, petroleo,
carvao, telecomunicagdes, siderurgia, transportes, etc).
(SABATO e BOTANA, 1993)

Os fatores mencionados por Sabato e Botana, que envolvem tanto a academia

como o governo € as empresas, expressam uma realidade vivenciada no Brasil. E bem
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verdade que o pais j& alcangou avangos significativos, mas ainda convive com varios
dos problemas citados, dentre os quais alguns serdo discorridos na se¢do seguinte.

Deste modo, a hélice triplice estd surgindo em sociedades diferentes, com
tradicdo de atividades estatal em niveis forte e fraco. Isso demonstra que o governo esta
assumindo um papel ativo no desenvolvimento econdmico baseado no conhecimento.
Entretanto, as mudancas estruturantes também acontecerdo nos outros elos da hélice, de
modo a acompanhar este novo papel que o governo assume.

Isto resultard em politicas de inovagdo eficazes. Para Etzkowitz (2009), uma
politica de inovagado indireta e descentralizada, por meio de esferas institucionais, pode
ser mais eficaz que do que abordagens diretas tradicionais, uma vez que ¢ mais
suscetivel levar em consideragdo os aspectos regionais e incorporar iniciativas de baixo

para cima.

2.2.2 A Formacio do Sistema Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacao

O sistema de ciéncia, tecnologia e inovagdo envolve instituicdes publicas e
privadas: empresas, academia e governo. Essa composicdo ou arranjo permite que um
pais realize avancos de naturezas diversas, contemplando, desenvolvimento econdmico,
social e tecnoldgico, seja em aspectos qualitativos ou quantitativos. Alguns desses
avancos, no caso brasileiro, serdo abordados neste capitulo.

Um dos fatores que mais contribuiram para o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (SNCTI) certamente foi a criacao de instituigdes fortes, aliada a
concepgdo de politicas publicas e de legislagdes especificas que caracterizam os
momentos regulatorios de modo a propiciar ao pais um ambiente favoravel a evolugdo
deste sistema. Para melhor compreensao, serd levantado um breve historico de aspectos
relevantes que propiciaram a construcao desse sistema no pais ao longo dos anos.

Em 1916 surge a Academia Brasileira de Ciéncia - ABC, inicialmente chamada
de Sociedade de Ciéncia Brasileira. A Sociedade, que nasceu a partir de reunides
informais de professores da Escola Politécnica do Rio de Janeiro, tinha como objetivos:
“estimular a continuidade do trabalho cientifico de seus membros, o desenvolvimento
da pesquisa brasileira e a difusdo do conceito de ciéncia como fator fundamental do
desenvolvimento tecnologico do pais.” Cabe lembrar que a Academia Brasileira de
Ciéncias tem a mais antiga revista cientifica do Brasil, os Anais, que desde 1929 ¢

publicada ininterruptamente.
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Apo6s esse periodo, entre 1939 a 1945, o mundo vivenciou a segunda guerra
mundial, que envolveu direta ou indiretamente quase todas as grandes na¢des. Durante
esse periodo, os paises envolvidos dedicaram veementemente sua atencdo aos aspectos
econOmicos, industriais e cientificos. Apesar de varios aspectos negativos deixados pela
Guerra, pode-se afirmar que, no que diz respeito a ciéncia e a tecnologia, ocorreram
muitas transformagdes importantes, especialmente a criagdo da bomba atdmica e outros
armamentos avancados (além de uma série de descobertas e desenvolvimentos
motivados pelo esfor¢o de guerra que tiveram importante efeito na vida civil, a exemplo
da penicilina) forgaram muitos paises a desenvolverem politicas direcionadas ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Logo apo6s a guerra foi criada a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
— SBPC, que teve suas atividades iniciadas em 08 de julho de 1948. Formada por um
grupo de cientistas € amigos da ciéncia, contou com a participagao de 256 sdcios em sua
ata de Fundacdo. A SBPC ¢ uma instituicdo civil, de direito privado, sem fins
lucrativos, laica e sem carater politico-partidario. Dentre seus objetivos, destaca-se: 1)
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais; 2) promover e
facilitar a divulgacdo e a cooperagao do conhecimento cientifico entre os pesquisadores;
3) promover a disseminacdo do conhecimento cientifico por meio de acdes de
divulgacdo da ciéncia e; 4) lutar pela remogao dos empecilhos e das incompreensdes
que embaragam o progresso da ciéncia.

Por meio de uma solicitagdo formal advinda da ABC, fortalecida pelos ideais da
SBPC, requereu-se formalmente ao governo a criagdo de uma institui¢do no pais que
possibilitasse fomentar e orientar o desenvolvimento da ciéncia. Desde entdo, o Brasil,
por meio do entdo Presidente da Republica, Eurico Gaspar Dutra, decidiu criar uma
comissao que iria elaborar e apresentar a Lei de Criagdo do Conselho de Pesquisa.

Foi entdo, que em 15 de janeiro de 1951, por meio da Lei 1.310, foi criado o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico — CNPq, que, a
época, tinha como a finalidade promover e estimular o desenvolvimento da investigagao
cientifica e tecnoldgica em qualquer dominio do conhecimento. Naquele momento, o
Conselho estava vinculado direta e imediatamente a Presidéncia da Republica. A Lei de
criagdo do Conselho ficou conhecida como “A Lei Aurea da Pesquisa no Brasil”.

Neste mesmo ano, em 11 de julho, foi instituida, sob a Presidéncia do Ministério
da Educacdo e Saude, a criacdo da Companhia de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior — CAPES pelo decreto n° 29.741, com o objetivo de: a) assegurar a existéncia
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de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento
do pais e; b) oferecer aos individuos mais capazes, sem recursos proprios, acesso a todas
as oportunidades de aperfeicoamentos.

E importante citar que a criagdo do CNPq e da CAPES ocorreu em 1951, logo
apos a segunda guerra mundial, que, como colocado anteriormente, despertou no mundo
inteiro o interesse por questdes relacionadas as pesquisas cientificas, em especial, na
area nuclear, com a inven¢do da bomba atomica. Na propria Lei de criacdo do CNPq,

existem varios dispositivos que tratam da questao da energia nuclear:

A partir da Segunda Guerra Mundial, os avancos da tecnologia
bélica: aérea, farmacéutica e principalmente a energia nuclear,
despertaram os paises para a importancia da pesquisa cientifica.
A bomba atomica era a prova real e assustadora do poder que a
ciéncia poderia atribuir ao homem. Com isso, diversos paises
comegaram a acelerar suas pesquisas ou mesmo a montar
estruturas de fomento a pesquisa, como no caso do Brasil.
Apesar de detentor de recursos minerais estratégicos, o pais nao
tinha a tecnologia necessdria para seu aproveitamento. (Sitio
CNPq)

Assim, a atuagdo do CNPq em sua primeira década foi basicamente a concessao
de bolsas para formagao de recursos humanos. Em 1964, seu estatuto foi alterado e o
Conselho passou a realizar as seguintes atividades: “1) fomento, envolvendo bolsas de
estudos no pais e no exterior e auxilio a pesquisa; 2) execucdo direta de pesquisa e
atividades afins em suas proprias unidades e; 3) prestacdo de diversos servigos a
comunidade, tais como, documentacdo e informagao cientifica e tecnoldgica” (Barbiere,
1993).

Em 1952, por meio da Lei 1.628/52, o governo criou o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico — BNDE, hoje chamado de Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social — BNDES. O “Social” foi adicionado nos anos
80. No momento de sua criagdo, o BNDE, tinha como principal objetivo ser um 6rgao
formulador e executor da politica nacional de desenvolvimento econdmico.

Nesse momento, ainda pods-guerra, o Brasil iniciava o processo de
desenvolvimento da industria nacional. Por isso, nesse periodo, o Banco teve como
marco de atuacdo, investimentos voltados a infraestrutura econdémica — energia e

transporte - € ao setor de siderurgia. Em 1964, por forca das exigéncias de investimentos
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em areas tecnoldgicas no pais, foi criado pelo BNDE o Fundo de Desenvolvimento
Técnico-Cientifico — FUNTEC, com o objetivo de apoiar cursos de pds-graduacao nas
areas de engenharia e pesquisas aplicadas de interesse da industria de base (Resolugao
BNDE 146/64). O FUNTEC teve sua extingao em 1975.

Em 24 de Julho de 1967, foi criada a Financiadora de Estudos e Projetos —
FINEP, com o objetivo de institucionalizar o Fundo de Investimentos de Estudos e
Programas e se tornar o principal agente financeiro das aéreas tecnoldgicas, papel, até
entdo, exercido pelo BNDE.

Conforme relata Longo e Derenussun (2009), em 1968 foi promulgado o Plano
Estratégico de Desenvolvimento, que, pela primeira vez, explicitava a questdo cientifica
e tecnoldgica como objeto de politica governamental. O FNDCT surgiu no contexto do
aludido plano. Até o final da década de 1960, o financiamento da pesquisa era feito no
nivel individual, diretamente ao pesquisador, o que ndo era adequado para dar suporte
de maneira flexivel & expansdo pretendida e planejada para a darea cientifica e
tecnoldgica. Para sanar essa lacuna, foi criado o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — FNDCT, em 31 de julho de 1969, pelo Decreto-Lei n° 719.
O Fundo tinha por finalidade dar apoio financeiro aos programas e projetos prioritarios
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, notadamente para a implantacdo do Plano
Basico de Desenvolvimento Cientifico Tecnologico — PBDCT, que, por sua vez, deveria
detalhar o Plano Nacional de Desenvolvimento — PND na area da ciéncia e da
tecnologia.

Assim, em 1974, foi criada a Secretaria de Planejamento da Presidéncia da
Republica por meio da Lei 6.036/74. A Secretaria tinha status de Ministério e sua Lei de
criacdo deliberou que o CNPq, o BNDE e a FINEP, juntamente com o IBGE e o IPEA,
seriam Orgdos vinculados a esta Secretaria. Neste momento, todos os 0rgdos que
executavam acgdes voltadas para os assuntos de Ciéncia e Tecnologia, estavam
vinculados a SEPLAN.

Um dos fatos marcantes neste periodo, promovido pelo CNPQ ¢ a criagdo do
Prémio Almirante Alvaro Alberto para Ciéncia e Tecnologia, que foi instituido em 1981
como uma das agdes em comemorag¢ao ao aniversario de 30 anos do CNPQ, constitui o
reconhecimento e o estimulo a pesquisadores e cientistas brasileiros que venham
prestando relevante contribui¢do a ciéncia e a tecnologia do pais. O Prémio ¢ entregue

em solenidade publica e vigora até os dias atuais.
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Durante esse periodo, foi criado também o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT) com o objetivo de testar
metodologias de planejamento, avaliacdo e execugdo de projetos. Assessores de
planejamento e avaliagdo experimentavam formas de integrar as agdes comuns entre as
agéncias (CNPQ, CAPES, FINEP).

Neste momento, pensava-se na criagdo de um ministério especifico que tratasse
da agenda de Ciéncia e Tecnologia no pais. Politicos, dentre eles Renato Archer, e
membros da comunidade cientifica se mobilizaram e encaminharam a proposta ao
primeiro governo da Nova Republica. O grupo teve a reivindicagdo acatada pelo
presidente eleito, Tancredo Neves. Na sequéncia dos fatos politicos, o presidente José
Sarney honrou o compromisso assumido por Tancredo, criou o ministério e nomeou
Renato Archer como ministro. Nasce, em 15 de mar¢o em 1985, por meio do Decreto n°
91.146 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT?,.

Até este momento, ¢ observado que a palavra “Inovagdo” sequer fazia parte de
qualquer pretensdo ou preocupagdo por conta do governo, da academia e muito menos
do setor industrial. Na verdade, a inovacdo ndo possuia uma pauta em qualquer
contexto. E valido lembrar que, mesmo sendo o Brasil um pais com indstria
relativamente forte, a tecnologia utilizada era, em sua grande maioria, importada, ndo
havendo orientagdo para o desenvolvimento tecnologico autonomo. Desta forma, o setor
produtivo utilizava-se de tecnologias prontas, adquiridas em outros paises € o0s
resultados de pesquisas, fossem elas basicas ou aplicadas, ndo conseguiam ser
transferidas para o mercado. Isso evidenciava o distanciamento do setor produtivo da
academia, diferentemente do que ocorre em paises desenvolvidos.

Devido a estes e outros descompassos existentes entre o ambiente produtivo € o
académico, foi sancionada, no dia 02 de dezembro de 2014, a Lei n° 10.973,
denominada de Lei de Inovagdo, que teve como objetivo dispor sobre incentivos a
inovagado e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo. A Lei de Inovagao
¢ um marco tdo importante que sera discorrida neste trabalho em um subcapitulo mais

adiante.

4 Cabe ressaltar que no governo de Fernando Collor de Mello o MCT foi extinto e recriado como Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. A CAPES também foi extinta pela Medida Proviséria n® 150, de mar¢o de 1990, mas
restabelecida por pressdo da comunidade cientifica no mesmo ano pela Lei n° 8.028. A pasta do MCT s6 foi recriada
no governo do Presidente Itamar Franco por meio de medida provisoria. O CNPq, neste periodo, teve sua organizagio
reestruturada e uma redugdo significativa nos recursos direcionados para pesquisa. Somente com o impeachment do
presidente Collor sua normalidade foi restabelecida (RODER, 2011).
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Como parte de reorientagdo do SNCTI, em 03 de Agosto de 2011, o entdo
Ministro Aloisio Mercadante, por sugestdo da Presidenta da Republica, Dilma
Rousselff, alterou por meio da medida Provisoria 541, o nome do MCT para Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao — MCTI.

O MCTI, como 6rgao da administragdo direta, tem como competéncias os
seguintes assuntos: politica nacional de pesquisa cientifica, tecnoldgica e inovagao;
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e
tecnologia; politica de desenvolvimento de informatica e automagao; politica nacional
de biosseguranga; politica espacial; politica nuclear e controle da exportacdo de bens e
servigos sensiveis.

E vélido lembrar que um ano antes da criagio do MCT, especificamente em abril
de 1984, foi entdo constituida oficialmente® a Associacio Nacional de Pesquisas e
Desenvolvimento das Empresas Industriais — ANPEI, atualmente Associacao Nacional
de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras. A ANPEI surgiu
a partir das Reunides Nacionais dos Dirigentes de Centros de Tecnologia de Empresas
Industriais — RENAD, uma atividade que ocorria no ambito do Programa de
Administragdo em Ciéncia e Tecnologia — PACTo, instituido pela Universidade de Sao
Paulo - USP. A ANPEI ¢ uma entidade sem fins lucrativos, de representacdo do
segmento das empresas e instituigdes inovadoras dos mais variados setores da
economia. Ela atua junto a instancias do governo e formadores de opinido, visando
elevar a inovacao tecnologica a condi¢ao de tema estratégico na politica econdmica e de
ciéncia e tecnologia do Brasil (sitio ANPEI).

Ja a década de 90 foi marcada com a atuagdo do MCT na elaboracdo de
programas ¢ medidas relacionadas ao sistema de Ciéncia e Tecnologia conforme relata

Dudziak:

A década de 90 iniciou-se com um conjunto de medidas pelo
MCT que visavam estimular os investimentos em P&D,
aproximando ciéncia e industria. Varios programas surgiram,
destacando-se o Programa de Capacitagdo Tecnologica
Industrial (PACTI), sob o qual distintos instrumentos de
incentivos foram implementados: Programa Nacional de Apoio
a Incubadoras de Empresas (PNI), Programa de Gerenciamento

3> A criagdo da ANPEI foi articulada no inicio da década de 80, no &mbito do PACTo - Programa de Administragdo
em Ciéncia e Tecnologia, uma linha de atuagdo da Fundagdo Instituto de Administragdo da Universidade de Sao
Paulo. No inicio de 1983, foi proposta e aprovada a criagdo de uma associacdo, em nivel nacional, que exercesse
igualmente um papel ativo de representacdo das empresas engajadas em atividades de P,D&E com o governo e com a
comunidade. No ano seguinte ¢ que ocorreu a sua criagio.
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e Competitividade Tecnologica (PGTec), Apoio a inovagdo
tecnologica nas pequenas e médias empresas (projeto Alfa),
incentivo fiscal para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico da Industria (PDTI) e o mesmo para a agricultura
(PDTA), Apoio a Projetos Cooperativos entre universidades e
industrias (Projeto Omega) (DUDZIAK, 2011) .

Outro aspecto relevante para composi¢do do Sistema Nacional de Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo ¢ o surgimento das Fundagdes de Amparo a Pesquisa — FAP.
Diferente das demais instituigdes que compoe esse sistema, as FAP ndo possuem uma
lei que determina as suas criagdes e funcionamento. A Constituicdo Federal do Brasil
em seu capitulo IV — Da ciéncia e Tecnologia, Art. 218°, deixa facultado aos estados a
criagdo destas: “E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular parcela de sua
receita orcamentaria a entidades publicas de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica” (Brasil, 1988).

Desta forma, as FAP foram surgindo no Brasil. Atualmente, segundo informa o
Conselho Nacional das Fundagdes de Amparo a Pesquisa — CONFAP, o Brasil possui
24 (vinte e quatro) FAP nos Estados da Federacdo, mais a do Distrito Federal. Os
Estados que ainda ndo possuem FAP sdo Roraima e Rondonia.

As FAP tém como principal finalidade a promocao da ciéncia e tecnologia no
ambito dos estados, principalmente no que concerne a formacao de recursos humanos
qualificados, tendo como programas de base a concessdo de bolsas para os cursos de
mestrado e doutorado, dentre outras. Cabe lembrar que atualmente algumas FAP ja
implementaram em seu portfolio de Programas o apoio a inovacao, junto a criagdo de
arcabouco legal de sustentacdo — normalmente a Lei estadual de Inovacdo — o que

amplia o seu papel nos Estados porque permite o repasse de recursos financeiros as

® O Art. 218 completo versa: “Art. 218. O Estado promovera e incentivaria o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa e a capacitagdo tecnolégicas.

§ 1° - A pesquisa cientifica bésica recebera tratamento prioritario do Estado, tendo em vista o bem publico e o
progresso das ciéncias.

§ 2° - A pesquisa tecnologica voltar-se-a4 preponderantemente para a solugdo dos problemas brasileiros e para o
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.

§ 3° - O Estado apoiara a formagdo de recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia, e concedera aos
que delas se ocupem meios e condi¢des especiais de trabalho.

§ 4° - A lei apoiara e estimulard as empresas que invistam em pesquisa, criagdo de tecnologia adequada ao Pais,
formag@o e aperfeicoamento de seus recursos humanos e que pratiquem sistemas de remuneragdo que assegurem ao
empregado, desvinculada do saldrio, participacdo nos ganhos econdmicos resultantes da produtividade de seu
trabalho.

§ 5° - E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular parcela de sua receita orcamentaria a entidades ptblicas
de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica e tecnologica”.
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empresas, empreendedores individuais, incubadoras de empresas e aos Nucleos de
Inovagdo Tecnologica - NIT.

Tendo em vista o histérico da formagdo do complexo sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao - C,T&l, percebe-se que o cenario brasileiro aponta para uma
alta capacidade de geragdo de ciéncia e tecnologia. Entretanto, o que se percebe ¢ que
tais acoes ainda ndo se refletiram na sociedade, de modo a transferir a teoria cientifica
na difusdo e aplicagdo de inovagdes tecnoldgicas para o ambiente produtivo.

Apesar de haver articulagdes independentes na geracdo de C,T&I, que muitas
vezes se entrelagam umas as outras, vale lembrar que até o comeco da década de 2000,
faltava uma regulamentacdo que integrasse a nagdo e que garantisse o incentivo para
ambientes especializados e cooperativos de modo a concretizar inovagdes tecnoldgicas

no ambiente social.

2.2.3 A Formacio do Sistema Estadual de Ciéncia Tecnologia e Inovacao

O Sistema de Ciéncia e Tecnologia’ do Estado da Bahia teve inicio com a
criacdo da Federagdo das Industrias do Estado da Bahia - FIEB, em 1948. Nesta época,
a atividade industrial do estado se resumia, praticamente, as areas de fiacao e tecelagem,
fumo e fabricas de alimentos. Ainda neste ano, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, que na Bahia j4 existia desde 1945, foi incorporado a Federagdo. O
SENALI surgiu com o objetivo de formar mao de obra qualificada para trabalhar na
industria de base, que, a época, ainda era bastante incipiente (Sitio da FIEB).

Em 1950, nasce na Bahia, por meio da Lei estadual n° 347, de 13 de dezembro, a
primeira Fundacdo destinada a pesquisa no Brasil®. A FUNDEC - Fundagio para o
Desenvolvimento da Ciéncia na Bahia — surgiu no Governo de Otavio Mangabeira e
tinha como finalidade ‘“coordenar, estimular e assistir a pesquisa e o trabalho
cientifico, em todos os seus ramos, concorrendo para o desenvolvimento da ciéncia por
todos os meios a seu alcance” (Bahia, 1950). Em 09 de maio de 1951, a FUNDEC teve
seu estatuto aprovado pelo Conselho Diretor. Neste documento, estavam dispostos seus

fins e objetivos:

7 Nio foi utilizada a palavra Inovagdo porque a época da Constituicdo do Sistema, a inovagdo ndo era uma
preocupacdo inserida nas atividades de C&T, ou seja, o Sistema Estadual teve o mesmo historico do Sistema
Nacional, neste aspecto.

8 Poucos sabem que a primeira Fundagdo de Amparo a Pesquisa, em nosso pais surgiu na Bahia. A FUNDEC, criada
doze anos antes da FAPESP, foi inspirada por Anisio Teixeira, que, entdo, ocupava o cargo de secretario de Educacio
e Saude, na gestdo Otavio Mangabeira.
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Art. 1° - A Fundagdo para o desenvolvimento da Ciéncia
na Babhia, criada pela Lei n° 347 de 13 de Dezembro de 1950, do
Estado da Bahia, com autonomia administrativa e financeira,
destina-se a coordenar, estimular e assistir a pesquisa ¢ o
trabalho cientifico, em todos os seus ramos, concorrendo para o
desenvolvimento da ciéncia por todos os meios a seu alcance.

Art. 2° - Para realizar os objetivos constantes do artigo
anterior, a Fundacdo, com sede e foro na Cidade do Salvador,
manterd as seguintes atividades:

a) um centro de informagdes cientificas tdo completo
quanto possivel, especialmente do Estado e do Pais;

b) o patrocinio, promogao e custeio de estudos e pesquisas,
isoladamente ou por meio de ajustes e contratos com entidades
oficiais ou particulares, nos diversos campos da ciéncia;

¢) um servico de bolsas de estudos e de pesquisas, dentro e
fora do Pais, bem como de cursos especializados e conferéncias
culturais, isoladamente ou mediante ajustes e contratos, com
entidades oficiais ou particulares;

d) um servigco de intercambio cultural e outras formas de
cooperacgao cientifica. (Estatuto FUNDEC, 1951).

Em 1° de dezembro de 1969, pela Lei n°® 2.751, ¢ criada a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, com o objetivo de executar a politica de Ciéncia e Tecnologia que nascia
com a perspectiva de estimular, orientar, coordenar e regular as atividades cientificas e
tecnologicas, de modo a contribuir substancialmente para a aceleracdo do
desenvolvimento socioecondmico do Estado (MENDES e BAIARD, 2011).

No inicio da década de 70, em 08 de julho, foi criado no municipio de Camacari
o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento — CEPED, como um centro multidisciplinar,
concentrando suas atividades essencialmente em cinco areas do conhecimento: quimica
e petroquimica, mineracdo e metalurgia, materiais ceramicos e poliméricos, meio
ambiente, e alimentos. Quando de sua criagdo, o CEPED, era uma Fundagdo Publica de
direito privado. O CEPED foi caracterizado como um centro de referéncia em Pesquisa
e Desenvolvimento no pais e recebeu volumosos financiamentos de organismos
nacionais e internacionais, possibilitando dispor de uma estrutura e know-how nunca
antes disponivel no Estado. As receitas do CEPED chegaram a representar cerca de
90% das suas despesas, com alto indice de sustentabilidade. No final dos anos setenta o
CEPED entrou em decadéncia devido a problemas em sua gestio (BAIARDI;
BARRAL-NETTO; JUNIOR, 2010).

A década de 70 do sistema baiano foi marcada por acontecimentos positivos e

negativos, conforme relata Ferreira:
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A partir de 1970 o Sistema de Inovacdo do Estado ¢ marcado
por uma série de desenvolvimentos e retrocessos. Em 1971, por
exemplo, a SECT ¢ extinta e suas fungdes passam a fazer parte
da Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia —
SEPLANTEC®. Em 1974, a FUNDEC é extinta e seu patrimonio
passa a pertencer ao CEPED. Em 1977, com um aparente
reinicio do fortalecimento do sistema de inovacao, ¢ instituido o
Museu de Ciéncia e Tecnologia ¢ o Conselho Estadual de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, mas a “SECT” (ou
suas fungdes) continua sem autonomia, passando inclusive a
incorporar fungdes de protecdo ao meio ambiente”.
(FERREIRA, 2012)

Dentre os acontecimentos positivos de grande relevancia ocorridos no estado
nessa década, destaca-se o inicio das atividades do Polo Petroquimico de Camacari, em
1978. O Polo ¢ o primeiro complexo petroquimico planejado do pais e esta localizado
na regiao metropolitana de Salvador. A instalagdo do Polo permitiu a vinda de grandes
industrias, possibilitando a geragdo de empregos, em especial para as areas tecnologicas
como a quimica, a fisica e as engenharias.

O inicio da década de 80 foi marcado pela criagdo do Conselho Estadual e
Protecio Ambiental — CEPRAM!'? e pela Comissdo Interinstitucional de Ciéncia e
Tecnologia — COMCITEC. Esta comissdo tinha competéncia para articular projetos
junto aos orgdos federais, instituigdes civis e empresariais. Ao final da década de 1980,
em 1988, a funcao de Ciéncia e Tecnologia ¢ dissociada da Secretaria de Planejamento,
passando o Estado a ter a Secretaria de Planejamento e a Secretaria Extraordinaria de
Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Modernizagdo. Em 1989, a tarefa
“Modernizac¢do” foi transferida para Secretaria da Administracao.

No comego da década de 90, o poder executivo encaminhou a Assembleia
Legislativa o projeto de lei que instituia a criacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa.
Entretanto, o projeto ndo chegou a ser apreciado e a Fundagdo ndo foi criada. Nesse
periodo ocorreu mudanga de Governo que, em 1991, reagrupou a funcio planejamento,
ciéncia e tecnologia, recriando a SEPLANTEC e extinguindo a Secretaria
Extraordinaria de Ciéncia, Tecnologia e¢ Ensino Superior. Na lei de criacdo da
SEPLANTEC, foi proposta a criagdo do Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CADCT, que seria um embrido da Fundacdo de Amparo a

Pesquisa, para executar a politica de C&T. Este periodo teve também como marco a

® Em 1971, a SECT foi extinta e criou-se a Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia — SEPLANTEC.
10 A Comissdo de C&T, formada em 1979, tornou-se 6rgdo executor da politica ambiental.
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extingdo do COMCITEC e a caracterizagdo do CEPED como 6rgao descentralizado da
SEPLANTEC (MENDES e BAIARD, 2011).

O CADCT tinha como missao definir politicas, prioridades e instrumentos para
conceder apoio as atividades cientificas e tecnologicas do Estado. Entretanto, na
condi¢do de um “Centro”, nao possuia largo or¢amento de modo a atender a demanda
do Estado. Desta forma, foram definidas as seguintes modalidades de apoio: a) Projetos;
b) Pesquisa em desenvolvimento; c¢) Intercambio académico; d) Montagem e
modernizacdo de laboratorios; e) Informatizagdo e modernizagdo de centros de
informacao e bibliotecas; f) Capacitagdo de recursos humanos; g) Realizagdo e

participagdo em eventos (ANDRADE, 2002). Ainda segundo Andrade!! (2002):

O CADCT, desde os seus primordios, concebeu-se como um
embrido da futura Fundacdo e pautou suas agdes € seu
desempenho nos mesmos pardmetros e critérios de atuacao das
Fundagdes de Amparo a Pesquisa existentes nos demais Estados
brasileiros, a exemplo da FAPESP — Sao Paulo, FAPERJ —
Rio de Janeiro, FAPERGS — Rio Grande do Sul, FACEPE —
Pernambuco, FAPEAL — Alagoas e similares. (ANDRADE,
2002)

Assim, em 27 de agosto de 2001, foi recriada uma Fundagao'? para fomentar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, sendo denominada Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia — FAPESB, por meio da Lei n°® 7.888. A criagdo desta
Fundagdo buscou atender anseios antigos da comunidade académica. Quando ocorreu
sua criagdo, a FAPESB foi instituida como personalidade juridica de direito publico,
com autonomia administrativa, financeira, patriménio proprio ¢ vinculada a Secretaria
do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia. A FAPESB nasce com o objetivo de estimular e
apoiar o desenvolvimento das atividades cientificas e tecnolégicas do Estado'.

Em 2002, surge o Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia — CIMATEC,
por iniciativa do SENAIL O SENAI CIMATEC nasceu com o objetivo de capacitar
profissionais nas dreas de processos industriais automatizados, com énfase em
tecnologias computacionais integradas a manufatura. Além disso, também presta

servigo técnico e tecnologico e desenvolve pesquisa aplicada sob demanda da industria.

! Cleilza Ferreira Andrade foi a primeira Diretora Geral da FAPESB.
12 A FAPESB tem 0 mesmo papel da Fundagdo criada em 1950 na Bahia, a FUNDEC.
13 E observado que ainda neste ano, a inovagio ndo aparecia como um processo a ser galgado.
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No ano de 2003, o entao governador Paulo Souto criou, por meio da Lei n° 8.414
de 02 de janeiro, a Secretaria Extraordindria de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo —
SECTI, que no mesmo ano, por meio da Lei de n°® 8.897, de 17 de dezembro, foi criada
definitivamente, deixando de ser “Extraordinaria” e passando a compor o quadro de
Secretariais do Estado. Esta mesma Lei de criagdo da SECTI, também desvincula a
FAPESB da SEPLANTEC, passando esta a ser vinculada & SECTI'.

Observa-se que neste momento de criagdo da SECTI, ela renasceu com a
palavra Inovagao, sinalizando que esta pauta comece a ocupar um lugar no Estado.
Desta maneira, foram elaborados e desenvolvidos programas de fomento com este
horizonte. Durante esse periodo compreendido entre 2003-2006, SECTI e FAPESB
promoveram uma série de discussdes com a comunidade académica, empresarial e com
outras esferas de governo; também foi elaborada a primeira politica de ciéncia,
tecnologia e inovagdo do estado da Bahia'®.

Ainda no ano de 2003, o Governo do Estado também toma como decisdo
vincular o CEPED, como 6rgdo suplementar da Universidade do Estado da Bahia —
UNEB. A intengdo do Governo era fundir a sinergia do conhecimento presente na
academia, com a experiéncia das atividades de pesquisa e desenvolvimento existente no
Centro, que até entdo, ainda ndo havia retomado ao ritmo dos anos passados. Apesar de
bastante positiva a criagdo da SECTI, a vinculagdo do CEPED a UNEB ndo foi vista
como uma boa alternativa para alavancagem do sistema de CT&I estadual. Até os dias
atuais, isso ¢ alvo de muitas criticas e mobiliza um grupo (gestores publicos,
académicos e funciondrios do Centro) que pretende levar ao governador a proposta de
vincular o Centro a SECTL

Em meados do ano de 2006, o Governador Paulo Souto, altera a Lei de Criagao
da FAPESB, que propde dentre outras coisas, a criagdo da Diretoria de Inovacgao, que,

até entdo, ndo estava presente em seu organograma. Nao havia, porém, disponibilidade

14 Art. 2° - Ficam excluidas da finalidade e competéncias da Secretaria do Planejamento, a execugdo das fungdes de
ciéncia e tecnologia.

§ 1° - Fica extinta, na estrutura organizacional da Secretaria do Planejamento, a Coordenacdo de Ciéncia e
Tecnologia, instituida pela Lei n° 7.888, de 27 de agosto de 2001.

§ 2° - Ficam extintos, na estrutura de cargos em comissdo da Secretaria do Planejamento, 01 (um) cargo de
Coordenador Executivo, simbolo DAS-2B, 02 (dois) cargos de Coordenador I, simbolo DAS-2C, ¢ 01 (um) cargo de
Assessor Administrativo, simbolo DAI-4, alocados na Coordenacdo de Ciéncia e Tecnologia, de que trata o paragrafo
anterior.

§ 3° - Fica remanejada, da Secretaria do Planejamento para a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, a
vinculagdo da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia ?"FAPESB, instituida pela Lei n® 7.888, de 27 de
agosto de 2001, e do Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia, criado pela Lei n® 6.074, de 21 de maio de 1991.

15 A Politica foi publicada em formato de livro e pode ser encontrada nas bibliotecas das universidades publicas e
privadas, sistema FIEB e o6rgdo de governo.
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de cargos para composicao da Diretoria, o que s6 ocorreu em 2007, apds a mudanca de
gestdo de Governo. Em 2007, com a disponibilidade dos cargos, a equipe da Diretoria
foi composta e seus primeiros programas elaborados e executados.

Vencida a etapa de construg¢ao e execugao de Programas e da politica de C,T&I
estadual, precisamente em 2006, a SECTI e a FAPESB passam a ser geridas por outra
agremiacao partidaria devido a mudanga de orientagdo politica do Governo da Bahia em
2007. No periodo compreendido entre 2007 a 2010, ndo houve uma continuidade dos
Programas criados pela gestao passada — exceto o “Parque Tecnoldgico” — e a Secretaria
passa por uma grande desarticulagdo de suas acodes, chegando a ter quatro secretarios
diferentes. Este momento ¢ marcado também por uma pouca interagdo entre a Secretaria
e a FAPESB.

Em 2008, como resultado do esforco da FAPESB, da Casa Civil e da SECTI, a
Bahia sanciona a sua Lei de Inovagdo, a Lei n° 11. 174/08, um marco de suma
relevancia para o Sistema Estadual. Dada a importancia do tema, a proxima secao

tratara sobre a Lei de Inovagao (Estadual e Federal).

2.2.4 As Leis Federal e Estadual de Inovacio

A Lei de Inovagdo tem em sua esséncia dispor sobre incentivos a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo. A Lei Federal n® 10.973 foi
sancionada em 02 de dezembro de 2004 ¢ a Le1 Estadual da Bahia n® 11.174, teve seu
decreto em 09 de dezembro de 2008. A Lei Estadual da Bahia, em esséncia, € um
espelho da Lei Federal, salvo algumas exceg¢des que ndo foram acatadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE!® e algumas implementagdes realizadas pelo
estado.

Em seu Art. 1°, a Lei demonstra seu proposito: “a Lei estabelece medidas de
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com
vistas a capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento
industrial do Pais, nos termos dos Art. 218 e 219 da Constitui¢ao™.

O artigo 218 da Constituicao Federal ja foi citado anteriormente nesse trabalho
(na subse¢do 2.2.2). Quanto ao artigo 219, este estabelece que “o mercado interno

integra o patrimonio nacional e serd incentivado de modo a viabilizar o

16 Dentre os pontos excluidos, o mais critico, é que a Lei estadual baiana ndo prevé, conforme é previsto na Lei
Federal, o pagamento das despesas operacionais e administrativas que decorrem da execugdo dos projetos de pesquisa
para as Fundagdes de Apoio.
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desenvolvimento cultural e socioecondmico, o bem-estar da populacdo ¢ a autonomia
tecnologica do Pais, nos termos de lei federal” (BRASIL, 1988).

A Lei de Inovagdo vem coroar os movimentos historicos, citados nos capitulos
anteriores, que sinalizavam para elaboragdo de uma legislacao especifica relacionada
aos assuntos que envolvem o processo da inovagdo, de modo a trazer seguranca juridica
aos envolvidos. Assim sendo, a Lei traduz os seguintes pressupostos: o reconhecimento
da inovacdo tecnoldgica como um dos fatores de desenvolvimento e sua insercdo no
sistema econdmico; a tentativa de recuperagdo de atraso tecnologico; o estimulo a
criacdo de um sistema nacional inventivo com a participagdo de todos os atores da
sociedade.

A promulgagdo desta Lei constitui-se um marco regulatorio significativo para o

pais. Segundo Dudziak (2007):

A Lei busca promover a autonomia tecnoldgica e o
desenvolvimento industrial do pais por meio de um
cendrio favordavel ao desenvolvimento cientifico e
tecnologico e incentivo a inovagdo, considerando as
institui¢des publicas, as empresas e 0s
inventores/pesquisadores. Objetiva também criar um
ambiente propicio as parcerias estratégicas, entre as
universidades, institutos tecnoldgicos e as empresas,
colocando o conhecimento como elemento central
(DUDZIAK, 2007).

Desta maneira, a Lei foi construida segundo trés eixos centrais:

= Estimulo a constituigdo de ambientes especializados e cooperativos que
proporcionem a formacao de redes, parcerias e aliangas estratégicas entre ICT e
empresas por meio do compartilhamento de laboratorios, infraestrutura, recursos
humanos e o estimulo ao empreendedorismo tecnoldgico, a criagdo de parques
tecnologicos e as incubadoras de empresas;

= O estimulo a participacdo de ICT no processo de inovacao permitindo a
prestacdo de servicos especializados ao setor produtivo, celebracdo de acordos e
contratos de licenciamento e transferéncia de tecnologia e o envolvimento de
pesquisadores no desenvolvimento de projetos em cooperagdo com empresas;

» [ncentivo a inovagao nas empresas, possibilitando a concessao de recursos nao

reembolsaveis do governo por meio de subvengdo econdmica; bolsas de
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estimulo a inovagao para pesquisadores; possibilidade da participacdo societaria

do governo em empresas de pesquisa e desenvolvimento.

Em seus primeiros artigos, a Lei dd definicdes importantes que irdo sustentar
todo arcabouco que promove, apoia e desenvolve C,T&I, a saber:
I - Agéncia de fomento: 6rgdo ou instituicdo de natureza publica ou privada que

tenha entre os seus objetivos o financiamento de a¢des que visem a estimular e

promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacao;

IT - Criagdo: invencdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar
essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnoldgico que
acarrete (ou possa acarretar) o surgimento de novo produto, processo ou
aperfeicoamento incremental, obtido por um ou mais criadores;

III - Criador: pesquisador que seja inventor, obtentor ou autor de criagao;

IV - Inovagdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente

produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou Servicos;

V - Instituigdo Cientifica e Tecnologica — ICT: 6rgdo ou entidade da

administracao publica que tenha por missio institucional, dentre outras, executar

atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico;

VI - Nucleo de Inovagao Tecnologica — NIT: ntcleo ou 6rgdo constituido por

uma ou mais ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovacao;

VII - Instituicdo de apoio: fundacdo criada com a finalidade de dar apoio a

projetos de pesquisa, ensino ¢ extensdo e de desenvolvimento institucional,

cientifico e tecnologico de interesse das IFES e demais ICT, registrada e
credenciada nos Ministérios da Educagao e da Ciéncia e Tecnologia, nos termos
da Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994; (Reda¢do dada pela Lei n°® 12.349,
de 2010)"7

VIII - Pesquisador publico: ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou emprego

publico que realize pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou

tecnolégico;

17 A Lei 8.958/94 dispde sobre as relagdes entre as instituigdes federais de ensino superior € de pesquisa cientifica e
tecnologica e as fundacdes de apoio e da outras providéncias. A Lei 12.349/10 acrescenta artigos a Lei 8.958/94.
Dentre outras coisas, acrescenta a forma de contratagdo das Fundacdes de Apoio para execugdo dos projetos de
pesquisa.
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IX - Inventor independente: pessoa fisica, ndo ocupante de cargo efetivo, cargo

militar ou emprego publico, que seja inventor, obtentor ou autor de criacdo.

Dentre elas, t€ém primordial destaque algumas definigdes que serdo discutidas
nesse capitulo. A principio, a definicdo de ICT, que, em seu conceito, abarca um
universo grande de instituicdes que desenvolvem pesquisa, ndo se limitando apenas as
Universidades. Isto quer dizer que instituigdes como a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — Embrapa, Fundacao Osvaldo Cruz — Fiocruz, Instituto Nacional de
Tecnologia — INT, Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica — LNCC, os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET e demais instituigdes
vinculadas ao governo que desenvolvem pesquisa de carater basica ou aplicada sdo
reconhecidos por uma nomenclatura unica: ICT. As institui¢des privadas com as
mesmas finalidades e caracteristicas, no entanto, mesmo as sem fins lucrativos, foram
excluidas desta classificacdo, o que gera muitas criticas.

Para as agéncias de fomento, que também estdo definidas na Lei, isso foi um
ganho muito importante porque, de forma habitual, os editais que estabeleciam os
critérios de apoios, sempre estavam destinados as Institui¢des de Ensino Superior — IES
ou as Universidades. Por outro lado, o que dificulta os 6rgdos de fomento ¢ que essa
definicdo de ICT ndo contempla as institui¢des privadas que realizam pesquisa, mesmo
sendo estas sem fins lucrativos. Esse ¢ um problema hoje enfrentado por estas
instituigoes.

Outra definicdo importante ¢ a dos NIT, que a Lei faculta ser outro o6rgao,
preexistente ou ndo, da ICT (ou compartilhado entre mais de uma ICT) e determina que
eles sdo responsaveis por gerir a politica de inovacao (H4 uma série de competéncias
minimas dos NIT elencadas mais adiante). Em algumas instituigdes, por exemplo, ¢
utilizada a nomenclatura Agéncia de Inovagdo. Em alguns casos, a Agéncia exerce a
mesma fun¢do do NIT, em outros, a Agéncia ¢ um contexto amplo no universo da ICT
e, vinculados a ela, dentro de uma estrutura hierarquica, existe um NIT e outras
instancias, tais como: escritorios de projetos, programas de empreendedorismo,
incubadoras de empresas etc.

A definicdo de “pesquisador publico”, por exemplo, ¢ outro marco desta Lei
porque se estende a todos os servidores de cargo efetivo civil ou militar ou de empresas
publicas que desenvolvem em sua rotina pesquisa de cunho cientifico e tecnologico

como pesquisador. Por muito tempo, a defini¢do de pesquisador era concebida apenas
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aqueles vinculados as IES. A inclusao dos militares também merece destaque, pois ha
inumeras inovagdes desenvolvidas por militares que nao possuiam arcaboucgo legal para
requererem a titularidade ou os ganhos econdmicos destas inovagdes.

Por fim, a definicdo de “inventor independente”, estende-se as pessoas fisicas
que desenvolvem inovagdes € que nao sao ocupantes de cargos efetivos das ICT ou de
empresas publicas como o inventor de suas criagdes. Neste caso, surge também um
problema quanto a esta definicdo: Seriam os pesquisadores de institui¢des ou empresa
privadas inventores independentes? Sabe-se que o entendimento de inventor
independente deveria ser destinado as pessoas que criam, inventam e desenvolvem
inovagdes sem utilizar infraestrutura laboratorial ou que nao possuem educagdo formal,
mas, ainda assim, dispde da capacidade de desenvolvimento de inovagdes sem o suporte
de uma infraestrutura institucional organizada.

Todas essas definigdes trazem para o ambiente académico, empresarial ou de
governo, maior seguranca juridica quanto aos atos praticados em prol da inovagdo. O
estabelecimento oficial de todos estes conceitos, mesmo que alguns ainda precisem de
maiores fundamentos, conforme mencionado em alguns paragrafos acima, sem duvida,
possibilitou ganhos a todos os envolvidos.

Por outro lado, sabe-se que muitas das ferramentas previstas na Lei ndo
conseguem ainda ser implementadas, devido a uma série de fatores. Dentre eles
podemos citar: o conflito com outras legislacdes'®; a resisténcia dos procuradores
juridicos; o desconhecimento dos 6rgaos de controle quanto ao tema; a auséncia da
politica de inovagao nas ICT e a cultura organizacional do estado brasileiro.

As dificuldades sdao tantas que o CONFAP decidiu elaborar e encaminhar ao
Congresso Nacional, o Codigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio — CNCTI"
que tem como objetivo substituir um conjunto de leis existentes, por este instrumento
que, dentre outros aspectos, tem como propostas desburocratizar o processo de compras
de maquinas e equipamentos em prol das pesquisas, flexibilizar o acesso a
biodiversidade e regulamentar a dedicagdo dos pesquisadores em projetos de parceria
com empresas. Este Projeto de Lei, de n° 2.177/2011, ainda ¢ objeto de muito debate

entre as diversas instituigdes e representacdoes de segmentos envolvidos e sofre de uma

18 A lei de Inovagido conflita especialmente com as Leis 8.666/93 (lei de contratos ¢ licitagdes) e 8.112/93 (regime
unico de servidores publicos)

190 projeto de Lei 2.177/2011 que se refere ao CNCTI, tramita no Congresso, mas até julho de 2012, ainda ndo havia
sido votado.
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série de deficiéncias, que podem ainda ser corrigidas antes de entrar em fase de votagado
no Congresso.

A Lei de Inovacdo do Estado da Bahia, conforme mencionado acima, foi
promulgada no ano de 2008, quatro anos apdés a Lei Federal. A lei baiana (n°
11.174/2008) carrega as mesmas premissas € objetivos da Lei Federal e atinge
diretamente as ICT vinculadas ao Estado, em especial, as universidades estaduais®’, que
também convivem com diversos problemas no que se refere a execu¢ao do que estd
previsto na Lei. Por conta disso, ocorre no estado, por meio da REPITTEC e da FIEB,
uma mobilizagdo para regulamentacdo da Lei. Foram realizadas discussdes com o
ambiente académico, a FAPESB e representantes das industrias para o envio do
documento a SECTI, que devera, por sua vez, encaminha-lo a Casa Civil e outras
instancias do governo, com vistas a tornar-se decreto de regulamentagdo, o que, espera-
se, podera ocorrer ainda na gestao do atual Secretario de CT&I.

Com a regulamentacdo da Lei Estadual e a aprovacdo do CNCTI, que
certamente ocorrerdo em momentos distintos, as ICT baianas esperam como resultado
poder executar de maneira mais 4agil e sem excessiva burocracia, suas politicas,

programas e projetos que envolvem inovagdo e seus desdobramentos.

2.2.5 Os Nucleos de Inovacao Tecnologica — NIT

Os NIT surgiram a partir de 2004, ou seja, existem had aproximadamente 9
(nove) anos nas Instituigdes Cientificas e Tecnologicas — ICT e muitos ainda estdo em
fase de estruturacdo. Isso significa também que existem poucas publicacdes que tratam
especificamente deste assunto e, neste caso, serdo incluidas percepgdes e entendimentos
da autora que atua com a formulacdo de politicas publicas de fomento aos NIT no
Estado da Babhia.

Os Nucleos de Inovacao Tecnologica — NIT € o principal objeto de estudo nesse
trabalho. Conforme previsto na Lei de Inovagdo, o Nucleo ou outro 6rgio, deve ser
constituido por uma ou mais Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica — ICT (no caso da
Bahia definidas como Instituicao Cientifica e Tecnologica da Bahia — ICTBA), que tem

a finalidade de gerir sua politica de inovacdo. Apesar de breve, a definicao no instituida

20 O Estado também possui outros 6rgdos que estdo caracterizados como ICT, por exemplo: Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola — EBDA, Departamento de Politica Técnica — DPT, Bahia Pesca e o CEPED — Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento.
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no preambulo da Lei, ¢ bem mais abrangente que as responsabilidades impostas aos
NIT. Segundo a Lei de Inovacao, os NIT devem possuir como competéncias minimas:
» Zelar pela manutengdo da politica institucional de estimulo a protecdo das
criagdes, licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia;
= Avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢des desta Lei;
= Avaliar a solicitagdo de inventor independente para adogdo de invengao;
= Opinar pela conveniéncia e promover a protecao das criagdes desenvolvidas na
institui¢ao;
» QOpinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagdes desenvolvidas na
institui¢do, passiveis de prote¢do intelectual,
= Acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituigao.

Sobre as competéncias aqui destacadas, vale ressaltar que um dos primeiros
desafios que os NIT tiveram — e que alguns ainda vivenciam — ¢ a elaboragdo das
politicas de inovagdo e de propriedade intelectual da ICT. Ora, a lei quando criada lhes
deu como diretriz primeira a de “gerir” a politica de inovagdo. Mas qual politica, se as
instituicdes ndo as possuiam? Neste sentido, os NIT tiveram dois trabalhos arduos, a
saber:

1) Elaborar a politica de inovagao e de propriedade intelectual;
2) Disseminar e sensibilizar todo ambiente académico sobre a tematica.

Ou seja, além de elaborar, foi necessario também disseminar e sensibilizar o
ambiente académico, isto porque a aprovacao de qualquer politica nas ICT depende de
Conselhos que sao constituidos por docentes vinculados a elas. Desta forma, como
convencer os Conselhos sobre a importancia e pertinéncia de aprovarem uma politica
que traz mudangas radicais para o ambiente académico?

As mudangas propostas sdo profundas e requer quebra de paradigmas, tendo em
vista a cultura organizacional presente em nossas ICT. Tanto ¢ que apos 09 (nove) de
seu decreto, as implicacdes oriundas da Lei de Inovagdo ainda estdo na pauta de
discussdo no ambiente académico, a comecar pela elaboracdo da propria politica de
inovagao.

Dentre outras decorréncias, a politica de inovacdo institucional deve prever e
disciplinar: ganhos financeiros oriundos de royalties para os pesquisadores que

desenvolvem inovagoes; diretrizes para recebimento de bolsa de estimulo a inovagao;
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auséncia temporaria para desenvolver trabalhos em cooperacdo com empresas e
diretrizes para compartilhamento de laboratorios com empresas.

Nao ¢ objetivo deste trabalho tecer criticas a cultura organizacional da academia
brasileira, entretanto, para compreender melhor o atraso em que alguns NIT se
encontram, ¢ importante citar alguns fatores que dificultam a implementacao da politica
de inovagdo nas ICT. Estes fatores ndo sdo extraidos de publica¢des anteriores, sendo
abordados pela experiéncia profissional da autora, a saber:

= A cultura organizacional das universidades nao foi orientada para transferir o
os resultados de suas pesquisas para o mercado/setor produtivo;

* A preocupagdo maior ¢ publicar artigos cientificos e ndo proteger o
conhecimento gerado, isto porque os processos de avaliagdo da carreira
docente sdo centrados na publicacdo de artigos cientificos;

= Apesar dos esfor¢cos empreendidos por parte do governo, ndo existe ainda
uma forte interagdo generalizada entre a academia e as empresas;

» As formas de remuneracdo para pesquisadores em projetos de inovagdo ou
de transferéncia de tecnologia ainda ndo estdo consolidados. Em alguns
casos, como nas institui¢des estaduais baianas, praticamente ndo funcionam.

Para Alves, Antonio e Rocha Neto (2011), a implantagdo da politica de inovagao
constitui um processo de aprendizagem sem precedentes, pois, a cultura prevalente nas
ICT, devido aos anos de limitacdes legais, era, e talvez ainda seja, pautada por
paradigmas de universidades, centros e institutos de pesquisa atuantes apenas no
desenvolvimento da pesquisa basica, sem didlogo com o universo empresarial ou
industrial e na propria burocracia das universidades.

Santos, Toledo e Lotufo (2009) caracterizaram os NIT em trés dimensdes
distintas: legal, administrativa e a orientada aos negocios:

A primeira refere-se a sua principal fungdo que ¢ a de regulacao
e formalizagcdo e ¢ fortemente influenciada pelo departamento
juridico da ICT, responsavel por dizer se ¢ possivel ou nao
depositar patente, se € possivel ou ndo formalizar um convénio
com a empresa mediante clausulas definidas. Seus profissionais
sdo advogados e especialistas em propriedade intelectual. Ja o
segundo modelo vé a atuacdo do NIT como um processo
administrativo de aprovagdes e encaminhamentos para
concretizar as assinaturas dos convénios e contratos referentes
as interagdes das ICT com as empresas. Ja a terceira cuida do
desenvolvimento de negocios a partir de resultados da pesquisa.
Seus protagonistas entendem da dindmica da inovagao,
conhecem o mercado, sabem dos desafios para a formacdo e o
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desenvolvimento de empresas baseado em conhecimento, assim
como a natureza académica e empresarial.  (SANTOS,
TOLEDO e LOTUFO, 2009).

Dentre as atividades que os NIT realizam, podemos dividi-las em duas diretrizes. A

primeira diz respeito as atividades internas; a segunda, as atividades externas. Ambas

serdo elencadas pela experiéncia da autora, portanto, ndo foi extraido de trabalhos ou

qualquer registro anterior. No que diz respeito as atividades internas, podemos citar:

Disseminacao da cultura de propriedade intelectual no ambiente interno;
Disseminagdo da politica de inova¢do da institui¢ao;

Atendimentos aos pesquisadores (dividas, orientacdes e politica internas)
Identificagdo interna das oportunidades tecnoldgicas em desenvolvimento;
Mapeamento dos projetos de pesquisa apresentados junto aos orgaos de
fomento;

Apoio na gestdo do Programa de Incubacdo de Empresas, incluindo ambiente de
pré-incubacao de negocios tecnologicos e incubadoras de Empresas de Base
Tecnologica;

Controle dos contratos de transferéncia de tecnologia firmados com o setor
produtivo;

Controle dos contratos e acordos que envolvem PI da instituigao.

A segunda, que diz respeito as atividades externas, trata da capacidade dos NIT de

fazer articulagdo com o setor produtivo:

Disseminacao da cultura de PI no Sistema Local de Inovagao;

Prospeccao de potenciais interessados em adquirir resultados de pesquisa;
Prospecg¢do de oportunidades para parcerias com empresas;

Atendimento as demandas do inventor independente e a outros atores;
Prospeccao de oportunidades junto a empresas para demonstrar os resultados de
pesquisas, prototipos e produtos disponiveis para absor¢ao de tecnologia,
licenciamento e comercializagao;

Articulagdo com atores que compde o Sistema de Inovacdo (Foéruns, FAP,
orgaos de fomento, outras ICT e governo);

Prospeccao de oportunidades mediante monitoragao das agéncias de fomento e
articulacao de parcerias com outras ICT publicas e privadas, e empresas (FINEP,

FAP, Ministérios).
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Posto isto, evidencia-se a dimensao da responsabilidade que os NIT possuem no
Sistema de Inovacdo. Responsabilidade esta que ndo esta apenas voltada ao ambiente
interno das ICT, faz-se necessario o alinhamento ¢ uma forte articulagdo com o
ambiente externo para cumprir a sua missao principal, a de gerir a politica de inovagao.

Sob esta perspectiva, nascem naturalmente no ambiente dos NIT uma tendéncia
em adentrar nos assuntos relacionados a temdatica do empreendedorismo, incubagdo de
empresas, escritorios de projetos e de gestdo, incluindo, sem duvida, a gestdo do

conhecimento. Para demonstrar esse ambiente, sugere-se a figura abaixo:

Propriedade Intelectual

*Quebra de Paradigmas

. +Mudanca da cultura
Articulacdao com

ambiente organizacional
interno e externo +Gest&o do conhecimento
*Gestao de conflitos
‘ +Empresasincubacdas
— *Empreendedor individual

Empreendedorismo +Inventorindependente
- +Potenciais empreendedores

- *Pesquisador empreendedor

Figura 03 — Caracterizacao das atribui¢cdes dos NIT
Elaboragao propria

Vale lembrar que a figura apresentada caracteriza as atribuigdes dos NIT nos
dias de hoje, a tendéncia € que ao longo do tempo algumas atribuicdes como a quebra
de paradigmas e a mudanga da cultura organizacional, desaparecam em longo prazo ou
tornem-se secunddrias.

Por outro lado, cabe uma reflexao quanto a necessidade de uma ICT criar ou
instituir um NIT. Ora, se o NIT tem como pressuposto maior gerir a politica de
inovacdo, em especial, do conhecimento gerado em sua institui¢do, seja em forma de
patentes, softwares e marcas ou por meio de acordos para desenvolvimento de
inovagdes em conjunto com as empresas, onde ambos 0s casos requerem uma estrutura
minima de pesquisa voltada para area tecnologica, se ndo houver esse estrutura minima,

nao cabem esforcos para criagdo de NIT.
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E importante mencionar isso porque a maioria dos estados brasileiros, ja
possuem a lei de inovacdo instituida onde torna essencial a criagdo do NIT mas cabe
lembrar que muitas universidades estaduais apenas disponibilizam cursos na areas de
humanas ou ciéncias sociais aplicada, muitos sdo na modalidade de licenciatura, o que
consequentemente nao reflete com a proposta de instituir o NIT, pelos motivos

mencionados no paragrafo anterior.

2.2.6 Os Nucleos de Inovaciao Tecnolégica das Universidades Estaduais da Bahia
Nesta secdo sera discorrido sobre o surgimento das universidades estaduais e os
aspectos gerais relacionados aos seus respectivos NIT. Sao elas: Universidade Estadual
de Feira de Santana — UEFS; Universidade Estadual do Sudoeste Baiano — UESB;
Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC; e Universidade do Estado da Bahia —
UNEB. Para obter as informacgdes relacionadas aos NIT foi aplicado o questionario I,

que consta no apéndice.

2.2.6.1 — O NIT da Universidade Estadual de Feira de Santana — UEFS

N A2

Instalada no chamado “Portal do Sertdo”, a UEFS nasceu como resultado de uma
estratégia governamental que teve como objetivo de interiorizar a educagdo superior, até
entdo, concentrada na capital, Salvador.

A concepcao da universidade ocorreu na época da politica de governo estadual,
denominada Plano Integral de Educacdo, que entendia a educagdo como investimento
pessoal e social para gerar desenvolvimento. O municipio de Feira de Santana foi
contemplado devido aos seus indicadores econdmicos e sociais, que o caracterizam
como o mais importante centro polarizador de desenvolvimento do interior do estado
baiano. E vélido lembrar que a cidade ¢ a segunda maior do estado, ficando atras apenas
de Salvador. E nesse contexto que em 1968 nasce a Faculdade de Educagdo,
consolidada com a criagdo da Fundac¢ao Universidade de Feira de Santana — FUFS, em
1970, por meio da Lei Estadual n°® 2.784, de 24 de janeiro de 1970.

Sob a vigéncia da Lei Federal n® 5.540, de 28 de novembro de 1968, ¢
estabelecida a criagdo da Universidade, que “nasce” solenemente no dia 31 de maio de
1976 — a UEFS. Nos primeiros anos de funcionamento (1976-1982), a UEFS responde
as demandas do mercado atuando apenas de forma reflexa, com praticas curriculares
assentadas na cultura academicista tradicional, na qual a reprodu¢do do conhecimento —

o ensino no sentido mais estrito — € presenga dominante. Nessa fase, o foco das atengdes
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¢ dirigido, prioritariamente, para a implantacdo estrutural da institui¢do, a saber:
instalagdo e expansdo fisica do campus universitario; elaboragdo e aprovacdo de
instrumentos normativos, constituicdo da Administragdo Universitaria, entre outras
acgoes.

Em dezembro de 1980, no bojo de um processo de Reforma Administrativa do
Estado, ¢ extinta a Fundag¢ao Universidade de Feira de Santana — FUFS — através da Lei
Delegada n° 11, de 29/12/80, sucedida pela criacdo da Universidade Estadual de Feira
de Santana — UEFS, Autarquia Especial, em 30 de dezembro de 2012 por meio da Lei
Delegada n° 12, de 30/12/80. Como universidade, a UEFS engaja-se no sentido de
garantir a sua realizagdo como espago livre e autobnomo de criagdo de conhecimento, de
convivéncia dialética e de constante avaliacdo critica, tornando-se uma universidade
integrada em si mesma e a sua regido: cresce institucionalmente, amplia a area de
influéncia e atuacao, aperfeicoa o processo académico e consolida o campus.

Até 1995, a Universidade apresentava-se incipiente no que tange a implantacdo
de projetos de pesquisa, sendo necessario capacitar os seus quadros docente e técnico-
administrativo para que a Instituicdo pudesse inserir-se mais e incisivamente neste
contexto. Grandes metas entdo foram levadas a efeito: a) implantagdo de um arrojado
Programa de Capacitagao Docente; b) criacdo de novos cursos; ¢) incentivo a criagdo de
projetos de pesquisa e fortalecimento dos Programas de Extensdo Universitaria, ja
existentes.

Devido a sua localiza¢dao, a UEFS concentra suas agdes no centro-norte baiano,
territério que integra o semiarido, e estd presente em cerca de 150 municipios baianos®!
por meio dos seus projetos de pesquisa, extensdo, pela formagdo de professores
vinculados ao Governo do Estado e por seus alunos que sao, em sua maioria, oriundos
destes municipios.

Hoje a UEFS ¢ consolidada em qualidade e exceléncia, mediante o trabalho sério
e desenvolvido pelos professores, funcionarios e estudantes, e que tem se revertido em
credibilidade académico-cientifica. As avaliagdes realizadas por orgdos oficiais do
estado e da Unido, quanto a capacidade instalada para os cursos que sao oferecidos ¢ a
instalacdo de outros, tem obtido, sem excecdo, aprovagdes com referenciais sempre

positivos, inclusive, com destaque regional e nacional em desempenho docente.

2l Cabe ratificar que a UEFS possui apenas um campus, que fica localizado em Feira de Santana, entretanto, seus
diversos projetos de pesquisa e extensdo abrangem os 150 municipios da regido semiarida.



64

Conforme informagdes obtidas no questionario aplicado, a UEFS teve seu NIT
implantado em 13 de maio de 2009 e este foi denominado de Nucleo de Inovagao
Tecnologica da UEFS (NIT-UEFS). No organograma institucional, o NIT esta
vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos Graduagdo — PPPG e ¢ constituido por trés
coordenagdes, a saber: Propriedade Intelectual, Informagao Tecnoldgica e Transferéncia

de Tecnologia, conforme demonstra a figura 03.

Conselho Gestor
PPPG

Diretor Secretaria
Coordenacao de Coordenacio de Coordenagdo de
2 : Transferéncia de

Propriedade informagdes
Tecnologia
Intelectual Tecnologicas 9

Figura 04: Organograma do NIT UEFS
Fonte: NIT UEFS

No que se refere ao orgamento, o NIT ndo possui dotagdo orgamentaria
propria*?, fazendo uso do orcamento da PPPG. Suas atividades sdo financiadas,
principalmente, por meio de projetos aprovados junto aos 6rgaos de fomento. Na tabela

abaixo consta o investimento da FAPESB no Sistema de Inova¢do?® da UEFS:

Recursos da FAPESB - Edital SLI
Ano Valor (R$)
2008 251.134,00
2011 329.012,49
Total 580.146,49

Tabela 02: Recursos FAPESB do Edital SLI para UEFS
Fonte: Sistema SIGA — FAPESB.

22 Dotagdo Orgamentéria sdo valores definidos no Orgamento Anual (LOA), onde sdo delimitadas as despesas que
cada 6rgéo publico podera ter durante o ano.

23 A FAPESB apoia os NIT por meio do Edital de Apoio a Sistemas Locais de Inovagdo que ¢ lancado
anualmente.
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Os recursos investidos pela FAPESB, por meio do Edital Sistema Locais de
Inovagdo, sdo para os pagamentos de despesas com custeio, compra de equipamentos e
mobiliarios. Além da concessdo de bolsas para os NIT.

A UEFS possui uma pré-incubadora de biotecnologia, denominada Broto e uma
Incubadora de Empreendimentos Economicos e Solidarios. Ambas desenvolvem
atividades em parceira com o NIT. Quanto a articulagdo interinstitucional, o NIT UEFS
participa da Rede NIT Nordeste — Rede NIT-NE?*; do Forum Nacional dos Gestores de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia — FORTEC e da Rede de Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia — REPITTEC.

Com relagdo a politica de propriedade intelectual, esta encontra-se em fase de
elaboragdo, o que nao impede o NIT de proceder com a entrada dos pedidos de patentes
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial®>. Conforme resposta do
questionario, sdo recebidos em torno de 01 a 03 pedidos por més. Para andlise da
pertinéncia do registro da patente ¢ utilizado o seguinte procedimento:

= Etapa 1: Os professores/pesquisadores t€ém um primeiro atendimento no NIT,

através dos bolsistas pertencentes ao quadro, onde sdo orientados a fazerem a

busca de anterioridade, bem como, lhes sdo apresentadas as Resolugdes do

INPI.

= Etapa 2: Os professores /pesquisadores sao orientado a preencher o formulario
que passara pelo crivo da coordenacao de PI e pela Diretoria do NIT.

= FEtapa 3: Apds a aprovacdo do pedido pelo corpo técnico serdo dadas as
orientacdes para efetivagdo do pedido junto ao INPL

Para avaliar a viabilidade comercial dos registros de propriedade intelectual, o
proprio professor/pesquisador indica as possibilidades de aplicagdo comercial no
formulario preenchido para fins do registro da patente. Em alguns casos, os requerentes
j& possuem parceria com empresas para comprar a tecnologia aplicada. Ja para realizar
a valoracdo da tecnologia, nao ha um procedimento estruturado. Quanto aos

atendimentos realizados pelo NIT, sdo apresentados os seguintes niumeros:

24 A Rede NIT-NE ¢ uma rede coordenada pela Universidade Federal da Bahia — UFBA, sendo composta,
conforme consta em seu portal, por 45 (quarenta e cinco) instituigdes entre universidades, institutos,
empresas e 0rgdos de fomento. Outras informagdes podem ser obtidas em www.portalinovacao.org.

25 Autarquia federal responsavel pelo aperfeicoamento, disseminagio e gestdo do sistema brasileiro de
concessdo e garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS E EVENTOS REALIZADOS PELO NIT - UEFS

Escolas de ensino

Unlve.r5|dade de Outras IES Médio e Inventor
vinculo Independente
Fundamental
Atendimentos 9 0 0 3
Eventos 1 0 0 0

Tabela 03 — Numero de atendimentos realizados pelo NIT.

Fonte: NIT UEFS

A equipe do NIT ¢ composta por 09 (nove) pessoas, conforme consta no quadro

abaixo:




RECURSOS HUMANOS DEDICADOS AS ATIVIDADES DO NIT UEFS
Nome Fungdo Tipo de vinculo Formagéo Titulacdo (maior) (ho]r)aesdslngz?rfais)
P1 Coordenador de PI Professor Sociologia Doutorado 12
Coordenador de Ciéncia da
P2 Transferéncia de Professor ~ Doutorado 12
. Computagido

Tecnologia

P3 Coordenaclor de Professor Geologia Doutorado 12
Inovagao

P4 Bolsista DTI 3 Bolsista Direito Especializagao 40
P5 Bolsista ITEC 3 Bolsista Economia Especializacao 40
P6 Bolsista ITEC 3 Bolsista Administragdo Especializacdo 40
P5 AT 2 Bolsista Geografia Graduagao 40
P7 Técnico Universitario Funcionario Direito Graduando 30
P8 Diretor Professor Fisica Doutorado 20
P9 Bolsista AT 2 Bolsista Jornalismo Mestrando 40
P10 Bolsista AT 2 Bolsista Geografia Graduag@o 40

Tabela 04: Recursos Humanos dedicados as atividades do NIT UEFS

Fonte: NIT UEFS
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2.2.6.2 — O NIT da Universidade Estadual do Sudoeste Baiano — UESB

A Universidade Estadual do Sudoeste Baiano — UESB surgiu a partir das
Faculdades de Formagdo de Professores, instaladas nos municipios de Vitoria da
Conquista, Jequi¢, Feira de Santana e Alagoinhas, que se somavam a Faculdade de
Agronomia do Médio Sao Francisco — FAMESF. Ela (UESB) foi criada na década de
1950, a partir da politica de interiorizagdo do ensino superior contida no Plano Integral
de Educacdo do Governo do Estado de 1969.

Com a reforma universitaria, houve uma recomendagao de que o ensino superior
fosse ministrado, prioritariamente, em universidades e, excepcionalmente, em
estabelecimentos isolados. Dessa maneira, foi instituida pelo Governo a Federacdo de
Escolas, como uma modalidade de organizag¢do de ensino superior, para agrupar escolas
isoladas. Posteriormente, essas escolas foram transformadas em universidades. Sendo
este o caminho percorrido pela UESB em seu estagio inicial.

Assim, a UESB foi instituida pela Lei Delegada de n° 12 de 30 de dezembro de
1980, autorizada pelo Decreto Federal n° 94.250, de 22 de abril de 1987. E uma
entidade autarquica, dotada de personalidade de Direito Publico Interno e Regime
Especial de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de carater multicampi, com sede no municipio
de Vitoria da Conquista. Estd vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia,
com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial.

Para seu pleno funcionamento, foi instituida a Fundagdao Educacional do
Sudoeste pelo Decreto n°® 27.450, de 12 de agosto de 1980, com o objetivo de implantar
e manter uma universidade no Sudoeste. Ao seu patrimonio foram incorporados os bens
e direitos pertencentes as Faculdades existentes em Vitéria da Conquista e Jequié. Essa
Fundagdo, criada como mantenedora da UESB, foi substituida pela Autarquia
Universidade do Sudoeste mediante a Lei Delegada n°. 12, de 30 de dezembro de 1980.

Seis anos apds integragdo e funcionamento como Autarquia Universidade do
Sudoeste, a instituicdo foi autorizada pelo Ministério de Educagdo e Cultura — MEC, a
funcionar como Universidade. Passou, entdo, a ser identificada, juridicamente, como
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia e a funcionar em sistema multicampi,
vinculada a Secretaria da Educagao ¢ Cultura, conforme Decreto n°® 94.250 de 22 de
abril de 1987. Integram a UESB os seguintes campi: Campus Universitario de Vitdria
da Conquista, sendo este a sede da administragdo; Campus Universitario de Jequié e o

Campus Universitario Juvino Oliveira em Itapetinga.
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A sede em Vitoria da Conquista esta distante 510 km da cidade de Salvador,
capital do estado. A cidade ¢ caracterizada por ser um polo de servicos, de educacdo e
satude, ter um comércio bem dinadmico, abrangendo mais de 80 municipios do Estado e
16 cidades do norte de Minas Gerais. E a terceira maior cidade do estado. A cidade de
Jequi¢ ¢ um importante polo comercial e de servigos da regido, esta a 365 km de
Salvador, no sudoeste da Bahia, na zona limitrofe entre a caatinga e a zona da mata; ja
Itapetinga estd localizada a 562 km de Salvador e destaca-se como polo pastoril do
estado, possuindo também uma industria cal¢adista que movimenta a economia da
cidade.

No que se refere a atuacdo da universidade, a UESB tem se destacado devido as
suas atividades de extensdo universitdria, desenvolvendo programas de
acompanhamento, cursos, feiras culturais, congressos, seminarios, encontros, foruns e
debates que possibilitam a socializagdo de conhecimentos e experiéncias nas diversas
areas de saber. Quanto as atividades de pesquisa, os resultados revelam uma institui¢ao
em processo de amadurecimento. E possivel registrar projetos de pesquisa longitudinal,
pesquisa de campo, pesquisa experimental, pesquisa participante, fomentados por
financiamento interno e externo.

O NIT vinculado a esta universidade foi constituido em 20 de outubro de 2010 e
¢ denominado de NIT UESB. Ele estd vinculado a Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-
graduacao e Inovagdao. Conforme respondido por seu coordenador no questionario
aplicado, ainda ndo dispde de um organograma elaborado. O NIT também ndo possui
dotacdo or¢amentaria disponivel para realizagdo de suas atividades. Quanto aos recursos
captados pela FAPESB para formagao e fortalecimento de seu sistema de inovagdo sdo

apresentados os seguintes nimeros:

Recursos da FAPESB - Edital SLI (UESB)
Ano Valor (R$)
2008 176.598,00
2010 397.800,00
Total 574.398,00

Tabela 05 - Recursos FAPESB do Edital SLI para UESB
Fonte: Sistema SIGA FAPESB.

A UESB atualmente ndo possui incubadora de empresas, que finalizou suas

atividades no ano 2006. Existem, entretanto, esfor¢os da institui¢ao, conforme seu Plano
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de Desenvolvimento Institucional, de prover a criagdo de uma incubadora de base
tecnologica, bem como, uma Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares -
ITCP. Quanto as parcerias interinstitucionais, o NIT ¢ Associado ao FORTEC e a
REPITTEC.
A politica de propriedade intelectual estd em elaboracdo e o fluxo da pertinéncia
legal quanto ao registro da propriedade intelectual ocorre da seguinte forma:
= Etapa 1: O pesquisador procura o NIT indicando o interesse em proteger a
mvencao;
= Etapa 2: O coordenador do NIT presta orientagdes e obtém informagdes sobre a
intengao
= FEtapa 3: E encaminhado o formuldrio ao pesquisador que o preenche
apresentando as informagdes sobre o que pretende solicitar da prote¢ao. Nesta
etapa o NIT fica a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos;
= Etapa 4: Apo6s o retorno do formulario ¢ dado um parecer sobre a viabilidade da
protecdo e o que pode ser pedido.
= Etapa 5: Se o processo tiver continuidade, entra-se em contato com um escritorio
para dar encaminhamento ao pedido. De acordo com o escritério escolhido
(ainda ndo tem um fixo), sdo preenchidos os formularios necessarios.
= Etapa 6: Uma vez estando tudo elaborado e preenchido ¢ dado o
encaminhamento ao financeiro da universidade para o pagamento do escritorio

responsavel.

Quanto ao Fluxo da avaliacdo da viabilidade comercial dos registros de
Propriedade Intelectual e wvalorizagdo de tecnologias utilizadas de Propriedade
Intelectual, foi respondido que o NIT ainda ndo teve uma situagdo como esta e por isso
ndo possui os fluxos estruturados. Os atendimentos realizados sdo apresentados na

tabela abaixo:

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS E EVENTOS REALIZADOS PELOS NIT UESB

Universidade de Escolas,d.e ensino Inventor
, Outras IES Médio e
vinculo Independente
Fundamental
Atendimentos 20 - - -
Eventos 3 - - -

Tabela 06 - Niimero de atendimentos realizados pelo NIT UESB

Fonte: NIT UESB




Os recursos humanos dedicados as atividades do NIT sdo demonstrados na tabela 07 abaixo:

RECURSOS HUMANOS DEDICADOS AS ATIVIDADES DO NIT UESB

Nome Funcao Tipo de vinculo Formacao Titulagdo (maior) (holr)a:dslgfng;r?ais)
P1 Coordenador do NIT Professor Engenharia Mecénica Doutorado 20
P2 Vice-coordenador Professor Engenharia Agricola Doutorado 10
~ Analista -
P3 Coordenadora de Inovagao S Letras Especializagao 40
Universitario
P4 Bolsista IT Bolsista IT Engenharia Ambiental Ensino Médio 20
Coordenador do Escritorio . L
P5 do NIT no Campus de Jequié Professor Engenharia Quimica Doutorado 10

Tabela 07 - Recursos Humanos dedicados ao NIT UESB
Fonte: NIT UESB.
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2.2.6.3 — O NIT da Universidade de Santa Cruz — UESC

A Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC esta situada entre os polos
urbanos de Ilhéus e Itabuna, a quase 500 quilémetros de Salvador, tendo como area
geoeducacional a regido do Extremo-Sul da Bahia. A UESC teve sua origem baseada
em Faculdades isoladas criadas no eixo Ilhéus/Itabuna, na década de 60. Em 1972,
resultante da iniciativa das liderangas regionais e da Comissdao Executiva do Plano da
Lavoura Cacaueira — CEPLAC, as escolas isoladas (Faculdade de Direito de Ilhéus,
Faculdade de Filosofia de Itabuna, e Faculdade de Ciéncias Economicas de Itabuna)
congregaram-se, formando a Federacdo das Escolas Superiores de Ilhéus e Itabuna -
FESPL

Reunidos em um campus na Rodovia Ilhéus/Itabuna, no municipio de Ilhéus,
pelo Parecer CFE 163/74, os estabelecimentos de ensino foram ganhando maturidade e
competéncia, criando as condigdes para pleitear o status de universidade. Mantida,
entretanto, por uma fundagdo de natureza privada, o acesso a seus cursos tornava-se
particularmente dificil, considerada a realidade regional. Assim, a Federacao reorientou-
se no sentido de tornar-se uma fundagao publica.

Em 1991, esse grande anseio tornou-se realidade, estadualizando-se a Federagao.
Em 05 de dezembro de 1991, o entdo Governador do Estado incorporou a FESPI ao
quadro das escolas publicas de 3° grau da Bahia, pela Lei n°® 6.344 de 05/12/91.

Em 1995, a UESC teve seu Quadro de Pessoal aprovado pela Lei n® 6.898, de 18
de agosto de 1995, publicada no Didrio Oficial do Estado dos dias 19 ¢ 20 do mesmo
més, ficando reorganizada sob a forma de Autarquia. Emerge, portanto, a UESC como a
mais nova universidade, das quatro mantidas pelo Governo da Bahia. Atualmente a
UESC se caracteriza pela informatizacdo académica; vasto acervo bibliografico;
projetos pesquisa e por suas atividades de extensao.

Pelo fato de estar situada no eixo Itabuna-Ilhéus, esta universidade possui um
importante papel para estes municipios e outros em torno deles (aproximadamente 40).
Ilhéus ¢ uma cidade turistica, bastante frequentada devido a exuberancia de sua
natureza, a sua histdria vinculada ao descobrimento do Brasil e a sua popularizagao por
meio dos romances do escritor brasileiro Jorge Amado. J& Itabuna, localizada na
margem da BR 101, se caracteriza como uma cidade de intenso comércio e prestagdo de
servicos, além de congregar industrias.

Quanto ao NIT da UESC, este foi constituido em 14 de maio de 2009 e ¢

denominado de Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica da UESC. No organograma



73

institucional, o NIT estd vinculado diretamente com a Reitoria, possuindo trés
comissdes: comissdo de propriedade intelectual; de transferéncia de tecnologia e de

informacao tecnologica, conforme ¢ demonstrado na figura abaixo:

[ Secretaria- Executiva ] Comisséo de Propriedade
Intelectual
' ‘ -"I
Diitodia Conselho do NIT Comissdo de Transferéncia
(CoNIT ¥) de Tecnologia
J
- - vz =
Cuonienaviio-Gerl Comissdo de Informacio ]
(Coordenador e Vice) Tecnolbdgica
L A

(*) Representantes de cada Departamento e suplente, Coordenagédo geral e Coordenagéo das

comissoes

Figura 05 - Organograma do NIT UESC
Fonte: NIT UESC.

O NIT possui dotacdo orcamentaria para realizacdo de suas atividades,
entretanto, ndo estdo previstas despesas com pessoal neste orcamento. Quanto aos
recursos captados junto a FAPESB para o sistema de inovacdo da UESC, tem-se o

seguinte investimento:

Recursos da FAPESB UESC - Edital
SLI (UESC)
Ano Valor (RS)
2008 195.402,74
2010 337.000,00
Total 532.402,74

Tabela 08: Recursos FAPESB do Edital SLI para UESC
Fonte: Sistema SIGA — FAPESB.

A UESC ndo possui incubadora de base tecnologica, embora existam esforgos
nessa direcdo para implantagdo de uma. Entretanto, possui uma incubadora de
empreendimentos solidarios € uma incubadora publica, havendo interacao entre estas e
o NIT. Além disso, na cidade de Ilhéus, existe o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnoldgico em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus — CEPEDI, que abriga a
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Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Ilhéus — INETI, a partir dos quais o

NIT tem empreendido esfor¢os para implementar a¢cdes em conjunto. Ainda tratando do

ambiente, O NIT ¢ associado ao FORTEC e participa da Rede NIT-NE e da

REPITTEC.

Com relacdo a politica de propriedade intelectual, esta ja se encontra aprovada

na instituicdo. Para avaliar a pertinéncia legal da protecdo do conhecimento, o NIT

adota as seguintes etapas:

= Etapa 1: Preenchimento do requerimento de registro com justificativa e resumo

da invenc¢ao;

= Etapa 2: Avaliagdo preliminar da Coordenacdo ou pela Comissdo de PI e

encaminhamento a Reitoria;

= Etapa 3: Deliberacao da Reitoria;

= Etapa 4: Em caso de resposta positiva, o NIT fornece orientagdo quanto aos

procedimentos de pagamento de taxas e envio. Caso a resposta seja negativa, o

Pesquisador ¢ livre para assumir o processo (ainda sob orientagao do NIT).

No que se refere ao fluxo da viabilidade comercial dos registros de propriedade

intelectual e ao fluxo da valoracdo da tecnologia, estes ainda ndo estdo definidos pelo

NIT. Com relagdo aos atendimentos realizados t€ém-se os seguintes quantitativos:

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS E EVENTOS REALIZADOS PELO NIT - UESC

Escolas de ensino

Unlve’r51dade de Outras IES Médio e Inventor
vinculo Independente
Fundamental
Atendimentos 22 0 0 9
Eventos 12 1 1 3

Tabela 09 — Numero de atendimentos realizados pelo NIT UESC

Fonte: NIT UESC




Quanto a quantidade de pessoas alocadas no NIT, ¢ apresentado o seguinte quadro abaixo:

Recursos Humanos dedicados ao NIT UESC

Nome Funcao Tipo de vinculo Formagao Titulagdo (maior) (holr)azdslgifei?ais)
P1 Gestao PI Bolsista Direito Especializagao 40
P2 Incubacao Bolsista Contabeis Bacharel 40
P3 RC]E.I(;QO. Bolsista Economia Especializacao 20

Interinstitucional
P4 Suporte a TI Bolsista Ciéncia d? Bacharel 40
Computagao
P5 Criacao de TI Bolsista Ciéncia d? Bacharel 20
Computagdo
P6 Coordenador Professor Fisica Doutorado 20
P7 Vice-coordenador Professor Biologia Doutorado 20

Tabela 10 — Recursos Humanos dedicados ao NIT

Fonte: NIT UESC
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2.2.6.4 — O NIT da Universidade do Estado da Bahia — UNEB

A Universidade do Estado da Bahia — UNEB foi criada pela Lei Delegada n°
66/83 sob a forma de autarquia em regime especial, vinculada a Secretaria da Educagao
e Cultura, com personalidade juridica de direito publico, autonomia académica,
administrativa e financeira e patrimdnio proprio, sendo autorizada posteriormente pelo
decreto presidencial n® 93.937/86. A UNEB ¢ mantida pelo Governo de Estado por
meio da Secretaria de Educagao (SEC).

A Lei de sua criacao substituiu a Superintendéncia de Ensino Superior da
Bahia — SESEB, que compreendia o Centro de Educagdo Técnica da Bahia — CETEBA,
a Faculdade de Agronomia do Médio Sao Francisco — FAMESF, a Faculdade de
Formagao de Professores de Alagoinhas — FFPA, a Faculdade de Formacdao de
Professores de Jacobina — FFPJ, a Faculdade de Formagao de Professores de Santo
Antdnio de Jesus — FFPSA, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité —
FFCLC e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Juazeiro — FFCLJ, pela UNEB,
tronando-a multicampi.

Como sucessora da SESEB, a UNEB iniciou suas atividades ofertando cursos de
licenciatura, estando concentrada especialmente na formacao de professores. Em 1986,
a UNEB implanta quatro cursos de bacharelado, a saber: Ciéncias Contabeis, Desenho
Industrial, Nutricdo e Comunicagdo Social, dando, dessa forma, os primeiros passos
para ampliacdo da oferta de cursos. Hoje a universidade disponibiliza mais de 150
opcdes de cursos e habilitagdes nas modalidades presencial e de educacdo a distancia
(EaD), nos niveis de graduagdo e pos-graduacao.

Atualmente, a UNEB esta presente geograficamente em todas as regides do
estado, possuindo 29 Departamentos, instalados em 24 campi: um sediado na capital do
estado, onde se localiza a administracdo central da institui¢do, e os demais distribuidos
em 23 municipios baianos, a saber: Alagoinhas (Campus II); Juazeiro (Campus III);
Jacobina (Campus IV); Santo Antdnio de Jesus (Campus V); Caetité (Campus VI);
Senhor do Bonfim (Campus VII); Paulo Afonso (Campus VIII); Barreiras (Campus
IX); Teixeira de Freitas (Campus X); Serrinha (Campus XI); Guanambi (Campus XII);
Itaberaba (Campus XIII); Concei¢cdo do Coité (Campus XIV); Valenca (Campus XV);
Irecé (Campus XVI); Bom Jesus da Lapa (Campus XVII); Eunapolis (Campus XVIII);
Camagari — (Campus XIX); Brumado (Campus XX); Ipiat (Campus XXI); Euclides da
Cunha (Campus XXII); Seabra (Campus XXIII); Xique-Xique (Campus XXIV).
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Além dos campi, a UNEB esta presente na quase totalidade dos 417 municipios
do estado, por meio de programas e agdes extensionistas em convénio com organizagdes
publicas e privadas, que visam beneficiar cidadaos baianos, pertencente a segmentos
social e economicamente desfavorecidos e excluidos.

A UNEB tem destaque nestas acdes de extensdo que buscam, em sua maioria, a
alfabetizagdo e a capacitacdo de jovens e adultos em situagdo de risco social; educagdo
em assentamentos da reforma agraria e em comunidades indigenas e quilombolas;
projetos de inclusdo e valorizagdo voltados para pessoas deficientes e da terceira idade,
entre outros. Estas sdo algumas das iniciativas que aproximam a universidade da
sociedade. Quanto as atividades de pesquisa, ainda ndo ha um nimero relevante de
projetos, devido a propria vocacao da universidade. Entretanto, com a ampliagdo da
oferta de cursos, esta situagao comega a se reverter.

Em relagao ao NIT da UNEB, ele foi constituido em 13 de margo de 2009, sendo
denominado de Agéncia UNEB inovacao e fica localizado no Campus de Salvador. Esta
vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo — PPPG, como 6rgao
suplementar e possuindo e trés unidades: informacdo tecnoldgica, propriedade

intelectual e transferéncia de tecnologia, conforme ¢ demonstrado na figura abaixo:

Coordenacao
Geral

Administrativo
(Secretaria e Financeiro
Comunicagdo)

Informacao Propriedade Transferéncia de
Tecnoldgica Intelectual Tecnologia

Figura 06 — Organograma do NIT UNEB
Fonte: NIT UNEB

O NIT nao possui dotagdo orgamentdria, entretanto, eventualmente utiliza do
or¢amento da PPPG para realizacdo de algumas atividades. Quanto aos recursos
captados junto a FAPESB para realizar as atividades do sistema de inovagdao da UNEB,

se tem 0s seguintes investimentos:
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Recursos da FAPESB- Edital SLI
(UNEB)
Ano Valor (R$)
2008 278.279,78
2010 376.736,90
Total 655.016,68

Tabela 11 —— Recursos FAPESB do Edital SLI para UNEB
Fonte: Sistema SIGA FAPESB.

A UNEB possui duas incubadoras: uma de base tecnologica, denominada
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica — INCUBATEC; a outra ¢ uma
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares — ITCP, denominada de Incubadora
de Empreendimentos Economicos Solidarios — INCUBA. A Agéncia UNEB de
inovagdo tem orientado e acompanhado as atividades referentes a inovacdo destas
incubadoras. Quanto a relagdo com o ambiente externo, a Agéncia ¢ associada ao
FORTEC e a Associagdo Brasileira de Informatica e participa da Rede NIT-NE e da
REPITTEC.

A politica de propriedade intelectual da UNEB esta elaborada, mas ainda nao foi
aprovada pela instituicdo. Quanto ao fluxo de avaliacdo da pertinéncia legal para
registros da propriedade intelectual, a Agéncia procede com as seguintes etapas:

= Etapa 1 - Preenchimento do formulario interno de solicitacao de registro;

= FEtapa 2 - Entrevista com o pesquisador, que ird complementar as informagdes do
formulario para analise da adequacdo legal do objeto a uma das formas
protegidas pela legislacdo brasileira;

= Etapa 3 - Anélise do formulario, da simula da entrevista e do material trazido
pelo pesquisador visando identificar os requisitos de atividade, inventiva e
aplicacdo industrial;

= FEtapa 4 - Estabelecimento da classificagdo internacional do objeto a ser
protegido;

= FEtapa 5 - Busca de anterioridade nas bases de patentes ou de dados, visando
auferir o aspecto da Novidade;

= Etapa 6 - O resultado das etapas anteriores ¢ encaminhado a autoridade

responsavel por analisar o mérito do registro.



79

* 7 - Em caso positivo, recebimento do material completo do pesquisador visando

elaborar os documentos técnico-formais necessarios para o registro.

Quanto ao Fluxo da avaliagdo da viabilidade comercial dos registros de
Propriedade Intelectual e ao Fluxo da valoriza¢do de tecnologias, estes ainda estdo em
construcdo pela Agéncia. Quanto aos atendimentos realizados pelo NIT, sdo

apresentados os seguintes nimeros:

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS E EVENTOS REALIZADOS PELA
AGENCIA UNEB
Universidade de Escolas de Ensino Inventor
, Outras IES Médio e
vinculo Independente
Fundamental
Atendimentos 19 0 0 4
Eventos 9 0 2 0

Tabela: Numero de atendimentos realizados pela Agéncia de Inovagdo UNEB
Fonte: Agéncia UNEB de Inovagdo

Os Recursos Humanos dedicados a Agéncia UNEB de inovagdo estdo

demonstrados na tabela a seguir:



RECURSOS HUMANOS DEDICADOS AS ATIVIDADES DA AGENCIA UNEB DE INOVACAO

Nome Fungdo Tipo de vinculo Formacéo Titulacdo (maior) (ho]r)aesdsigifjlfais)
P1 Coordenador do NIT Servidor Educacao Doutorado 8
P2 Consultor junto a PPG Servidor TI Doutorado 8

P3 Consultor junto a PPG Servidor/bolsista Farmacologia Doutorado 20
P4 Area Administrativa Servidor/bolsista Administragdo Mestrado 20
P5 Area Administrativa Bolsista Administragdo Graduado 40
P6 Secretaria Bolsista Nivel Médio 2° Grau 40
P7 Informagao Tecnologica Bolsista Economia Graduado 40
P8 Informagdo Tecnologica Colaboradora Administracdo Graduado 20
P9 Propriedade Intelectual Bolsista Direito Graduado 20
P10 Propriedade Intelectual Bolsista Direito Graduado 40
P11 Comunicagao e Design Bolsista TI 2° Grau 20

Tabela 13 - Recursos Humanos dedicados a Agéncia UNEB de Inovacao

Fonte: Agéncia UNEB de Inovagédo
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3. METODOLOGIA

A Gestao do Conhecimento nas instituigdes ¢ um processo que deve ser implementado
a partir da iniciativa e do esfor¢o de seus gestores. No entanto, ela deve ser disseminada em
todos os niveis, j4 que envolve uma mudanga de cultura e principios basicos da estrutura da
organiza¢do. Quando bem estruturada, a GC gera vantagem competitiva.

O processo de inovacdo nas organizagdes tem alcancado destaque no cendrio mundial
e as Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas — ICT — t€m contribuido de maneira relevante,
com seus estudos e pesquisas, para o desenvolvimento de solucdes e inovagdes tecnologicas
para o mercado.

Assim, para alcance dos objetivos deste trabalho, que estd orientado ao estudo da
Gestao do Conhecimento nos NIT, instdncia que por Lei ¢ destinada a gerir a politica de
inovagdo nas ICT, foram utilizadas duas estratégias de Pesquisa: Pesquisa bibliografica e
levantamento de campo (survey).

Na primeira etapa, que se constituiu do levantamento bibliografico, foram pesquisados
artigos, dissertacoes, teses e capitulos de livros que tratam da Gestdo do Conhecimento e da
gestdao da inovagdo. Na segunda etapa, foram aplicados dois questionarios, ambos disponiveis
no Apéndice. O primeiro questiondrio teve como o objetivo levantar dados e informagdes
gerais sobre os NIT das Universidades Estaduais. Para tanto, o mesmo foi encaminhado
apenas aos seus respectivos coordenadores. Posteriormente, foi aplicado o segundo
questionario com objetivo de adentrar nos aspectos relacionados com a gestdo do
conhecimento. Nesta etapa, o questionario apresentado em versao eletronica foi encaminhado
a todos que compdem a equipe dos NIT, informada no primeiro questionario.

Como polo metodologico foi optou-se primeiramente pelo empirismo, uma vez que
este busca reproduzir nas ciéncias sociais, area do conhecimento aqui estudada, as condi¢des
aproximadas de laboratorio, de forma a superar a subjetividade, juizos de valor e influéncias
ideologicas. Entretanto, muitas criticas existem sobre essa abordagem, em especial, sobre a
colocacdo da inducdo como critério de demarcagdo cientifica, considerando que a
generalizagao dos fatos somente pode ser atingida a partir de repetitivas observacoes. Na Otica
empirista, nao ha propriamente teoria (MARTHINS e THEOFHILO, 2009).

Uma vez que as teorias aqui estudadas serdo levadas em consideragdo para
interpretacao dos dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario, o polo metodologico
aplicado ¢ o Positivismo. O Positivismo tem suas raizes no empirismo, porém, ¢ uma
abordagem mais abstrusa, pois se preocupa mais com a expressao logica do discurso

cientifico do que com a énfase nas realidades observéaveis. Assim, o positivismo considera



82

imprescindivel a existéncia de uma teoria para nortear as observagoes e rejeita a compreensao

subjetiva dos fendmenos (MARTHINS e THEOFHILO, 2009).

3.1 Pesquisa bibliografica — Construgao de referencial tedrico.

A pesquisa bibliografica ¢ necessaria para construg¢do de qualquer pesquisa cientifica e

visa explicar e discutir determinado tema, problema ou assunto com base em referéncias

publicadas em livros, periodicos, revistas enciclopédias, dicionarios, CDs, anais de

congressos etc. Assim, a pesquisa bibliografica ¢ um excelente meio de formagao cientifica

para construcdo da plataforma tedrica do estudo. (MARTHINS e THEOFHILO, 2009).

Para a elaboracdo desse trabalho, foram utilizados referenciais bibliograficos sob a

otica de dois pdlos tematicos, a saber:

a)

b)

Gestao do Conhecimento: Foram pesquisados conceitos, pensamentos e estudos
realizados anteriormente. Buscou-se apresentar o estado da arte sobre a tematica e
seus desdobramentos com publicagdes compreendidas, em sua grande maioria,
entre os anos de 2006-2012. Neste polo, teve-se a preocupagdo de escrever sobre a
Gestao do Conhecimento nas organizacdes publicas, tendo em vista que as

universidades estudadas nesse trabalho possuem essa caracteristica.

Sistemas Nacionais e Estaduais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: neste polo
teorico foram pesquisados os marcos historicos, primeiramente do sistema
nacional: seu surgimento; o que ocorria no mundo; o que levou o pais a se
preocupar com as questoes de C&T e, depois, de C,T&I; as primeiras institui¢des
que compuseram este sistema e suas respectivas mudangas.  Posteriormente,
buscou-se alinhar em nivel estadual as mesmas questdes. Entretanto, as
informagdes referentes a esse sistema ndo foram apresentadas de maneira
organizada: as instituicdes ndo possuem o historico em seus sitios, elas nao
possuem biblioteca e as pessoas contatadas ndo souberam apontar onde obter
publicagdes ou documentos que direcionassem ao histérico das instituigdes.
Assim, este capitulo estd disposto com publicagdes de poucos autores. Cabe
resaltar que a dificuldade de encontrar as informagdes ndo comprometeu o trabalho

e o objetivo pretendido foi cumprido.

Desta forma, a estratégia teve duas etapas, sendo que a primeira envolve estabelecer a

construgdo teodrica inerente ao tema pesquisado. A segunda estratégia consiste na elaboragao e
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aplicacdo dos questionarios e consequentemente, na obtengdo dos resultados. Também foi

importante para melhor compreensao e entendimento do trabalho.

3.2 Levantamento de campo (survey)

Os levantamentos sdo adequados para o pesquisador responder a respeito da
distribuicdo de uma varidvel ou das relagdes entre as caracteristicas de pessoas ou grupos, da
maneira como ocorre em situacdes naturais. Embora possam ser planejados para estudar
relagdes entre variaveis, os levantamentos sdo apropriados para analise de fatos e descrigdes
(MARTHINS e THEOFHILO, 2009). Como o objetivo ¢ estudar os impactos relacionados a

gestdo do conhecimento nos NIT, esta estratégia estd alinhada com os propositos pretendidos.

3.2.1 O Instrumento de coleta de dados

Para aplicagdo do levantamento de campo, foram elaborados dois questionarios,
ambos disponiveis no apéndice. O primeiro questionario consistia em perguntas abertas, sobre
informacgdes gerais, como, por exemplo, data de criacdo, estrutura, fluxo de informacdes,
equipe etc. O mesmo foi encaminhado apenas aos coordenadores dos NIT para que eles o
respondessem.

O Segundo questionario teve como sujeitos as pessoas que trabalham ou exercem
alguma atividade nos NIT: professores, bolsistas, colaboradores etc. Este questionario ¢
dividido em seis blocos. O primeiro tem como objetivo identificar o perfil do respondente:
sexo, idade, estado civil, escolaridade etc. O segundo, a inser¢do no NIT: fungdo, tipo de
vinculo, universidade de vinculo etc. O terceiro visa conhecer a percepcao dos respondentes
em relacdo a crengas, valores, aprendizagem, formas de pensar e de agir no ambiente de
trabalho. O quarto bloco busca identificar nas pessoas aspectos positivos e negativos da
cultura organizacional em relagdo ao processo de gestdao do conhecimento. O quinto €
exclusivo para os coordenadores dos NIT e busca saber sobre os mecanismos utilizados para o
armazenamento e compartilhamento da informacdo e do conhecimento. O sexto bloco,
comum a todos, busca verificar as ferramentas e instrumentos que sdo utilizadas para
disseminag¢ao da informac¢ao e do conhecimento.

Cabe citar que, a partir do terceiro bloco, as questdes apresentadas foram de multipla
escolha, em que foi perguntada a opinido dos respondentes, utilizando-se da escala Likert em
cinco niveis, de 1 a 5, sendo: 1 — discordo totalmente, ¢ 5 — concordo totalmente. Essas

opg¢oes foram informadas aos respondentes ao iniciar cada bloco.
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O questionario, antes de ser aplicado aos participantes das universidades estaduais, foi
submetido a validacdo junto a quatro colaboradores dos NIT de outras instituigdes: dois sao
coordenadores (FIOCRUZ e IFBA) e dois técnicos (IFBA e UNIFACS). As pessoas
escolhidas para validagao possuem mais de dois anos de atuacdo junto ao NIT e possuem
vinculo empregaticio com estas institui¢des. Estes respondentes fizeram consideragdes e
sinalizacdes em relacdo a duplicidade de perguntas, perguntas semelhantes, perguntas sem
compreensdo na leitura e erros ortograficos. Posteriormente, ele foi revisado. Algumas
perguntas tiveram a sua redagdo modificada e outras foram excluidas. Todos os erros
ortograficos apontados foram corrigidos.

O questionario ficou disponivel no servidor do Google (gmail) até o dia 11 de
dezembro de 2012, em meio eletronico, cujo link foi encaminhado de forma personalizada aos
respondentes. Para obter um grau de resposta mais enérgico, foi solicitado aos coordenadores
dos NIT que reforcassem o pedido de resposta a suas equipes.

Com o objetivo de validar a confiabilidade das respostas obtidas, foi aplicado como
instrumento o coeficiente de alfa cronbach. Este coeficiente calcula todas as correlacdes (p)
entre o escore de cada item e o escore total dos demais itens. O valor alfa ¢ a média de todos
os coeficientes de correlagdo, produzindo como resultado valores entre 0 e 1 ou 0 e 100%.
Quando o coeficiente for superior a 0,70 ou 70% diz-se que ha confiabilidade das medidas.

0<a<lou0<a<100%

3.2.2 Analise dos dados e formagao de premissas

Depois de obtidas todas as respostas, foram realizadas as analises dos dados de forma
sistematizada, organizando o estudo tedrico com o questiondrio aplicado. Posteriormente,
foram realizadas as inferéncias de modo a relaciona-las com os objetivos propostos e, por fim,

as consideragdes e conclusodes deste estudo, que serao demonstradas nos capitulos seguintes.
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4 — ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

O segundo questionario foi aplicado a todos os colaboradores dos NIT. O Universo da
pesquisa totaliza 33 (trinta e trés) pessoas. Destas, foram obtidas respostas de 28 (vinte e 0ito)
respondentes, o que foi considerado um nuamero significativo para o cumprimento dos
objetivos desta pesquisa.

Quanto a aplicacao do alfa cronbach, foi utilizado para realizar o célculo, o sistema
Statistical Package for the Social Sciences — SPSS 2.0. O valor encontrado foi 0,971 ou
97,1%, o que ¢ considerado um excelente resultado. Os resultados das correlagdes estdo
disponiveis para verificacdo no apéndice. Entretanto serdo comentadas algumas corelagdes
que obtiveram notas proximas a 1.

Foi obtido 0,903 para as afirmagdes de numero 24 e 26, que sao respectivamente:

“Os colaboradores tém clareza dos objetivos estratégicos” e

“Os colaboradores buscam continuamente novas formas de atuar no desenvolvimento
do seu trabalho”.

Isto sugere que como os colaboradores possuem consciéncia dos objetivos estratégicos
do NIT, consequentemente, eles buscam por novas formas de atuar em seu trabalho.

Nas perguntas 05 e 06 foram obtidos 0,883 que sdo respectivamente:

“Ha processos de gestdo da informagao” e

“Ha processos sistematizados de gestdo do conhecimento”.

Isto nos remete a entender que os processos de gestdo da informacdo sdo percebidos
pelos colaboradores como uma fonte de gestao do conhecimento.

Houve também uma correlagdo com a afirmagdo de ntimero 05 e a de numero 18,
obtendo o valor de 0,873. A afirmacdo de niimero 05 estd citada no paragrafo acima e a
afirmac¢ao de numero 18:

“Ha estimulo a experimentagao de novas ideias”.

Neste caso, refletimos que uma vez existindo processos de gestdo da informacgdo, a
organizacdo estimula os colaboradores a experimentacdo de novas ideias. Espera-se que o
experimento de novas ideias seja direcionado para a melhoria do sistema de informagao.

As afirmacdes 17 e 18 apresentaram correlagdo no valor de 0,858. A afirmacao de
nimero 17 €:

“O processo de aprendizagem em grupo tem sido uma pratica adotada”

A de numero 18 esta mencionada no paragrafo acima. Isto sugere que a organizagao

pratica o processo de aprendizagem e este processo permite a experimentacao de novas ideias.
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As afirmagdes nimero 25 e 31 obtiveram correlagdo de valor 0,855, sdo elas: “os
colaboradores buscam continuamente novas formas de pensar no desenvolvimento do seu
trabalho” e “os colaboradores compartilham experiéncias com colegas”. Assim, podemos
entender que os colaboradores buscam novas formas de pensar no desenvolvimento de seu
trabalho quando compartilham experiéncias com seus colegas.

Outras correlagdes apresentaram valores proximos a 1, podendo ser verificados nos
resultados do calculo alfa Crombach que consta no apéndice.

Para demonstragao dos resultados apresentado, no que diz respeito ao perfil dos
participantes, serdo demonstrados os resultados de todas as universidades em conjunto para
retratar de maneira conjunta o perfil da equipe dos NIT. Quanto aos demais blocos da
pesquisa, que representa a analise das variaveis, os resultados serdo demonstrados de maneira
individualizada por universidade. Entretanto, por uma questdo de conduta ética, o nome da
universidade sera preservado, sendo adotado como denominagdo “Universidade A, B, C e D”,

que foram escolhidas de maneira aleatdria pela autora.

4.1 — Perfil dos participantes

A primeira parte a ser apresentada diz respeito ao perfil das equipes que compdem os
NIT a partir dos resultados que foram extraidos do questionario aplicado. Desta forma, ¢
percebido que quanto ao quesito género, as equipes dos NIT sdo relativamente equilibradas,
entretanto, possuem mais pessoas do sexo feminino que correspondem a 54%, contra 46% de

pessoas do sexo masculino.

Grafico 01 — Sexo dos participantes

Sexo

T TR

H Feminino

LAY ®Masculino

Fonte: dados da pesquisa (2012)
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Quanto a faixa etaria destas equipes, existe uma predominancia de pessoas que
possuem entre 31 e 35 anos, correspondendo a 32% do universo. Em seguida, estdo as pessoas
que possuem entre 21 e 25 anos, seguidas da faixa etdria entre 26 e 30 anos, que
correspondem a 18% e 15%, respectivamente. Ou seja, 65% das equipes possuem entre 21 e
35 anos. A predominancia de pessoas com a faixa etaria entre 31 e 35 anos ¢ um fator
positivo. Geralmente, nesta faixa etaria, as pessoas possuem maturidade profissional, estdo
dispostas a direcionar carreira em determinada area e possuem experiéncias profissionais

anteriores (ndo necessariamente a experiéncia requerida pelos NIT).

Grafico 02 — Faixa Etaria dos participantes

Faixa Etaria

Hentre 21 e 25 anos
M entre 26 e 30 anos
M entre 31 e 35 anos
M entre 36 e 40 anos
Mentre 41 e 45 anos

M entre 46 e 50 anos

M acima de 50 anos

Fonte: dados da pesquisa (2012)

O Estado civil destas pessoas ¢ também relativamente equilibrado, sendo

predominantemente mais pessoas casadas, correspondendo a 54%.

Grafico 03 — Estado civil
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Estado Civil

M Casado

M Solteiro

Fonte: dados da pesquisa (2012)

Quanto ao grau de instru¢do das equipes, existe um equilibrio entre as pessoas que
possuem apenas o nivel superior e as que possuem doutorado completo, ambos
correspondendo a 39% dos respondentes. Em seguida, aparecem as pessoas que estdo fazendo
um curso de especializagdo, correspondendo a 11%. Cabe lembrar que no questionario foram
apresentadas opgdes para quem cursa ou possui apenas nivel médio, entretanto, nenhum dos
respondentes estd nesta situacdo. Conforme pode ser percebido pelo grafico, 97% das pessoas
possuem nivel superior e 3% estdo cursando. Este ¢ um dado importante, uma vez que
atividades a serem desenvolvidas nos NIT sdo complexas, pois requerem estudos especificos
(legislagao, normas, regimentos, negociacdo, contratos, gestdo etc) e habilidades diversas. O
numero de doutores equivalente ao numero de graduados ¢ um dado também importante, pois
confirme que as pessoas do quadro institucional estio engajadas nestas atividades?¢. Todavia,
também ¢ reflexo da predominancia de coordenadores-docentes e bolsistas recém-formados,

compondo quase totalidade das equipes.

26 Isto porque os doutores s3o concursados. As bolsas oferecidas pelas agencias de fomento ndo sdo
financeiramente atrativas para os mestres e doutores.
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Grafico 04 — Grau de Instrugdo

Grau de Instrugao

M Superior Cursando

M Superior Completo

M Especializagdo cursando
M Mestrado Cursando

M Mestrado Completo

M Doutorado Completo

4%

Fonte: dados da pesquisa (2012)

Quando verificada a area do conhecimento de formagdo destas pessoas ¢ percebida
uma predominancia das ciéncias sociais € humanas, que correspondem a 57%, seguidas das
ciéncias exatas e tecnologia com 36% dos respondentes. Numeros compreensiveis, ja que as
atividades dos NIT podem ser entendidas como de “gestdo da inovacdo”, ou seja, vinculadas
as areas de ciéncias sociais. Isso ndo significa que as demais areas ndo tenham vinculo com o
desenvolvimento de inovacdo, pois esta ¢ inerente a qualquer area do conhecimento e
geralmente ¢ multidisciplinar, com forte participagdo das ciéncias exatas e tecnologicas. Ha
de se destacar que existe uma fraca participagdo das ciéncias agrarias e biologicas, ja que se

entende que a biotecnologia ¢ uma das areas promissoras da academia na Bahia.
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Grafico 05 — area do conhecimento

Arvreas do Conhecimento

60%
57 50%
40%
30%
20%
10%
0%

Fonte: dados da pesquisa (2012)

Na questao do tipo de vinculo com o NIT / universidade, existe também um equilibrio
entre o percentual de professores e o percentual de bolsistas, correspondendo a 43%. Ja
técnicos ou analista administrativo correspondem a 14% dos respondentes. Nao foram
identificados pesquisadores visitantes ou voluntdrios dedicados aos NIT. Os percentuais
encontrados num primeiro momento podem parecer positivos uma vez que 57% das pessoas
(professor e técnico/analista) possuem vinculo formal com a universidade. Entretanto, cabe
frisar que especialmente os professores (correspondem a 43%), ndo estdo dedicados
exclusivamente ou permanentemente ao NIT, estando ainda comprometidos com a sala de
aula, a pesquisa e demais acdes administrativas. Isto que dizer que sua dedicagdo ao NIT
corresponde a entre 10h e 20h semanais ou menos. Além disso, estes naturalmente se dedicam
as atividades mais estratégicas que operacionais. Assim sendo, as atividades operacionais
ficam concentradas entre os bolsistas, que correspondem a 43% e os técnicos e analistas, que
representam apenas 14%. E sobre esse percentual que as universidades devem estar atentas. E
imprescindivel envolver cada vez mais técnicos e analistas nas atividades dos NIT,
especialmente pelo acimulo de experiéncia que estas pessoas integralmente dedicadas ao

setor podem empregar. Por outro lado, o envolvimento dos professores sera sempre de grande
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valia para gestdo do NIT, mas estes precisam ser dedicados, de maneira regulamentada, com
liberacdo parcial das atividades de aula e administrativas. Atualmente nenhum dos
coordenadores das universidades estaduais tem esse tipo de vantagem. Ou seja, esse ¢ outro

ponto que precisa ser discutido e revisto pelas universidades.

Grafico 06 — Tipo de vinculo com o NIT

Tipo de Vinculo

0%

M Bolsista

M Professor com vinculo
M Pesquisador visitante
M Técnico/Analista

Administrativo

M Voluntario

Fonte: dados da pesquisa (2012)

4.2 - Resultados Relativos as Varidveis Apuradas

A segunda etapa da pesquisa envolveu levantar as questdes ligadas a Gestdo do
conhecimento, incluindo crengas e valores, cultura organizacional e os processos adotados
para a GC. No total foram elaboradas e submetidas para serem respondidas 39 (trinta e nove)
questdes variaveis. Os dados das variaveis sao apresentados e analisados individualmente por
Universidade seguindo a seguinte ordem dos temas a que estao vinculados:

1. Percepcao dos respondentes com relagdo a crengas e valores;

2. Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional em

relagdo a gestdo do conhecimento;

3. Processos adotados para a Gestao do Conhecimento;

4. Praticas de Gestdo do conhecimento €;

5. Consideragdes gerais para as universidades.

Sao consideradas os seguintes valores para analise das respostas:
Discordo totalmente;
Discordo em parte;

Nem concordo e nem discordo;

> »wbdh =

Concordo em parte;
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5. Concordo totalmente.

Para identificar os principais condicionantes que influenciam no fluxo da informacgao,
um dos objetivos especificos deste trabalho, serdo observados os percentuais que se
concentraram entre os numeros 1 e 3, porque equivalem as discordancias das afirmativas. Para
avaliar a apropriagdo do conhecimento serdo considerados os percentuais entre os numeros 3 a
5 porque equivalem a concordancia das afirmativas.

Os resultados referentes as varidveis sdo a seguir apresentados em percentuais e
discutidos de acordo com a teoria abordada no referencial teérico. Tendo em vista que os
resultados serdo apresentados individualmente, optou-se também por elaborar as

consideragdes finais por universidade.

4.2.1 — Universidade A

4.2.1.1 Percepgdo dos respondentes quanto a Crengas e Valores

Esta etapa do questionario teve como objetivo avaliar a percepcao dos respondentes
com relacdo a crengas e valores e teve como objetivo verificar como o respondente percebe a
gestdao do conhecimento no NIT, identificar crengas, valores, aprendizagem, pressupostos,
formas de pensar e de agir no ambiente de trabalho, que podem influenciar de forma positiva
ou negativa no desenvolvimento de uma cultura da gestdo do conhecimento. Para demonstrar
os resultados das varidveis, serdo exibidos primeiramente em tabela com as afirmagdes e seus
percentuais e posteriormente os graficos com as variagdes das repostas (1 — discordo

totalmente, 5- concordo totalmente) e os percentuais obtidos.



Tabela 14 - Percepcao dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Universidade A

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Afirmacao 1 2 3 4 5

A iénci a ideradas font d

s ef(penencms sdo consideradas fontes e 20% | 80%
aprendizagem
Ha cultura de valorizacido do conhecimento 10% | 40% 50%

itaca ao i rtant

Os processos .de‘ capaci ag::’io' sdo importantes para o 10% | 90%
alcance dos objetivos estratégicos
Ha estimul rtilh: to d iénci

a e;s 1ml.10 ao compartilhamento de experiéncias no 20% | 40% | 40%
ambiente interno.
Ha processos de gestao da Informacao 10% 50% | 20% 20%
Ha ?rocessos sistematizados de gestio do 30% | 40% 10% | 20%
conhecimento
Ha eicim}llo de pratica para o compartilhamento de 10% 20% 50% 20%
experiéncias
Ha esti.mulo a forma(;ﬁomde. redes sociais para o 10% 20% | s0% | 20%
compartilhamento de experiéncias.
Ha f?r11}a~s de captura‘ de .nova's ideias por meios de 20% | 30% | 30% | 20%
contribuicoes externas a Universidade
Ha integracio nas equipes 50% | 20% 30%
Ha integracdo com os outros setores da Universidade 10% | 20% | S0% | 20%
Ha integragao entre o trabalho e a aprendizagem, como
estratégia de ampliar as competéncias dos 40% | 40% | 20%
colaboradores.
As competéncias do NIT ja estio plenamente 10% | s0% | 200 | 20%
mapeadas
Ha processos de retencdo do conhecimento 20% 50% 10% 10% 10%
Ha estimulo a transferéncia de conhecimentos 10% 50% 20% 20%
Ha espacos para conversacdes 20% | 40% 40%
O processo de aprendizagem em grupo tem sido uma

proee prendizag srup O 10% | 20% | 20% | 30% | 20%
das praticas adotadas
Ha estimulo a experimentacio de novas ideias 30% | 20% | 30% 20%

Fonte: Dados da pesquisa 2012
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Grafico 07 — Percepcdo dos respondentes com relagdo a crencas e valores — Univ. A

(Questdes de 01 a 09).

Percepcio dos respondentes com relacio a crencas e valores - Univ. A

90%
80%

70%

B 01 - Discordo totalmente
60%

B (2 - Discordo em parte
50% .

B 03 - Nem concordo e nem discordo
40%

W04 - Concordo em parte
30%
B 05 - Concordo totalmente

20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9
01 - Discordo totalme nte 10%
02 - Discordo em parte 10% 30% 10% 20%
03 - Nem concordo e nem discordo 10% 20% 50% 40% 20% 20% 30%
04 - Concordo em parte 20% 40% 10% 40% 20% 10% 50% 50% 30%
05 - Concordo totalmente 80% 50% 90% 40% 20% 10% 20% 50% 20%

Grafico 08 — Percepc¢do dos respondentes com relacao a crengas e valores — Univ. A (questdes

de 10 a 18)

Percepcio dos respondentes com relacio a crencas e valores - Univ. A
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3

H04 -
30% 04 - Concordo em parte

@05 - Concordo totalmente
20%
10%

0%

10 11 12 13 14 15 16 17 18
01 - Discordo totalmente 20% 10%
02 - Discordo em parte 10% 10% 50% 10% 20% 30%
03 - Nem concordo e nem discordo 50% 30% 40% 50% 10% 50% 20% 20% 20%
04 - Concordo em parte 20% 50% 40% 20% 10% 20% 40% 30% 30%
05 - Concordo totalmente 30% 20% 20% 20% 10% 20% 40% 20% 20%
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Nas questdes 01 a 18, buscou-se extrair a percep¢do dos colaboradores quanto a
crencas ¢ valores que influenciam no processo de gestdo do conhecimento. Analisando os
resultados conjuntamente ¢ observado que os maiores percentuais das respostas
concentraram-se entre o numero 3 e o numero 4. Considerando a opg¢do 3, como ‘“nem
concordo e nem discordo” e a opg¢do 4 como “concordo em parte”, isto sinaliza que ndo ha,
certamente, uma clara percep¢ao de politica de GC efetivamente implementada.

A pergunta 01 demonstra que 80% das pessoas concordam totalmente que as
experiéncias sdo consideradas como fonte de aprendizagem e 20% concordam em parte. Os
valores obtidos sdo positivos e refletem que os colaboradores da Universidade A, utilizam
suas experiéncias como de aprendizados.

Na questdo 02, 50% concordam totalmente que ha cultura de valorizacdo do
conhecimento, 40% concordam em parte e 10% nem concordam e nem discordam.
Percentuais positivos, onde cerca de 90% de alguma forma concordam com a afirmacdo. Isso
indica que a institui¢do ou seu gestor direto, valoriza o conhecimento de sua equipe.

Na questdo 03, 90% concordam totalmente e 10% concordam em parte que a
capacitagcdo ¢ importante para alcance dos objetivos estratégico. Percentuais excelentes, pois
indica que todos concordam e tem consciéncia da importancia das capacitacdes.

Na questdo 04, 40% concordam totalmente, 40% concordam em parte e 20% nem
concordam e nem discordam que ha estimulo para compartilhamento de experiéncias no
ambiente interno. Neste caso, 80% concordam com a afirmagao.

Na questdao 05, 10% discordam em parte, 50% nem concordam e nem discordam,
20% concordam em parte e 20% concordam totalmente, na afirmativa “ha processos de gestao
da informac¢ao”. Nesse caso, ¢ percebido que a maioria dos colaboradores estdo indecisos e
10% discordam em parte, cerca 40% concordam de alguma forma. Isso sugere que a
instituicao ndo possui sistema de informacao para uso do NIT ou se existe, ndo sdo todos os
colaboradores que tem percepgao da existéncia deles.

Na questao 06, 30% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 10%
concordam em parte e 20% concordam totalmente. O percentual de indecisos e dos que
discordam em parte € o que mais prevaleceu nessa afirmagdo. Isso sugere que a instituicao
precisa iniciar atividades sistematizadas de gestdo do conhecimento.

Na questao 07, 10% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 50%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que ha estimulo para o compartilhamento

de experiéncias. Nesta questdo, 70% dos colaboradores concordam com a afirmacao.
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Na questdo 08, 10% discordam totalmente, 20% nem concordam e nem discordam,
50% concordam em parte e 20% concordam totalmente que héa estimulo para a formacao de
redes sociais para o compartilhamento de experiéncias. Da mesma forma da questdo anterior,
70% dos colaboradores em algum grau concordam com a afirmagao.

Na questao 09, 20% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam em parte € 20% concordam totalmente que ha formas de captura de novas ideias
por meio de contribuicdes externas a universidade. Nesta questdo 50% dos respondentes
concordam com a afirmagdo, entretanto, 30% estao indecisos e 20% discordam em parte,
certamente esta a¢do ndo ¢ sistematica.

Na questdo 10, 50% nem concordam e nem discordam, 20% concordam em parte e
30% concordam totalmente que hé integracdo na equipe. Estes percentuais demonstram que
50% dos colaboradores estdo indecisos quanto a integragdo da equipe e 50% concordam que
existe. Pode-se entender que hé integracdo com parte da equipe e ndo com todos os seus
membros.

Na questao 11, 10% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 50%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que hé integracdo com outros setores da
universidade, demonstrando que 70% de alguma forma concordam com a afirmacao. Isso ¢
algo positivo, tendo em vista que o NIT depende muito das atividades dos demais setores da
universidade, como por exemplo, da reitoria, pro reitorias, procuradoria juridica, convénios,
compras, recursos humanos, etc.

Na questdo 12, 40% nem concordam e nem discordam, 40% concordam em parte e
20% concordam totalmente que héd integragdo entre o trabalho e a aprendizagem como
estratégia de ampliar as competéncias dos colaboradores demonstrando que numa certa
medida, 60% concordam com a afirmacdo. Além disso, significa que a aprendizagem ¢
orientada ao trabalho desenvolvido.

Na questao 13, 10% discordam em parte, 50% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte € 20% concordam totalmente que as competéncias do NIT ja estdo
plenamente mapeadas demonstrando que 50% dos colaboradores do NIT estdo indecisos, 10%
discordam em parte e 40% de alguma forma concordam com a afirmacdo. Isso indica que ndo
ha uma agdo explicita neste sentido.

Na questdo 14, 20% discordam totalmente, 50% discordam em parte, 10% nem
concordam e nem discordam, 10% concordam em parte e 10% concordam totalmente que ha
processos de reten¢do do conhecimento demonstrando que 70% dos colaboradores de alguma

forma discordam que ha processo de retengdo do conhecimento. A resposta ¢ muito proxima
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da questdo 06 que afirma “existe processo sistematizado de GC”. Conforme falado
anteriormente, isso demonstra que a Universidade A carece desta agcdes e necessita iniciar de
maneira organizada os processos de GC.

Na questao 15, 10% discordam em parte, 50% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte ¢ 20% concordam totalmente que ha estimulo a transferéncia de
conhecimento demonstrando que apenas 40% concordam de alguma forma com a afirmagao.
Assim, sugere-se que a universidade A, busque maneiras de estimular a transferéncia do
conhecimento gerado, especialmente para o setor produtivo.

Na questdo 16, 20% nem concordam e nem discordam, 40% concordam em parte e
40% concordam totalmente que ha espago para conversagdes. Aqui se apresenta um resultado
positivo, com 80% concordando, ndo havendo discordancia explicita na afirmagdo e obtendo
20% de respondentes indecisos.

Na questdo 17, 10% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam, 30% concordam em parte e 20% concordam totalmente que o
processo de aprendizagem em grupo tem sido uma das praticas adotadas demonstrando que
metade da equipe concorda de alguma forma com a afirmacdo, 30% discordam e 20% estdo
indecisos. Os percentuais foram bem proximos aos da questdo 10, que obteve o mesmo
percentual de concordancia. Assim, recomenda-se que atividades em grupo sejam mais
exploradas pela universidade, tendo em vista que uma vez estimulado o processo
aprendizagem em grupo, naturalmente, criar-se uma maior integragao entre as equipes.

Na questao 18, 30% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que hé estimulo a experimentacdo de novas
ideias, demonstrando que apenas metade da equipe, em algum grau, concorda com afirmagao.

Isso indica uma fragilidade a ser superada.

42.12 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura
organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento.

Esta etapa do questiondrio teve como objetivo avaliar como os colaboradores
percebem o contexto do NIT e a cultura organizacional. Identificar os aspectos positivos e
negativos da cultura organizacional em relagdo ao processo de gestdo do conhecimento.

Assim, para a Universidade A, foram obtidas os seguintes percentuais:
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Tabela 15 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional em

relag@o a gestdo do conhecimento — Universidade A

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Afirmacio 1 2 3 4 5
:!)qsui pc:laboradores trabalham em)| 10% 40% 30% 20%
A instituicdo investe na atualizacao
e desenvolvimento pessoal de seus 10% 30% 20% 40%
colaboradores
Ha clima de confianca entre os 10% 10% 60% 20%
colaboradores
Ha estimulo para registro de
experiéncias apesar da rotina de 10% 40% 30% 20%
trabalho
Ha estimulo ao dialogo entre os
colaboradores apesar das 20% 30% 10% 40%
limitacées de tempo
O laborad tém cl d
s. c?a ra orfrs' ém clareza dos 10% 20% 50% 20%
objetivos estratégicos
Os colaboradores bus cam|
continuame nte nova.s formas de 20% 40% 20% 20%
pensar no desenvolvimento do seu|
trabalho.
Os colaboradores buscam|
continuame nte IlOVZ.lS formas de 20% 40% 20% 20%
atuar no desenvolvimento do seu|
trabalho.
Os colaboradores encaram os
desafios como oportunidades de 10% 30% 40% 20%
crescimento e aprendizagem.
| ~
Os c.o aboradores . . sdo 10% 10% 20% 60%
comprometidos com a Universidade
Os colaboradores sdo
. , 20% 30% 50%
comprometidos com o Nucleo
Os colaboradores demonstram)| 30% 20% 50%
gostar do que fazem
Os colaboradores compartilham|
o partiam 10% | 30% | 30% | 30%
experiéncias com colegas.
Os colaboradores siao encorajados
a contribuir para melhoria dos 10% 40% 20% 30%
processos organizacionais.
O potencial dos colaboradores tem
potenct ' 10% | 60% 30%

sido avaliados

Fonte: dados da pesquisa 2012
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Grafico 09 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura organizacional
em relacdo a gestdo do conhecimento — Universidade A (questdes de 01 a 26).

Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura
organizacional em relaciio a gestio do conhecimento — Universidade A
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Grafico 10 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura organizacional
em relacdo a gestdo do conhecimento — Universidade A (questdes de 27 a 33).

Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura
organizacional em relacio a gestio do conhecimento — Univ. A
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03 - Nem concordo e nem discordo 30% 10% 20% 30% 30% 40% 60%
04 - Concordo em parte 40% 20% 30% 20% 30% 20%
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Analisando os dados conjuntamente nesta etapa, percebe-se que os percentuais
concentraram-se nas respostas de nimero 04 “concordo em parte” e de niimero 05 “concordo
totalmente™, curiosamente, ndo houve ocorréncias de afirmativas que obtive “discordo
totalmente”.

Na questao 19, 10% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que os colaboradores trabalham em equipe.
No bloco anterior, o resultado para as afirmativas “aprendizagem em grupo e integracdo da
equipe” também foi obtido 50% de concordancia pelos respondentes, reafirmando a
necessidade do estimulo e desenvolvimento do trabalho em equipe.

Na questao 20, 10% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 40% concordam totalmente que a instituicdo investe na atualizacdo e
desenvolvimento pessoal de seus colaboradores, demonstrando que 60%, numa certa medida,
concordam com a afirmativa.

Na questao 21, 10% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 60%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que héd clima de confianga entre os
colaboradores. Um percentual alto que demonstra 80% de concordancia com a afirmativa.

Na questao 22, 10% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que ha estimulo para registro de
experiéncias apesar da rotina de trabalho. Os percentuais demonstram que 50% de alguma
forma concordam e 40% estdo indecisos e 10% discordam em parte. Sugere-se que este
também seja um item a ser estruturado na universidade.

Na questao 23, 20% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 10%
concordam em parte e 40% concordam totalmente que ha estimulo ao didlogo entre os
colaboradores apesar das limitagdes de tempo. Os percentuais demonstram que metade da
equipe concorda com a afirmativa. Este ¢ 0 mesmo percentual encontrado para a questdo 16,
do bloco anterior, que afirma sobre “espagos para conversacdes”’, evidenciando que ¢
necessario criar um ambiente propicio para didlogos e conversacdes.

Na questao 24, 10% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 50%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que os colaboradores tém clareza dos
objetivos estratégicos, demonstrando que 70% dos respondentes de alguma forma concordam
com a afirmacao.

Na questao 25, 20% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 20%

concordam em parte e 20% concordam totalmente que os colaboradores buscam novas formas
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de pensar no desenvolvimento de seu trabalho demonstrando que a maioria estd indecisa,
representando 40% do percentual.

Na questao 26, 20% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que os colaboradores buscam novas formas
de atuar no desenvolvimento de seu trabalho demonstrando que a maioria estd indecisa,
representando 40% do percentual. Os percentuais das questoes 26 e 27 ficaram iguais, iSso se
deve porque as afirmativas sdo parecidas.

Na questao 27, 10% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 40%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que os colaboradores encaram os desafios
como oportunidade de crescimento e aprendizagem, demonstrando que 60% de alguma forma
concordam com a afirmativa.

Na questao 28, 10% discordam em parte, 10% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 60% concordam totalmente que os colaboradores sao comprometidos
com a universidade demonstrando que 80% de alguma forma concordam com a afirmativa.

Na questdo 29, que também ¢ semelhante mas ndo idéntica a questdo anterior, 20%
nem concordam e nem discordam, 30% concordam em parte e 50% concordam totalmente
que os colaboradores sdo comprometido com o NIT, demonstrando que 80% concordam de
alguma forma com a afirmativa. Entretanto, ndo houve ocorréncia de discordancia com a
afirmacdo como na questdo anterior, que representou 10% dos respondentes.

Na questdo 30, 30% nem concordam e nem discordam, 20% concordam em parte e
50% concordam totalmente que os colaboradores demonstram gostar do que fazem,
demonstrando que 70% concordam com a afirmagdo. Percentual relevante para o NIT desta
universidade.

Na questao 31, 10% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam em parte e 30% concordam totalmente que os colaboradores compartilham
experiéncias com colegas, demonstrando que 60% concordam com a afirmacdo. Esta
afirmacdo destoou das afirmagdes 07 e 16 do bloco anterior e 23 deste bloco em que todas
obtiveram o percentual concentrado em 50% de concordancia para as afirmagdes que tratam
sobre compartilhamento de experiéncias.

Na questao 32, 10% discordam em parte, 40% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 30% concordam totalmente que os colaboradores sdo encorajados a
contribuir para melhoria dos processos organizacionais em que prevalece a indecisdo dos

respondentes para a afirmacao.
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Na questao 33, 10% discordam em parte, 60% nem concordam e nem discordam, 30%
concordam totalmente que o potencial dos colaboradores tem sido avaliado, evidenciando que
60% estao indecisos quanto a afirmagao.

4.2.1.3 — Processos adotados para gestdo do conhecimento

Este bloco no questionario teve como objetivo verificar a percepcao dos respondentes
em relagdo aos processos adotados pelo NIT para disseminagdo da informacdo e do

conhecimento.

Tabela 16 - Processos adotados para gestdo do conhecimento — Univ. A

Afirmacao 1 2 3 4 5
Tenho facilidade de acesso as informacdes
34{que necessito para desenvolver minhas 10% 50% 40%

atividades.

As pastas de trabalho que estido
organizadas na rede interna da instituicao,
35|possuem um padrio adequado para|] 10% 10% 30% 20% 30%
processamento das informacdes (criacio,
edicao, armazenamento e exclusio).

36 f)s colaborz.ldor?s do NIT tém acesso pleno 10% 20% 10% 30% 30%
as pastas virtuais de trabalho.

37 Todos os colaboradores do NIT possuem 10% 90%

endereco de correio eletronico

38 Siste,n.las de informag:ﬁ,o.da ins tituicdo sio 40% 30% 30%
de facil acesso aos usuarios.

Registro sistematicamente informacées
39|para  uso  dos colaboradores da 30% 30% 20% 20%
universidade.

Fonte: dados da pesquisa 2012.
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Grafico 11 — Processos adotados de Gestdo do conhecimento — Univ. A

Processos adotados para gestio do conhecimento - Univ. A
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02 - Discordo em parte 10% 20% 30%
03 - Nem concordo e nem discordo 10% 30% 10% 40% 30%
04 -Concordo em parte 50% 20% 30% 10% 30% 20%
05 - Concordo totalmente 40% 30% 30% 90% 30% 20%

Observando de maneira conjunta os resultados apresentados percebe-se que a
percepcao dos respondentes em relacdo a disseminacdo da informagdao e do conhecimento
teve os maiores percentuais concentraram-se entre o “concordo em parte” e o “concordo
totalmente”.

Na questdo 34, 10% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte e
40% concordam totalmente que existe facilidade de acesso as informagdes que necessita para
desenvolver as atividades. Nesta questdo a maioria dos respondentes concorda com a
afirmacao.

Quando foi afirmado que a pastas de trabalho estdo organizadas na rede interna da
instituicao, possuem um padrao adequado para o processamento da informagdo (criagdo,
edicao, armazenamento e exclusdo), os respondentes ficou bem divididos com as respostas.
10% discordam totalmente, 10% discordam em parte, 30% nem concordam e nem discordam,
20% concordam em parte ¢ 30% concordam totalmente sinalizando que apenas metade

concorda de alguma forma com a afirmacao.
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Na questdo 36, 10% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 10% nem
concordam e nem discordam, 30% concordam em parte ¢ 30% concordam totalmente que os
colaboradores do NIT tem acesso pleno as pastas virtuais de trabalho sinalizando que a
maioria concorda com a afirmacgdo. Entretanto, 20% discordam e 20% estdo indecisos, o que
ndo ¢ algo grandioso em niimeros mas demonstra que nem todos tem acesso facilmente as
pastas de trabalho, entende-se que isso deve ser para parte da equipe.

Na afirmativa da questdo 37, “os colaboradores do NIT possuem endereco de correio
eletronico” todos concordam com a afirmativa, sendo 10%concordo em parte e 90% concordo
plenamente.

Na questdo 38, 10% nem concordam e nem discordam, 30% concordam em parte e
30% concordam totalmente que os sistemas de informacao da institui¢ao sdo facil acesso aos
usudrios demonstrando que ha uma concordancia dos participantes com a afirmagao.

Quando a afirmagdo foi “registro sistematicamente informacdes para uso dos
colaboradores da universidade”, 30% discordam em parte, 30% nem concorda e nem
discorda, 20% concorda em parte e 20% concorda totalmente, sinalizando que ha
concordancia em 40% dos participantes, 30% estdo indecisos e 30% discordam,

demonstrando pontos de melhoria para a universidade A.

4.2.1.4 — Praticas de gestdao do conhecimento.

Este bloco do questionério buscou identificar as praticas para compartilhamento do
conhecimento de informacdo e conhecimento do NIT. Entretanto, nao foi realizada
afirmativas de modo que os respondentes concordassem ou discordassem. Foram exibidas
algumas opcdes de possiveis praticas e os respondentes assinalavam nas praticas que o NIT

realiza. Abaixo segue o grafico utilizado:
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Grafico 12: Praticas de gestao do conhecimento — Univ. A
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Fonte: dados da pesquisa 2012

O grafico demonstra o percentual de respostas obtidas para as op¢des fornecidas no
questionario. Observa-se que correio eletronico e portal do NIT sdo as ferramentas em que
todos os respondentes sinalizaram como pratica do NIT. Seguido, consta participacdo em
eventos e realizacdo de eventos, como a segunda pratica em que todos sinalizaram como
adotado pelo NIT. A participagdo em eventos demonstra que o NIT entende que esta ¢ uma
maneira de interagir com pessoas das areas, trocar informagdes, participar de discussoes e até
mesmo se capacitar. E uma maneira também de estimular o processo de aprendizagem. A
organizagao de eventos, também ¢ um item relevante para as atividades do NIT pois ¢ uma
forma disseminar de suas atividades. Os demais itens: mural, redes sociais, quadro e rede sdo
praticas que entre 80 a 60% da equipe identifica com pratica adotada pelo NIT, sdo praticas de
facil acesso e ndao depende de investimentos altos. Por outro lado, algumas praticas ficaram
entre 50% a 10%, sao clas: sistemas da informag¢ao exclusivo da universidade, cursos, banco
de dados e software desenvolvidos. Estas praticas ainda ndo sdo percebidas de maneira ampla
pela equipe ou nem toda equipe possui acesso as mesmas, sdo praticas que precisam de
investimentos por parte do NIT e sdo itens importantes no processo de gestdo do

conhecimento.
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4.2.1.2 - Consideragdes para a universidade A.

Pelos resultados apresentados, existem pontos favoraveis a Universidade A no
processo de gestdo do conhecimento, como por exemplo, a realizagdo de capacitagdes, a
participacdo da equipe em eventos e a realizacao de eventos. Estas a¢des identificam que o
processo de aprendizagem estd sendo estimulado no NIT. Por outro lado, ¢ percebido que o
processo de aprendizagem esta sendo construido, entretanto, outras etapas necessarias ao
processo de gestdo do conhecimento, ndo estdo sendo estimuladas. Isto significa que o
conhecimento criado, ndo esta sendo disseminado aos demais integrantes € nao estdo sendo
armazenados. Por outro lado, os resultados demonstram que a equipe ¢ comprometida com o
NIT e gostam do que fazem. Neste sentido, poderia ser melhor explorado esse
comprometimento. Assim, Pode-se afirmar que esta universidade tem um processo incipiente
de gestdo do conhecimento. A figura abaixo caracteriza melhor o estagio dessa universidade,
a partir dos resultados obtidos:

Figura 07: Estagio da Gestdo do conhecimento - Universidade A

Socializagao Externalizacdo

Conhecimento compartilhado Conhecimento conceitual

| Internalizacao I Combinacao

Conhecimento operacional Conhecimento Sistémico

Elaboragao propria.

Desta forma, a partir do que foi estudado no referencial tedrico, ¢ percebido que o
conhecimento das pessoas que compoe a equipe deste NIT, esta apenas em nivel tacito. A
conversao do conhecimento tacito para o conhecimento explicito, ndo esta sendo praticado ou
exercitado por este NIT. Pode-se dizer ainda que o conhecimento adquirido fica apenas em
nivel da “internaliza¢cd0”, sendo as demais etapas: socializagdo, externalizagdo e combinagao,
sem estimulo ou pratica. Dito isto, serdo apresentados os alguns condicionantes que podem
influenciar de maneira positiva no fluxo da informacao:

- Promover acdes de integragdo da equipe;

- Estimular o compartilhamento de experiéncia;
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- Estimular o desenvolvimento de atividades e tarefas que envolvam toda equipe;

- Mapear as competéncias individuais;

- Avaliar o desempenho individual e coletivo;

- Promover encontros, reunides e integragdes com a equipe;

- Criar mecanismo para registros de informagdes e dados (sistema da informacao,
banco dados, arquivos eletronicos, planilhas, documentos, etc);

- Promover estudos com a equipe.

Por fim, ¢ percebido que a “Universidade A” possui resultados relacionados a cultura
organizacional e ao processo de aprendizagem que favorecem a gestdo do conhecimento, o
que sdo fatores relevantes. Entretanto, ¢ necessario instituir agdes de retengdo e disseminagao
do conhecimento. Se a instituicdo nao atentar para a importancia das demais etapas de
conversdo do conhecimento, continuard investindo recursos financeiros e tempo que

contribuirdo apenas para a etapa de internalizagao.

4.2.2 — Universidade B

4.2.2.1 Percepgdo dos respondentes quanto a Crengas e Valores



Tabela 17 - Percepcao dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Univ. B

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Afirmacio

3

4

5

As experiéncias sdo consideradas
fontes de aprendizagem

20%

20%

60%

Ha cultura de valorizacao do
conhe cimento

20%

20%

20%

20%

20%

Os processos de capacitacio sido
importantes para o alcance dos
objetivos estratégicos

20%

80%

H4 estimulo ao compartilhamento
de experiéncias no ambiente
interno.

20%

20%

60%

Ha processos de gestio da
Informacao

20%

60%

20%

Ha processos sistematizados de
gestio do conhecimento

20%

20%

40%

20%

H4 estimulo de pratica para o
compartilhamento de experiéncias

20%

20%

40%

20%

Ha estimulo a formacio de redes
sociais para o compartilhamento
de experiéncias.

40%

20%

40%

H4 formas de captura de novas
ideias por meios de contribuicoes
externas a Universidade

20%

40%

20%

20%

Ha4 integraciio nas equipes

20%

60%

20%

H4 integracio com os outros
setores da Universidade

20%

20%

40%

20%

Ha4 integracio entre o trabalho e a
aprendizagem, como estratégia de
ampliar as competéncias dos
colaboradores.

20%

40%

40%

As competéncias do NIT ja estao
plenamente mapeadas

20%

40%

20%

20%

H4 processos de retencido do
conhe cimento

20%

40%

40%

Ha estimulo a transferéncia de
conhe cimentos

20%

40%

20%

20%

H4 espacos para conversacoes

60%

40%

O processo de aprendizagem em
grupo tem sido uma das praticas
adotadas

20%

40%

20%

20%

H4 estimulo a2 experimentacdo de
novas ideias

20%

60%

20%

Fonte: dados da pesquisa 2012
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Grafico 13 - Percepgdo dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Universidade B

(questdes 01 a 09)

Percepcio dos respondentes com relagio a crencas e valores - Univ. B
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Grafico 14 - Percepcdo dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Universidade B

(questdes 10 a 18)
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03 - Nem concordo e nem discordo 60% | 40% | 40% 20% | 40% | 20% | 40% | 20%

04 - Concordo em parte 20% 20% 20% 20%

05 - Concordo totalmente 20% 20%
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Como ja mencionado, as questdes 01 a 18, buscou demonstrar a percep¢cdo dos
colaboradores quanto a crengas e valores que influenciam no processo de gestdo do
conhecimento. Analisando os resultados de maneira ampla ¢ percebido que os maiores
percentuais das respostas concentraram-se entre o numero 2 € o numero 3, considerando o
nimero 2, como “discordo em parte” e o nimero 3 “nem concordo e nem discordo”, isto
sinaliza que a grande ndo concorda e estdo indecisas com as afirmagdes.

A pergunta 01 demonstra que 20% das pessoas estdo indecisas, 20% concordam em
parte e 60% concordam totalmente que as experiéncias sdo consideradas como fonte de
aprendizagem. Os valores obtidos sdo positivos e refletem que os colaboradores da
Universidade B, possuem como fonte de aprendizados suas experiéncias.

Na questdo 02, ndo houve uma predominancia das respostas. 20% discordam
totalmente, 20% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 20% concordam
em parte e 20% concordam totalmente que hé valorizacdo do conhecimento. Percentuais que
demonstram ndo haver um consenso quanto a cultura de valorizagdo do conhecimento pelos
respondentes.

Quando afirmado que os processos de capacitacdo sao importantes para o alcance dos
objetivos estratégicos, 20% nem discordam e nem concordam e 80% concordam totalmente.
Os percentuais sinalizam que as pessoas acreditam na capacitagdo para alcance dos objetivos
do NIT.

Na questdo 04, 20% discordam totalmente, 20% discordam em parte e 60%
concordam em parte ha estimulo para compartilhamento de experiéncias no ambiente interno,
demonstrando que mesmo a maioria concordando, 40% discordam com a afirmacao.

Na questao 05, 20% discordam totalmente, 60% nem concordam e nem discordam e
20% concordam em parte na afirmativa “ha processos de gestdo da informagado”. Nesse caso,
¢ percebido que a maioria dos colaboradores estd indecisa e 20% discordam em parte, cerca
20% concordam de alguma forma. Isso sugere que ndo possui sistema da informagdo ou
possui € as pessoas nao tem acesso a0 mesmo.

Na questao 06, 20% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 40% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que ha processos sistematizados de
gestdo do conhecimento. Neste caso, 40% discordam, 40% estd indecisa e apenas 20%
concordam em parte.

Na questao 07, 20% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 40% concordam
em parte e 20% concordam totalmente que ha estimulo para o compartilhamento de

experiéncias. Nesta questdo, 40% dos colaboradores discordam e 60% concordam.
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Na questdo 08, 40% discordam totalmente, 20% discordam em parte e 40% nem
concordam e nem discordam, que ha estimulo para a formagdo de redes sociais para o
compartilhamento de experiéncia, demonstrando que a formacdo de redes sociais nao ¢
estimulada pelo NIT.

Na questdo 09, 20% discordam totalmente, 40% nem concordam e nem discordam,
20% concordam em parte e 20% concordam totalmente que ha formas de captura de novas
ideias por meio de contribuigdes externas a universidade. Nesta questao ha discordancia para
20% dos respondentes, 40% estdo indecisos e 40% dos respondentes concordam com a
afirmagao.

Na questao 10, 20% discordam totalmente, 60% nem concordam e nem discordam e
20% concordam totalmente que héa integracdo na equipe demonstrando que a maioria esta
indecisa quanto a afirmacdo. Entretanto, 20% discordam totalmente e 20% concordam
totalmente. Pode-se entender que a integrag@o ndo esta ainda consolidada na institui¢ao.

Na questdo 11, 20% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 40% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que ha integragdo com outros setores
da universidade, demonstrando que 40% de alguma forma discordam com a afirmacdo, 40%
estdo indecisos e apenas 20% concordam em parte.

Na questdao 12, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte e 40% nem
concordam e nem discordam que ha integracdo entre o trabalho e a aprendizagem como
estratégia de ampliar as competéncias dos colaboradores, demonstrando que a aprendizagem
ndo ¢ orientada ao trabalho que estd sendo desenvolvido, muito menos entende que ampliar as
competéncias de seus colaboradores ¢ uma estratégia.

Na questdo 13, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que as competéncias do NIT ja estdo
plenamente mapeadas, demonstrando que 60% dos colaboradores discordam com essa
afirmacdo, o que € coerente com os percentuais da questio anterior.

Na questdo 14, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte e 40% nem
concordam e nem discordam que ha processos de retengdo do conhecimento, demonstrando
que 60% dos colaboradores de alguma forma, discordam que ha processo de retencdo do
conhecimento e 40% esta indecisa.

Na questdo 15, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em partem, demonstrando que a maioria dos
respondentes acreditam ndo haver estimulo a transferéncia de conhecimento. Assim, sugere-se

que a universidade B, busque maneiras de estimular a transferéncia do conhecimento.
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Na questao 16, 60% discordam em parte e 40% nem concordam e nem discordam que
ha espago para conversacdes. Aqui apresenta um resultado desfavoravel para a gestdo do
conhecimento, sinalizando que ndo héa espago para conversacgdes, senda esta uma excelente
maneira de exercitar a pratica da socializagao.

Na questdo 17, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam totalmente que o processo de aprendizagem
em grupo tem sido uma das praticas adotadas, demonstrando que 60% da equipe discordam de
alguma forma com a afirmacdo, 20% estdo indecisos e 20% concordam totalmente. Desta
forma, recomenda-se que Universidade B inicie realizacdo de atividades em grupo.

Na questdo 18, 20% discordam totalmente, 60% discordam em parte e 20%
concordam em parte que ha estimulo a experimentacdo de novas ideias, demonstrando que

mais da metade da equipe de alguma forma discordam com afirmagao.

4222 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura

organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento
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Tabela 18 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional em

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

relag@o a gestdo do conhecimento — Universidade B

Afirmacio 1 2 3 4 5
Os colaboradores trabalham em equipe 20% 20% 40% 20%
A instituicAdo investe na atualizacio e
desenvolvimento  pessoal de seus| 20% 20% 60%
colaboradores
HAa clima de confianca entre os 20% 20% 60%
colaboradores
Ha estimulo Para registro de experiéncias 20% 40% 40%
apesar da rotina de trabalho
Ha estimulo ao didlogo entre os
colaboradores apesar das limitacées de| 40% 20% 20% 20%
tempo
Os. .colaborad(’)rc.es ttm clareza dos 40% 20% 20% 20%
objetivos estratégicos
Os colaboradores buscam continuamente
novas formas de pensar no| 20% 40% 20% 20%
desenvolvimento do seu trabalho.
Os colaboradores buscam continuamente
novas formas de atuar no desenvolvimento| 40% 40% 20%
do seu trabalho.
Os colaboradores encaram os desafios
como oportunidades de crescimento e| 40% 40% 20%
aprendizagem.
Os c?labo.radores sa0 comprometidos com 20% 60% 20%
a Universidade
Os ?olaboradores sdo comprometidos com| 40% 20% 40%
o Nucleo
((l)lfe ;;);:ll;:)radores demonstram gostar do 40% 20% 40%
Os _ c.olaboradores compartilham| 20% 20% 20% 40%
experiéncias com colegas.
Os colaboradores sio encorajados a
contribuir para melhoria dos processos 20% 20% 20% 40%
organizacionais.
o p'otenc1al dos colaboradores tem sido 20% 40% 40%
avaliados

Fonte: Dados da pesquisa 2012
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Grafico 15 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura organizacional
em relacdo a gestao do conhecimento — Universidade B (questdes 19 a 26).

Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura
organizacional em relacio a gestio do conhecimento — Univ. B
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01 - Discordo totalmente 20% 20% 20% 40% 40% 40% 40%
02 - Discordo em parte 20% 20% 20% 40% 20% 20%
03 - Nem concordo e nem discordo 40% 60% 20% 40% 20% 20% 40% 40%
04 - Concordo em parte 20% 60% 20% 20% 20% 20%
05 - Concordo totalme nte

Grafico 16 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura organizacional
em relacdo a gestdo do conhecimento — Universidade B (questdes 27 a 33).
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Analisando os dados conjuntamente, percebe-se que os percentuais concentram-se nas
respostas entre o discordo totalmente e discordo em parte, exceto nas afirmativas das questdes
29 a 32 nao houve ocorréncias em “discordo totalmente”.

Na questao 19, 10% discordaram totalmente; 20% discordam em parte, 40% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que os colaboradores trabalham em
equipe. Havendo concordancia apenas em 20% dos respondentes, 30% discordam e 40%
estdo indecisos, sinalizando a necessidade da Universidade B estimular o desenvolvimento do
trabalho em equipe.

Na questdao 20, 20% discordam totalmente, 20% discordam em parte e 60% nem
concordam e nem discordam que a instituicdo investe na atualizacdo e desenvolvimento
pessoal de seus colaboradores, demonstrando que 40% de certa forma discordam e a maioria
discorda da afirmativa, indicando que a instituicdo nao tem investido na atualizacdo e
desenvolvimento de sua equipe.

Na questao 21, 20% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 60%
concordam em parte que ha clima de confianga entre os colaboradores, demonstrando que
mesmo nao havendo o estimulo do trabalho em equipe (questdo 19), hd um clima de
confianca entre seus colaboradores.

Na questdo 22, 20% discordam totalmente 40% discordam em parte e 40% nem
concordam e nem discordam em que ha estimulo para registro de experiéncias apesar da
rotina de trabalho. Os percentuais demonstram que 60% de alguma forma discordam e 40%
estao indecisos com afirmativa, ndo havendo concordancia nessa afirmativa. Sugere-se que a
Universidade B inicie rapidamente o registro de suas experiéncias.

Na questdo 23, 40% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que hé estimulo ao didlogo entre os
colaboradores apesar das limitagdes de tempo. Os percentuais demonstram que mais metade
da equipe discorda com a afirmativa evidenciando que € necessario criar um ambiente
propicio para didlogos e conversacdes.

Na questdao 24, 40% discordam totalmente, 20% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e apenas 20% concordam em parte que os colaboradores tém
clareza dos objetivos estratégicos, demonstrando que a Universidade B ndo difundiu os
objetivos estratégicos do NIT entre seus colaboradores. Isto demonstra uma fragilidade que
deve ser corrigida rapidamente. Nao ter clareza dos objetivos estratégicos pode significar que

as pessoas nao tem noc¢ao da dimensao do papel do NIT numa Universidade.
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Na questdo 25, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte, 20% nem
concordam e nem discordam e 20% concordam em parte que os colaboradores buscam novas
formas de pensar no desenvolvimento de seu trabalho demonstrando que a maioria discorda,
representando 60% do percentual, 20% esta indecisa e 20 concorda em com a afirmacao.

Na questao 26, 40% discordam totalmente, 40% nem concordam e nem discordam e
20% concordam em parte que os colaboradores buscam novas formas de atuar no
desenvolvimento de seu trabalho. Isso demonstra que hd um equilibrio entre o discordar
totalmente e os indecisos.

Na questao 27, 40% discordam em parte, 40% concordam em parte e 20% concordam
totalmente que os colaboradores encaram os desafios como oportunidade de crescimento e
aprendizagem, demonstrando que 60% de alguma forma concordam com a afirmativa.
Entretanto, acredito que 40% seja um percentual alto de discordancia.

Na questdo 28, 20% discordam totalmente, 60% concordam em parte e 20%
concordam totalmente que os colaboradores sdo comprometidos com a universidade,
demonstrando que 80% de alguma forma concordam com a afirmativa.

J& na questdo 29, 40% nem concordam e nem discordam, 20% concordam em parte e
40% concordam totalmente que os colaboradores sdo comprometidos com o NIT. O nivel de
concordancia um pouco inferior & questdo anterior, demonstrando parecer mais compromisso
com a Universidade do que com o proprio NIT.

Na questdo 30, 40% nem concordam e nem discordam, 20% concordam em parte e
40% concordam totalmente que os colaboradores demonstram gostar do que fazem,
evidenciando que 60% concordam com a afirmacao.

Na questao 31, 20% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 40% concordam totalmente que os colaboradores compartilham
experiéncias com colegas, sinalizando que 60% concordam com a afirmagao.

Na questao 32, 20% discordam em parte, 20% nem concordam e nem discordam, 20%
concordam em parte e 40% concordam totalmente que os colaboradores sdo encorajados a
contribuir para melhoria dos processos organizacionais, sinalizando que de certa forma, a
maioria concorda com a afirmagao.

Na questdo 33, 20% discordam totalmente, 40% discordam em parte e 40%
concordam em parte que o potencial dos colaboradores tem sido avaliado, evidenciando que

60% estao discordam da afirmagao.



4.2.2.3 — Processos adotados para gestdo do conhecimento

Tabela 19 — Processos adotados de gestdo do conhecimento — Universidade B

Afirmacio

1

2

3

4

5

34

Facilidade de acesso as informacées que
necessito para desenvolver minhas
atividades.

20%

40%

20%

20%

35

As pastas de trabalho estio organizadas
na rede interna da instituicao, possuem um|
padrio adequado para processamento das
informacoes (criacio, edicio,
armazenamento e exclusio).

60%

20%

20%

36

Os colaboradores dos NIT tém acesso
pleno as pastas virtuais de trabalho

60%

20%

20%

37

Todos os colaboradores do NIT possuem|
enderec¢o de correio eletronico

100%

38

Sistemas de informacio da instituicio sdo
de facil acesso aos usuarios

40%

20%

40%

39

Registro sistematicamente informacdes
para uso dos colaboradores da
Universidade

40%

20%

40%

Fonte: dados da pesquisa 2012

Grafico 17 — Processos adotados para gestdo do conhecimento — Universidade B
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Observando de maneira conjunta os resultados apresentados percebe-se que a
percepcao dos respondentes em relacdo a disseminagdo da informagdo e do conhecimento
teve os maiores percentuais concentrados em “discordo totalmente”.

Na questdao 34, 20% discordam totalmente, 40% nem concorda e nem discorda, 20%
concordam em parte e 20% concordam totalmente que existe facilidade de acesso as
informagdes que necessita para desenvolver as atividades. Nesta questdo a maioria dos
respondentes esta indecisa com a afirmagao.

Na questdo 35, 60% discorda totalmente, 20% discorda em parte e 20% concordam
totalmente que a pastas de trabalho estdo organizadas na rede interna da institui¢do, possuem
um padrdo adequado para o processamento da informagdo (criagdo, edicdo, armazenamento e
exclusdo), a maioria dos respondentes discordaram com a afirmativa sinalizando novamente
que a instituicdo necessita organizar e disponibilizar de maneira mais adequada as
informagdes nas pastas de trabalho.

Na questdo 36, 60% discordam totalmente, 20% discordam em parte e 20% nem
concordam e nem discordam que os colaboradores do NIT tem acesso pleno as pastas virtuais
de trabalho sinalizando que a maioria discorda com a afirmagdo. Nesta questao nao foi obtido
nenhum percentual de concordancia. Isto sinaliza que nao em todos os colaboradores tem
acesso as pastas virtuais. Esta questdo, como na anterior, demonstra que ¢ preciso iniciar a
disponibiliza¢do de informagdes para todos os colaboradores.

Na afirmativa da questdo 37, “os colaboradores do NIT possuem endereco de correio
eletronico” todos concordam com a afirmativa, sendo encontrado em “concordo totalmente”
100% na afirmativa.

Na questdo 38, 40% discordam totalmente, 20% concordam em parte e 40%
concordam totalmente que os sistemas de informacdo da institui¢do sao facil acesso aos
usuarios demonstrando que ha uma concordancia dos participantes com a afirmagao.
Entretanto, ainda é considerado alto o percentual em discordo totalmente.

Quando a afirmagdo foi “registro sistematicamente informacdes para uso dos
colaboradores da universidade”, 40% discordam totalmente, 20% discordam em parte e 40%
nem concorda e nem discorda. Sinalizando que nao had preocupacdo com registrar

sistematicamente as informagdes.

4.2.2.4 — Praticas de Gestao do Conhecimento
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Grafico 18 — Praticas de Gestdo do Conhecimento — Univ. B

Praticas de Gestao do Conhecimento - Univ. B
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O grafico demonstra que a Universidade B nao tem utilizado muitas praticas de gestao
de conhecimento. A ferramenta mais utilizada ¢ o correio eletronico que foi sinalizado por
80% dos respondentes.

Em seguida foram sinalizados quadro e cursos, ambos sinalizados por 60% dos
respondentes. Na questdo cursos, porém, quando comparada com as questoes 12 ¢ 20 dos
blocos anteriores (“ha integragcdo entre trabalho e a aprendizagem como estratégia de ampliar
as competencias dos colaboradores” e “A instituicdo investe na atualizagdo e desenvolvimento
pessoal de seus colaboradores”) os resultados concentraram-se nas discordancias e na
indecisdo, ndo havendo nenhuma concordancia. Neste sentido, existem algumas observagao.
A instituicdo pode estar promovendo capacitacdes que ndo estdo relacionadas ao trabalho
desenvolvido pelo NIT ou promovem capacitacdes e ndo inclui a equipe do NIT como
participante. Ocorrendo as duas possibilidades ou uma delas, deve ser um ponto a ser
melhorado.

Em seguida aparecem sinalizados por 40% dos respondentes (percentual abaixo da
metade) mural, sistema da informagdo, participagdo em eventos e realizacdo de eventos. O
percentual encontrado demonstra que menos da metade percebe a utilizacdo dessas praticas
em sua rotina. Os itens participacdo em eventos e realizacao de eventos demonstra mais uma

vez que € necessario iniciar atividades e capacitagdo e sensiliza¢ao na Universidade B.
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Outras praticas, banco de dados e rede, ¢ percebido apenas por 20% dos
respondentes.Isso pode indicar que apenas parte da equipe tem acessso a estas ferramentas.
Neste caso, ter acesso restrito a banco de dados pode ser uma estratégia instituicional. Por
outro lado, o acesso a rede deveria ser amplamente disponivel para os usudrios, até mesmo
para armazenamento e disseminagao das informagoes.

Algumas préticas ndo foram mencionadas pelos respondentes, software desenvolvidos,
reunides, redes sociais e port al do NIT. Software desenvolvidos também pode ser de facil
compreensdo nao existir pois exigiria de melhor amadurecimento nas questdes de gestao
desse NIT. Entretanto, redes sociais e portal sdo ferramentas importantes de disseminacdo das
atividades do NIT, ndo necessitam de investimentos altos e ndo estdo sendo utilizados pela

Universidade.

4.2.2.5 — Consideracdes para a Universidade B

Pelos resultados obtidos no questionario aplicado, percebe-se que a Universidade B
demonstrou de maneira geral, pelos percentuais obtidos dos repsondentes, bastante
discordancias ou indecisdes quanto as afirmativas apresentadas. Poucas foram as questao que
teve suas respostas concentradas em concordancia total ou parcial. Alguns pontos de
concordancia e discordancia ao serem analisados e correlacionados um com outros,
apresentam pontos para reflexdo. Por exemplo, a questdo 03 que afirma “os processos
capacitagdo sdo importantes para o alcance dos objetivos estratégicos” houve 20% de
indecisdo e 80% de concordancia total. Entretanto, a questdo 12 com a afirmativa “ha
integracao entre o trabalho e a aprendizagem como estratégia de ampliar as competencias dos
colaboradores”, obteve 60% de discordancia e 40% de indecisos. Aliada a isso, na questao 24,
que afirma “os colaboradores tém clareza dos objetivos estratégicos” foi obtido 60% de
discordancia, 20% indecisos e 20% de concordancia parcial. O que demonstra que ndo esta
evidenciado para os seus colabordores os objetivos estratégicos do NIT, bem como, ndo ha
integragao entre o processo de aprendizagem e o trabalho que ¢ desenvolvido mas a maioria
concorda que a capacitagdo ¢ importante para alcance dos objetivos estratégicos no NIT.
Existem outras questoes que ja foram comentados anteirormente.

Outro aspecto que também merece destaque ¢ quanto aos processos sistematizados de
gestdo do conhecimento que pelas afirmativas do questionario, nas suas diversas questoes,
ratificado, pelo grafico 18 que demonstra as praticas de GC, fica evidenciado que nao ha
utilizacao das praticas e a GC ndo esta sendo uma prioridade desta Universidade. Pelo que foi

apresentado, sequer ha nem espago para conversagdes, que seria uma Otima pratica para a
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etapa da socializagdo. Assim, para a Universidade B, ¢ apresentado a seginte figura de
conversao do conhecimento.

Figura 08: Estagio da Gestao do Conhecimento - Universidade B

Socializagdo d‘ Externalizagdo
Conhecimento Compartilhado Conhecimento Conceitual

Internalizagéo Combinacdo
Conhecimento operacional Conhecimento Sistémico

Elaboragao propria

Apartir do que foi estudado no referencial tedrico e as respostas obtidas, fica
evidenciado que esta universidade possui bastante fragilidades quanto a gestdo do
conhecimento, ndo havendo evidencias que demonstrem esse processo sequer iniciado. O
conhecimento tacito dos respondentes ndo esta sendo estimulado a socializar, compartilhar,
criar ¢ armanezar as informacdes, dados e documentos. Outra observagdo ¢ que as pessoas
parecem que nao compreendem a func¢do institucional do NIT por isso, este tem desafios
importantes a cumprir. Assim serdo apresentados alguns fatores condicionantes para o fluxo
da informagao na Universidade B:

- Disseminar com a equipe a funcgao, objetivos e atividades do NIT;

- Desenvolver e mapear competéncias especificas para o NIT;

- Capacitar a equipe para desenvolver atividades relacionadas ao NIT;

-Criar mecanismos que proporcione conversacdes, troca de experiencias e

compartilhamento de informagdes na equipe;

- Desenvolver agdes para integragao da equipe;

- Estimular o desenvolvimento de atividades que envolvam toda equipe;

- Adquirir sistemas de informacdes;

- Organizar fluxo da informacao, processos e procedimentos;

- Estimular novas formas de desenvolver o trabalho;

- Estimular o registro das informacdes (pastas de trabalho, arquivos eletronicos, banco

de dados, sistema de informacao);
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- Permitir pleno acesso as pastas de virtuais de trabalho aos colaboradores;
- Promover a participagdo da equipe em eventos de interesse do NIT;
- Promover eventos e capacitagdes na Universidade com temas e assuntos relacionados

as atividades do NIT.

Por fim, é percebido que a Universidade B precisa cumprir primeiramente entre a
equipe questdes conceituais referentes a estrutura, propdsito, funcao, objetivos, estratégias do
NIT e amedida em que isso for contruido na equipe, podera ser iniciado o processo de fluxo
da informagdo e gestdo do conhecimento. Em principio ndo faz sentido iniciar este processo
sem as pessoas perceberem o real propdsito do seu trabalho e quais os resultados sdo
esperados. Pelas informagdes constantes na sub secao 2.2.6 — caracteizagdo dos NIT, ¢
percebido que todas as instituicdes receberam recursos significativos para implementacao do

NIT, portanto, neste caso, recursos financeiros ja foram investidos, sendo necessario neste

momento, estruturar melhor as a¢des que estdo sendo realizadas

4.2.3 — Universidade C

4.2.3.1 Percepcao dos respondentes quanto a Crengas ¢ Valores



Tabela 20 - Percepcao dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Univ. C

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Afirmacio 3 4 5
As experiéncias sdo consideradas fontes 100%
de aprendizagem ¢
Ha  cultura de valorizacdo  do o o
conhecimento 17% 83%
Os processos de capacitacio sdo
importantes para o alcance dos objetivos 17% 83%
estratégicos
Ha ejtm.lulo ao c'ompa.rtllhamento de 7% 33% 50%
experiéncias no ambiente interno.
Ha processos de gestio da Informagio 67% 33%
Ha processos sistematizados de gestio do
conlll)ecimento l ’ 17% S0% 33%
Ha timulo d Ati
a es.lm o de pra .fa ' para o 17% 13% 50%
compartilhamento de experiéncias
Ha estimulo a .formag:ao de l‘edeSMSO?lalS 33% 33% 33%
para o compartilhamento de experiéncias.
Ha formas de captura de novas ideias por]
meios de contribuicbes externas a 17% 33% 50%
Universidade
Ha integraciio nas equipes 50% 33% 17%
H4 integracdo com os outros setores da
Uni:ers;gda(ieo ’ " ’ 33% 33% 33%
Ha integracio entre o trabalho e a
aprendizagem, como estratégia de ampliar] 17% 50% 33%
as competéncias dos colaboradores.
As ténci do NIT ja ta
competéncias do ja estio 7% 13% 50%
plenamente mapeadas
Ha d tenca d
a Processos e  retengdo o 33% 67%
conhecimento
Ha timul a  transferénci d
a e.ss imulo a transferéncia e 13% 67%
conhecimentos
Ha espacos para conversagoes 33% 50% 33%
O processo de aprendizagem em grupo o o o
tem sido uma das praticas adotadas 17% 33% S0%
Ha estimulo 2 imentacdo d
4 estimulo a experimentacio de novas 33% 50% 7%

ideias

Fonte: Dados da pesquisa 2012
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Grafico 19 - Percepgdo dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Universidade C

(questdes 01 a 09)
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Grafico 20 - Percepgdo dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Universidade C

(questdes 10 a 18)
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Para esta Universidade, as questdes 01 a 18, ao serem analisadas de maneira conjunta,
foi identificado que as respostas se concentraram em ‘“concordo em parte” e “concordo
totalmente”, demonstrando alinhamento entre seus colaborados quanto a questdo das crengas
e valores que influenciam na gestdo do conhecimento. Além disso, nesse questionario a
Universidade ndo obteve respostas de discordancias. Abaixo serdo discutidas individualmente
sobre as respostas para melhor entendimento sobre as mesmas.

Na afirmativa 01, 100% das pessoas concordam totalmente que as experiéncias sao
consideradas como fonte de aprendizagem. Para os seus colaborados ha um consenso que as
experiéncias sdo fontes de aprendizado.

Na questao 02, 17% concordam em parte e 83% concordam totalmente que existe a
cultura de valorizagdo do conhecimento pelo NIT/Universidade.

Para a afirmativa 03, quando afirmado que os processos de capacitacdo sao
importantes para o alcance dos objetivos estratégicos, 17% concordam em parte e 83%
concordam totalmente, sinalizando que todos de certa forma acreditam na capacitagdo para
alcance dos objetivos do NIT.

Na questdo 04, 17% nem discorda e nem concordam, 33% concordam em parte e 50%
concordam totalmente que ha estimulo para compartilhamento de experiéncias no ambiente
interno, demonstrando que ha concordancia pela maioria dos respondentes.

Na questdo 05, 67% concordam em parte e 33% concordam totalmente que ha
processos de gestdo da informagdo demonstrando que ndo ha indecisos € nem discordancias
com a afirmagao.

Na questdo 06, 17% nem concordam e nem discordam e 50% concordam em parte e
33% concordam totalmente que ha processos sistematizados de gestdo do conhecimento,
prevalecendo, neste caso, a concordancia entre os respondentes.

Na questdao 07, 17% nem concorda e nem discorda, 33% concordam em parte e 50%
concordam totalmente que ha estimulo para o compartilhamento de experiéncias, sinalizando
que cerca de 83% dos colaboradores de certa forma concordam com a afirmativa.

Na afirmativa “ha estimulo para a formagao de redes sociais para o compartilhamento
de experiéncia”, foram obtidos os percentuais: 33% nem concordam e nem discordam, 33%
concordam em parte e 33% concordam totalmente, demonstrando que a formacdo de redes
sociais € percebida pela maioria dos respondentes mesmo havendo 33% de indecisao.

Na questdo 09, 17% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e

50% concordam totalmente que h4a formas de captura de novas ideias por meio de
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contribui¢cdes externas a universidade. Sinalizando que had concordancia pela maioria dos
respondentes.

Na questdo 10, 50% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
17% concordam totalmente que hé integracdo na equipe demonstrando que a maioria esta
indecisa quanto a afirmagdo Pode-se entender que apesar do estimulo ao compartilhamento de
experiéncias, a integracdo ainda ndo € percebida pela equipe.

Na questdo 11, 33% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
33% concordam totalmente que ha integracdo com outros setores da universidade,
demonstrando que a maioria de certa forma concorda com a afirmacgdo porém, 33% dos
respondentes estdo indecisos.

Na questdo 12, 17% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte e
33% concordam totalmente que ha integracdo entre o trabalho e a aprendizagem como
estratégia de ampliar as competéncias dos colaboradores, demonstrando que a maioria
concorda com a afirmagao.

Na afirmativa “as competéncias do NIT ja& estdo plenamente mapeadas”, questdao 13,
17% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e 50% concordam
totalmente, sinalizando que este NIT ja& possui mapeadas as competéncias de seus
colaboradores.

Na questao 14, 17% nem concordam e nem discordam e 67% concordam em parte que
ha processos de retencdo do conhecimento demonstrando que 67% dos colaboradores de
alguma forma concordam com a afirmativa.

Na questdo 15, 33% nem concordam e nem discordam e 67% concordam totalmente
que hd estimulo a transferéncia de conhecimentos, demonstrando que a maioria dos
respondentes concorda com a afirmativa.

Na questdo 16, 33% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte e
33% concordam totalmente que ha espaco para conversacdes, sinalizando que a maioria
concorda com a afirmagao.

Na questdo 17, 20% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
50% concordam totalmente que o processo de aprendizagem em grupo tem sido uma das
praticas adotadas demonstrando que a maioria da equipe concorda de alguma forma com a
afirmagao.

Na questdo 18, 33% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte e
17% concordam totalmente que ha estimulo a experimentagdo de novas ideias, demonstrando

que a maioria dos respondentes concordam com a afirmagao.
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4232 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura

organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento.

Tabela 21 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional em

relag@o a gestdo do conhecimento — Universidade C

Afirmacao 1 2 3 4 5
19|Os colaboradores trabalham em e quipe 33% 50% 17%
A instituicAdo investe na atualizacio e
20|desenvolvimento  pessoal de  seus 17% 50% 33%
colaboradores
)1 Ha clima de confianca entre os 17% 33% 50%
colaboradores

Ha estimulo para registro de experiéncias

22 o o,
apesar da rotina de trabalho 33% 67%
Ha estimulo ao didlogo entre os

23|colaboradores apesar das limitacdes de 17% 17% 33% 33%
tempo

Y Os colaboradores tém clareza dos 33% 17% 50%

objetivos estratégicos

Os colaboradores buscam continuamente
25(novas formas de pensar no 17% 17% 33% 33%
desenvolvimento do seu trabalho.

Os colaboradores buscam continuamente
26|novas formas de atuar no desenvolvimento 33% 17% 50%
do seu trabalho.

Os colaboradores encaram os desafios
27|como oportunidades de crescimento e 33% 67%
aprendizagem.

Os colaboradores sio comprometidos com

28 [ ()

a Universidade S0% S0%
Os colaboradores sio comprometidos com

29| Nicloo fipromett 3% | 17% | 50%
Os colaboradores demonstram gostar do

3 e fazem . 17% | 50% | 33%
(0] laborad rtilh

31 S _ c.oa oradores compartilham 13% 13% 3%
experiéncias com colegas.
Os colaboradores sio encorajados a

32|contribuir para melhoria dos processos 17% 33% 50%
organizacionais.

33 O potencial dos colaboradores tem sido 17% 50% 13%

avaliados

Fonte: Dados da pesquisa 2012
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Grafico 21 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura

organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento — Universidade C (questdes 19 a 26).

Como os colaboradores percebem o contexto N1'1 e a cultura organizacional
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Grafico 22 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura

organizacional em relacdo a gestao do conhecimento — Universidade C (questoes 27 a 33).
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Analisando conjuntamente os dados deste bloco de afirmativas, percebe-se que os
percentuais concentram-se nas respostas entre o concordo em parte e o concordo totalmente.
Apenas em duas questdes foi possivel identificar o “discordo em parte”, nao havendo
percentuais encontrados em “discordo totalmente”.

Na questdao 19, 33% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte,
17% concordam totalmente que os colaboradores trabalham em equipe. Havendo
concordancia de 67% dos respondentes.

Na questdo 20, 17% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte,
33% concordam totalmente que a institui¢do investe na atualizacdo e desenvolvimento pessoal
de seus colaboradores, demonstrando que a instituigdo investe na atualizacdo e
desenvolvimento pessoal de sua equipe.

Na questdo 21, 17% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
50% concordam totalmente que ha clima de confianga entre os colaboradores. Demonstrando
que a existe um clima de confianga entre seus colaboradores.

Na questdo 22, 33% nem concordam e nem discordam e 67% concordam em parte que
ha estimulo para registro de experiéncias apesar da rotina de trabalho. Os percentuais
demonstram que a maioria concorda em parte com a afirmativa, o que um bom resultado.

Na questdo 23, 17% discordam em parte, 17% nem concordam e nem discordam e
33% concordam em parte e 33% concordam totalmente que ha estimulo ao didlogo entre os
colaboradores apesar das limitagdes de tempo. Os percentuais demonstram que a maioria dos
respondentes concorda com a afirmativa, entretanto, esta foi uma das questdes que houve
discordancia dos respondentes, mesmo sendo um percentual pequeno. Isso pode sinalizar um
ponto de melhoria.

Na questdo 24, 33% nem concordam e nem discordam, 17% concordam em parte e
50% concordam totalmente que os colaboradores tém clareza dos objetivos estratégicos,
demonstrando a Universidade C difundiu os objetivos estratégicos do NIT entre seus
colaboradores.

Na questdo 25, 17% discordam em parte, 17% nem concordam e nem discordam e
33% concordam em parte e 33% concordam totalmente que os colaboradores buscam novas
formas de pensar no desenvolvimento de seu trabalho demonstrando que a maioria concorda
com a afirmativa. Entretanto, assim como na questdo 23, estd ¢ a segunda afirmativa que
ocorreu o discordo em parte. Isto pode ser entendido como ponto de melhoria para a

Universidade C.
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Na questao 26, 33% nem concordam e nem discordam, 17% concordam em parte e
50% concorda totalmente que os colaboradores buscam novas formas de atuar no
desenvolvimento de seu trabalho, sinalizando que a maioria concorda com a afirmativa, nao
havendo discordancia, mesmo sendo uma questdo muito parecida com a anterior.

Na questdo 27, 33% concordam em parte e 67% concordam totalmente que os
colaboradores encaram os desafios como oportunidade de crescimento e aprendizagem,
demonstrando que ha concordancia desta afirmativa por todos da equipe.

Na afirmativa, “os colaboradores sdo comprometidos com a universidade”, questao 28,
50% concordam em parte ¢ 50% concordam totalmente que demonstrando todos concordam e
o nivel de comprometimento com a universidade ¢ alto.

Na questdo 29, 33% nem concordam e nem discordam, 17% concordam em parte e
50% concordam totalmente que os colaboradores sdo comprometidos com o NIT. O nivel de
concordancia um pouco inferior & questdo anterior, demonstrando parecer mais compromisso
com a Universidade do que com o préoprio NIT.

Na questdo 30, 17% nem concordam e nem discordam, 50% concordam em parte e
33% concordam totalmente que os colaboradores demonstram gostar do que fazem,
demonstrando que a maioria concorda com a afirmagao.

Na questdo 31, 33% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
33% concordam totalmente que os colaboradores compartilham experiéncias com colegas,
demonstrando que a maioria concorda com a afirmativa.

Na questdo 32, 17% nem concordam e nem discordam, 33% concordam em parte e
50% concordam totalmente que os colaboradores sdo encorajados a contribuir para melhoria
dos processos organizacionais, demonstrando que a maioria dos respondentes se sentem
encorajados em contribuir com processos do NIT.

Na questdo 33, 17% concordam em parte, 50% concordam em parte e 33% concordam
totalmente que o potencial dos colaboradores tem sido avaliado, evidenciando que esta

universidade tem avaliado o potencial de seus colaboradores.

4.2.3.3 — Processos adotados para gestao do conhecimento



Tabela 22 — Processos adotados de gestdo do conhecimento — Universidade C

Afirmacio

1

2

3 4 5

Facilidade de acesso as informacdes que
34|necessito  para desenvolver minhas
atividades.

17% 17% 67%

As pastas de trabalho que estdo
organizadas na rede interna da instituicio,
35|possuem um padrio adequado para
processamento das informagdes (criacio,
edicdo, armazenamento e exclusio).

17% 17% 67%

Os colaboradores dos NIT tém acesso

36
pleno as pastas virtuais de trabalho

17%

33% 50%

Todos os colaboradores do NIT possuem

37 . A e
endereco de correio eletronico

17% 83%

Sistemas de informacio da instituicio sao

38 . . .
de facil acesso aos usuarios

17% 83%

Registro sistematicamente informacdes
39para uso dos colaboradores da

Universidade

50% 50%

Fonte: Dados da pesquisa 2012

Grafico 23 — Processos adotados para gestdo do conhecimento — Universidade C
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Observando de maneira conjunta os resultados das afirmativas, percebe-se que a
percepcao dos respondentes em relacdo aos processos adotados para gestdo do conhecimento
tiveram os maiores percentuais concentrados em ‘“concordo em parte” e “concordo
totalmente”. Apenas em uma questao foi encontrado percentual em “discordo totalmente”.

Na questdo 34, 17% nem concorda e nem discorda, 17% concordam em parte e 67%
concordam totalmente que existe facilidade de acesso as informagdes que necessita para
desenvolver as atividades. Isto sinaliza que as informagdes, para a maioria dos respondentes,
sdo encontradas com facilidade.

Na questdo 35, 17% nem concorda e nem discorda, 17% concordam em parte e 67%
concordam totalmente que a pastas de trabalho estdo organizadas na rede interna da
instituicdo, possuem um padrao adequado para o processamento da informagdo (criagdo,
edicao, armazenamento ¢ exclusdo). Como pode ser percebido, a maioria dos respondentes
concordam com a afirmativa.

Na questdo 36, 17% discordam totalmente, 33% concordam em parte e 50%
concordam totalmente que os colaboradores do NIT tem acesso pleno as pastas virtuais de
trabalho, demonstrando que a maioria concorda com a afirmagao. Entretanto, esta foi a inica
questao deste bloco que foi encontrado percentual em “discordo totalmente”, o que indica um
ponto de melhoria para esta Universidade.

Na afirmativa da questdo 37, “os colaboradores do NIT possuem endereco de correio
eletronico”, foi obtido 17% em “concordo em parte” e 83% em ‘“concordo totalmente”,
demonstrando que todos concordam com a afirmativa.

Na questdo 38, 17% concordam em parte e 83% concordam totalmente que os
sistemas de informacdo da instituicdo sdo facil acesso aos usudrios, demonstrando que ha
utilizacao por toda equipe do sistema da informagao.

Na afirmagdo “registro sistematicamente informacgoes para uso dos colaboradores da
universidade”, foi obtida como resposta: 50% concordam em parte e 50% concordam
totalmente, demonstrando que todos concordam com a afirmativa. Evidenciando que os

registros das informacdes sdo realizados pela equipe.
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4.2.3.4 — Praticas de gestdo do conhecimento

Grafico 24: Praticas de Gestdao do conhecimento — Universidade C
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O grafico que apresenta a utilizacdo das praticas de gestdo do conhecimento da
Universidade C, evidencia que todas as praticas foram sinalizadas pelos respondentes.

Sendo sinalizado por 100% dos respondentes, correio eletronico, corresponde ao maior
percentual das praticas utilizadas. Em seguida com 83% das respostas constam: cursos,
participacdo em eventos, realizacdo de eventos e portal do NIT. O percentual encontrado ¢
coerente com o nivel de concordancias das varidveis nos blocos anteriores.

Banco de dados, rede, sistema da informagdo da universidade e¢ redes sociais,
obtiveram 67% das respostas. O percentual encontrado respresenta mais da metade para estas
praticas. Deste percentual, pode-se entender que estas praticas podem ser utilizadas por parte
da equipe e nao por todos. Pode ser compreendido como uma estratégia da Universidade /
NIT em limitar o acesso as informagdes ou até mesmo ser uma regra de seguranga da
instituicao.

Em seguida com 50% de sinalizagdo pelos respondentes, contam mural e softwares
desenvolvidos. Geralmentemural ¢ uma ferramenta disponivel para todos. Entretnato, apenas
metade da equipe percebe a utilizagdo deste. No que se refere a software desenvolvido, pelos
mesmos motivos citado no paradgrafo acima, este pode possuir regras de utilizagdo. Entretanto,
seria oportuno que fosse de acesso facil a todos colaboradores. Com 33% de sinalizagdo

pelos respondentes, aparece quadros, um percentual percebido por poucos na equipe.

4.2.3.5 — Consideragdes para Universidade C.
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Pelos dados demonstrados ¢ entendido que a Universidade C percebe a gestdo do
conhecimento como uma estratégia importante para o desenvolvimento das atividades do
NIT. As respostas apresentadas demonstram que esta Universidade estd em estdgio maduro
quanto ao fluxo da informagdo e a gestdo do conhecimento. Houve uma sincronia entre a
percepcao dos respondentes nas diversas afirmativas com o quadro que demonstra as praticas
de GC utilizadas por esta universidade. Pode-se afirmar que nesta Universidade ha conversao
do conhecimento tacito para o conhecimento explicito. Assim a conversao do conhecimento ¢

representada da seguinte forma:

Figura 09: Estagio da Gestdo do Conhecimento - Universidade C

Socializacao Externalizacao
Conhecimento compartilhado Conhecimento conceitual
Internalizacao Combinacao
Conhecimento operacional Conhecimento Sistémico

Elaboragdo Propria

Pelo que foi estudado no referencial tedrico e o que foi demonstrado a partir das
respostas obtidas, percebe-se que esta universidade possui acdes e atividades que demosntrem
cumprir os ciclos de conversdo do conhecimento. Entretanto, como condicionantes para
fortalecer o fluxo da informagdo ¢ sugerida a esta instituig¢ao:

- Criar agdes para integragao da equipe;

- Estimular o dialogo entre os colaboradores;

- Realizar de forma sistémica os processos de gestdo do conhecimento;

- Disponibilizar acesso as pastas de trabalho a todos os membros da equipe;

- Promover reunides e encontros com a equipe.

E sugerido essas ac¢des neste NIT, tendo em vista as poucas respostas indicadas como
“discordo em parte” no questionario. Cabe lembrar que neste casos, ndo foram encontrados

percentuais elevados. Isso sugere que existe uma limitagdo para alguns membros, nio

cabendo para a maioria. Assim, ao analisar os dados ¢ chegada a conclusdo que as agdes de
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promocdo a GC esta sendo realizada. Entretanto, de maneira limitada, sendo necessario

amplia-la.

4.2.4 — Universidade D

4.2.4.1 Percepgao dos respondentes quanto a Crengas e Valores



Tabela 23 - Percepcao dos respondentes com relagdo a crengas e valores — Univ. D

10

1

12

13

14

15

16

17

18

Afirmacao 1 2 3 4 5
A i€ nci a iderad font d
a;rez;(j[z):::;cms sdo consideradas fontes de 14.3% 143% | 71.4%
Ha cultura de valorizagdo do conhecimento 43% 43% 14%
itacdo sao i rtant

Os processos de. c?pacl acaorsz.w importantes para 143% | 143% | 143% | 57.1%
o alcance dos objetivos estratégicos
Ha estimulo ao compartilhamento de experiéncias o o o
no ambiente interno. 43% 43% 14%
Ha processos de gestao da Informagao 28,6% | 28,6% | 42,9%
Ha ist ti ta

a pf'ocessos sistematizados de gestio do 429% | 42.9% | 143%
conhecimento
Ha estimulo d Ati rtilh to d
exap:;ézlia(; e pratica para o compartilhamento de 143% | 71.4% 14.3%
Ha estn.nulo a formacio df: rfsdes sociais para o 14% 299, 43% 14%
compartilhamento de experiéncias.
Ha f d tura d idei i

a ormas~ e captura ‘e n(fvas 1.de1as por meios de 143% | 143% | 57.1% 14.3%
contribuicoes externas a Universidade
Ha integracgio nas equipes 143% | 14,3% | 57,1% | 143%
Ha int a t t d
U::i Vell:iec:li;z;g:ao com o0s outros setores da 143% | 42.9% | 42.9%
Ha integracio entre o trabalho e a aprendizagem,
como estratégia de ampliar as competéncias dos 14,3% | 28,6% | 42,9% | 14,3%
colaboradores.
A téncias do NIT ja estio pl t
mip:::;;l:e éncias do ja estio plenamente 143% | 28.6% | 42.9% | 14.3%
Ha processos de retencio do conhecimento 14,3% | 28,6% | 28,6% | 28,6%
Ha estimulo a transferéncia de conhecimentos 42,9% | 42,9% 14,3%
Ha espacos para conversacoes 57,1% | 28,6% 14,3%
(0] processor .de aprendizagem em grupo tem sido 143% | 57.1% | 143% | 14.3%
uma das praticas adotadas
Ha estimulo a experimentacio de novas ideias 14,3% | 42,9% | 42,9%

Fonte: Dados da Pesquisa 2012
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Grafico 25: Percepcao dos respondentes com relacdo a crengas e valores — Univ. D (questdes

01 a 09)
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Grafico 26: Percepcao dos respondentes com relacdo a crengas e valores — Univ. D (questdes

10 a 18)
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Observando os resultados de maneira conjunta, percebe-se que a maioria das respostas
nesse bloco se concentraram-se em “nem concordo e nem discordo” e “discordo em parte”,
demonstrando que prevalece a indecisao e a discordancia com as afirmagdes.

Na questao 01, 14,3% discordam em parte, 14,3% concordam em parte ¢ 71,4%
concordam totalmente que as experiéncias sdo consideradas como fonte de aprendizagem.
Neste caso, ¢ percebido que a maior parte da equipe concorda com a afirmacgao.

Na afirmagao “ha cultura de valorizagao do conhecimento”, questao 02, 43% discorda
em parte, 43% nem concorda e nem discorda e 14% concorda em parte, sinalizando que para
a maioria dos respondentes, a universidade ndo valoriza o conhecimento. Ponto que merece
ser refletido e melhorado pela instituigdo.

Na questdao 03, 14,3% discordam em parte, 14,3% nem discorda ¢ nem concorda,
14,3% concorda em parte e 57,1% concorda totalmente que os processos de capacitacido sao
importantes para o alcance dos objetivos estratégicos. Percentuais sinalizam que as pessoas
acreditam na capacitagdo para alcance dos objetivos estratégicos do NIT.

Quando afirmado “héa estimulo para compartilhamento de experiéncias no ambiente
interno”, questao 04, 43% nem concordam e nem discordam, 43% concordam em parte e 14%
concordam totalmente, demonstrando que hd um percentual alto de indecisos, porém,
prevaleceu a concordancia entre os respondentes.

Na questdo 05, 28,6% discordam totalmente, 28,6% discordam em parte e 14,3% nem
concordam e nem discordam que ha processos de gestdo da informacao demonstrando que
nao ha sistema da informacao sendo utilizado por este NIT ou que as pessoas ndo tem acesso
a0 mesmo.

Na questdo 06, 42,9% discordam totalmente, 42,9% discordam em parte e 14,3% nem
concordam e nem discordam que héd processos sistematizados de gestdo do conhecimento,
sinalizando que a maioria discorda com a afirmativa e um ponto a ser melhorado pela
universidade.

Na afirmativa “ha estimulo para o compartilhamento de experiéncias”, questdao 07,
14,29% discorda em parte, 71,43% nem concordam e nem discordam e 14,29% concordam
totalmente, demonstrando que os respondentes estdo indecisos com a afirmativa.

Na questdo 08, 14% discordam totalmente, 29% discordam em parte e 43% nem
concordam e nem discordam 14% concordam totalmente que ha estimulo para a formacao de
redes sociais para o compartilhamento de experiéncia, sinalizando que a maioria estd indecisa.
Entretanto, pelos percentuais obtidos nas discordancias, ¢ percebida que a formagao de redes

sociais ndo ¢ estimulada pelo NIT.
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Na questao 09, 14,3% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam e
42,9% concordam em parte que ha formas de captura de novas ideias por meio de
contribui¢cdes externas a universidade. Nesta questdo, os percentuais de indecisos e de
concordancia em parte, obtiveram os mesmos percentuais. Entretanto, um pequeno percentual
discorda.

Quando afirmado “que hd integracdo na equipe”, questdo 10, 14,3% discordam em
parte, 14,3% nem concordam e nem discordam, 57,1% concordam em parte e 14,3%
concordam totalmente, demonstrando que a concordancia com a afirmativa prevalece. Esse ¢
um percentual positivo para este NIT. Se existe integragdo na equipe, os outros pontos de
melhoria, podem ser alcangados facilmente.

Na questao 11, 14,3% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam e
42,9% concordam em parte que ha integragdo com outros setores da universidade,
demonstrando que ha um equilibrio entre os indecisos e os que concordam em parte com a
afirmativa.

Na questao 12, 14,3% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam,
42,9% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que hé integracao entre o trabalho
e a aprendizagem como estratégia de ampliar as competéncias dos colaboradores
demonstrando que a maioria concorda com a afirmativa. Entretanto o percentual de indecisos
com a afirmativa ¢ elevado.

Na questdo 13, 14,3% discordam totalmente, 28,6% discordam em parte, 42,9% nem
concordam e nem discordam e 14,3% concordam em parte que as competéncias do NIT ja
estdo plenamente mapeadas, demonstrando que a maioria estd indecisa. Entretanto o
percentual de discordancia ¢ elevado, sendo este, um ponto de melhoria.

Na questdo 14, 14,3% discordam totalmente, 28,6% discordam em parte, 28,6% nem
concordam e nem discordam e 14,3% concordam em parte que ha processos de retencdo do
conhecimento, sinalizando que mesmo sendo identificado percentual em concordancia, hd um
percentual elevado que discordam com a afirmativa.

Na questao 15, 42,9% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam e
14,3% concordam totalmente que had estimulo a transferéncia de conhecimento, sinalizando
que hd o mesmo percentual de discordancia e indecisdo. Ponto os maioria para esta
universidade.

Na questao 16, 57,1% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam e
14,3% concordam totalmente que hd espaco para conversacgdes, sinalizando que a maioria

discorda com a afirmativa, devendo este ser um ponto a ser potencializado pela universidade.
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Na questao 17, 14,3% discordam totalmente, 57,1% discordam em parte, 14,3% nem
concordam e nem discordam e 14,3% concordam totalmente que o processo de aprendizagem
em grupo tem sido uma das praticas adotadas, evidenciando que a maioria discorda com a
afirmativa. E recomendado a esta universidade realizar atividades em grupo.

Na questao 18, 14,3% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam e
42,9% concordam em parte que ha estimulo a experimentagdo de novas ideias, demonstrando

que houve equilibrio entre os indecisos e as concordancias.

4.2.4.2 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional

em relagdo a gestdo do conhecimento.
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Tabela 24 - Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional em

relag@o a gestdo do conhecimento — Universidade D

Afirmacio 1 2 3 4 5
19|Os colaboradores trabalham em equipe 14,3% 42,9% 42,9%

A instituicio investe na atualizacio e
20|desenvolvimento pessoal de seus 14,3% 42.9% 42,9%

colaboradores

Ha li d nfi t
gp| 0 Cma e comtanea - enfre 08 286% | 28,6% | 28,6% | 143%

colaboradores

Ha estimulo para registro de experiéncias
22 () [ () ()

apesar da rotina de trabalho 14,3% | 14,3% | 57,1% 14,3%

Ha estimulo ao didlogo entre os
23|colaboradores apesar das limitagoes de 42,9% 57,1%

tempo
” Os col,alforadores tém clareza dos objetivos 14,3% 14,3% 28,6% 28.6% 14,3%

estrategicos

Os colaboradores buscam continuamente
25|novas formas de pensar no desenvolvimento| 14,3% 14,3% 42,9% 14,3% 14,3%

do seu trabalho.

Os colaboradores buscam continuamente
26|novas formas de atuar no desenvolvimento| 14,3% 28,6% 14,3% 28,6% 14,3%

do seu trabalho.

Os colaboradores encaram os desafios como . o o .
27 oportunidades de crescimento e| 143% 14,3% ST,1% 14,3%
- Os-colal-)oradores sdo comprometidos com a 28,6% 28,6% 143% 28,6%

Universidade
29 1(\I)s’ccl:::)aboradores sdo comprometidos com o 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 28.6%

u

Os colaborad d t tar d
20 fasmc::]a oradores demonstram gostar do que 14.3% 14.3% 71.4%

O laborad rtilh
ap| > colaboradores compartiftm 286% | 42,9% | 143% | 143%

experiéncias com colegas.

Os colaboradores siao encorajados a
32|contribuir para melhoria dos processos 57,1% 28,6% 14,3%

organizacionais.

O potencial d laborad t id
33 [{o encial dos colaboradores tem sido 42,9% 28,6% 28.6%

avaliados

Fonte:

Dados da pesquisa 2012
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Grafico 27 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura

organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento — Universidade D (questdes 19 a 26).

Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura organizacional

emrelacio a gestio do conhecimento — Univ. D

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

0,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% l
19 20 21 22 23 24 25 26

@01 - Discordo totalmente

W02 - Discordo em parte
03 - Nem concordoe nem discordo
M 04 - Concordo em parte

@05 - Concordo totalmente

19 20 21 22 23 24 25 26
01 - Discordo totalmente 14,3% 14,3% 14.3% 14,3% 14,3%
02 - Discordo em parte 14,3% 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6%
03 - Nem concordo e nem discordo 42,9% 42,9% 28,6% 57,1% 28,6% 42.9% 14,3%
04 - Concordo em parte 429% | 429% | 28,6% 429% | 28,6% 143% | 28,6%
05 - Concordo totalmente 14,3% 14,3% 57,1% 14,3% 14,3% 14,3%

Grafico 28 — Como os colaboradores percebem o contexto do NIT e a cultura

organizacional em relagdo a gestdo do conhecimento — Universidade D (questdes 27 a 33).

Como os colaboradores percebem o contexto NIT e a cultura

organizacional em relacio a gestao do conhecimento — Univ. D

100,0% 1
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

27 28 29 30 31 32 33

M 01 - Discordo totalmente

M 02 - Discordo em parte

03 - Nem concordo e nem discordo

B 04 - Concordo em parte

M 05 - Concordo totalmente

27 28 29 30 31 32 33
01 - Discordo totalmente 14,3% 14,3% 42.9%
02 - Discordo em parte 14,3% 28,6% 14,3% 14,3% 28,6%
03 - Nem concordo e nem discordo 28,6% 14,3% 14,3% 42,9% 57,1% 28,6%
04 - Concordo em parte 57,1% 14,3% 28,6% 71,4% 14,3% 28,6% 28,6%
05 - Concordo totalme nte 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3%




144

Ao analisar os dados de maneira ampla ¢ percebido que os maiores percentuais estao
concentrados em “nem concordo e nem discordo” e “concordo em parte. As respostas foram
bastante distribuidas pelas afirmativas, obtendo percentuais pequenos entre elas. O que
dificulta evidenciar com precisdo o posicionamento dos respondentes. Desta forma, poucas
foram as questdes que obtiveram percentuais elevados de concordancia ou discordancia nas
afirmativas que serdo discutidas individualmente a seguir.

Na afirmativa “os colaboradores trabalham em equipe”, questao 19, 14,3% discordam
totalmente, 42,9% nem concordam e nem discordam e 42,9% concordam em parte,
demonstrando que apesar dos maiores percentuais estarem em indecisos € na concordancia
parcial, ¢ verificado um baixo percentual de discordancia total.

Na questao 20, 14,3% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam e
42,9% concordam em parte que a institui¢do investe na atualizacdo e desenvolvimento pessoal
de seus colaboradores, demonstrando que a institui¢do pode melhorar o nivel de investimento
na atualizagdo e desenvolvimento pessoal de sua equipe.

Na questao 21, 28,6% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam,
28,6% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que ha clima de confianga entre os
colaboradores. Demonstrando que parte da equipe percebe um clima de confianga entre seus
colaboradores, ha indecisos e também discordancia.

Na questao 22, 14,3% discordam totalmente, 14,3% discordam em parte, 57,1% nem
concordam e nem discordam e 14,3% concordam totalmente que hé estimulo para registro de
experiéncias apesar da rotina de trabalho. Os percentuais evidenciam que a maioria esta
indecisa com a afirmativa, havendo também discordancia e um pequeno percentual em
concordancia total. Recomenda-se que a Universidade D, crie instrumentos para registros das
experiéncias de seus colaboradores.

Na questao 23, 42,9% nem concordam e nem discordam e 57,1% concordam em parte
que ha estimulo ao didlogo entre os colaboradores apesar das limitagdes de tempo. Os
percentuais demonstram que a maioria dos respondentes concorda com a afirmativa,
entretanto, o percentual de indecisos ¢ elevado.

Na afirmativa “os colaboradores tém clareza dos objetivos estratégicos”, questao 24,
14,3% discordam totalmente, 14,3% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem
discordam, 28,6% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente, demonstrando que ha
uma tendéncia positiva na disseminacdo dos objetivos estratégicos. Entretanto, como foram
encontrados percentuais de discordancia e indecisdo, sugere-se ampliar a disseminacao entre

seus colaboradores.
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Na questao 25, 14,3% discordam totalmente, 14,3% discordam em parte, 42,9% nem
concordam e nem discordam, 14,3% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que
os colaboradores buscam novas formas de pensar no desenvolvimento de seu trabalho,
demonstrando que a maioria esta indecisa com a afirmativa.

Na questao 26, 14,3% discordam totalmente, 28,6% discordam em parte, 14,3% nem
concordam e nem discordam, 28,6% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que
os colaboradores buscam novas formas de atuar no desenvolvimento de seu trabalho,
demonstrando que os resultados ha equivaléncia nos percentuais de discordancia e
concordancia e um pequeno percentual de indecisos. Assim sendo ¢ recomendado estimular
novas formas de atua¢@o no trabalho com toda equipe.

Na questdo 27, 14,3% discordam totalmente, 14,3% discordam em parte, 57,1%
concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que os colaboradores encaram os
desafios como oportunidade de crescimento e aprendizagem, demonstrando que ha
concordancia desta afirmativa pela maioria dos colaboradores.

Na questao 28, 28,6% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam,
14,3% concordam em parte e 28,6% concordam totalmente que os colaboradores sdo
comprometidos com a universidade, sinalizando que a maioria concorda com a afirmativa.

Na afirmativa “os colaboradores sdo comprometidos com o NIT”, questao 29, 14,3%
discordam totalmente, 14,3% discordam em parte, 14,3% nem concordam e nem discordam,
28,6% concordam em parte e 28,6% concordam totalmente. Os maiores percentuais estdo
concentrados na concordancia.

Na questao 30, 14,3% discordam em parte, 14,3% nem concordam e nem discordam e
71,4% concordam em parte que os colaboradores demonstram gostar do que fazem,
evidenciando que a maioria concorda com a afirmacao. O percentual encontrado ¢ elevado e
pode ser percebido como um fator positivo para esta universidade.

Na questdo 31, 28,6% discordam em parte, 42,9% nem concordam e nem discordam,
14,3% concordam em parte e 14,3% concordam totalmente que os colaboradores
compartilham experiéncias com colegas, demonstrando que a maioria esta indecisa com a
afirmativa.

Na questao 32, 57,1% nem concordam e nem discordam, 28,6% concordam em parte e
14,3% concordam totalmente que os colaboradores sdo encorajados a contribuir para melhoria
dos processos organizacionais, demonstrando que a maioria estd indecisa. Entretanto, nao foi

encontrado percentual de discordancia. Fator importante para universidade.
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Na questao 33, 42,9% discordam totalmente, 28,6% nem discordam e nem concordam

e 28,6% concordam em parte que o potencial dos colaboradores tem sido avaliado,

sinalizando que esta universidade ndo tem processos para avaliagdo do potencial de seus

colaboradores.

Tabela 25 — Processos adotados de gestdo do conhecimento — Universidade D

34

35

36

37

38

39

4.2.4.3 — Processos adotados para gestdo do conhecimento

Afirmacao

1

2

3

4

Facilidade de acesso as informacdes que
necessito para  desenvolver minhas
atividades.

57,1%

28,6%

14,3%

As pastas de trabalho estio organizadas
na rede interna da instituicio possuem um|
padriao adequado para processamento das
informacées (criagdo, edicio,
armazenamento e exclusio).

71,4%

28,6%

Os colaboradores dos NIT tém acesso
pleno as pastas virtuais de trabalho

14,3%

28,6%

57,1%

Todos os colaboradores do NIT possuem|
endereco de correio eletronico

14,3%

28,6%

57,1%

Sistemas de informacio da instituicao sao
de facil acesso aos usuarios

28,6%

28,6%

42,9%

Registro Sistematicamente informacdes
para uso dos colaboradores da

Universidade

28,6%

42,9%

28,6%
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Grafico 29 — Processos adotados para gestdo do conhecimento — Universidade D
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Ao analisar de maneira conjunta os resultados das afirmativas, percebe-se que a
percepcao dos respondentes em relacao aos processos adotados para gestdo do conhecimento
tiveram os maiores percentuais bem distribuidos em as afirmativas. Entretanto, em todas as
questdes tiveram percentuais em “nem concordo e nem discordo”. Em apenas uma questao foi
encontrado percentual em “discordo totalmente”, em trés questdes foram encontradas
percentuais em “concordo totalmente”.

Na afirmativa “existe facilidade de acesso as informagdes que necessita para
desenvolver as atividades”, questdo 34, 57,1% nem concorda e nem discorda, 28,6%
concordam em parte e 14,3% concordam totalmente, demonstrando que a maioria esta
indecisa com a afirmativa.

Na questdo 35, 71,4% discordam em parte e 28,6% nem concorda e nem discorda que
a pastas de trabalho estdo organizadas na rede interna da instituicdo, possuem um padrao
adequado para o processamento da informag¢do (criagdo, edi¢do, armazenamento e exclusio).
Como pode ser percebida, a maioria dos respondentes discorda com a afirmativa, sinalizando
um ponto de melhoria para esta universidade.

Na questao 36, 14,3% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam e

57,1% concordam totalmente que os colaboradores do NIT tém acesso pleno as pastas virtuais
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de trabalho, demonstrando que a maioria concorda com a afirmacao, sinalizando que mesmo
ndo havendo um padrdo para processamento das informagdes, conforme percebido pela
questdo anterior, todos tem acesso as pastas.

Na afirmativa da questao 37, “os colaboradores do NIT possuem enderego de correio
eletronico”, foi obtido 14,3% em “discordo totalmente”, 28,6 em “nem concordo € nem
discordo” e 57,1% em “concordo totalmente”, demonstrando que a maioria concorda com a
afirmativa.

Na questao 38, 28,6% discordam em parte, 28,6% nem concordam e nem discordam e
42,9% concordam em parte que os sistemas de informacao da instituicdo sdo facil acesso aos
usuarios demonstrando que a maioria concorda com a afirmativa. Entretanto, parte da equipe
discorda ou ¢ indecisa.

Na afirmacgao “registro sistematicamente informagodes para uso dos colaboradores da
universidade”, foi obtida como resposta: 28,6% discordam em parte, 42,9% nem concordam e
nem discordam e 28,6% concordam em parte que hd preocupacdo com registrar
sistematicamente as informacdes para uso dos colaboradores da universidade, demonstrando

uma equivaléncia em discordancia e concordancia e o maior percentual de indecisos.

4.2.4.4 — Praticas de Gestao do Conhecimento

Grafico 30: Praticas de Gestao do conhecimento — Universidade D
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O grafico que apresenta a utilizagdo das praticas de gestdo do conhecimento da
Universidade D, demonstra que todas as praticas foram sinalizadas pelos respondentes.

Sendo sinalizado por 100% dos respondentes, correio eletronico e participacdo em
eventos, que corresponde ao maior percentual das praticas utilizadas. Em seguida com o
percentual de 86% das respostas, constam cursos e realizacdo de eventos, indicando que a
institui¢do promove a capacitacdo de seus colaboradores, bem como, a disseminagdo na
universidade sobre os assuntos inerentes ao NIT.

Com 71% das respostas, constam redes sociais e portal do NIT, em seguida banco de
dados e rede aparecem com 57% das respostas. Percentuais razoaveis para as praticas. Em
seguida com 43% das respostas, estd mural e sistema da informagdo. Da mesma maneira que
nas demais universidades, o item sistema da informagdo, ndo apresenta um percentual
significativo, demonstrando que este deve ser de uso limitado dos usudrios na Universidade.

Em seguida com 29% de sinalizagdo pelos respondentes, aparece mural e com 14%
softwares desenvolvidos, que deve ter acesso limitados de usudrios. Desta maneira
recomenda-se que as praticas que obtiveram abaixo de 50%, sejam repensadas e utilizadas de

maneira mais ampla pela universidade.

4.2.4.5 — Consideracdes para Universidade D.

Pelos dados apresentados ¢ entendido que a Universidade D estd em fase incipiente
quanto a gestdo do conhecimento. As respostas obtidas pelo questionario, de maneira geral
foram diversificadas, com percentuais divididos em todos os niveis de concordancia e
discordancia. Por isso, ndo ¢ tdo ldgico identificar o verdadeiro estdgio de conversdo do
conhecimento em que o NIT desta universidade se encontra. O nivel de indecisdo com as
respostas ficou bastante caracterizado. Assim, ¢ concluido que a GC esta sendo praticada de
maneira nao sistematizada, sem orientacao de onde deseja chegar, os motivos pelos quais estd
sendo praticada, etc. Pelas respostas, ¢ percebido que parte da equipe entende a importancia
estratégica da GC e outra parte ndo tem a mesma consciéncia. Desta forma, a figura abaixo,

representa a conversao do conhecimento deste NIT:
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Figura 10 - Estadgio da Gestao do Conhecimento - Universidade D

Socializacdo Externalizacdo

Conhecimento compartilhado Conhecimento conceitual

| Internalizacao I Combinagao

Conhecimento operacional Conhecimento Sistémico

Elaboragdo Propria

E percebido que agdes de promogio do conhecimento sio realizadas, como:
capacitagdo, participacao e realizagdo de eventos. Entretanto, ndo ha estimulo intenso de
transferéncia e aos registros desse conhecimento adquirido. Assim sendo, foram identificados
alguns fatores condicionantes para o fluxo da informagdo na Universidade D:

- Criar processos de gestdo da informacao;

- Criar processos sistematizados de gestdo do conhecimento;

- Estimular o compartilhamento de experiencias;

- Mapear as competéncias e o potencial dos colaboradores do NIT;

- Promover mecanismos para transferéncia do conhecimento;

- Criar estruturas que possibilitem os registros do conhecimento transferido (rede,

impressos, documentos, etc);

- Estimular a conversagao entre a equipe;

- Estimular e ter como rotina o registro sistematico das experiencias e informacdes;

- Criar padrdes para os registros das informacgdes e;

- Disponibilizar de maneira ampla o acesso aos sistemas e software.

E valido lembrar que outras sugestdes foram dadas nas questdes de modo mais
especificoe que também podem ser adotadas pela Universiade D. Além disso, ¢ importante
também sinalizar que as agdes sugeridas sdo mais direcionadas a gestdo, nao envolvendo de
imediato, investimentos financeiros para sua execucdo, exceto a aquisicdo de sistemas

especificos ou softwares.



151

4.3 - Evolugao Temporal dos indicadores: projetos, publicagdes e protegdes requeridas.

Conforme proposto nos objetivos especificos, para perceber os impactos da gestdo do
conhecimento dos NIT, serdo mensurados pela evolucao temporal do ntimero projetos
aprovados junto a Fapesb, de publicagdes e protecdes requeirdas pelas universidades, sendo
realizada a relacdo entre a maturidade da conversdo do conhecimento e a evolugdo destes
indicadores.

Com o objetivo de manter o sigilo dos nomes das universidades, serdo demonstrados
os resultados conforme padrao adotado na sub secao anterior: Universidade A, B, C e D. Foi
estabelecido o periodo de 2006 — 2012 como padrdo para todos os indicadores. Isto porque
como os NIT foram criados a partir da Lei Estadual de Inovagdo, sancionada no final de 2008,
¢ importante fazer esse levantamento antes da criacdo dos mesmos, bem como posterior a sua
criacdo e a partir dai, observar os impactos que foram alcan¢ados. Além disso, a FAPESB so6
possui os registros sistematizados dos projetos aprovados, também a partir de 2006.

4.3.1 — Projetos aprovados junto a FAPESB

O primeiro indicador a ser analisado serd o numero de projetos aprovados junto a
FAPESB no periodo de 2006 a 2012. Os nimeros foram extraidos do sistema de gestao,
denominado SIGA, que ¢ utilizado pela FAPESB para gestdo dos projetos submetidos e
contratados. Cabe ressaltar que a extragdo e utilizagdo destas informagdes foram previamente
autorizadas pela Diretoria da FAPESB, para os fins dessa pesquisa. A autorizagdo pode ser

conferida no apéndice. A tabela abaixo demonstra os resultados encontrados:

Tabela 26 — Projetos aprovados na FAPESB das Universidades Estaduais: 2006 — 2012.

PROJETOS APROVADOS NA FAPESB - UNIVERSIDADES ESTADUAIS 2006-2012
Instituigdo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Universidade A 156 96 82 70 37 51 48
Universidade B 89 41 54 37 45 58 45
Universidade C 167 74 64 49 57 49 25
Universidade D 80 50 52 40 32 40 45

Fonte: Sistema SIGA — FAPESB
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Gréafico 31 — Projetos Aprovados na Fapesb — Universidades Estaduais 2006 - 2012
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Ao analisar o numero de projetos aprovados pelas universidades estaduais junto a
FAPESB, percebe-se que os numeros oscilam de um ano para outro, nao direcionando a uma
tendencia crecente ou decrescente. Entretanto, o ano de 2006, foi o auge do niimero de
projetos aprovados para todas as universidades.

Para a universidade A, que possui o fluxo da informagao ¢ considerado incipiente,
houve um decréscimo até o ano de 2010, sendo este ano, o pior dos resultados, onde percebe-
se uma queda de aproximadamente 50% em relagdo ao ano de 2009, periodo em que o NIT ja
estava em funcionamento na universidade. Porém em 2011, a universidade obteve melhor
resultado e ja elevou o numero de projetos e em 2012, obteve novamente uma queda. Neste
caso, ¢ concluido que a criagdo do NIT e o seu estagio no fluxo da informacgdo, nesta
universidade, ndo contribuiram para elevar o nimero de projetos aprovados junto a FAPESB
ou nao teve influencia para obtencao destes resultados.

A universidade B, em que o fluxo da informagao ¢ ausente, teve em 2006 o maior
numero de projetos aprovados, em seguida até¢ 2010, os nimeros crescem e decrescem, sendo
0s anos pares maior que os anos impares. Ja em 2011, o nimero ¢ maior que em 2010 e maior
que 2012 também. Assim, ¢ concluido que a criagdo no NIT na universidade e o estdgio em
que se encontra o fluxo da informag¢do, nao contribuiram para melhorar este indicador na
universidade ou nao teve infuéncia .

Ja a universidade C, que possui o fluxo da gestdo do conhecimento maduro, também
oscilou entre periodo. Até 2009, o nimero ¢ decrescente. Em 2010, ha um aumento e em 2011
2012 o numero descresce novamente. Neste caso, também ¢ concluido que a criacdo do NIT e

o estagio do fluxo da informagdo, ndo contribuiram para elevar os numeros de projetos
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aprovados junto a Fapesb ou ndo contribuiram para melhorar este indicador na universidade
ou ndo tiveram influéncia, seja ela positiva ou negativa, sob este indicador.

Para Universidade D, que possui um estagio incipiente de conversao do conhecimento,
entre os anos de 2006 a 2010, o nimero de projetos decresce. Em 2011 e 2012, o namero de
projetos aumentam mas ndo de maneira significativa. Neste caso, pode-se afirmar que a
criagdo do NIT nos dois primeiros anos (2008-2010), ndo contribuiu para o aumento do
numero de projetos aprovados, porém a partir de 2011, com a elevagao deste indicador, pode-
se afirmar que a atuacdo do NIT contribuiu para alcance deste resultado.

4.3.2 — Numero de publicacdes
O nimero de publicagdes foi pesquisado pelo Google Académico, ndo sendo utilizado

nenhum software especifico ou outros sitios. Assim, os dados encontrados foram:

Tabela 27: Numero de artigos publicados pelas universidades estaduais: 2006 - 2012

Numero de artigos publicados pelas universidades estaduais 2006 - 2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Universidade A 169 217 299 281 411 507 463
Universidade B 79 138 204 259 319 334 421
Universidade C 95 121 235 259 311 339 325
Universidade D 187 269 356 397 473 623 685

Fonte: Google Académico

Grafico 32 — Numero de artigos publicados pelas universidades estaduais 2006 - 2012
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Ao analisar de maneira conjunta, ¢ percebido que os niimeros de publicagcdes nas
universidades se apresentam de maneira variada individualmente, oscilando de maneira
distinta entre elas. O ano de 2012, em especial, apresenta reducdo do numero de publicacao
para todas as universidades, exceto para a Universidade D.

E valido lembrar que a tendéncia natural para este indicador, seria a redugdo do
numero de publicagdes. Isto porque a medida que os pesquisadores tomam conhecimento da
importancia de seus resultados académicos para o setor produtivo, a tendéncia ¢ buscar
primeiramente a protecao e posteriormente a publicacdo dos resultados. Assim, teria como
negociar e transferir aos interessados. Uma vez publicados, os resultados estdo disponiveis
para utilizagdo sem qualquer tipo de restrigao.

Por outro lado, a medida que as universidades iniciam o trabalho de sensibilizagao e
disseminagdo dos aspectos relacionados a propriedade intelectual e a pesquisa, ¢ estimulada a
criagdo e a producdo de produtos tecnologicos. Consequentemente, busca-se também que os
pesquisadores evitem publicar seus resultados antes de protege-los, ja este ¢ um
comportamento comum nas universidades.

Assim, a Universidade A obteve um crescimento entre 2006 a 2008. Em 2009, a
universidade teve seu numero de publicacdes um pouco reduzido, porém obteve um
crescimento significativo em 2010. J& no periodo de 2011 a 2012, o numero de publicagdes
foi reduzida novamente. Ao analisar os dados, se percebe que a evolugdo temporal das
publicacdes oscilou tanto para maior, quanto para menor, apos a criagdo do NIT. Por isso, nao
se pode afirmar com seguranga que a sua criagdo e atuacao colaborou para o alcance destes
resultados.

A Universidade B teve desde 2006, suas publicacdes em nimero crescente. Entre o
ano de 2011 e 2012 ¢ que se percebe um crescimento significativo. Porém, a partir dos
numeros apresentados nao da para afirmar que a criacao e atuacao do NIT colaboraram para
alcance desses resultados.

A Universidade C teve o ritmo de crescimento de 2006 a 2011, sempre em numeros
moderados. Em 2012, obteve uma pequena queda. Assim, da mesma maneira que nas demais
universidades, os nimeros encontrados permitem concluir que a cria¢ao e atuagdo do NIT nao
influenciaram de maneira positiva e nem negativa para o nimero de publicagdes no periodo
de 2006-2012.

A Universidade D, apresenta entre 2006 a 2012, um crescimento continuo do numero
de publicagdes. Foi a tnica universidade que nao apresentou oscilagdes durante no periodo

pesquisado. Os maiores saltos ocorreram entre 2009 a 2011, quando o NIT ja estava em
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atua¢do. Quando verificado o estdgio da conversdo do conhecimento desta universidade, que
ainda ¢ incipiente e os nimeros apresentados, que demonstrou um salto significativo, se pode
afirmar que esse NIT pode ter contribuido para o alcance desse resultado.

4.3.3 — Numero de protecdes requeridas

Este ¢ um indicador importante para validar o desempenho dos NIT. A razdo
essencial de sua existéncia ¢ justamente a busca, a gestdo e o zelo pelas protegdes de suas

institui¢des. Assim, os resultados serdo exibidos individualmente por universidade.

Tabela 28: Evolugdo temporal das protegdes requeridas pela Universidade A

Universidade A

InovagGes protegidas
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Patente de Invencado 2
Modelo de Utilidade
Desenho Industrial

Software
Marca 1 1

Fonte: Relatorios técnicos apresentados a8 FAPESB e Sitio INPI

A Universidade A apresenta resultados modestos. Porém ao verificar os dados, ¢
percebido que antes da criagdo do NIT, houve apenas um registro de marca. Apds a sua
criagdo, em 2008, a Universidade apresenta outro registro de marca e em 2012, os seus
primeiros registros de patente de invengdo. Assim, apesar dos nimeros ainda modestos, pode-
se afirmar que o NIT deu um passo importante requerendo duas patentes em 2012. Este
resultado e o seu estagio do fluxo da informagdo, se for melhor explorado, poderd melhorar

este indicador os proximos anos.

Tabela 29: Evolucao temporal das prote¢des requeridas pela Universidade B

Universidade B
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Patente de Invencdo 1
Modelo de Utilidade
Desenho Industrial
Software

InovagGes protegidas

Marca
Fonte: Relatérios técnicos apresentados & FAPESB e Sitio INPI
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A Universidade B, possui no periodo de 2006 a 2012, apenas uma patente de
invencdo requerida. Nao foram identificados outros tipos de prote¢do requerida. Resultado
exiguo para Universidade. Quando verificado o fluxo da gestdo do conhecimento, € percebido
que ha auséncia de iniciativas relacionada a esta questdo. Assim, ¢ entendido que quando a
Universidade iniciar as questdes inerentes a gestdo do conhecimento poderd alcancar

resultados mais significativos.

Tabela 30: Evolucao temporal das prote¢des requeridas pela Universidade C

Universidade C
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Patente de Invengao 1 1 1 2 7 8
Modelo de Utilidade
Desenho Industrial
Software 2 3
Marca 5

Inovagbes protegidas

Fonte: Relatorios técnicos apresentados 8 FAPESB e Sitio INPI

,

A Universidade C apresenta um bom resultado quanto as suas protecdes requeridas. E
percebida a presenca de 01 patente de inveng¢do antes da criagdo do NIT, em 2006. Com a
criagdo do NIT, em 2008, ¢ percebido que a Universidade desde entdo, apresenta indicador de
inovagoes protegidas. Entre 2010 e 2011, os nimeros deram um salto consideravel. Em 2012,
apesar do niumero nao ter tido um crescimento significante, outras registros, como as marcas,
comecam fazer parte do portfélio da Universidade. Ao verificar o fluxo da informagdo da
Universidade C, pode-se afirmar que seu estdgio de maturidade em relagdo a GC, contribuiu

para alcance desses resultados.

Tabela 31: Evolugdo temporal das protecdes requeridas pela Universidade D

Universidade D
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Patente de Invencao 2 1
Modelo de Utilidade
Desenho Industrial
Software 2 2

Marca
Fonte: Relatorios técnicos apresentados 8 FAPESB e Sitio INPI

Inovagoes protegidas

A universidade D, ndo apresenta prote¢des requeridas no periodo de 2006 a 2008. Em

2009 duas patentes de invengdo sdo requeridas. 2010, a universidade ndo apresenta nenhum
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registro. Entretanto, em 2011 e 2012 este indicador apresenta resultados, mesmo que de forma
moderada. Ao verificar o estdgio da conversdo do conhecimento universidade D, pode-se

afirmar que este contribuiu para alcance desses resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido buscou estudar a gestdo do conhecimento nos Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica — NIT das quatro universidades estaduais da Bahia, identificar seus
condicionantes, avaliar a apropriacdo do conhecimento e¢ a evolucao temporal de alguns
indicadores. A partir dos resultados encontrados foi possivel alcangar os objetivos propostos,
que foram analisados individualmente em cada universidade.

E percebido que cada universidade se encontra em estigio de gestdo do
conhecimento diferente. Cada uma possui nivel de crencas e valores, adotam praticas e
utilizam ferramentas diferentes, conseqiientemente, seus indicadores, também se comportam
de maneiras diferentes uma das outras, cujos resultados e consideragdes individuais foram
realizados no capitulo anterior.

As equipes dos NIT sdo multidisciplinares, nimero equilibrado de homens e
mulheres que possuem graduagdo ou estao cursando e com idade superior a 20 (vinte) anos.
Apenas a questdo do vinculo que, conforme esperado, identificou o numero de bolsistas
equivalente ao niimero de pessoas com vinculo institucional. O perfil apresentado permite
concluir que existe uma oportunidade ou facilidade na formagao de equipes consolidadas, se
melhor exercitado alguns dos condicionantes identificados no capitulo anterior. Entretanto, de
maneira geral, cabem algumas reflexdes para as universidades, a saber:

= Os reitores precisam enxergar a importancia dos NIT em suas institui¢des;

= O NIT deve ser visto como algo estratégico no planejamento institucional, inclusive,
com metas e indicadores a serem alcancados;

= E necessario destinar formalmente or¢amento financeiro para o NIT de modo que
estes ndo dependam exclusivamente de recursos externos para manutengdo de suas
atividades;

= Os NIT devem estabelecer também forte interacao e alinhamento com as pro reitorias;

* As universidades precisam implantar a¢des e programas de empreendedorismo e
propriedade intelectual como atividade curricular permanente;

= Aprovar as politicas de inovacao e propriedade intelectual inovagdo (para aquelas que
ainda nao a possuam);

= Identificar melhor forma de atuagdo do NIT nas instituigdes multicampi;
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= E preciso criagdo o cargo de coordenador dos NIT;

* Diminuir a carga horaria em sala de aula para os coordenadores;

= Designar técnicos administrativos para atuarem nos NIT;

= Criacao de concurso publico para provimento de vagas efetivas;

* Criar instrumentos de gestdo e avaliacdo de resultados desses NIT, isso ndo deveria ser
uma responsabilidade apenas dos o6rgdos de fomento (o governo federal realiza a
avaliacdo por meio de um formulario eletronico denominado “FORMICT” e a
FAPESB por meio do relatorios técnicos concernentes ao apoio concedido).

Por outro lado, como agencia de fomento, a8 FAPESB também precisa de algumas
medidas para melhor oportunizar o ambiente de inovagao no Estado, como por exemplo:

» Regulamentar a Lei de Inovacao Estadual. A Lei foi instituida em 2008 e até o
momento ndo foi regulamentada;

= Propor a criagdo dos cargos de técnico e analista de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para o estado, juntamente com a SECTI e os NIT. Esta deve ser uma agdo conjunta
porque ¢ do interesse de todos;

» Construir juntamente com a SECTI uma nova politica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao, a ultima é do ano de 2004;

= Requerer a co titularidade das inovagdes protegidas que sdo oriundas de seu
financiamento;

= Exigir em seus editais que os projetos, passiveis de desenvolvimento de tecnologia,
tenham anuéncia do NIT;

= Exigir o contrato de propriedade intelectual antes da contratacdo dos projetos
aprovados em seus editais;

= Alinhar com os reitores o que ¢ esperado do Sistema Local de Inovagdo, conforme
dispositivos previstos na Lei;

* Criar instrumentos de acompanhamento e avaliagdo dos projetos de maneira
sistematizada;

= Para o Edital de Apoio aos Sistemas Locais de Inovacao, sugere-se

o As institui¢des devem apresentar projetos mais audacioso de Sistemas Locais
de Inovacdo com metas, solucdes de gargalos e indicadores a serem
alcancados;

o Exigir que o NIT tenha determinado niimero ou percentual de colaboradores

com vinculo institucional;
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o Aprovar projetos mediante cumprimento de metas e indicadores alcancados
nos projetos anteriores;
o Acompanhar com as Universidades o desempenho dos NIT

Além das questdes mencionadas acima, ¢ importante sinalizar que a SECTI e
FAPESB precisam desenvolver ag¢des e programas de maneira articuladas, envolvendo
inclusive, direcionamentos das politicas publicas do governo federal. Por ndo haver uma
politica de CT&I recente, cada instituicdo pensa e executa suas acdes de maneira isolada.
Como cobrar atuacao sistémica das universidades se a propria SECTI e FAPESB nao atuam
de maneira sistémica?

Uma questdo a ser pensada em médio prazo ¢ a criagdo do observatério de ciéncia e
tecnologia e inovacao para o Estado, que certamente deve ser um 6rgdo ou uma estrutura
vinculada a SECTI. As politicas precisam ser planejadas, executadas, acompanhadas e
avaliadas quanto a sua efetividade. Além disso, ¢ necessario manter o historico das politicas
disponiveis e acessiveis para qualquer cidaddo. Neste caso, ao observatério caberia a
avaliacdo das politicas implementadas, o direcionamento para melhoria delas, a realizagao de
estudos prospectivos, bem como, o zelo e guarda do historico da CT&I no Estado.

Outro ponto importante que deve ser pensado pelo Estado em longo prazo, ¢ preparar
e criar condigdes para vincular as universidades estaduais a SECTI. Atualmente, elas estdo
vinculadas a Secretaria de Educacdo, que possuem tantos outros problemas relacionados a
educagdo basica a serem tratados. Enquanto isso, as estaduais convivem com problemas
diversos: infraestrutura laboratorial inadequada, orcamento exiguo, nimero de doutores
insuficientes e alguns solicitando exoneragdo porque passam em outros concursos federais.

E necessario desburocratizar a maquina publica. A FAPESB e demais 6rgios no
conseguem melhorar seus processos e procedimentos devido a rigidez nas legislagcdes
estaduais. Algumas situagdes como, por exemplo: a utilizacdo das Fundagdes de Apoio para
execucdo dos projetos, pagamento da taxa de gestdo a estas Fundagdes, a utilizagdo da
tecnologia de informagdo e suas ferramentas (documentos digitalizados, assinatura eletronica,
arquivos eletronicos) ainda ndo sao admitidas no Estado.

Por fim, ndo ¢ possivel pensar em avangos significativos em ciéncia, tecnologia e
inovacdo sem conceber mudancas estruturantes no Estado. Este ¢ o verdadeiro desafio a ser
superado pelas instituigdes e quanto mais pensado em nivel estratégico, mais rapidamente sera
percebido na sociedade. Como ja dizia Rutherford (1915) “as nagdes que deixarem de atentar

para o papel da ciéncia na producao industrial serdo relegadas a posicao de nacdes escravas”.
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Sistema

I [3:) SENAI
A

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

Salvador, 19 de Abril de 2012.

A Dr. Paulo Machado Lopes
Diretor Geral
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia

Prezado Diretor,

Venho por meio deste, mui respeitosamente solicitar a autorizagdo da Diretoria Geral da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa da Bahia, por vossa senhoria representada, a fim de obter
dados e informagdes necessarias sobre os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NIT) para fins
de desenvolvimento de proposta de dissertacdo ora denominada “Impactos da gestdo do
conhecimento nos Nucleos de Inovagao de Tecnoldgica - NIT das Universidades Estaduais
da Bahia” no Programa de Pd6s Graduagdo da faculdade de tecnologia SENAI CIMATEC,
Mestrado Profissional Gestdo em Tecnologia industrial (GETEC), sob a orientacao da Profa.
Dra. Liliane de Queiroz Anténio (Senai Cimatec), e Co- orientacio de Prof. Dr. Gesil
Sampaio Amarante Segundo (UESC) .

Esclarecgo, que tais dados e informagoes atenderdao ao cddigo de ética mantendo-se o sigilo de
nomes das pessoas e instituigdes envolvidas, com o proposito unico e exclusivo de analisar e
contribuir com a implantagao e consolidacdo do sistema local de inovacao do Estado da
Bahia.

Proponho —me também a realizar uma apresentacdo a posteriori da defesa deste trabalho a
diretoria geral e a quem mais possa interessar nesta instituicao para fins de disseminacao da
analise realizada e contribui¢do para as politicas publicas em inovac¢do desta respeitosa
nstituigao.

Desde ja agradecida pela atencdo dispensada,

Cordialmente,

Vivian Costa Alves Profa. Dra. Liliane de Queiroz Antonio
Mestranda GETEC Orientadora

Senai — Cimatec. Senai — Cimatec.

APENDICE II - QUESTIONARIO I
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Sistema

'g/3:) SENAI
_|

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

FORMULARIO DE MAPEAMENTO DOS NUCLEOS DE INOVACAO
TECNOLOGICA DAS UNIVERSIDADES ESTADUAIS DO ESTADO DA
BAHIA

Carta Explicacao

Este questiondrio ¢ parte da dissertagdo de mestrado intitulada “Impactos da gestdo do
conhecimento nos Nucleos de Inovagao de Tecnoldgica - NIT das Universidades Estaduais
da Bahia”, do curso Gestao e Tecnologia Industrial - GETEC, aluna Vivian Costa Alves, sob
a orientacao da Profa. Dra. Liliane de Queiroz Antonio que conta com o apoio da Bolsista de
Iniciagdo Cientifica Maira Bahia .

O objetivo do questionario inicialmente ¢ identificar a infraestrutura existente nos Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica — NIT das Universidades Estaduais da Bahia. Para respondé-lo serd
necessario empreender aproximadamente 45 (quarenta e cinco) minutos. Esclarego, que tais
dados e informagdes atenderdo ao codigo de ética mantendo-se o sigilo os nomes das
institui¢des e pessoas envolvidas, com o proposito Unico e exclusivo da pesquisa.

Solicitamos aos senhores que respondam o questionario em até¢ 10 dias e devolvam aos
seguintes e-mails: mairabahia@yahoo.com.br e vca2@uol.com.br

Qualquer duvida deve pode ser encaminhada aos mesmos e-mails. Estaremos a disposicao.
Agradecemos antecipadamente a colaboragao.

Vivian Costa Alves

Liliane de Queiroz Antonio

Maira Bahia

FORMULARIO
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1) Dados Institucionais:

Instituicao:

Data da Fundagao:

Numero de Campi (se mais de um, indicar localizacdo):

Nome do Dirigente Maximo:

2) Dados do NIT:

a) Data de Constituicao:

b) Denominagao (nome do NIT):

c)Vinculo do NIT na Estrutura da Instituicdo de Ensino:

d) Nome do Coordenador (a) (ou equivalente) do NIT e seu Vinculo com a Institui¢do de

Ensino:

e )Redes e Associacdes das quais o NIT participa:

f)Instituicao abriga incubadora de empresas? Qual a relagdo do NIT com a incubadora, caso

exista?

g) Descri¢ao do Espaco fisico do NIT:

h) Existe dotacdo orcamentaria da propria instituigao destinada ao NIT:

1) Informar as atividades dos NIT que sdo terceirizadas
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3) Organograma do NIT:

4) Fluxo de avaliacao da pertinéncia legal dos registros de Propriedade Intelectual.

5) Fluxo da avaliacao da viabilidade comercial dos registros de Propriedade Intelectual
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6) Fluxo da valorizaciao de tecnologias utilizadas de Propriedade Intelectual.

7) Estagio da Politica de propriedade intelectual

Aprovada

Elaborada e ndo aprovada

Em elaboragao

8) Fonte de Financiamento do NIT

Institui¢do Esfera Periodo

Valor
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(federal, estadual, municipal)




Tabela 1

176

9 - RECURSOS HUMANOS DEDICADOS AS ATIVIDADES DO NIT

Nome

Funcao

Tipo de vinculo

Formacgao

Titulagdo (maior)

Dedicagao
(horas
semanais)




Tabela 2

10) QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS E EVENTOS REALIZADOS PELOS NIT

Universidade de
vinculo

Outras IES

Escolas de ensino
Médio e Fundamental

Inventor
Independente

Atendimentos

Eventos

177
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ASSINATURA DO COORDENADOR DO NIT

Declaro que todas as informacées contidas no presente formulario sao
veridicas. Declaro, ainda, que tenho conhecimento do mapeamento e avaliacio, a
serem realizados para fins da pesquisa de mestrado, e autorizo, com excecoes das
informacgdes expressamente apresentadas como confidenciais, o uso das

informacoées para Pesquisa da Instituicao.

NOME:

LOCAL E DATA ASSINATURA
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APENDICE III - QUESTIONARIO II

AVALIACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO NOS NIT
(A SER VALIDADO POR ESPECIALISTA E POSTERIORMENTE APLICADO)

1. PERFIL DO PATICIPANTE

1.Sexo:
(0) Feminino (1) Masculino

2. Idade

entre 18 e 20 anos
entre 21 e 25 anos
entre 26 e 30 anos
entre 31 e 35 anos
entre 36 e 40 anos
entre 41 e 45 anos
entre 46 e 50 anos
acima de 50 anos

)
()
)
()
)
()
)
)

3.Estado civil:

(1) casado (4) separado
(2) solteiro (5) viuvo
(3) desquitado/divorciado (6) unido informal

4.Maior nivel de instrucao obtido:

(0) Ensino Médio (2.° grau) (5) Especializagdo completa
(1) Nivel Técnico (6) Mestrado Cursando

(2) Superior Cursando 78) Mestrado Completo

(3) Superior Completo (8) Doutorado Cursando

(4 ) Especializacao cursando (9) Doutorado Completo

5. Area de Formacao na Graduacao (a mais recente):
(0) Nao tenho Graduacgao

(1) Ciéncias exatas ou tecnologia

(2) Ciéncias bioldgicas ou da saude

(3) Ciéncias sociais e humanas

(4) Rurais/Agrarias.

(5) Outra

6. Area de Formacio em Pés-Graduacio (responder em relagio a maior titulagdo, ou,
em caso de empate, a mais recente):

(0) Nao tenho P6s-Graduacgao

(1) Ciéncias exatas ou tecnologia

(2) Ciéncias bioldgicas ou da saude

(3) Ciéncias sociais e humanas

(4) Rurais/Agrarias

(5) Outra
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2. INSERCAO NO NIT

7. Universidade de vinculo
( ) UEFS
( ) UESB
( JUESC
( )UNEB

8. Tipo de vinculo
) Bolsista

) Professor com vinculo institucional
) Pesquisador visitante

) Técnico/Analista Administrativo

) Voluntario

) Outro — especifique

.~~~

9.Funcio

( ) Coordenador

( ) Vice coordenador

( ) Apoio a Gestao (administraciio, projetos, secretaria, sistema da informacio,
site, financ¢as, marketing, comunicacio, design, compras)
( ) Apoio Juridico

( ) Coordenador de Propriedade Intelectual

( ) Coordenador de Transferéncia de Tecnologia

( ) Coordenador de Informaciao Tecnolégica

( ) Coordenador de Inovacao

( ) Representante do NIT em outro campus

10.Tempo de servico no NIT:
( )até 1 ano

( )01 ano a 02 anos

( )02 anos a 5 anos

( )5 anosa 10 anos

3. PERCEPCAO DOS RESPONDENTES COM RELACAO A CRENCAS E
VALORES

Qual o seu grau de concordancia em relagdo ao ambiente do NIT segundo a escala a
seguir?

(1) Discordo plenamente
(2) Discordo em parte
(3) Indeciso

(4) Concordo em parte
(5) Concordo totalmente
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Afirmacao 1 2 3 4 5

As experiéncias sdo consideradas fontes de
aprendizagem

2 | Ha cultura de valoriza¢ao do conhecimento

Os processos de capacitacao sio importantes
para o alcance dos objetivos estratégicos

Ha estimulo ao compartilhamento de
experiéncias no ambiente interno.

5 | Ha processos de gestao da Informacio

Ha processos sistematizados de gestio do

6 conhecimento

” Ha estimulo a praticas para o
compartilhamento de experiéncias.

3 Ha estimulo a formacao de redes sociais para

o compartilhamento de experiéncias.

Ha formas de captura de novas ideias por
9 | meios de contribuicdoes externas a
Universidade

10 | Ha integracio nas equipes

Ha integracio com os outros setores da
11 . .
Universidade

Ha integracio entre o trabalho e a
12 | aprendizagem, como estratégia de ampliar as
competéncias dos colaboradores.

As competéncias do NIT ja estio plenamente

13 mapeadas

14 | Ha processos de reten¢io do conhecimento

15 Ha estimulo a transferéncia de
conhecimentos

16 | Ha espacos para conversacoes

O processo de aprendizagem em grupo tem
17 | Lo
sido uma das praticas adotadas

Ha estimulo a experimentacio de novas

18 ideias

4. COMO OS COLABORADORES PERCEBEM O CONTEXTO NIT E A
CULTURA ORGANIZACIONAL EM RELACAO A GESTAO DO
CONHECIMENTO.

Grau de concordancia em relacao ao ambiente do NIT segundo a escala a seguir.
(1) Concordo totalmente

(2) Concordo em parte

(3) Indeciso

(4) Discordo em parte

(5) Discordo plenamente
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Afirmacao

19

Os colaboradores trabalham em equipe

A Instituicio investe na atualizacdo e

20 | desenvolvimento pessoal de seus
colaboradores
Ha clima de Confianca entre os
21
colaboradores
2 Ha estimulo para registro de experiéncias
apesar da rotina de trabalho
Ha estimulo ao didlogo entre os
23 | colaboradores apesar das limitacées de
tempo
24 Os colaboradores tém clareza d dos
objetivos estratégicos
Os colaboradores buscam continuamente
25 | novas formas de pensar no
desenvolvimento do seu trabalho.
Os colaboradores buscam continuamente
26 | novas formas de atuar no desenvolvimento
do seu trabalho.
Os colaboradores encaram os desafios
27 | como oportunidades de crescimento e
aprendizagem.
Os colaboradores sio comprometidos com
28 . .
a Universidade
29 Os colaboradores sio comprometidos com
o Nucleo
30 Os colaboradores demonstram gostar do
que fazem
31 Os colaboradores compartilham
experiéncias com colegas.
Os colaboradores sao encorajados a
32 | contribuir para melhoria dos processos
organizacionais.
33 O potencial dos colaboradores tém sido

avaliados

5. PROCESSOS ADOTADOS PARA GESTAO DO CONHECIMENTO.

Informe as ferramentas adotadas para disseminacido de

conhecimento (pode ser mais de uma):
() Mural

() Quadro

() Banco de dados

( ) Rede

() Sistemas de informacgao exclusivo da universidade

() Softwares desenvolvidos
() Correio eletronico (e-mail)

informacio e




()
()
()
()

Reunides

Cursos

Participacao de eventos
Organizagdo de eventos

() Redes Sociais
( ) Portal do NIT

Grau de concordancia em relacdo ao ambiente do NIT segundo a escala a seguir.

(1) Concordo totalmente
(2) Concordo em parte
(3) Indeciso

(4) Discordo em parte
(5) Discordo plenamente
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Afirmacao

34

Facilidade de acesso as informacées que
necessito para desenvolver minhas
atividades.

35

As pastas de trabalho estdo organizadas na
rede interna da instituicio possuem um
padriao adequado para processamento das
informacoes (criacao, edicao,
armazenamento e exclusio).

36

Os colaboradores dos NIT tém acesso pleno
as pastas virtuais de trabalho

37

Todos os colaboradores do NIT possuem
endereco de correio eletronico

38

Sistemas de informacao da instituicao sao de
facil acesso aos usuarios

39

Registro Sistematicamente informacées para
uso dos colaboradores da Universidade




184

PREPARACAO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
PESQUISA EXPLORATORIA

Questao da Pesquisa: Identificar os Condicionantes criticos para a Gestdo do Conhecimento dos

Nucleos de Inovagao Tecnologica das Universidades Estaduais da Bahia

OBJETIVO GERAL: Investigar a ambiéncia para a gestdo do conhecimento nos Nucleos de
Inovagdo Tecnologica - NIT das universidades estaduais da Bahia.

Objetivo Especifico: Avaliar se o conhecimento estd sendo adequadamente apropriado pelos colaboradores e

pela instituigdo.

OBJETIVO / PERGUNTA

PROPOSITO DA PERGUNTA
(por que é preciso saber sobre...)

1. Perfil do respondente:

2. Inser¢ao no NIT

3. Identificar os valores e crencas da cultura
organizacional (NIT)

4. Identificar as percepgdes o € comportamento das
pessoas

5. Verificar as ferramentas e os processos adotados
utilizadas pelos Nucleos para gestao do
conhecimento.

1) Analisar se o perfil/caracteristicas do
colaborador influencia na cultura do NIT.

2) Conhecer como o respondente esta inserido
o NIT.

3. Verificar como o respondente vé a gestdo
do conhecimento no NIT. Identificar crencas,
valores, aprendizagem, pressupostos, formas
de pensar e de agir no ambiente de trabalho,
que podem influenciar de forma positiva ou
negativa no desenvolvimento de uma cultura
da gestdo do conhecimento.

4. Identificar nas pessoas aspectos positivos e
negativos da cultura organizacional em
relacio ao processo de gestdo do
conhecimento. Entender o grau de
participagdo dessas pessoas.

5. Verificar as ferramentas e mecanismos que
sdo utilizadas para disseminagdo da
informacao e conhecimento.
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VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VAR00005 | VAR00006 | VAR00007 | VARO0008 | VAR0O0009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 | VAR00013 | VAR00014 | VAR00015
VAR00001 1.000 485 643 .208 173 135 130 A17 248 230 231 486 142 -.026 224
VAR00002 485 1.000 404 .629 .644 .693 .607 436 293 442 461 540 .588 374 481
VAR00003 643 404 1.000 140 169 .048 -.025 153 167 147 .047 337 .061 .049 222
VAR00004 .208 .629 140 1.000 596 549 .746 598 .344 .668 615 .633 .627 472 .783
VAR00005 73 .644 169 596 1.000 .883 .758 .709 474 523 .635 576 744 .589 742
VAR00006 135 .693 .048 549 .883 1.000 .697 574 485 445 .610 451 .730 557 .602
VAR00007 130 .607 -.025 .746 .758 697 1.000 .765 475 546 541 534 .619 518 .696
VAR00008 A17 436 153 598 .709 574 .765 1.000 531 445 489 578 576 534 .696
VAR00009 248 293 167 344 AT4 485 AT5 531 1.000 213 325 .330 .623 466 464
VARO00010 230 442 147 .668 523 445 546 445 213 1.000 615 .608 468 .362 654
VARO00011 231 461 .047 615 .635 610 541 489 .325 615 1.000 .769 678 .331 714
VAR00012 486 .540 .337 633 576 451 534 .578 .330 .608 .769 1.000 616 .521 .709
VAR00013 142 .588 .061 627 744 .730 619 576 .623 468 678 616 1.000 .593 674
VAR00014 -.026 374 .049 AT72 .589 .557 518 .534 466 .362 .331 521 .593 1.000 552
VARO00015 224 481 222 .783 742 .602 .696 .696 464 .654 714 .709 674 .552 1.000
VAR00016 148 314 122 .337 514 .564 .369 417 612 239 294 .236 .547 107 439
VAR00017 -.082 .362 .079 .598 .758 574 739 732 .506 474 518 522 .649 .559 817
VAR00018 118 527 224 618 873 .705 711 791 544 .556 .619 .622 .692 .563 .867
VAR00019 210 622 212 511 .553 615 513 417 .095 615 541 .580 446 480 527
VAR00020 135 522 .060 .508 .587 .545 .548 .532 .258 449 .640 .667 .567 .535 656
VAR00021 216 489 323 538 445 427 488 404 .062 492 530 521 421 370 617
VAR00022 .248 625 164 763 732 .683 .699 616 494 .536 .653 .709 .666 .668 733
VAR00023 165 458 .01 .692 461 .505 .543 466 .380 .705 .648 .643 .552 426 484
VAR00024 .264 592 184 633 .720 627 .750 .700 447 .655 .632 745 .623 572 629
VAR00025 .289 .508 .392 .596 613 507 499 485 371 .648 .664 .780 475 .559 .628
VAR00026 .345 .596 293 581 .706 .607 .660 .595 511 .590 .640 .807 .620 .607 .589
VAR00027 460 .260 460 144 .386 .318 .240 226 .520 .323 400 547 .361 .303 397
VAR00028 616 .339 574 114 .289 .253 119 125 247 .099 .352 406 .075 .018 274
VAR00029 518 379 .654 .205 204 214 .093 .079 .299 274 272 .328 .058 .030 257
VAR00030 371 .306 342 .076 214 313 .097 .038 .300 .146 .301 370 .145 .062 113
VAR00031 490 .392 .395 .389 419 450 409 271 .601 .369 403 434 276 .296 447
VAR00032 254 544 133 773 617 .560 739 .585 429 .633 757 .809 .652 .508 .760
VAR00033 225 .685 215 .569 .843 .804 .708 .629 496 465 .681 .680 .660 .633 661
VAR00034 .086 .569 .078 667 611 .550 732 .582 .342 433 612 .663 702 .389 632
VAR00035 -.060 445 -.019 522 .765 723 636 .654 468 A74 .508 462 713 435 672
VAR00036 183 .250 21 462 .342 278 .326 421 .158 513 .538 .626 .351 .346 423
VAR00037 213 207 .074 -.126 110 .328 -132 -.248 -.071 .003 .081 -.143 121 -.322 -.151
VAR00038 128 .501 149 .345 .706 .581 574 452 .318 475 .633 618 578 .386 535
VAR00039 .266 547 217 487 751 .639 491 513 .310 487 .599 749 .608 577 657




/AR00016 | VAR00017 | VAR0O0018 | VAR00019 | VAR00020 | VAR00021 | VAR00022 | VAR00023 | VAR00024 | VAR00025 | VAR00026 | VAR00027 | VAR00028 | VAR00029 | VAR00030
VAR00001 148 -.082 118 210 135 216 248 165 264 .289 .345 460 616 518 371
VAR00002 314 .362 527 622 522 489 625 458 592 .508 596 260 .339 379 .306
VAR00003 122 079 224 212 .060 323 164 .01 184 .392 293 460 574 654 .342
VAR00004 .337 598 618 511 508 538 763 692 633 596 .581 144 114 205 .076
VAR00005 514 .758 873 553 587 445 732 461 720 613 .706 386 .289 204 214
VAR00006 564 574 705 615 545 427 683 505 627 507 607 318 253 214 313
VAR00007 369 .739 71 513 548 488 699 543 750 499 660 240 119 093 .097
VAR00008 A7 732 791 A7 532 404 616 466 .700 485 595 226 125 079 .038
VAR00009 612 .506 544 .095 .258 062 494 .380 447 371 511 520 2247 299 .300
VAR00010 239 AT4 556 615 449 492 .536 .705 655 .648 590 323 .099 274 146
VAR00011 294 518 619 541 640 530 .653 648 632 .664 640 400 .352 272 .301
VAR00012 .236 522 622 .580 667 521 709 643 745 .780 807 547 406 328 370
VAR00013 547 649 692 446 567 421 .666 552 623 475 620 .361 .075 058 145
VAR00014 107 559 563 480 535 370 668 426 572 .559 607 303 .018 030 .062
VAR00015 439 817 867 527 656 617 733 484 629 628 589 397 274 257 113
VAR00016 1.000 465 558 A79 170 084 .369 .354 363 211 295 376 .200 284 .389
VAR00017 465 1.000 858 445 532 431 639 418 604 .556 817 400 .098 079 .038
VAR00018 .558 .858 1.000 447 575 408 639 425 638 .595 614 387 186 212 128
VAR00019 179 445 447 1.000 662 683 704 593 762 731 685 493 .353 .398 444
VAR00020 170 532 575 662 1.000 702 743 449 663 .585 590 379 294 A27 170
VAR00021 .084 431 408 683 702 1.000 596 .366 521 538 452 353 .388 292 142
VAR00022 .369 639 639 704 743 596 1.000 738 856 794 822 542 444 .391 406
VAR00023 .354 418 425 593 449 .366 .738 1.000 756 715 742 458 239 .369 416
VAR00024 .363 604 638 762 663 521 .856 .756 1.000 .809 903 595 .383 .396 484
VAR00025 211 .556 595 731 .585 538 794 715 809 1.000 908 .706 .533 582 .563
VAR00026 295 617 614 685 .590 452 822 742 903 .908 1.000 716 482 455 546
VAR00027 376 400 387 493 379 353 .542 458 595 .706 716 1.000 711 877 723
VAR00028 .200 098 186 .353 294 .388 444 239 383 533 482 71 1.000 841 767
VAR00029 .284 079 212 .398 A27 292 .391 .369 396 .582 455 877 .841 1.000 812
VAR00030 .389 038 128 444 170 142 406 416 484 .563 546 723 767 812 1.000
VAR00031 424 271 .381 452 .354 282 .601 464 589 655 622 709 689 773 710
VAR00032 .357 663 633 621 625 541 .788 778 816 777 824 554 377 371 424
VAR00033 .338 629 731 684 739 454 .841 552 837 753 833 524 431 373 446
VAR00034 .390 726 637 555 503 449 618 .508 662 .550 649 315 108 136 240
VAR00035 712 812 821 435 471 294 577 514 574 .396 516 323 -.007 023 114
VAR00036 206 440 .350 561 248 254 579 784 635 656 656 496 278 330 373
VAR00037 376 =217 -.029 -.057 -176 -072 -.226 -.024 -249 -.260 -228 -.063 .028 037 .072
VAR00038 .293 616 695 .504 569 .382 .543 467 673 .646 .704 572 .328 277 .385
VAR00039 .353 656 698 .584 638 .381 725 .563 684 .688 T73 564 .365 226 341

186



VAR00031 | VAR00032 | VAR00033 | VAR00034 | VAR00035 | VAR00036 | VAR00037 | VAR00038 | VAR00039
VAR00001 490 254 225 .086 -.060 183 213 128 266
VAR00002 392 544 685 569 445 250 207 501 547
VAR00003 395 133 215 078 -019 121 074 149 217
VAR00004 389 773 569 667 522 462 -126 345 487
VAR00005 419 617 843 611 765 342 110 706 751
VAR00006 450 560 804 550 723 278 328 581 639
VAR00007 409 739 708 732 636 326 -132 574 491
VAR00008 271 585 629 582 654 421 -248 452 513
VAR00009 601 429 496 342 468 158 -071 318 310
VAR00010 .369 633 465 433 474 513 .003 475 487
VAR00011 403 757 681 612 508 538 081 633 599
VAR00012 434 809 680 663 462 626 -.143 618 749
VAR00013 276 652 660 702 713 351 121 578 608
VAR00014 296 508 633 389 435 346 -322 386 577
VAR00015 447 760 661 632 672 423 -.151 535 657
VAR00016 424 357 338 390 712 206 376 293 353
VARD0017 271 663 629 726 812 440 -217 616 656
VAR00018 381 633 731 637 821 350 -029 695 698
VAR00019 452 621 684 555 435 561 -057 504 584
VAR00020 354 625 739 503 A71 248 -176 569 638
VAR00021 282 541 454 449 294 254 -072 382 381
VAR00022 601 788 841 618 577 579 -226 543 725
VAR00023 464 778 552 508 514 784 -024 467 563
VAR00024 589 816 837 662 574 635 -249 673 684
VAR00025 655 777 753 550 396 656 -260 646 688
VAR00026 622 824 833 649 516 656 -228 704 773
VAR00027 709 554 524 315 323 496 -063 572 564
VAR00028 689 377 431 108 -007 278 028 328 365
VAR00029 773 371 373 136 023 330 037 277 226
VAR00030 710 424 446 240 114 373 072 385 341
VAR00031 1.000 557 620 234 75 261 -.085 316 327
VAR00032 557 1,000 710 728 544 660 182 676 691
VAR00033 620 710 1.000 614 602 394 -102 710 763
VAR00034 234 728 614 1.000 664 440 -.055 658 530
VAR00035 475 544 602 664 1.000 434 207 617 716
VAR00036 261 660 394 440 434 1.000 -159 377 600
VAR00037
VAR00038 -085 -182 -102 -055 207 -159 1.000 095 017
VAROO03S 316 676 710 658 617 377 095 1.000 713
327 691 763 530 716 600 017 713 1.000
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