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RESUMO

Os objetivos e praticas organizacionais estdo geralmente focados nos resultados econdémicos.
O novo movimento socio econdémico é conceber novos objetivos dentro de préaticas
sustentaveis. As organizagdes necessitam buscar meios para alcancar o triple botton line, ou
seja, resultados ndo somente econdmicos, assim como, sociais e ambientais. O contexto deste
estudo considera o poder de compra do governo que representa uma das principais fontes de
pressdo para que as empresas mudem o comportamento em direcdo a padrBes produtivos
sustentaveis, como também a forga das leis e normas corporativas que incrementam esse
processo. Desta forma, por meio do estudo de caso de uma empresa de economia mista
brasileira da area energia, esta pesquisa objetiva verificar o alinhamento dos critérios dos
processos de compras de materiais do setor de aquisicdo de materiais de uma unidade
operacional da empresa focal na Bahia ao contexto da Sustentabilidade. A questdo que se
apresenta € se 0s critérios de compras de matrias do setor de aquisicdo de materiais da
empresa focal estdo alinhados aos critérios de sustentabilidade. O estudo envolveu trés tipos
de materiais: cabaca de poco, 6leo combustivel e produtos quimicos. Para a coleta de dados
secundarios, além da pesquisa bibliogréfica, foi realizada pesquisa documental em cinco
objetos normativos da empresa focal. Para a coleta de dados priméarios foram analisados
dezesseis processo e selecionados nove processos de compras dos materiais em estudo no
periodo de 2006 a 2011. Foram realizadas entrevista, distribuidas entre gerentes e
supervisores do setor de compras da empresa focal, além de que foram utilizadas as técnicas
de observacdo para levantamento do processo de compras e sessdes de focus group com
funcionarios do setor de compras da empresa focal. O estudo evidenciou que 0s processo de
compras da empresa focal estdo alinhados a critérios de sustentabilidade. Foi evidenciada a
presenca de dez critérios econdmicos, sete critérios ambientais e nove critérios sociais que sdo
praticados pela empresa focal com regularidade na aquisicdo dos materiais selecionados.
Assim, dentre outras contribuicdes, a pesquisa tras elementos para a discussdo sobre critérios
de compras que estejam em consonancia com praticas sustentaveis, observa o poder das
compras publicas na transformacdo de um mercado fornecedor mais sustentavel e verifica a
importancia de se pautar as decisdes de compra com base no conceito do ciclo de vida do
produto.

Palavras-chave: sustentabilidade, sustentabilidade na cadeia de suprimento, compras

publicas sustentaveis.



ABSTRACT

The objectives and organizational practices are generally focused on economic outcomes. The
new movement is designing new socio economic objectives within sustainable practices.
Organizations need to find ways to achieve the triple bottom line, ie, results not only
economic as well as social and environmental. The context of this study considers the
purchasing power of the government is a major source of pressure for companies to change
their behavior towards sustainable production patterns, as well as the strength of corporate
laws and standards that enhance this process. Thus, through the case study of a mixed
economy company's Brazilian energy area, this research aims to verify the alignment of the
criteria of purchasing processes materials sector procurement of materials of an operating unit
of the focal firm in Bahia context of sustainability. The question that arises is whether the
criteria Shopping Matters sector procurement of materials the focal firm are aligned with
sustainability criteria. The study involved three types of materials: gourd pit, fuel oil and
chemicals. For the collection of secondary data, as well as literature search was conducted
documentary research in five normative objects of focal firm. To collect primary data were
analyzed sixteen process and selected nine procurement processes of materials under study in
the period from 2006 to 2011. There were nine interview distributed among managers and
supervisors the purchasing company's focus, and the techniques that were used for
observation survey of the purchasing process and two focus group sessions with officials of
the procurement division of the focal firm. The study showed that the process of purchasing
the focal firm are aligned with sustainability criteria. Results indicated the presence of ten
economic criteria, seven and nine environmental criteria social criteria that are practiced
regularly by the focal firm in the acquisition of selected materials. Thus, among other
contributions, research elements back to the discussion about purchasing criteria that are
consistent with sustainable practices, observes the power of public procurement in the
transformation of a more sustainable market supplier and verifies the importance of
purchasing decisions guided based on the concept of the life cycle of the product.

Keywords: sustainability, supply chain sustainability, sustainable procurement.
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1. INTRODUCAO

Passadas quatro décadas das primeiras discussfes acerca do tema meio ambiente e
desenvolvimento social — Conferéncia da ONU em Estocolmo, 1972 - ainda h&d um universo a
ser desenvolvido na sustentabilidade. Hoje a sustentabilidade esta inserida nas agendas de
paises, empresas e organizacdes sem fins lucrativos. Contudo, ainda persiste um desconforto
em se tratar da sua aplicagéo, principalmente nas organiza¢Ges. Segundo Barbieri (2010, p.
147), “um aspecto central da adesdo a um movimento social é a necessidade de substituir os
meios e as praticas antigas por outras que traduzem os principios, objetivos e diretrizes do

novo movimento”.

Os objetivos e praticas organizacionais estdo, via de regra, focados em resultados
exclusivamente econdmicos. O novo movimento, que sugere o autor, € conceber novos
objetivos dentro de préaticas sustentaveis. Com base nisto, Elkington (2012) lancou o0s
fundamentos para que as organizagdes possam buscar meios para alcancar o triple botton line,
ou seja, resultados ndo s6 econémicos, mas também, sociais e ambientais. Desse conceito
nasceram produtos, processos e relacdes diferentes entre os agentes de mercado que levaram a

cabo resultados considerados sustentaveis.

Seria interessante que as organizacOes publicas e privadas aceitassem o desafio de encontrar
na sustentabilidade estratégias e praticas organizacionais sustentaveis e que ao mesmo tempo
agreguem valor para o publico de interesse, como por exemplo inovando em produtos e
processos (HART e MILSTEIN, 2004). A General Eletric é um exemplo desse novo
conceito, pois saiu da posicdo de empresa reativa em relacdo as questdes ambientais, e hoje
aumentou seus resultados com produtos para gerar energia limpa, como os geradores eolicos
(SAVIT, 2007).

O poder de compras do governo representa uma das principais fontes de pressao para que
empresas mudem o comportamento em direcdo a cadeia de fornecimento sustentavel
(MULLER E SEURING, 2008). Através de legislacdo apropriada o Estado deve ser o lider
da mudanca para o consumo de produtos e servigos verdes, porque 0 consumo e a producgéo
de bens e servicos sdo as principais causas dos impactos sociais e ambientais a sociedade
(NISSINEN, PARIKKA-ALHOLA, RITA, 2009; BETIOL, 2012).



Dentro deste propdsito, no Brasil foi sancionado o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012,
que tem o objetivo de regulamentar o artigo 3° da Lei 8666/93, lei das licitagOes. O referido
decreto estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais para as licitagdes sustentaveis
realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes. Além disso, institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Pablica — CISAP com o propoésito de implementar os
critérios e praticas e acbes no ambito da administracao publica federal. Faz-se crer que o pais
entendeu a importancia estratégica como forca motriz para a mudanca em direcdo a

sustentabilidade.

Diante disto, a pesquisa vem contribuir com a busca de novas praticas e objetivos para os
processos de compras nas organizacGes publicas. Através do estudo de caso de uma empresa
de economia mista brasileira da area energia, procura-se estudar os critérios econémicos,
ambientais e sociais que podem ser alinhados aos processos de aquisi¢cdo de materiais. Por
questdes de sigilo, 0 nome da empresa e dos seus colaboradores que participaram da pesquisa

nao sdo identificados.

1.1. DEFINICOES DO PROBLEMA

Observa-se que a atividade de compras dentro de uma organizagdo tem a funcao de adquirir
recursos materiais adequados as necessidades da empresa de forma racional (BAILY et al,
2011). Neste aspecto é que a funcdo compras tem papel importante nas decisdes pertinentes as
aquisicdes sustentaveis. Porém, como identificar e classificar um processo de compras
considerando-o sustentavel? Quais sdo o0s parametros que garantem esta classificacdo?

Respostas que estdo em construcao.

Nesta perspectiva, o desafio da pesquisa é identificar critérios de sustentabilidade a serem
acrescentados as relagdes concernentes ao processo de compra, principalmente, as licitagcoes

de aquisicdes de bens e servicos de organizag6es publicas.

E sabido que as compras sustentaveis incluem, no minimo, preocupagdes ambientais, sociais e
econémicas as decisdes de compras (BRAMMER e WALKER, 2011). Para Amaral, Ashlei e

Malheiros (2009, p. 6) “a gestdo das compras organizacionais pode e deve incorporar



principios de responsabilidade social empresarial que promovam a difusdo da sustentabilidade
na cadeia de fornecedores”. Para contribuir com essas respostas, a pesquisa propde a seguinte

questao:

Os critérios de compras de materiais do setor de aquisicdo de materiais de uma unidade
operacional da empresa focal estdo alinhados aos critérios de sustentabilidade?

1.2. OBJETIVO

Geral:

Verificar o alinhamento dos critérios dos processos de compras de materiais do setor de
aquisicdo de materiais de uma unidade operacional da empresa focal na Bahia ao contexto da
Sustentabilidade.

Especificos

e Mapear e identificar o processo de compras de cabeca de poco, 6leo combustivel e
produtos quimicos do setor de aquisicdo de uma unidade operacional da empresa focal
na Bahia;

e Identificar critérios de sustentabilidade, conforme o conceito Triple Bottom Line —
TBL, em contratos de compras de cabeca de pogo, 6leo combustivel e produtos
quimicos no periodo de 2006 a 2011 de uma unidade operacional da empresa focal na
Bahiga;

e Mapear e validar os critérios de compras sustentaveis identificados junto aos atores
internos envolvidos no processo de aquisicdo de cabeca de poco, 6leo combustivel e
produtos quimicos de uma unidade operacional da empresa focal na Bahia; e

e Inferir critérios de compras sustentaveis dos materiais em estudo para a empresa focal.

1.3. IMPORTANCIA DA PESQUISA

As compras publicas sustentaveis cresceram em importancia, principalmente, na Europa e
vem ganhando forca em todo o mundo. Por for¢ca do seu volume, ela proporciona a

implementacdo de politicas publicas, a diminuicdo de barreiras de exportacdo, estimula a



inovacdo publica e privada, proporciona a criacdo de bens socioambientais adequados e pode
auxiliar no cumprimento dos compromissos dos tratados internacionais de sustentabilidade
(GENG e DOBERSTEIN, 2008; BETIOL, 2012).

As compras publicas representam parcelas significativas do PIB de um pais,
aproximadamente 16% na Comunidade Europeia e no Brasil entre 10 — 15%, por isso, essa
pode ser usada como instrumento de politicas pablicas. Um exemplo € o de incentivo a
fornecedores locais em detrimento de estrangeiros para favorecer o desenvolvimento
industrial e social do pais. Outro exemplo é o incentivo a inovagdo, porque para que se
desenvolvam produtos sustentaveis, faz-se necessario modificar o que ja existe ou criar novas
plataformas de produto. (GENG e DOBERSTEIN, 2008; BRAMMER e WALKER, 2011).

Segundo Seuring e Miller(2008, p. 1703), “o poder publico é um dos principais elementos de
pressdo para a implantagdo da sustentabilidade”. Portanto, o Governo deve ser o primeiro a
lancar méo de préticas sustentaveis nos seus processos de suprimento. Através de legislacdo
apropriada o Estado deve ser o lider da mudanca para o consumo de produtos e servicos
verdes, porque 0 consumo e a producdo de bens e servigcos sdo as principais causas dos
impactos sociais e ambientais a sociedade. Logo, Compra Publica Verde é um dos principais
elementos de pressdo para a mudanca de comportamento insustentavel de consumo e
producdo (NISSINEN, PARIKKA-ALHOLA, RITA, 2009; BETIOL, 2012).

Ademais, ainda ndo ha consenso na literatura sobre a definicdo de critérios de sustentabilidade
para compras publicas sustentaveis (CPS) e ndo parece que havera no curto ou médio prazo
parametros que definam os limites de uma compra publica sustentavel. Exemplo disso é o
cadastro de materiais da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento que considera um cartucho para impressora ser classificado como de origem
sustentavel pelo fato de ser reciclado (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2012).

Pergunta-se: 0s materiais que compdem o cartucho s@o nocivos ao meio ambiente, foi pago
preco justo ao fornecedor, o fornecedor tem boas praticas com seus empregados e seus
fornecedores? Ou seja, ha uma infinidade de variaveis a serem consideradas. Torna-se

complexo, portanto, determinar a fronteira desse territério conceitual.



Por tudo isso, a pesquisa mostra-se relevante a medida que lanca o olhar sobre as aquisigdes
publicas, neste caso, de uma empresa de economia mista. Esta tem Lei de licitacGes prépria e
sua governanca segue a linha estratégica do governo central. Assim, pode contribuir
significativamente com a mudanca de comportamento em direcdo as aquisicdes de materiais e

servicos mais sustentaveis.

1.4. MOTIVACAO

O primeiro item de motivacdo foram as crencas pessoais do autor, o qual tem a conviccao de
que evoluir no comportamento sustentavel € uma questdo de necessidade ou, de forma mais
aguda, de sobrevivéncia do planeta. A riqueza gerada pela producdo ndo é distribuida de
forma satisfatoria para garantir bem estar social, por outro lado, os desastres ambientais tém

mostrado a urgéncia da mudanca de comportamento dos atores sociais.

O Segundo refere-se a compreensdo de que as organizagdes publicas e privadas que sdo 0s
principais vetores sociais que podem levar a cabo tais mudangas em fungdo do poder
econémico advindo da demanda de produtos e servicos sustentaveis. Esse comportamento ira
fazer com que os fornecedores percebam gque a mudanca da oferta de produtos sustentaveis

sera determinante para a competitividade no mercado.

O Terceiro, a experiéncia profissional do autor durante nove anos de trabalho na area de
suprimento da empresa focal proporcionou afinidade com o objeto da pesquisa. Além disso, o
autor foi instrutor interno da referida empresa da area de gestdo de materiais e ministra
disciplinas relacionadas a Logistica de Suprimento em institui¢ces de ensino superior no nivel

de graduacdo e pos-graduacdo lato Sensu.

Além disso, o autor vivenciou o processo de implantagdo do Polo Petroquimico de Camacari e
suas implicacBes econdmicas, sociais e ambientais no municipio de Dias D’Avila, 0 autor
percebeu o crescimento econdmico singular neste municipio, a medida que em uma proporgao
muito superior, aumentaram a violéncia e os problemas sociais locais. Contudo, o maior
impacto foi no patriménio ambiental, notoriamente verificado na degradacdo de rios, lagos e
qualidade do ar. A cidade balneéria, que era lugar de repouso e palco da infancia do autor,

cedeu espaco para o desenvolvimento insustentavel.
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1.5. LIMITES E LIMITACOES

A quantidade restrita de referéncias bibliogréficas e artigos cientificos em lingua portuguesa.
O referencial teorico foi construido com base em pesquisas em lingua inglesa. Demonstra um

hiato na literatura cientifica nacional, portanto, uma dificuldade para o pesquisdor.

A dificuldade de acesso aos editais de compras para possibilitar a pesquisa em série temporal
mais dilatada. A empresa se obriga a guardar 0s processos por cinco anos. Apos esse periodo
0S processos sao enviados para um arquivo para a area de armazenamento outra unidade da
empresa focal. Assim, 0 acesso torna-se mais dificil. Salvo quando existe clausula de sigilo,
0s processos podem ser consultados, pois tratam-se de documentos publicos. Por esse motivo

foi definido o periodo de 2006 a 2011 para analise de processos de compras.

1.6. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve carater exploratério, é qualitativa e se caracteriza como estudo de caso.
Utilizou-se como meios de investigacdo a pesquisa bibliografica, pesquisa documental,

entrevista semiestruturada, observacéo e grupo focal (focus group).

A base tedrica foi o modelo do Triple Bottom Line -TBL (ELHINGTON, 2012). A partir deste
principio, busca-se critérios econdmicos, sociais e ambientais que se adéquam as aquisicdes
da empresa focal. Outras matrizes conceituais também foram utilizadas, como a norma NBR

ISO 26000:2010, o guia de compras publicas do Brasil e a legislagdo pertinente.

O processo da pesquisa se iniciou com o desenho do fluxo do processo das aquisi¢cdes do setor
de compras da empresa focal. Para validar a metodologia da pesquisa foi feito a anélise de
dois Editais de compras, entrevista com o supervisor de compras, e o primeiro grupo focal
serviu de teste para o reforco na validagdo. Os resultados desse processo foram avaliados pela
orientadora e um especialista (Prof. Dr. Luciel Henrique de Oliveira/ FGV). Tendo sido feita
as correcdes metodoldgicas realizou-se analise em nove contratos de compras de materias

correspondentes ao periodo de 2006 a 2011.
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Posteriormente, foi realizada entrevista com o0s gerentes e supervisores de forma individual
para apresentacgéo e discussdo dos dados obtidos. Os mesmos dados foram objeto de discusséo
do focus group. Obteve-se também o apoio de outra unidade da empresa focal, Escritorio de
Servicos Compartilhados, para a confirmacdo dos dados levantados. Por fim, os dados

levantados foram analisados para a realiza¢do das consideracdes finais.

1.7. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Apos as consideracOes iniciais, apresenta-se a fundamentacdo teérica, que divide-se na
evolugédo e na conceituagdo da sustentabilidade. Em seguida, faz-se a contextualizacdo no
ambiente organizacional, discorre-se sobre o conceito de triple bottom line, que € a base
conceitual da pesquisa. Ainda neste item, sdo expostos outros elementos que compdes esse
contexto, a exemplo das normas e indicadores financeiros. Discorre-se sobre normas
corporativas, principalmente sobre a norma ABNT NBR 1SO 26000:2010, que, apesar de ndo

ser certificadora, € um guia de referéncia mundial em responsabilidade social corporativa.

Em seguida, adentra-se ao cerne do estudo, iniciando-se com a visdo de compras de forma
geral e na perspectiva da cadeia de suprimentos. E posto 0 conceito de compras sustentaveis,
para que seja definida as compras publicas sustentaveis, imprescindivel para a pesquisa.
Apresenta-se 0 guia de compras publicas do Brasil e o contexto que as compras publicas se

apresentam no Brasil e em outras partes do mundo.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo objetiva introduzir os conceitos fundamentais de Sustentabilidade de forma geral

e, principalmente, focada nos critérios de processos de compras publicas sustentaveis.

2.1. SUSTENTABILIDADE: EVOLUCAO E CONCEITOS

Com a Revolucdo Industrial 0 homem deu inicio ao processo de utilizacdo dos recursos
naturais para a producdo em massa sem precedentes na histéria. O desenvolvimento
tecnoldgico nas diversas areas do conhecimento acelerou ainda mais a capacidade de
producdo, distribuicdo e venda, em consequéncia disto, multiplicou-se a utilizagdo dos
elementos da natureza sem haver nenhuma preocupacdo com o limite de exploracdo desses

recursos.

A partir da segunda metade do século XX, uma série de desastres ambientais foi considerada
por cientistas como decorrentes do modelo econdmico predominante. Os acidentes nas usinas
nuclear russas de Tcheliabinski e Chernobyl, onde foram contaminadas milhares de pessoas, 0
vazamento de petroleo da Exxon Valdez, dentre outros (BELLEN, 2006). Este modelo esta
baseado em crescimento constante, alto nivel de consumo individual e de concentragdo de
riquezas dos paises desenvolvidos. O que se levava a crer que 0 modelo era uma das causas

dos problemas sociais mundiais como a fome e a pobreza em varias regides do planeta.

Chegava-se a concluséo de que a atividade humana afetava os servicos vitais ofertados pela
geosfera, a saber: protecdo contra a interacdo cdsmica, manutencdo da temperatura,
estabilidade geofisica (terremotos), qualidade do ar, ciclo da &gua, ciclo de nutrientes,
qualidade do solo e subsolo, fontes diversas de energia, fornecimento de materiais (minerais,
elementos quimicos etc), fertilidade do solo, sustentacdo da biodiversidade e dos micros
sistemas (Moldan e Bilharz, 1997 apud Bellen, 2006). Da mesma forma, foram estabelecidas
hipoteses sobre as relagdes entre educacdo, pobreza e preservacdo ambiental, como também o

impacto do comportamento dos paises desenvolvidos sobre os demais paises.

Sachs et al (2007, p. 22) afirma que “[...] trabalho atualmente com a ideia do desenvolvimento

socialmente includente, ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado. Ou seja,
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um tripé formado por trés dimensdes basicas da sociedade”. O resultado econdomico ¢ uma
condigdo necessaria, mas ndo garante o desenvolvimento social. Além de que, este ndo é o
fim em si mesmo, mas o meio para se alcancar o desenvolvimento sustentavel (SACHS,
2007).

Assim, comegou a surgir uma série de estudos sobre as relagcBes entre o crescimento
econdmico e as questdes sociais e, principalmente, ambientais. Em 1962, foi publicado o livro
Primavera Silenciosa de Rachel Carison, onde alertava sobre os problemas do uso de
agrotoxicos, mas especificamente do DDT (DIAS, 2007). Estes eventos provocaram a
sociedade civil e os governantes a darem inicio ao desenvolvimento de uma consciéncia

ambiental.

Em 1972, dois eventos tiverem repercussdo mundial. O primeiro foi a publicacdo do relatorio
Limites do Crescimento, também conhecido como relatério Meadows, oriundo do Clube de
Roma, que era formado por cientistas e empresarios preocupados com questdes globais. Esse
relatorio ressaltava que os problemas ambientais ocorriam em escala global e cresciam em

projecao exponencial.

Além disso, alertava para a possibilidade de esgotamento dos recursos naturais caso o nivel de
crescimento do consumo fosse mantido. Por isso, o relatério propde um crescimento
econbmico zero, proposta que foi muito criticada, principalmente, pelos paises em
desenvolvimento (DIAS, 2007).

O segundo foi a Conferéncia das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) sobre meio
ambiente humano realizada em Estocolmo, que teve como objetivos discutir o crescimento
populacional, o processo de urbanizacdo e a tecnologia envolvida na industrializacao.
(BELLEN, 2006). Nesta conferéncia nasceu o Programa das Nac¢bes Unidas para o Meio

Ambiente (PNUMA) e foi instituido o dia 5 de junho como dia mundial do meio ambiente.

Em 1973, nasce o termo Ecodesenvolvimento, por Maurice Strong, como sindnimo de modelo
alternativo a concepcao classica da relagdo entre meio ambiente e desenvolvimento. Em 1974,
acontece a Conferéncia das NagbGes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento e do
PNUMA. Nesta oportunidade, é formulada a declaragio de Cocoyok. E posto que a exploso

populacional e a destruicdo do meio ambiente tem relacdo direta com a pobreza, parte desse



14

problema é causado pelo alto nivel de consumo dos paises desenvolvidos, ou seja, pelo mau
desenvolvimento (BELLEN, 2006; SACHS, 2007).

O conceito de Sustentabilidade foi introduzido no inicio da década de 1980 por Lester Brown,
fundador do Wordwatch Institute, que definiu comunidade sustentdvel como a que é capaz de
satisfazer as proprias necessidades sem reduzir as oportunidades das geragdes futuras.

Em 1983 foi instituida a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, como
principal resultado deste grupo de trabalho foi a publicagdo, em 1987, do relatério da World
Commission on Environment and Development (Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento - ONU) denominado ‘“Nosso futuro comum”, também conhecido como
relatorio Brundtland, em homenagem a presidenta da comissdo e ex-primeira ministra da
Noruega (AMATO NETO, 2011). E concebido o conceito classico do desenvolvimento
sustentavel como o atendimento das necessidades das geracdes atuais sem comprometer o
atendimento das necessidades das geracGes futuras. O relatorio define a necessidade do

equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social.

Em 1992, a sustentabilidade entra na pauta oficial da maioria dos paises em decorréncia da
maior Conferencia da ONU até entdo sobre meio ambiente e desenvolvimento realizada no
Rio de Janeiro (Rio-92), que contou com a participacdo de 172 paises, 108 chefes de Estado,

10 mil jornalistas e 1400 representantes de organizacGes ndo governamentais (ONG).

No contexto das decisfes da Rio 92, foram elaboradas a Convengdo-Quadro das Nagoes
Unidas sobre Mudanca do Clima, a Convencéo sobre Diversidade Bioldgica, a Declaracdo de
Principios sobre Florestas, a Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e,
mais importante, a Agenda 21. A Ri0-92 pode ser considerada como “ponto de inflexdo na

discussdo internacional do desenvolvimento sustentavel” (R1O +20, 2012).

A Rio 92 gerou Vérias iniciativas, a exemplo da Conferéncia das Partes (COP) na Convencao-
Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC) e a Reunido das Partes no
Protocolo de Quioto (CMP), que se reinem anualmente para debater o aprofundamento das

regras e da implementacdo da Convencao e seu Protocolo. Em 1994, foi elaborada a Carta da
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Terra®, com valores fundamentais e principios Gteis para a construcdo de uma sociedade justa,
sustentavel e pacifica no século XXI (CARTA DA TERRA, 2000).

Em 1997, em Kyoto no Japdo, foi formalizado um protocolo em que os paises industrializados
se comprometeriam a reduzir as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) em pelo menos 5%
dos indices de 1990 até o periodo entre 2008 e 2012. Definiu-se que todos os paises tém
responsabilidade comum, porém diferenciada. O conceito define que os paises desenvolvidos
devem contribuir mais com a reducdo de GEE, enquanto os paises em desenvolvimento nédo

s&o obrigados a participar, como Brasil, China e India (DIAS, 2007).

Em 2002 foi realizada a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (WSSD),
Rio+10, em Joanesburgo, que teve como principal objetivo verificar a aplicacdo das propostas
da Agenda 21. Houve a participacdo de mais de 100 Chefes de Estado que reafirmaram as
metas relativas a erradicacdo da pobreza, a promocao da saude, a expansao dos servigos de
agua e saneamento, a defesa da biodiversidade e a destinacdo de residuos toxicos e ndo
toxicos. A agenda de debates incluiu ainda fontes de energias renovaveis, responsabilidade
ambiental das empresas, padrées de consumo da populagdo, bem como a necessidade de que
todos os atores sociais somem esforcos na promocédo do desenvolvimento sustentavel (DIAS,
2007; R10+20, 2012).

Além disso, em Joanesburgo foi proposto a criacdo de um programa de duracdo de dez anos
para estimular a producdo e consumo sustentavel (PCS). Esse programa foi elaborado em
2003 em Marrakesh, no Marrocos. Para implantar o programa foram criadas as “sete forgas-
tarefa Marrakesh”. Os grupos de trabalho foram formados por especialistas de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Compras publicas sustentaveis é uma das sete forcas de
Marrakesh, o grupo de trabalho é liderado pela Suica. Em 2007, o Brasil aderiu ao processo
de Marrakesh e em 2008 instituiu o comité gestor nacional de producdo e consumo
sustentavel. Portanto, fica evidente que as compras publicas sustentaveis tem significativa
relevancia dentro das politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2012).

! Principio da Carta da Terra: respeitar e cuidar da comunidade de vida; integridade ecolégica; justica social e
econdmica; democracia, ndo violéncia e paz.
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Em 2007, em Bali, Indonésia, aconteceu a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Mudancas
Climéticas (COP-13), que objetivou o compromisso dos 187 paises signatérios de reafirmar o
compromisso com a reducdo de emissao de gases-estufa até 2050. Em 2009, em Copenhagen,
Dinamarca, mais uma conferéncia climatica (COP-15), que teve como objetivo elaborar o
tratado que substituirda o Protocolo de Kyoto, vigente até 2012. Em 2011 ocorreu a
conferéncia sobre mudangas climaticas, “Cimieira”, em Cancun, México, numa tentativa de

recuperar o hiato deixado pela conferéncia anterior (AMATO NETO, 2011).

Em junho de 2012 ocorreu a Conferéncia Rio+20, no Rio de Janeiro, com objetivo de
construir uma nova agenda e substituir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Os
temas principais foram a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da
erradicacdo da pobreza, seguido da discussdo sobre a estrutura institucional para o
desenvolvimento sustentavel. Com a participacdo de 193 paises, foi aprovado o documento
final da Conferéncia, denominado “O futuro que queremos”. O documento estabelece o
compromisso dos paises signatarios em decidir em 2014 e 2015, mecanismo para financiar a
transicdo para a economia verde inclusiva e a implementacdo dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel, respectivamente (R10+20, 2012).

Em meio a crise econdbmica da Europa, as decisdes foram postergadas. Como afirmou a
embaixadora brasileira na ONU, o texto final é “rico em potencialidades”. Para 0 Secretario-
Geral das Nac¢des Unidas, Ban Ki-moon, a Rio+20 foi exitosa, porque, dentre outra coisas,
renovou-se 0 compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel e a pobreza foi
reconhecida como maior desafio para o bem-estar econdmico, social e ambiental (ONU,
2012).

Atualmente, além dos aspectos econdmico, social e ambiental, consideram-se 0s aspectos
cultural e espacial (geografico). Na perspectiva social, a sustentabilidade € focada no bem-
estar do ser humano e a sua qualidade de vida. Objetiva 0 combate a fome e a pobreza,
garantia dos direitos humanos e a paz. Na visdo ambiental, a sustentabilidade tem sua
principal preocupagdo com os impactos das atividades humanas no meio ambiente, mitigando
os efeitos no ecossistema. Abrange a preocupacdo com a poluicdo do ar, das aguas, do solo,
subsolo e das zonas geladas e da biodiversidade para garantir a manutencao dos servicos da

natureza e a vida de todo tipo devida no planeta.
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Na perspectiva cultural procura permitir o desenvolvimento preservando a identidade cultural
dos diversos grupos sociais nos seus respectivos espagos de convivéncia. A preservacdo da
cultura é tdo importante quando a preservacdo ambiental, além de que é mais um caminho
para a manutencdo da paz entre os povos. Por fim, a dimenséo espacial ou geogréafica abrange
a ordenacéo espacial das atividades econémicas, bem como a otimizacdo das configuracGes
rural-urbana para preservar o sistema biologico e melhorar a qualidade de vida das pessoas
(BELLEN, 2006; AMATO NETO, 2011).

As mudancas que se descortinam, ao que parece, sdo decorrentes de um modelo cultural, onde
0 homem se colocou como senhoril da natureza e ndo com a postura de convivéncia e
complementaridade, e a deterioracdo ambiental e social sdo provocadas pelo comportamento,
atitudes e valores oriundas dessa cultura (DIAS, 2007). Ao que parece, 0 nucleo do problema
esta na cultura antropocéntrica, na ideia de que o meio ambiente natural existe para servir ao

homem.

A proposta moderna € caminhar em novo espaco ideoldgico, onde a preservacao da vida seja
a prioridade. Com esse fim, as organizacdes sdo pecas fundamentais na mudanga desse
paradigma e o modelo tiple bottom line é uma alternativa para a sustentabilidade empresarial.
Desta forma, a pesquisa concentrou-se em trés dos cinco pilares da sustentabilidade, ndopor
serem 0S mais importantes, mas sim, para atender ao modelo tedrico proposto, conforme

apresentado no préximo item.

2.2. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A mudanca de comportamento ético das organizac@es é forjada pela pressdo que um mercado
globalizado exerce nas empresas. Percebe-se que as decisdes empresariais estdo cada vez mais
alicercadas em valores morais rigorosos e universalmente aceitos como apropriados
(ASHLEY, 2005). A Organizacdo sustentavel pode ser entendida como a que
simultaneamente procura ser eficiente em termos econdmicos, ou seja, gerar lucros para seus
proprietarios e acionista, respeitar os limites da capacidade dos recursos naturais e do meio
ambiente e é instrumento de justica social e de respeito aos direitos humanos (BARBIERI e
SIMANTOB, 2007).
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A partir de 1970, a Economia comeca a se interessar sobre a sua relagdo com o meio ambiente
e um novo campo de estudo se apresenta, o “ecodesenvolvimento” Dessa forma, as
organizagGes comecam a ser inseridas involuntariamente em questdes ambientais, uma vez
que elas sdo os elementos que executam a nova ordem econdmica, que se consolida com a
agenda 21 e tornou-se o novo paradigma do século XXI (ELKINGTON, 2012).

Para Savit (2007, p. 2), “os paises precisam descobrir maneiras de promover o crescimento de
suas economias sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras geragoes”.
Ja Donaire (2007, p. 43), afirma que “setores industriais, cujos produtos ou processos
industriais tenham consequéncias poluidoras, deveréo restringir suas atividades ou arcar com

altos custos pelos danos causados”.

Corroborando com as afirmacdes de Savit (2007) e Donaire (2007), pode-se perceber que
essas mudancas ndo se concretizardo sem que haja o engajamento da classe empresarial, unida
as politicas publicas focadas no desenvolvimento sustentavel, além de que, o proprio Estado
deva ter um comportamento voltado para a prote¢do ao uso de recursos naturais, humanos e

de relacGes sociais sustentaveis.

Segundo Hart e Milstein (2004, p. 66), as opinides acerca da sustentabilidade empresarial

variam bastante, a saber:

Para alguns executivos, tal sustentabilidade é um mandato moral; para outros, uma
exigéncia legal. Ainda para alguns outros, a sustentabilidade é percebida como um
custo inerente ao fato de se fazer neg6cios — um mal necessério para se manter a
legitimidade e o direito de a empresa funcionar. Algumas poucas empresas tém
comecado a tratar a sustentabilidade como uma oportunidade de negdcios, abrindo
caminho para a diminuicdo de custos e riscos, ou até mesmo elevando seus
rendimentos e sua participagdo de mercado por meio da inovacgéo.

A percepcdo de que a pratica da sustentabilidade nas organizacfes pode gerar valor para
acionistas e demais publicos de interesse tém sido a tendéncias das principais empresas no
mundo. A General Eletric, por exemplo, saiu de uma posicdo reativa em relacdo a
sustentabilidade ambiental, para hoje ser uma das empresas que mais inova em produtos e
tecnologias limpas. A empresa abriu uma nova fronteira de negdcios para atender a esse
segmento e, consequentemente, ampliou o0 seu mercado. A DuPont se afasta de produtos

qguimicos, para se transformar no maior produtor mundial de proteina de soja. A PepsiCo
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investe em compras que dado preferéncia a fornecedores sob controle de minorias (SAVIT,
2007).

A possibilidade de geracao de valor por meio de préaticas e estratégias sustentaveis pode ser o
caminho para estimular o empreendimento de negdécios que atendam a l6gica capitalista e a
Etica sustentavel. Neste sentido, Hart e Milstein (2004, p. 68) definiram quatro conjuntos
motivadores para a sustentabilidade global. O primeiro, refere-se a crescente industrializacao
e suas consequéncias correlatas, como o consumo de matérias-primas, poluicéo e geracédo de
residuos. O segundo, diz respeito a proliferacdo e interligacdo dos stakeholders da sociedade
civil a disseminacdo da Internet e das tecnologias de informacdo tem contribuido para que
esses grupos se comuniquem entre si de formas inimaginaveis uma década atras. Assim, as
empresas tém a oportunidade de serem transparentes para os seus stakeholders e para a

sociedade como um todo.

Em relacdo ao terceiro conjunto motivador, as tecnologias emergentes oferecem solucgdes
poderosas e revolucionarias que podem tornar obsoletas as bases de muitas das atuais
inddstrias que usam energia e matérias-primas de forma intensiva. Genoma, biomimética,
nanotecnologia, tecnologia da informacdo e energia renovavel tém potencial para reduzir
drasticamente as ‘pegadas ecoldogicas’®> do homem sobre o planeta, tornando quase obsoletos
os problemas da répida industrializacdo. A inovacdo e as transformac@es tecnoldgicas sdo
entdo a chave para a busca do desenvolvimento sustentavel. Por fim, o aumento da populacéo,
da pobreza e da desigualdade associado a globalizacdo representam o quarto motivo para a
sustentabilidade global.

Conforme os principios da economia ecoldgica, Hart e Milstein (2004, p. 70) afirmam que
“a inovacdo tecnoldgica é de suma importancia para reduzir as pegadas do homem sobre o
planeta, a tecnologia tem permitido racionalizacdo de processo, substituicdo de materiais e até
a comunicagdo com o publico de interesse”. Assim, as empresas podem contribuir com a
distribuicdo dos resultados financeiros de forma mais inclusiva para a popula¢do que esta na
base da pirdmide de renda. Estas estratégias convergem com 0s principios da triple bottom

line (TBL), conforme sera apresentado no proximo item.

2 pegadas ecoldgicas: refere-se as consequéncia da agio humana no meio ambiente
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2.2.1. O conceito Triple Bottom Line (TBL)

O trabalho fundamental para essa pesquisa é a teoria concebida por Elkington (2012), que em
1997 lanca o seu livro classico “Sustentabilidade: canibais de garfo e faca”. O autor concebe a
ideia de que as empresas agem de forma predatoria, por isso, necessitam mudar para uma
nova estratégia empresarial baseada em trés pilares: lucro, pessoas e planeta. Para Savit
(2007, p. 5) “o triplice resultado capta a esséncia da sustentabilidade, ao medir o impacto das
atividades da organiza¢do no mundo”. Desta forma, apresenta-se neste topico as ideia

principais do precursor de TBL.

O cerne da acdo empresarial, segundo Elkington (2012), deve estar em buscar o triplice
resultado: o Triple bottom line, ou seja, resultado econémico, social e ambiental. Uma
empresa sustentavel gera lucro para os acionistas, oferta valor para a sociedade ao tempo que

minimiza ao maximo os danos ao meio ambiente.

Elkington (2012, p. 33) afirma que “o assunto ndo diz respeito somente as grandes
corporacdes, essas serdo forcadas a repassar a pressao por meio da cadeia de fornecimento,
para seus grandes e pequenos fornecedores e empreiteiros”. Assim, pode-se observar quéo
pertinente é alinhar as atividades de logistica de suprimento as praticas sustentaveis,
principalmente, a gestdo de compras. A sustentabilidade ndo e simplesmente uma questdo de

responsabilidade empresarial, mas é uma possibilidade de sucesso (SAVIT, 2007).

O mundo esta passando por uma revolucao considerada cultural e global e as empresas sdo 0s
protagonistas dessa mudancga mais que as organizagdes governamentais e ndo governamentais.
Elkington (2012) propde sete dimensdes de mudancas as quais denominam de revolucgdes

conforme segue.

A Revolucdo 1 € Mercados: esses se apresentam cada vez mais abertos e competitivos em
nivel global. O autor apresenta a metafora de que os mercados podem se tornar a qualquer
momento tixotropicos, que consiste em solo fluido sem firmeza para garantir sustentacdo para
as empresas. Assim, a gestdo pelos trés pilares se tornara parte da estratégia para mitigar os

efeitos da competicdo no mercado permitindo solo mais rigido para as empresas.
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Sustentabilidade ndo é uma nova religido, é possivel fazer a relagdo desse movimento com a
revolucdo causada pelas praticas de Qualidade Total (ELKINGTON, 2012).

A Revolucdo 2 é Valores: a sustentabilidade estd provocando o deslocamento de valores
humanos e sociais em todo o mundo. O planeta caminha para tear um pequeno conjunto de
valores comuns que estdo levando a pensar o futuro de maneira global. Os novos valores
fazem com que as corporacBes ndo pensem tdo somente na criacdo de valores econdmicos,
mas também valores sociais e éticos. O que se assiste € a mudanca da cultura organizacional
transformando os modelos mentais, o comportamento e a dimensdo politica das empresas
(ELKINGTON, 2012). Um dos principios da norma ISO 26000:2010 é o respeito as normas
internacionais de comportamento, isso corrobora com a ideia de conjunto de valores comuns

como sugere o autor.

A Revolucdo 3 é Transparéncia: este item estd tomando proporcfes internacionais. As
corporacgdes estdo cada vez mais, de forma voluntaria ou ndo, sendo submetidas ao olhar da
sociedade global. A tecnologia da informacdo (HART e MILSTEIN, 2004; ELKINGTON,
2012) e os novos sistemas de valor tém aproximado as empresas aos mais diversos tipos de
stakeholders. Como afirma Elkington (2012, p. 40), “os lideres ndo podem mais administrar
encolhendo suas cabecas, 0s gestores precisam ser transparentes, a sociedade vem exigindo

essa postura”.

A Revolucdo 4 é Tecnologia do Ciclo de Vida: a mudanca é que as empresas deixam a visdo
de que a responsabilidade termina no ponto de venda para a visdo de que é preciso
acompanhar do nascimento, que se dd na extracdo da matéria-prima, até o descarte ou
reciclagem do produto. O autor chama atengdo a importancia do desenvolvimento do produto
para que seja observado todo o ciclo de vida (ELKINGTON, 2012). Observa-se, mais uma
vez, a emergéncia de se analisar as estratégias de compras nas suas diversas camadas de

fornecimento para atender a visao do ciclo de vida do produto.

A Revolugédo 5 é Parcerias: a sustentabilidade ndo é um desfio para se vencer sozinho, é
preciso aliancgas estratégicas e cooperacao entre os diversos atores da cadeia de valor. O autor
indica aliangas estranhas que sdo parcerias com antigos desafetos, como ONGs de agéo
socioambiental, que passam a contribuir com as mudancgas necessarias para 0 caminho da
sustentabilidade (ELKINGTON, 2012).
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A Revolugdo 6 é Tempo: hoje é dificil pensar em previsdes para dois ou trés anos. Porém, o
desafio da sustentabilidade convida as empresas a pensarem em décadas ou geragfes. O
tempo precisa ser visto com extenso, haja vista que a sustentabilidade visa a acdo responsavel

do presente para a garantia a vida para as geracdes futuras (ELKINGTON, 2012).

Por fim, a Revolucéo 7 é Governanga corporativa: segundo Elkington (2012, p. 45) “quanto
melhor o sistema de controle, maior a possibilidade de haver um genuino capitalismo
sustentavel”. A governanca tem a capacidade de definir o equilibrio dos esforgos entre os trés
pilares da sustentabilidade. Cabera a ela a inclusdo da sustentabilidade nas acOes estratégias
da empresa.

As Revolucdes se estabelecem por meio de acdes nos trés pilares propostos por Elkington

(2012), conforme segue:

O pilar Econémico (profit) é o mais tradicional, representado pelo lucro e calculado pela
contabilidade tradicional. O desafio é saber se as operagcdes sdo economicamente sustentaveis.
O capital econdmico é o saldo dos ativos menos as obrigacdes. E preciso garantir indicadores
financeiros sustentaveis. O autor sugere verificar se 0s custos e a taxa de inovacdo sdo
competitivos, se a demanda e a margem de lucro sdo sustentaveis e se 0s capitais humanos e
intelectuais ndo sairdo da empresa. Como a Contabilidade podera atender as novas contas de
ativo e passivo, no caso ambiental e social, ou seja, efetuar os registros do ecosistema de
negécios. Os relatorios financeiros estdo demandando alto grau de transparéncia, além de que

a analise de risco abrange os indicadores tradicionais e 0s ambientais e sociais.

O pilar Ambiental (planet) baseia-se na ecoeficiéncia, que significa o fornecimento de bens e
servicos a pregcos competitivos, atendam as necessidades humanas e traga qualidade de vida,
enquanto reduz progressivamente os impactos ecologicos e a intensidade de recursos durante
o ciclo de vida, a um nivel proximo do suportavel pela Terra. Ndo menos importante € o
conceito de Capital natural, onde procura-se contabilizar recursos naturais como florestas, rios
etc. Ainda é preciso separar capital natural critico (ndo renovavel e imprescindivel para a
manutencéo da vida) e capital natural renovavel. A empresa precisa conhecer quais formas de
capital natural estdo sendo afetadas pelas suas operagOes e se o grau de impacto do capital
natural é sustentavel. Além de que é necessario planejamento e sistema de gerenciamento para

gerar relatorios confiaveis, principalmente, a transparéncia quanto aos riscos ambientais.
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O pilar Social (people) é o menos considerado nas a¢cGes empresariais, assim o capital social é
subjulgado frente ao capital econdmico e social. Ainda ndo foi cunhado o termo
Ecosocialeficiéncia. Para Elkington (2012, p. 123), “o Capital Social na empresa também é
considerado em parte como capital humano, que envolve educacdo, salde e habilidades”.
Contudo, deve ser acrescido de elementos mais abrangentes que envolvam a sociedade. Para
Fukuyama (apud Elkington, 2012, p. 124), “‘a relagé&o de confianga da sociedade ou em parte
dela ¢ o cerne do capital social”. O autor afirma que em uma organizagao que prevalece a
confianca, ou seja, menor incidéncia de atritos sociais, proporcionam aos negdcios menor
custo e maior capacidade para a inovagdo. Em resumo, 0s executivos precisam entender quais
as formas de capital social, como criar, manter e medir para que se tenha uma organizagédo

sustentavel. O Quadro 1 apresenta um resumo da triplice resultado.

Quadro 1 — Triplice resultado

Lucro Ecoeficiéncia Confianca da Sociedade

Risco Ciclo de vida Direitos humanos e Justica Social

Custos Sistema de Gestdo Ambiental Relacdes de trabalho interna e externa
Capital econbmico Capital natural Capital social

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012, baseado em Elkington (2012)

Definir se uma empresa € sustentavel com base na teoria dos trés pilares ndo é tarefa facil,
principalmente quando se inclui o pilar social. Contabilidade e auditoria para unir os pilares
econdmico e ambiental sdo menos complicados. A questdo é inserir o elemento social nesta
equacdo. A sustentabilidade requer a conservacgao dos recursos naturais para geracoes futuras,
porém, também € preciso garantir para esse futuro direitos humanos, justica social e indices
satisfatorios de bem-estar humano. Como afirma Bijorn Stingson (apud Elkington, 2012, p.
38), “[...] é preciso tratar da pobreza do Terceiro Mundo da mesma forma que se considera o
controle da polui¢do”. Dessa forma, pode-se pensar em uma contabilidade que trate de forma

equanime resultados econdémicos, ambientais e sociais.
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2.2.2. Forgas que impulsionam a sustentabilidade

E preciso desenvolver a economia sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das
futuras geracbes (SAVIT, 2007). Para esse fim, varias sdo as forcas de mercado que

impulsionam a sustentabilidade no ambiente empresarial, a saber.

2.2.2.1. Leis e regulamentacdes

Na “lei maior” do Brasil, Constituigdo Federal de 1988, artigo 255 versa sobre o Meio

Ambiente, o qual é relevante a sua transcricdo conforme segue:

Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e futuras
geracoes [...].

V - controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente;

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservagdo do meio ambiente.

Observa-se a indicacdo da responsabilidade tanto do poder publico quanto das empresas e
instituicGes de ensino. Ademais, pode-se perceber a inclusdo de elementos que se aproximam
da preocupacdo social nos incisos V e VI, em negrito, pois, qualidade de vida remete-se a
bem-estar social e a promocdo da educacdo é parte da valorizacdo do capital social, conforme
Elkington (2012). O inciso IV do mesmo artigo versa sobre a necessidade de analise do
impacto ambiental causada por projeto ou atividade potencialmente causadora de significativa

degradacdo do meio ambiente.

Outro elemento importante e a Lei n°® 6.938/81, que estabelece a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA). Esta Lei tem por objetivo a preservacdo, melhoria e recuperacdo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢bes ao
desenvolvimento socio-econémico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana (AMATO NETO, 2011).
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Compreende a esse instrumento a manutencgdo do equilibrio ecoldgico e que considera 0 meio
ambiente como um patriménio publico, face o seu carater de uso coletivo. Preocupa-se com a
racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar. Para tanto, lanca mao do
planejamento e fiscalizacdo, protecdo dos ecossistemas, além de incentivos ao estudo e a

pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional e a protecdo dos recursos ambientais.

Vale ressaltar o conceito de meio ambiente inserido nesse instrumento legal no seu artigo 3°,
inciso I: “meio ambiente, o conjunto de condi¢cdes, leis, influéncias e interacdes de ordem

fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Existe legislacdo especifica para as atividades de Logistica Reversa, pode-se citar a Lei no.
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis. Existem resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA —
especificas para a logistica reversa no que tange a destinacdo de pneumaticos, pilhas e
baterias, 6leo lubrificante usado ou contaminado, até de embalagens vazias de agrotéxicos
(DONATO, 2008; LEMOS, 1999 apud AMATO NETO, 2011).

A Constituicdo Federal nos seus artigos, 203, 204 e 227, versa sobre questbes de carater
social, como a garantia dos direitos para jovens em relagdo ao acesso ao trabalho, a educacéo,
a sua protecdo e liberdade. Na relacdo com a empresa sustentavel, verifica-se a inclusdo de
jovens no trabalho a partir dos quatorze anos, a oportunidade de trabalho para portadores de

deficiéncia, preocupacdo com a saude e educacao da sociedade (BRASIL, 1988).

Contudo, a mais recente contribuicdo do governo para as compras sustentaveis advém do
Decreto n® 7.746 de 5 de junho de 2012, que objetiva regulamentar o artigo 3° da Lei
8.666/93, onde estabelecem critérios, préaticas e diretrizes gerais para as licitacdes sustentaveis
realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP. A norma determina que o0s critérios estejam expressos na

especificacdo técnica do objeto ou como obrigagéo do fornecedor (BRASIL, 2012).



26

O Art. 4° do referido decreto, traz as diretrizes de sustentabilidade que devem ser seguidas
pelas organizacdes publicas:

As organizacGes de administracdo direta e indireta devem buscar em suas licitacfes
adquirir materiais que causem o menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua. Dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local. Conseguir maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como
agua e energia. Empreender esforgos para maior geracdo de empregos,
preferencialmente, com méo de obra local. Buscar a maior vida Gtil e menor custo de
manutenc¢do do bem e da obra. Incentivar o uso de inovagdes que reduzam a presséo
sobre recursos naturais. Por fim, controlar a origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras (BRASIL, 2012).

2.2.2.2. Normas corporativas

O mundo corporativo tem criado instrumentos que visam qualificacdo em diversas areas de
decisdes organizacionais que vao além dos principios da qualidade (normas da série 1SO
9000) dos produtos e servicos, a exemplo de Sistemas de Gestdo Ambiental, Programas de
Saude e Meio Ambiente e de Responsabilidade Social. Serdo apresentadas algumas normas
que contribuem com o desenvolvimento sustentavel. Face a maior aderéncia ao contetdo da
pesquisa, a norma NBR SO 26000:2010 sera apresentada com maior profundidade no final

deste subitem.

a. 1SO 9001:2008

Esta norma tem a finalidade de estabelecer um conjunto de padr@es interdependentes para
formar um sistema de gestdo da qualidade. Segundo Carpinetti (2010, p. 51), a norma “tem o
objetivo de gerenciar o atendimento dos requisitos dos clientes na realizacdo do produto e
entrega de pedidos”. A norma preocupa-se com a documentacdo do sistema de qualidade,
com a responsabilidade da direcdo, com a gestdo de recursos, com a realizagcdo de produtos e
com a medicao, analise e melhorias (CARPINETT], 2010).

A norma e aplicavel aos mais variados seguimentos e tamanhos de empresas. Existem
seguimentos que a pratica da norma é obrigatoria, a exemplo da empresa que serd analisada
pela pesquisa. Para isso, a partir desta norma a ISO criou um procedimento de certificacdo de
sistema da qualidade que é efetuado por empresa credenciada (terceira parte). A norma foi

desdobrada para segmentos especificos, como por exemplo a ISO/TS 16949 — para a industria
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automotiva, TL 9000 — para a indudstria de telecomunicagGes, AS 9000 — para a industria
aeroespacial (CARPINETTI, 2010).

Para a industria petrolifera e petroquimica existe a norma ISO/TS 29001, é um sistemas de
gestdo da qualidade especificos do setor. Esta norma oferece requisitos para organizacoes de
fornecimento de produtos e servigcos da cadeia de fornecimento de exploragéo e producédo de

petrdleo e seus derivados, quer seja em terra ou em mar (ABNT, 2012).

b. NBR ABNT ISO 14000:2004

Esta norma tem como objetivo fornecer assisténcia para as organizacdes na implantagdo ou no
aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ela é consistente com a meta de
Desenvolvimento Sustentavel e é compativel com diferentes estruturas culturais, sociais e
organizacionais. Um SGA oferece ordem e consisténcia para os esfor¢os organizacionais no
atendimento as preocupacbes ambientais atraves de alocacdo de recursos, definicdo de
responsabilidades, avaliacBes correntes das praticas, procedimentos e processos (ABNT,
2012).

A norma esta desdobrada em véarios seguimentos especificos, a exemplo da NBR 14020 , que
é versa sobre rotulagem ambiental, a NBR 14040, que trata da avaliacdo do Ciclo de Vida, a
NBR 14064, que especifica o atendimento a emergéncia no transporte terrestre de produtos
perigosos e a NBR 14619, que orienta sobre transporte terrestre de produtos perigosos
incompatibilidade quimica, dentre outras normas (DIAS, 2007; ABNT, 2008).

c. SA8000

Abreviagdo de Social Accountability 8000, ¢ uma norma internacional moderna que objetiva
melhorar as condigdes globais de trabalho, certificando empresas que respeitam 0s seus
empregados. Com arquitetura similar a 1SO 9000 e 14000, tem por base os preceitos da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Criangas, e da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. A SA8000 aborda
temas como trabalho infantil, trabalho escravo, exploracdo da mao de obra, saude e seguranca
ocupacional, adequacdo do horario de trabalho, direito coletivo de negociagdo e de livre

associacdo, discriminacédo, praticas disciplinares e remuneracdo de horas extras. O trabalho
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para criagdo da SA8000 comecou com os estudos dos impactos globais acarretados pelas

empresas americanas e europeias no terceiro mundo.

Esta norma vem atender a uma parcela da sociedade que se preocupa com a forma como os
produtos sdo produzidos, e ndo apenas com a sua qualidade. Questfes sociais sdo coibidas
pelo poder publico, a exemplo de contratacGes ilegais de estrangeiros, condi¢cdes degradantes
de trabalho, jornadas exaustivas e cerceamento da liberdade. Para aumentar a credibilidade do
programa, a norma exige que os funcionarios da empresa elejam um representante que vai
acompanhar a sua implantacéo, o que ndo acontece hoje com as normas 1SO 9000 e 14000. A
SAB8000 ¢é uma norma certificadora com validade de trés anos e preenche o hiato do pilar

social, pois abrange elementos ligados aos direitos humanos e ao bem-estar dos trabalhadores.

d. AA1000

O ISEA3 - Institute of Social and Ethical Accountability - foi um dos primeiros a lancar a
norma de Responsabilidade Corporativa. Esta norma tem o objetivo de divulgar as atividades
empresariais contabeis, de auditorias e relato social e ético. Os padrdes de processo da
AA1000 associam a definicdo e a integracdo dos valores da organizagdo com o
desenvolvimento das metas de desempenho e a avaliagdo e comunicacdo do desempenho
organizacional. Através deste processo, focado no engajamento da organiza¢do com partes
interessadas, a AA1000 vincula questdes sociais e €éticas a gestdo estratégica e operacdes da

organizacao.

A norma AA1000 pode apoiar a gestdo estratégica e as opera¢des de uma organizacao, dando
a ela assisténcia para alinhar seus sistemas e atividades com seus valores, aprender sobre 0s
impactos de seus sistemas e atividades, incluindo as percepcdes de partes interessadas sobre
esses impactos, servir como parte de uma estrutura para controle interno para possibilitar a
organizacdo identificar, avaliar e melhor gerenciar os riscos que surgem de seus impactos
sobre e as relacbes com suas partes interessadas, atender ao legitimo interesse das partes
interessadas em informacgdes a respeito do impacto social e ético das atividades da
organizacdo e seus processos de tomada de decisdo e construir vantagem competitiva através

da projecdo de uma postura definida sobre questdes sociais e éticas (BSD do Brasil, 2012).

® ISEA é uma organizagdo ndo governamental sediada em Londres, Reino Unido, que tem como missdo
promover e dar suporte as organiza¢es na implantacdo de sistemas de gestao ético e social.
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Esta norma objetiva apoiar o desempenho geral no que concerne as questdes social, ambiental
e econébmica. Dessa forma, assim como a NBR ISO 26000:2010, a norma AA1000 mostra-se

como mais um instrumento para tornar as praticas empresariais mais sustentaveis.

e. OHSAS 18001

E a norma voltada & salde e seguranca ocupacional. E passivel de auditoria e certificagio. A
OHSAS 18001, cuja sigla significa Occupational Health and Safety Assessment Series —
entrou em vigor em 1999, apds estudos de um grupo de organismos certificadores e de
entidades de normalizacdo da Irlanda, Australia, Africa do Sul, Espanha e Malésia. Esta
norma visa auxiliar as empresas a controlar os riscos de acidentes no local de trabalho. E uma
norma para sistemas de gestdo da Seguranca e da Salde no Trabalho (SST). A certificacdo
por essa norma garante 0 compromisso da empresa com a redugdo dos riscos ambientais e
com a melhoria continua de seu desempenho em salde ocupacional e seguranca de seus
colaboradores. A norma se baseia no conceito de que a companhia deve periodicamente
analisar e avaliar seu sistema de gestdo da SST, de maneira a sempre identificar melhorias e
implementar as acBes necessarias. As avaliacbes regulares apoiam as Organizagdes
continuamente, a usar, monitorizar e melhorar os seus Sistemas de Gestdo de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho e processos relacionados, bem como, melhoram a confiabilidade
das operacOes internas na satisfacdo dos clientes, bem como toda a sua performance. A
mesma possibilitara, ainda, uma melhoria significativa na motivacdo dos seus colaboradores,
envolvimento e consciéncia das suas responsabilidades na consecucdo de um ambiente de
trabalho seguro. (AMATO NETO, 2011)

f. Global Reporting Initiative (GRI)

As normas conduzem as organizagdes para as praticas sustentaveis, porém, é preciso relatar
essas préaticas e os resultados alcangados. Para tanto, a Global Reporting Initiative, empresa
sem fins lucrativos criada em Boston em 1997, com sede em Amsterdd, elaborou diretrizes
para estrutura de relatérios de sustentabilidade que tem aceitagdo mundial. A partir de 2002,
quando foi lancada a versdo final do relatorio, j& permite medir e informar os resultados
econdmico, sociais, ambientais e de governanca corporativa. O GRI proporciona maior
transparéncia e responsabilidade frente ao publico de interesse, 0 que aumentar o grau de

confianca com as partes interessadas. O GRI tem parceria com o programa ambiental das
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nacdes unidas, dentre outras organizacdes internacionais. No Brasil, a pioneira no uso do GRI
foi a Natura, hoje mais de 30 empresas utilizam esse método (BELLEN, 2006)

g. NORMA NBR ISO 26000:2010

A 1SO 26000 tem o propdasito de as organizacGes incorporarem consideracdes socioambientais
em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente (ABNT ISO 26000:2010). Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, que
esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais
de comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a
organizagdo, seja praticada em suas relagbes e leve em conta os interesses das partes
interessadas. O foco precisa estar ndo s6 no produto, mas, principalmente, no processo
(BALZAROVA e CASTKA, 2008).

A norma fornece orientagdes para todos o0s tipos de organizacédo, independente de seu porte ou
localizagdo. A norma segue principios e praticas relativas a responsabilidade social. Além de
que, preocupa-se com a comunicacdo de compromissos, desempenho e outras informacdes
referentes a responsabilidade social. A 1ISO 26000:2010 é uma norma de diretrizes e de uso
voluntario, ndo tem fins de certificacdo. Para Balzarova e Castka (2008, p. 281), “as empresas
qgue adotarem a I1SO 26000 serdo reconhecidas pelos parceiros, consequentemente, serdo

favorecidas na relagdo de longo prazo entre compradores e fornecedores”.

Dois outros pontos importantes do processo de uso da norma é o reconhecimento da
responsabilidade social e 0 engajamento das partes interessadas da organizacdo, onde a
empresa toma consciéncia dos impactos das suas decisdes para o seu publico de interesse,

como também, para a sociedade em geral.

Para o reconhecimento da responsabilidade social é necessario que a empresa tome como base
a familiarizacdo com os temas centrais propostos pela norma. Dessa forma, serdo
identificadas as questdes relevantes de responsabilidade social e as respectivas agoes
pertinentes a cada questdo levantada. Essas agdes devem ser analisadas a luz dos impactos

para as partes interessadas e para o desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2010).



31

Conforme a Figura 1, a organizacdo precisa conhecer os interesses das partes interessadas,
bem como os impactos das suas decisdes sobre esse publico. Por outro lado, organizacéo
precisa atender as expectativas da sociedade e ter consciéncia dos impactos causados pelas

suas acdes ao meio ambiente.

Sociedade

e Meio ambiente D

Expectativas : = Impactos
Organizacao

Interesses, Impactos |

Partes
interessadas

Figura 1 — Viséo sistémica da norma NBR 1SO 26000:2010
FONTE: ABNT, 2010

A norma orienta como identificar o publico de interesse, feito isso, procura-se propiciar 0
engajamento das partes interessadas, que envolve o grau de relacdo entre a organizacao e seu
publico de interesse. E necessario estabelecer um canal de comunicacdo com esse publico.
Essa relacdo propicia a diminuicdo de conflitos na cadeia de valor, permite mais precisdo na
percepcdo dos impactos das decisOes e atividades da organizagéo, contribui na convergéncia
de objetivos, aumenta a transparéncia e confiabilidade da organizacdo frente aos grupos de

interesses e sociedade como um todo (ABNT, 2010).

Segundo a norma, o objetivo mais amplo de uma organizacao é maximizar sua contribuicdo
para o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, a pratica da responsabilidade social requer
gue as organizacdes pautem as suas condutas conforme os sete principios propostos, a saber:
accountability (prestar contas e se responsabilizar pelos impactos na sociedade);
transparéncia; comportamento ético; respeito pelos interesses das partes; respeito pelo estado
de direito; respeito pelas normas internacionais de comportamento; e respeito pelos direitos
humanos.

Conforme ja posto, a analise dos sete “temas centrais” ¢ importante para identificar as

questdes relevantes de responsabilidade social e as respectivas agdes pertinentes a cada
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questdo levantada. O primeiro item é a governanga organizacional, este fator gera maior
impacto no comportamento socialmente responsavel da organizacdo por forca do maior
alcance das decisdes da governanca para toda a empresa. E responsavel por estabelecer
objetivos, metas, cultura, ambiente, incentivos, recursos, comunicacao e integracdo de toda a
organizacgdo que propiciem o comportamento individual e organizacional para as préaticas de
responsabilidade social (ABNT, 2010).

O segundo fator é os direitos humanos, a credita-se que seja na cadeia de valor e no seu
ambiente empresarial que a organizagdo reunird maiores possibilidades de atuar em prol dos
direitos humanos. Contudo, deve-se evitar cumplicidade com agentes externos que violem os

direitos humanos, principalmente, quanto aos principios e direitos fundamentais no trabalho.

O terceiro refere-se as praticas de trabalho, que envolve todas as politicas e praticas
empreendidas direta ou indiretamente pela organizacdo, ou seja, trabalhos realizados dentro
ou fora da organizacdo por contratadas e subcontratados. Sdo atividades desta natureza as
condicdes de emprego, protecdo social, saude seguranca no trabalho e desenvolvimento e

treinamento.

O quarto € Meio ambiente, que se traduz pela preocupacdo ambiental. As decisdes das
organizacbes devem considerar a forma da utilizacdo de recursos, a localizacdo das unidades
produtivas, a poluicdo do ar, 4guas, solo e subsolo. Faz-se necessaria a definicdo estratégias
para avaliar todo o ciclo de vida do produto, bem como estabelecer o canal de comunicacéao
transparente com a sociedade.

O quinto sdo as praticas leais de operacdo, que refere-se a conduta ética da organiza¢do com
todos os agentes do seu ambiente empresarial, dos fornecedores inicias da cadeia até o cliente
final. Envolve relacbes transparentes, isentas de corrupcdo, com respeito ao direito de

propriedade e favorecimento da concorréncia leal.

O sexto item sdo as questbes relativas ao consumidor, que é a preocupacdo da agédo
responsavel com o cliente final no que tange a produtos ndo perigosos, informagdes
verdadeiras e necessérias para a decisdo de compra consciente, canal de comunicacdo aberto
para o consumidor e resolucdo de problemas devido ao consumo. Por fim, 0 sétimo que é o

envolvimento e desenvolvimento da comunidade, que envolve a relagdo da organizagdo com
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individuos ou comunidades assentadas proximas das instalagdes da organizacdo e que objetiva

desenvolver a referida comunidade.

A norma ISO 26000 também apresenta orientacfes para a integracdo da responsabilidade
social por toda a organizagdo, ou seja, como colocar em pratica a responsabilidade social em
uma organizagdo. Uma vez que a organizacdo reconheca a sua responsabilidade social, ela
deverd elaborar estratégias, plano de acdo integrado e comunicacdo para todas as partes
interessadas. Para tanto, é preciso analisar os impactos das suas decisfes para 0 seu publico de
interesse, desenvolver competéncias para a Responsabilidade Social, inserir a RS na
governanga e nos sistemas da organizacdo e conceber um canal de comunicagédo interno e

externo que permita o dialogo com as partes interessadas (ABNT I1SO 26000:2010).

A comunicacdo € importante no processo de integracdo da responsabilidade social (RS) na
organizacgdo, pois sera meio para reforcar a credibilidade, para dirimir conflitos e para
promover internamente e externamente as praticas de RS. A comunicacdo permite aumentar a
eficacia do uso de relatério de RS, divulgando para os stakeholders o desempenho
socioambiental da empresa. O Quadro 2 mostra um resumo das normas. Neste observa-se que

as normas nao sdo em sua totalidade certificadoras.

Quadro 2 — Resumo das Normas

NORMA OBJETIVO FUNCAO
1SO 9001 Sistema de gestdo da Qualidade Certificadora
1SO14000 Sistema de Gestdo Ambiental Certificadora
SA8000 Condic0es globais de trabalho Certificadora
AA1000 Dialogo com publico de interesse Padronizagdo
OHSAS18001 Salde e Seguranca no trabalho Certificadora
GRI Relatério de sustentabilidade Padronizagdo
1SO 26.000 Responsabilidade Social Referéncia

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.
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2.2.2.3. Indicadores financeiros

a. Indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS)

O mercado financeiro internacional criou em 1999 o IDJS, que tem a finalidade de avaliar a
empresa quanto a capacidade de criar valor por meio de dos resultados econdmicos,
ambientais e sociais. A selecdo leva em conta ndo apenas o desempenho financeiro, mas
principalmente a qualidade e a melhoria continua da gestdo da empresa, que deve integrar o
valor econdmico a atuacao social e ambiental como forma de sustentabilidade no longo prazo.
Empresa focal, Bradesco, Ital e Embraer, sdo empresas que fazem parte deste seleto grupo
internacional. Na comparacdo entre a evolucdo do valor das acdes, em ddlares, de empresas
gue comprovadamente se preocupam com a questdo da gestdo baseada na sustentabilidade e
em responsabilidade social - Dow Jones Sustentability Index — DJSI — e aquelas que néo
demonstram esta preocupagéo - Dow Jones General Index. — DJGI. Por outro lado, verifica-se
que foi maior a evolucdo do valor das acGes de empresas cuja preocupagcdo com O
desenvolvimento sustentavel foi constatada. (ARANTES, 2006; PETRINE, 2007,
SUSTAINABILITY-INDEX, 2012).

O IDJS atualmente funciona como uma chancela de praticas sustentaveis e como referéncia
para investidores. Essas empresas acabam sendo consideradas como de menor risco de atritos
ambientais e sdcias, portanto, com maior possibilidade de retorno. A relagdo transparente com
os stakeholders cria valor para os acionistas, em consequéncia aumenta a atratividade das

acles no mercado.

b. Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e indice de Carbono Eficiente (ICO2)

No Brasil, em 2005, a Bolsa de Valores de Séo Paulo ( Bovespa) criou o ISE com o propdsito
de analisar as empresas no ambito do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
social. As empresas sdo analisadas quanto a sua eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental,
justica social e governanga corporativa. Sdo ainda requisitos de analises: itens de qualidade,
nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e

prestacdo de contas, natureza do produto, além do desempenho empresarial nas dimensbes
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econdmico-financeira, social, ambiental e de mudancas climéaticas (AMATO NETO, 2011;
BM&FBOVESPA, 2012).

A BM&IBOVESPA também criou o indice de Carbono Eficiente (ICO2), o desempenho das
carteiras dos dois indices, conforme Figura 2 se mostra positivo em 2012. Desde 0 comego
do ano, o ISE expandiu 10,87% e o 1CO2 cresceu 9,86%. Na comparagdo com o Ibovespa,
desde a sua criacdo em 2005, o ISE ja valorizou 113,87%, enquanto no mesmo periodo, 0
Ibovespa teve aumento de 97,62% (BRASIL ECONOMICO, 2012). Observa-se a maior
valorizacdo das acdes de empresas que estdo envolvidas com préticas sustentaveis, esse fator
pode servir de exemplo para outras corporagdes considerarem a sustentabilidade como fator

estratégico.
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Figura 2: Grafico do comportamento dos indices de sustentabilidade.
FONTE: Brasil Econémico, 2012.

Em 2005 eram 28 empresas, em 2012 sdo 38 empresas com ISE. Bradesco, Braskem,
Eletrobras, Embraer, Gerdau, Itau, Natura e Vale do Rio Doce, sdo exemplos de empresas que
fazem parte desse indicador. Segundo dados da BOVESPA, de 2005 até 2008 o dois
indicadores, ISE e IBOVESPA, estiveram alinhados. Porém, a partir de dezembro de 2008 e
da ndo inclusdo da Empresa focal na carteira de 2009, o ISE andou abaixo do IBOVESPA,
fechando o periodo, em janeiro de 2010, com uma evolucdo de 90,13%, contra 110,49% do
IBOVESPA nos quatro anos considerados (BRASIL ECONOMICO, 2012).


http://www.brasileconomico.ig.com.br/
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c. Indice FTSE4Good

indice europeu equivalente ao Dow Jones, tem a finalidade de avaliar o desempenho de
empresas que atendam a padrdes internacionais de Responsabilidade Social Corporativa. O
indice prima pela transparéncia e confiabilidade dos métodos de anlise. Todos os indices tém
regras claras e sdo publicamente disponiveis. A FTSE é uma instituicdo sediada em Londres e

é especialista em indices de investimento (FTSE, 2012).

2.2.2.4. \Vetores de sustentabilidade ambiental

Neste item serdo apresentados de forma resumida alguns dos vetores que impulsionam a
sustentabilidade com foco nas questdes ambientais. Pode-se citar uma miriade de caminhos
para a sustentabilidade ambiental, contudo, serdo explanados alguns elementos que tém maior

aproximacao ao processo de aquisicdes.

a. Producdo e consumo sustentavel

No inicio da década de 1990 foi definido o conceito de produ¢do mais limpa (PL) como a
preocupacdo em reduzir os riscos a saude e ambiente por meio da eco eficiéncia dos processos
produtivos, produtos e servigos. Esse pensamento evoluiu para o conceito de Producdo e
Consumo Sustentavel (PCS), que abrange todo o ciclo de vida do produto e que envolve o
antes e o depois da producdo. Além da questdo ambiental, foi incorporada ao conceito a
preocupacio com a questdo social (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

A producéo sustentavel busca a redugdo do consumo de materiais, de insumos, o tratamento
de residuos e a producdo de baixo carbono no ciclo completo do produto, do berco ao berco
(cradle to cradle). A producdo sustentavel preocupa-se também com as questBes sociais que
envolvem o bem estar das pessoas e da comunidade que s&o impactadas no processo
produtivo. J& o consumo sustentavel esta relacionado ao incentivo da demanda pela sociedade
de produtos e servicos que utilizem menor quantidade de recursos naturais, que respeitem as
pessoas que produzem e que possibilitem o reaproveitamento ou a reciclagem. Esse conceito

também envolve a mudanca de comportamento do consumidor em demandar o0 que seja
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realmente necessario, em estender a vida Util dos produtos e a preocupa¢do com o destino
adequado aos residuos (DIAS, 2007; MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

Desta forma a preocupacgdo com a sustentabilidade faz com que a funcdo producdo assuma
novo papel que vai além das questdes classicas de custo, flexibilidade, qualidade e velocidade
na entrega. Normalmente programas de reducdo de gases de efeito estufa (GEE) demanda a
contribuicdo de forma aguda da funcdo producdo. O desenvolvimento de processos, de
produtos, a gestdo da qualidade e a logistica precisam estar alinhados com a estratégia da
organizacéo de reduzir as suas emissdes (JABBOUR e SANTOS, 2009). Segundo Dias (2007,
p. 38), “para obter desenvolvimento sustentdvel a nivel mundial é necessario e urgente

introduzir mudangas nos padroes de consumo e producao”.

No Brasil, 0 Ministério do Meio Ambiente langou em novembro de 2011 o Plano de agdo para
a producdo e consumo sustentavel (PPCS). Na sua primeira etapa que compreende o periodo
de 2011 a 2014, o programa estabeleceu seis areas prioritarias: educacdo para 0 consumo
sustentavel, varejo e consumo sustentavel, aumento da reciclagem, compras publicas
sustentaveis, construcdes sustentaveis e a Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012). Como observado as compras publicas
sustentaveis fazem parte das acdes estratégicas dos tratados internacionais e, por conseguinte,

das acdes do governo brasileiro para a sustentabilidade.

b. Ecodesing

O ecodesing corresponde ao desenvolvimento do produto que, além de facilitar a fabricacdo e
atender as necessidades do cliente, estd orientado para a minimizacdo dos impactos
ambientais ao longo do ciclo de vida do produto. Esse conceito engloba outros dois
conceitos, o de producdo limpa e o dos 7Rs. A ideia de producdo limpa é a atencdo as
caracteristicas do produto e do processo produtivo com o objetivo de causar 0 minimo
impacto ambiental. Dessa forma, a estratégia dos 7Rs (Reduzir, reciclar, reutilizar, recuperar
energia, respeitar as leis, redefinir materiais, pecas e equipamentos e repensar) uni-se a
producdo limpa e contribui com a mitigacdo dos danos causados pela producdo e pelos
materiais utilizados na confec¢do do produto ou na prestacédo do servigo (DIAS, 2007).
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A Figura 3 mostra a embalagem de café da “Peace Coffee”. A empresa queria algo que
pudesse transportar os gréos e depois se transformasse em recipiente de coleta de residos e
pudesse ser descartado para ser decomposto com os residuos.

Figura 3 — Embalagem de café
FONTE: Embalagem sustentavel, 2012.

Abaixo outro exemplo de ecodesing na Figura 4, um copo de café inovador porque €
reutilizavel. Assim, pode-se evitar os milhGes de copos de café que sdo descartados
diariamente em todo o mundo.

Figura 4 — Copo de café reutilizavel
FONTE: Embalagem sustentavel, 2012.

Verifica-se a possibilidade de as compras sustentiveis contribuirem com a producdo e
consumo sustentavel, no sentido de privilegiarem matérias, embalagens e empresas que

estejam alinhadas com as praticas e ofertem produtos e servicos sustentaveis (DONATO,
2008).


http://www.embalagemsustentavel.com.br/
http://www.embalagemsustentavel.com.br/
http://www.embalagemsustentavel.com.br/
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c. Rotulagem ambiental / selo verde (ecolabelling)

Os rétulos surgem na década de 40, eram usados em agrotoxicos e raticidas. Porém, em 1977,
a Alemanha langcou o primeiro programa de rotulagem, o rotulo Blue Angel. Trata-se de um
selo governamental para o seguranca ambiental e nuclear. Em 1989, uma institui¢do privada
dos Estados Unidos criou o Green Seal. Em 1992, a Comunidade Europeia criou o Ecolabel.
Esses rétulos serviam como diferencial competitivo, como também, barreiras ndo tarifarias
(BIAZIN e GODOY, 2000).

A disputa acirrada por clientes, acrescida de exigéncias legais ja citadas e 0 maior grau de
consciéncia dos consumidores, faz da rotulagem ambiental um elemento importante para
diferenciacdo do produto e reconhecimento do mercado. Seu objetivo é comunicar de forma
imediata para o consumidor os atributos de sustentabilidade. O selo verde permite distinguir o
produto como o0 que traz menos impactos ao meio ambiente (BIAZIN e GODOY, 2000).

E interessante que o rétulo seja criado por uma instituicio especializada, porque existem
rotulos oriundos do préprio fabricante, os quais carecem de credibilidade. Segundo Dias
(2007, p.128), “as certificacdes e rotulagens ambientais estdo se constituindo cada vez mais
em garantia de que os atributos ambientais declarados sejam reais”. Quanto mais fidedigno
for o uso ou a concessao do rétulo, melhor para consumidores, empresa, governo e sociedade

como um todo.

Conforme os critérios da norma I1SO 14020 existem trés tipos de rétulo. A rotulagem do Tipo
| estabelece critérios para a concessdo de rotulos certificados. Esta categoria define as
categorias de produto, caracteristicas funcionais e ambientais. A Figura 5 apresenta alguns
selos desta categoria. Destacam-se os selos da IBD, empresa certificadora de produtos
agropecuarios e alimenticios e o0 FSC com a finalidade de promover o manejo florestal

ambientalmente responsavel, socialmente benéfico e economicamente viavel.
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Figura 5 - Selos ambientais Tipo |
FONTE: Oficina da embalagem, 2012.

Os rotulos do Tipo Il especificam requisitos para autodeclara¢des ambientais, referindo-se ao
uso do produto e suas caracteristicas. Este rotulo é feito pelo produtor, importador ou
distribuidor, dai o questionamento quanto a validade desses rétulos. A Figura 6 apresenta

alguns simbolos utilizados em autodeclaraces.
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Figura 6 - Selos ambientais Tipo Il
FONTE: Embalagem Sustentéavel, 2012.

Quanto ao Tipo I, Figura 7, fornecem informacdes sobre um produto ou servi¢o baseada na
analise de ciclo de vida, através de diagramas que apresentam um conjunto de indicadores
ambientais (aquecimento global, residuos, entre outros), acompanhados de uma interpretacao

da informacéo.
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Figura 7 - Rétulos Tipo 111
FONTE: Embalagem Sustentavel, 2012.

Portanto, é importante conhecer essas tipologias de rotulagem ambiental para que a empresa
possa, de forma consciente e honesta, posicionar o seu produto e servico no mercado fazendo

desse instrumento um diferencial de escolha do consumidor.

Nesse contexto, pode-se perceber que, por forca da regulamentacdo ou por forca do mercado,
a sustentabilidade € um caminho necessario para as empresas e, a0 mesmo tempo, uma
oportunidade de diferenciacdo e criagdo de oportunidades de negdcio. A histéria recente do
mundo corporativo mostra que a producdo em massa, 0 movimento da qualidade total, a busca
pela inovacdo, foram tendéncias que quem nao as acompanhou ndo estdo mais fazendo
histéria ou lutam para manter-se nela. Portanto, alinhar as organizacdes aos principios da
sustentabilidade, ao que parece, é a estratégia do mainstreen gerencial (BIAZIN e GODQY,
2000; DIAS, 2007).

2.3. GESTAO DE COMPRAS SUSTENTAVEL

Com a revolucdo agricola, o ser humano passa a produzir excedente de producdo. Porém, por
falta de um sistema de transporte e armazenagem adequados nédo era possivel a distribuigdo de
produtos para regides mais distantes. Os consumidores e produtores precisavam estar
proximos. A medida que a logistica se desenvolveu, o problema da distancia entre producéo e
consumo foi diminuindo. Atualmente, o grande volume do comércio internacional é
propiciado pela eficiéncia de estruturas de logistica, tornando-a ponte entre 0s centros
produtores e os consumidores (BALLOU, 2006).



42

A logistica empresarial, cujo objetivo é gerenciar o fluxo de mercadorias e informacdes ao
longo da cadeia de suprimento, tem papel fundamental na capacidade competitiva das
empresas, tanto pelo componente de custo de opera¢do como pelo grau de atendimento ao
cliente. Neste sentido, € preciso entender como a logistica esta inserida na cadeia de valor da
empresa, conhecer as funcdes que a compdem, bem como, a sua insercdo no paradigma da
sustentabilidade (BALLOU, 2006).

Para definir a visdo conceitual dessa pesquisa, inicia-se com uma breve apresentacdo da
evolucdo histdrica desta atividade e a diferenciacdo entre a Gestdo da Cadeia de Suprimento
(Supplay Chain Manegement — SCM) e a logistica empresarial. Em seguida, faz-se uma
avaliacdo da logistica a luz do contexto da sustentabilidade e descrevem-se as atividades a ela
pertencentes e suas partes componentes. Por fim, compreende-se a area de compras, que é 0
cerne desta pesquisa, sua relacdo com a sustentabilidade e apresenta-se 0 modelo de compras

publicas sustentaveis.

2.3.1. Gestao da cadeia de suprimentos: evolucao e conceitos

Segundo Ballou (2006, p. 26), “embora a gestdo coordenada de logistica seja uma pratica
relativamente recente, a ideia de gestdo coordenada pode ser localizada nos idos de 1844”. O
autor refere-se aos estudos do engenheiro francés Jules Dupuit sobre andlise de custos de
transportes e de armazenamento, 0 que demonstra que a logistica tem seu fundamento na

atividade de transporte.

Ja Lambert (1998, p. 20), afirma que “a logistica foi examinada pela primeira vez sob 0
prisma académico no inicio do século XX, embora como atividade humana existisse ha
séculos”. O autor faz referéncia ao artigo de John Crowell (1901) a respeito dos custos e
fatores que afetavam a distribuicdo de produtos agricolas. O mesmo autor enumera uma série

de publicacdes sobre o tema ao longo da primeira metade do século XX.

Contudo, a logistica toma impulso apos a Il Guerra Mundial, pois as opera¢fes militar

serviram de base para o desenho do que se entende hoje por logistica empresarial. Esta
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atividade acompanhou as tendéncias de desenvolvimento do conceito de marketing na década

de 50, que enfatiza a satisfacdo do cliente.

Posteriormente, agregou-se o conceito de cadeia de valor introduzida por Porter (1999),

Figura 8, mostrando que a logistica deve ser vista como fonte de vantagem competitiva. N&o

é entregue produto ou servico, mas sim valor para o cliente através da integracdo das

atividades primaérias e de apoio. A gestdo de compra € atividade de apoio essencial para a

geracdo de valor para satisfacdo do cliente (PORTER, 1999).
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Figura 8 - Cadeia de Valor
FONTE: Porter, 1999.

Pelo conceito hodierno a logistica é parte integrante do processo da Gestdo da Cadeia de

Suprimento (Supply Chain Management - SCM). O Council of Supply Chain Management
Professionals — CSCMP (2012) define SCM como:

O planejamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas no suprimento,
compras, trocas e todas as atividadesde gestdo de logistica. Importante,
também incluir a coordenacgdo e colaboracdo com parceiros de canal, que podem
ser fornecedores, intermedidrios, prestadores de servicos de terceiros e clientes. Em
esséncia, o gerenciamento da cadeia de suprimentos integra a oferta e a gestdo da
demanda dentro da empresa e entre as empresas.

Observa-se que a SCM esté alinhada & visao estratégica da organizacéo e envolve a logistica,

0 marketing, a producdo e a relacdo com os fornecedores diversos que participam da cadeia.

Os dois conceitos, SCM e logistica, sdo indissociaveis, porém, distintos. Conforme o CSCMP

(2012), a logistica é:

A parte da gestdo da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e controla, de
forma eficiente e eficaz, o fluxo direto e reverso e armazenagem de bens, servigos e
informacdes relacionadas entre o ponto de origem e o ponto de consumo, a fim de
atender as exigéncias dos clientes.
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As suas atividades compreendem o gerenciamento de transporte, entrada e saida de materiais,
gerenciamento da frota, armazenagem, manuseio de materiais, atendimento de pedidos,
gerenciamento de estoques e gestdo de servicos de terceiros. Em graus variados, a funcao
logistica também inclui aquisicdo, producdo e programacdo, embalagem, montagem e
atendimento ao cliente (CSCMP, 2012).

Para Ballou (2006, p. 29), “a gestdo da logistica deve se preocupar com dois canais fisicos
imediatos de suprimento e distribui¢ao”. O primeiro refere-Se a0 tempo e espaco entre 0S
fornecedores diretos ou de primeira camada e a unidade de producéo. O segundo canal refere-
se ao espaco e tempo entre a unidade de producdo e o cliente. Ao primeiro canal compreende
as atividades de gestdo de estoque, transporte, recebimento, movimentacdo e
armazenamentos. Ao segundo canal compreende a tanto o fluxo direto, quanto ao fluxo
inverso, do cliente para a empresa. No préximo item € introduzido o conceito de logistica

reversa.

2.3.2. Logistica reversa e sustentabilidade

Conforme visto no conceito de logistica, esta se ocupa do fluxo direto e reverso de materiais e
de informacdes (CSCMP, 2012). Os fluxos reversos podem se originar de embalagens vazias
retornadas, produtos e pecas a serem reparados, produtos devolvidos em perfeito estado de
uso e produtos usados para serem reciclados (DORNIER et al, 2000). Ou seja, a logistica
reversa ocupa-se com o retorno do produto ou de suas partes p6s-consumo ou com o retorno

para manutencdo ou reciclagem.

A logistica reversa se mostra eficaz para a conducdo de préaticas sustentaveis, segundo Pires
(2004, p. 243):

[...] a sociedade atual e futura ndo esta disposta a arcar com a responsabilidade sobre
esse volume de sucata e/ou lixo industrial [...] muitas empresas ja perceberam que o
tema hoje pode ser convertido de um grande ‘abacaxi’ para uma grande fonte de
vantagem competitiva, principalmente em termos de imagem institucional.

O Estado tem avangado em praticas sustentaveis e cobrado mais das empresas, tendo

exemplos o Decreto n® 7.746/12 e a Lei n°® 12.305/10, respectivamente. Dessa forma a
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logistica reversa toma importancia no cumprimento da legislacdo como também agrega valor
de alguma natureza as empresas, pelo retorno de bens ao ciclo de negdécios ou ao ciclo
produtivo. Para Aguiar, Antonio e Piassi (2009, p. 60) “nédo faz sentido pensar em processos
de producdo e consumo sem considerar 0s impactos que estes produzem ao meio ambiente”.
O fluxo reverso, portanto, pode viabilizar a minimizagdo dos impactos ambientais retirando
da sociedade materiais inserviveis para 0 consumo, mas que podem ser utilizados em
processos de reciclagem (AGUIAR, ANTONIO e PIASSI, 2009).

O objetivo estratégico econébmico ndo € o Unico da logistica reversa, ela atende,
principalmente, as necessidades ambientais no controle de residuos de retorno de produtos e
pecas, podendo ainda ter um carater social. Os processos de compra sdo oportunidades para
privilegiar fornecedores que usem embalagens retornaveis, que tenham certificacdo ambiental
nos processos e produtos, além de, se possivel, que tenham certificacdo de caréater social. As
boas praticas sociais podem ser fomentadas pela logistica reversa com projetos de separacdo e
venda de materiais com fins de geracdo de emprego e renda (PIRES, 2004; DONATO, 2008;
AGUIAR, ANTONIO e PIASSI, 2009).

2.3.3. Gestao de Compras

Segundo Chopra e Meindel (2003, p. 12), o processo de compras industriais “¢ parte do ciclo
de suprimento que compreende a interface entre o fabricante e o fornecedor e inclui todos os
processos necessarios para garantir que os materiais estejam disponiveis e a fabricagdo ocorra
sem atrasos”. Além disso, cabe a fungdo compras manter e desenvolver fontes de suprimento,
primar pela conduta ética, cooperar com outros setores com informacdes importantes, ajudar
no desenvolvimento de novos produtos e de matérias, equlibrar qualidade/valor, negociar de
forma justa para ambos os lados (CAMPOS ALT e MARTINS, 2000; BAILY et al, 2011).

O processo de compras industrial é parte integrante da Cadeia de Suprimento, que tem como
objetivo maximizar o valor gerado para o cliente. Para o atendimento de um pedido &
necessaria uma série de atividades tais como, fornecimento de materiais, compras, producao,
marketing, financas, distribuigéo, transportadores, atacadistas, varejistas, que operam de

forma integrada e que ndo fazem parte, necessariamente, da mesma organizagdo. O processo
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de compras, representado na Figura 9, requer decises em trés areas basicas, normalmente,

estas atendem aos parametros relacionados ao retorno econdémico da atividade, a saber.
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Figura 9 — Fluxo basico do processo de compras
Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

A qualidade do material, que junto ao preco e a selecdo da fonte de fornecimento, é a variavel
de maior importancia, assim como, deve estar de acordo com as especificagbes de
desempenho e de conformidade exigidas pela producdo/cliente. Essa atividade requer a
implantacdo de padrGes de especificacdo de materiais, como também de fornecedores
potenciais. As analises de qualidade s&o, frequentemente, baseadas na norma série 1SO 9000 e
na andlise de valor. A primeira padroniza desde o desenvolvimento do produto até a garantia e
manutencdo da sua qualidade. O segundo tem objetivo de avaliar o grau de importancia das
especificacbes existentes e as possibilidades de insercdo de novas especificacdes que

realmente agreguem valor para o publico-alvo.

A decisao sobre as fontes fornecedoras sdo cruciais nos processos de aquisicdes, para tanto é
preciso que esses tenham um elenco de atributos para responder as necessidades. O bom
fornecedor precisa além de garantir a qualidade do produto e servico, ser pontual, ter preco
competitivo, ser responsivo as necessidades, prestar informacBes e servigos de apoio ao
comprador. As relagdes precisam ser confiaveis, sendo a visdo de parceria a melhor forma de
relacionamento. Os custos das transagdes serdo diminuidos a medida que houver

estreitamento das relagdes.

O preco deve ser o melhor, ndo necessariamente 0 menor, sem que haja prejuizo a qualquer

das outras variaveis. Segundo Baily (et al., 2011, p. 214):
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E preciso estar atento aos descontos, que estdo relacionados a quatro fatores: prazo
de pagamento, se a vista ou a prazo, quantidade, maior desconto para maiores
quantidades, tipo de cliente, revendedor, produtor etc. e descontos ‘especiais’,
sazonais ou promocionais.

A visdo moderna é de evitar as compras pontuais (spots) e priorizar contratos de fornecimento
com prazos que variam de seis meses a um ano. Assim, é possivel alcancar melhores bases de
negociacdo de precos, prazos de pagamento e de entregas para compradores e fornecedores. A
negociacdo racional tem impacto direto nos custos e na qualidade do atendimento da cadeia
de valor. (DIAS, 2010; BAILY at al., 2011).

2.3.4. Gestao de Compras Sustentaveis

A atividade de compras tem crescido quanto a sua funcdo estratégica para as empresas, assim
o mercado global, os custos de compras, os fatores de qualidade e as estratégias de
outsourcing, sao alguns dos fatores que elevam a importancia desta atividade. 1sso tudo tem
deslocado as relagdes entre cliente fornecedor de transagdes individuais de curto prazo para
transagdes de longo prazo (GADDE e AKANSSON, 2001, apud MAZET e DONTENWILL,
2012).

Em termos estratégicos, o novo desafio é acrescentar elementos da sustentabilidade as
relacfes concernentes ao processo de compra, principalmente, as licitaces de aquisi¢fes de
bens e servicos de organizacdes publicas. A Figura 10 mostra a juncdo dos seis pontos de
decisdo de um processo de compras sustentaveis, qualidade, preco e fonte fornecedora
(BAILY et al, 2011) com as vertentes do triple bottom line - econémico, ambiental e social
(ELKINGTON, 2012).

QUALIDADE

SUSTENTABILIDADE

FONTE
FORNECEDORA

PRECO

SOCIAL

Figura 10: Modelo de compras sustentaveis
FONTE: adaptado de Baily (2011) e de Elkington(2012) pelo autor, 2012
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Pode-se definir compras sustentaveis como a busca de objetivos de sustentabilidade através
das compras e dos processos de fornecimento (WALKER e PHILLIPS, 2009). As compras
sustentaveis incluem preocupacdes ambientais, sociais e econdémicas as decisdes de compras
(BRAMMER e WALKER. 2011). Para Amaral, Ashley e Malheiro (2009, p. 6) “a gestao das
compras organizacionais pode e deve incorporar principios de responsabilidade social
empresarial que promovam a difusdo da sustentabilidade na cadeia de fornecedores”.
Inicialmente, deve-se levantar as varidveis de sustentabilidade que estdo presentes no
processo de compras em analise. Levar em consideracdo apenas parametros econdmicos nao
atendera ao propdsito das compras sustentaveis, portanto, o desafio gerencial é estabelecer
novas estratégias de gestdo de compras que atendam a esse objetivo (AMARAL, ASHLEY e
MALHEIRO, 2009).

A atividade de compras deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da empresa como um
todo. Portanto, se a sustentabilidade for parte da missao e da visdo da organizacdo as praticas
de aquisicdo devem acompanhar esse direcionamento. Observa-se que a atividade de compras
tem a funcdo de adquirir recursos materiais adequados as necessidades da empresa de forma
racional. Neste aspecto é que a funcdo compras tem papel importante nas decisdes pertinentes
as aquisicdes de matérias-primas renovaveis, embalagens retorndveis e na utilizacdo de

componentes biodegradaveis etc. (BAILY et al., 2011).

O processo de compra publica deve iniciar com a avaliacdo da real necessidade da aquisicéo
do produto, se for imperativo, deve-se levar em consideracao as condi¢des que o produto foi
concebido, os materiais e as relacdes de trabalho. Por fim, a andlise do seu futuro, ou seja,
observar todo o ciclo de vida do produto. Tudo isso realizado de forma transparente, licita,
com lisura nas negociacOes e decisdes em relacdo aos fornecedores. Feito isso, as licitacdes
estariam alinhadas aos critérios minimos de sustentabilidade (CARTER e ROGERS, 2008)

Para Mazet e Dontenwill (2012, p. 2):

Os modelos de compras atuais ndo ddo conta das mudancas e dos novos atores que
se apresentam [...] um dos impactos da sustentabilidade nos processos de compra é
que o comprador precisa avancar para além da métrica econdmica e monitorar um
novo conjunto de riscos tais como seguranga dos trabalhadores, poluicéo,
desperdicios de recursos, impactos das atividades na comunidade local ou o risco do
impacto negativo sobre a imagem da empresa.
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Os autores apontam que para minimizar estas incertezas € necessario trabalhar de forma mais
estreita com fornecedores, através de cooperacdo e parceria para 0 desenvolvimento de
atividades conjuntas, bem como inovacdo na perspectiva do longo prazo. As decisbes de
compra passaram do foco do custo atual para a perspectiva de custo da propriedade, do
esgotamento de recursos e da geracao de subprodutos. Além de que, indicadores qualitativos
como bem-estar social e de condi¢Oes de trabalho estdo ganhando espaco nas decisdes de
compra, que tradicionalmente sdo decididas em funcao de indicadores econdmicos (CARTER
e ROGERS, 2008; MAZET e DONTENWILL, 2012).

Outras pesquisas reforcam que no viés da sustentabilidade a fun¢do de comprar incorporou o
conhecimento dos aspectos de carater ambiental nos seus parametros de fornecimento. Sao
exemplos de itens de verificacdo a composicdo dos materiais utilizados no produto, a
possibilidade de geracdo de subprodutos, a composi¢do e a reutilizacdo da embalagem, os
impactos do uso do produto para 0 homem e para 0 meio ambiente, o descarte e, se possivel, a
sua reutilizacdo, ou seja, analisar todo o ciclo de vida do produto no gque tange ao aspecto

ambiental.

Além disso, esta atividade deve se preocupar com as questbes sociais, a exemplo do
pagamento justo aos fornecedores, as condi¢Bes sociais do sistema de transporte das
mercadorias compradas, as relacoes de trabalho dos fornecedores com seus empregados e com
o desenvolvimento de fornecedores locais, a preocupacdo com o bem-estar humano e as
condigdes para melhorar a qualidade de vida das pessoas (BELLEN, 2006; DONATO, 2008).

Porém, pesquisas também tém mostrado que a questdo ambiental rouba a pauta das discusses
sobre sustentabilidade em detrimento da questdo social. Segundo Seuring e Muller (2008,
p.1702), de 191 artigos pesquisados pelos autores, no periodo de 1994 a 2007, 140 referem-se

a questdes ambientais, 20 a questdes sociais e 31 exploram ambas as questdes.

Para Seuring e Mdller (2008, p. 1700), na cadeia de suprimento sustentavel “os critérios
ambientais e sociais precisam ser cumpridos pelos membros da cadeia, enquanto a
competitividade seja mantida através das necessidades dos clientes e dos critérios
econdmicos”. Esse fato demonstra a importancia do avanco do direcionamento de pesquisas
para o tripé econdmico, ambiental e social com o mesmo grau de importancia entre os trés

fatores.
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A Figura 11 mostra a origem das pressdes as empresas para as praticas sustentaveis na cadeia
de suprimento. Verifica-se que o governo, clientes e, segundo os autores, investidores e ONGs
sdo os principais grupos de pressao. A depender do tipo de pressao a empresa focal precisara
buscar a solucdo em camadas de fornecedores mais diversos. Seuring e Mdller (2008)
sugerem duas estratégias basicas para fazer frente as pressdes dos stakeholders, a primeira,
gestdo de fornecedores para riscos e desempenho, a segunda, gestdo da cadeia de suprimento
para produtos mais sustentaveis.
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Incentives

Government

Suppliers Focal

(multi-tier) Company \ Customer
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“sustainable”
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Supplier evaluation
for risks and
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Figura 11 — Press0es e incentivos para a gestao sustentavel da SCM
FONTE: SEURING e MULLER, 2008.

As principais “barreiras” para gestdo sustentavel da cadeia de suprimento sdo alto custo de
implantacdo, que foi citado em 59 artigos dos 191 pesquisados. O segundo foi a dificuldade
de coordenacdo em ambiente mais complexo, que foi citado em 48 artigos. O terceiro foi a
questdo da comunicacdo insatisfatoria ou inexistente na cadeia. Nota-se que o fator
econdmico prepondera como obstaculo para a sustentabilidade, conquanto deveria ser
observado o retorno do investimento em sustentabilidade ao longo prazo (SEURING e
MULLER, 2008).

Por outro lado, Seuring e Muller (2008) apresentam os fatores que incentivam a gestdo
sustentavel na cadeia de fornecimento. O primeiro, os sistemas de gestdo ambiental ou com
enfoque social, que foram observados em 89 artigos do universo pesquisado. Neste item estdo
inseridas as normas, 1ISO 14000, SA8000 e os codigos de conduta das empresas. O segundo,
¢ o sistemas de acompanhamento, relatorios e controle de fornecedores quanto ao
desempenho socioambiental, ai inclui-se as penalidades aos fornecedores com baixa
performance.

Além desses, os autores apontam o treinamento para grupos de compras e fornecedores para

melhorar as relagdes e o desempenho de ambos, a comunicagdo ao longo das camadas da
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cadeia e a integracdo dos fornecedores aos objetivos e metas da empresa focal relacionados a
sustentabilidade (SEURING e MULLER, 2008).

Os autores sugerem ainda a determinacdo de metas socioambientais para 0s grupos de
compras. Os resultados apresentados da pesquisa comprovam como a atividade de compras é
importante na consecucdo de objetivos de sustentabilidade. Para Seuring e Muller (2008, p.
1706) “é necessario buscar as relagdes de ganha-ganha e estabelecer requisitos minimos de
sustentabilidade nas camadas de fornecimento”. Dessa forma, os autores reforcam a
necessidade de direcionar estudos acerca de compras sustentaveis como forma de alcancar o
objetivo maior que € a gestdo sustentavel de toda a cadeia de suprimento desde a fonte inicial

até o retorno do material a um novo ciclo produtivo.

2.3.5. Compras Publicas Sustentaveis (CPS)

Segundo Brammer e Walker (2011, p. 455), “compras publica sustentavel é o ato de integrar a
preocupacdo com as consequéncias ambiental e social na aquisicdo de bens e servigos
realizados por organismo do setor piblico ou diretamente pelo governo”. J& 0 ICLEI (2006, p.
21) conceitua compras sustentaveis como:

A solugdo para integrar consideragdes ambientais e sociais em todos os estagios do

processo da compra e contratacdo dos agentes publicos (de governo) com o objetivo
de reduzir impactos a saide humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos.

Os conceitos partem dos mesmos critérios das compras sustentaveis das empresas privadas,
contudo, as diferencas sdo os limites legais para as licitacbes e montante de aquisicOes
realizadas pelos poderes publicos. As compras publicas sustentaveis cresceram em
importancia, principalmente, na Europa e vem ganhando for¢a em todo o mundo. Por forga do
seu volume, ela proporciona a implementacdo de politicas publicas, a diminuicdo de barreiras
de exportacdo, estimula a inovagdo publica e privada, proporciona a criacdo de bens
socioambientais adequados e pode auxilia no cumprimento dos compromissos dos tratados
internacionais de sustentabilidade (GENG e DOBERSTEIN, 2008; BETIOL, 2012;
OLIVEIRA, et al 2012).

Conforme apresentado no Quadro 3, as compras publicas representam parcelas significativas

do PIB de um pais, aproximadamente 16% na Comunidade Europeia, por isso, pode ser usada
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como instrumento de politicas publicas. Um exemplo € o de incentivos a fornecedores locais
em detrimento de estrangeiros para favorecer o desenvolvimento industrial e social do pais.
Da mesma forma, o incentivo a inovacdo (GENG e DOBERSTEIN, 2008; BRAMMER e
WALKER, 2011; OLIVEIRA et al, 2012). Segundo Nissinen, Parikka-alhola e Rita (2009, p.
1839), “todas as inovagdes comercializados na Finlandia entre 1984 e 1998 mostram que 48%
dos projetos que conduzam a inovagdo de sucesso foram induzidos por contratos publicos ou

regulacao”.

Quadro 3: Percentuais de Compras publicas em relacéo ao PIB

PAIS % PIB
Brasil 14
EUA 14
Canada 17
Reino Unido 17
Comunidade Europeia 16
Japéo 7
China 8

FONTE: Adaptado de Valente (2011) pelo autor, 2012.

Para Barbiere et al (2010, p. 153), a organizacdo inovadora sustentdvel € a que “busca
vantagem competitiva desenvolvendo produtos, servicos, processos e negocios, novos ou
modificados, com base nas dimens@es social, ambiental e econdmica”. Para que essas duas
caracteristicas sejam reunidas, inovacédo e sustentabilidade, é preciso que de alguma forma o
mercado exija esse comportamento. E nesse espago que as compras publicas funcionam como

catalisadoras do processo inovacao e sustentabilidade.

Conforme visto na pesquisa Seuring e Miller (2008, p. 1701), “o poder publico é um dos
principais elementos de pressdo para a implantagdo da sustentabilidade”. Portanto, o Governo
deve ser o primeiro a langar méo de préaticas sustentaveis nos seus processos de suprimento.
Atraveés de legislacdo apropriada o Estado deve ser o lider da mudanca para o consumo de
produtos e servicos verdes, porque o consumo e a producdo de bens e servi¢os sdo as
principais causas dos impactos sociais e ambientais a sociedade (NISSINEN, PARIKKA-
ALHOLA, RITA, 2009; BETIOL, 2012)

Amaral, Ashley e Malheiro (2009, p. 7) afirmam que “é preciso incrementar agdes de
negocios sustentaveis praticadas pelo orgédo licitante a partir da modificacdo de sua postura

ética ao relacionar-se com o mercado e seus stakeholder”. O objetivo é adaptar as licitacGes
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ao paradigma da sustentabilidade. A Compra Pablica Verde é um dos principais elementos de
pressdo para a mudanca de comportamento insustentdvel de consumo e producdo.
(NISSINEN, PARIKKA-ALHOLA e RITA, 2009)

Um obstaculo é a capacidade dos setores publicos de contabilizarem os elementos ambientais
e sociais ao longo do ciclo de vida dos produtos, pois a tendéncia é decidir pelos critérios
econdmicos normalmente aceitos. E preciso ter um critério cientifico para quantificar e definir
0 que é satisfatorio em termos de sustentabilidade. Critérios sobre consumo de energia, tipo
de materiais, possibilidade de reciclagem, dentre outros, precisam estar contabilizados. Os
programas de rotulagem ambiental minimizam esta dificuldade, porém, ndo se pode ter total
confianca nos rotulos, porque os critérios ndo sdo totalmente conhecidos. Algumas empresas
ja reconheceram a importancia de fornecer informag6es de seus produtos ao longo do seu
ciclo de vida que acabam por funcionar como diferencial competitivo do produto (GENG e
DOBERSTEIN, 2008).

As organizacdes internacionais estdo dando os subsidios para que isto ocorra, a exemplo dos
esforcos da Europa, EUA, Japéo, China, Brasil, dentre outros. Nos EUA, desde 1993 ja existe
um programa de compras ambiental para o setor publico, ademais, neste pais se destaca o
estimulo aquisicdo junto as minorias. No Japdo, o governo aprovou um plano de acdo com
este fim em 1995. Na Unido Europeia, em 2001 foi publicado o livro verde, que versa sobre
politica integrada do produto (IPP), que tem o foco para a concep¢do do produto com foco
ambiental (NISSINEN, PARIKKA-ALHOLA e RITA, 2009). A China comegou 0 seu
programa de rotulagem ambiental em 1993 em resposta a Rio 92 e promulgou a lei de
compras publicas em 2003 (GENG e DOBERSTEIN, 2008).

Parece haver consenso que o processo de compras publicas é elemento estratégico no caminho
da sustentabilidade. Os gestores publicos tém a responsabilidade de insercdo do Estado na
direcdo das Compras Publicas Sustentaveis e assim incentivar a mudanca no mercado como
um todo. Para tanto, faz-se necessario a elaboracdo de marco legal para os poderes municipal,
estadual e federal, bem como propiciar através de capacitacdo o engajamento dos funcionarios
publicos (VALENTE, 2011).
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2.3.6. Compras Publicas Sustentéveis do Brasil

O Ministério do Planejamento, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacé&o, apresenta a seguinte definicdo para contratagcdes publicas sustentaveis:
E a criacdo de uma politica de contratagdes publicas que leve em consideragio
critérios de sustentabilidade, ou seja, critérios fundamentados no desenvolvimento
econdmico e social e na conservacdo do meio ambiente através da utilizacdo do
poder de compra do Estado como instrumento de implementacdo de politicas
pUblicas, visando, dar exemplo aos consumidores, Induzir o comportamento de
outros consumidores, reduzir a geracdo de residuos, fortalecer o mercado de bens e

servicos ambientais, maior ecoeficiéncia no processo prodrodutivo além de apoiar a
inovacdo tecnolégica (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2012).

A licitacdo sustentavel € também conhecida como compras publicas sustentaveis,
ecoaquisicdo, compras verdes, compra ambientalmente amigavel e licitacdo positiva (ICLEI,
2006).

As compras publicas no Brasil diretas e indiretas giram em torno de 15% do PIB. A Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo acompanha o volume de compras publicas
sustentaveis. A Figura 12 demonstra a evolugdo desse processo durante o periodo de 2010 a
2012 (primeiro trimestre). E notdrio o crescimento, pois as licitacdes sustentaveis realizadas
no primeiro trimestre de 2012 ja representam 61% das licitagdes sustentaveis realizadas em
2010 e 83% das licitacdes realizadas em 2011. O montante das compras sustentaveis diretas
do governo até margo de 2012 chega a R$ 12 milhdes de reais (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2012).
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Figura 12 Grafico de evolucao das compras publicas sustentaveis 2010-2012
FONTE: Portal de compras do governo Federal — comprasnet, 2012.
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O governo tem trabalhado para aparelhar o Estado brasileiro de instrumentos que permitam o
incremento das compras sustentaveis. Primeiro, na construcdo de um arcabougo juridico para
legitimar os processos de aquisi¢des. Segundo, priorizando, ele mesmo, o aumento das
licitaches sustentaveis. As esferas Estaduais e municipais também tém participado também
dessa iniciativa, a exemplo do Estado de Sdo Paulo que foi um dos pioneiros na utilizagcdo do
guia de compras publicas brasileiro (ICLEI, 2006).

Ja se pode contabilizar varios exemplos de praticas sustentaveis nas compras de empresas do
governo no Brasil. A Caixa Econdmica Federal comegou a repensar seu insumos a partir de
2004. Em 2007 a empresa criou o comité de fornecedores para viabilizar compras
sustentaveis. Segundo a empresa, 579 fornecedores ja foram envolvidos na construcdo desse
programa (CAIXA ECONOMICA, 2012). Desde 2005 o Banco do Brasil implementou um
programa de relacionamento com fornecedores com fins de gestdo socialmente responsavel.
Além do que, O banco declara que ndo se relaciona com fornecedores que utilizem trabalho
infantil, degradantes ou escravos. A empresa investiu em equipamentos de videoconferéncia
para diminuir as viagens aéreas. A frota de veiculos do banco, sempre que possivel, é
abastecida com Etanol (BANCO DO BRASIL, 2012).

2.3.6.1. Legislacdo pertinente as compras publicas sustentaveis

A regulamentacédo das aquisi¢Bes publicas no Brasil tem origem no artigo 37 da Constitui¢do
Federal de 1988, que determina que as obras, servi¢os, compras e aliena¢fes publicas sejam
feitas através de processo licitatorio. A partir dessa prerrogativa constitucional foi criada a Lei
8.666/93, lei das licitacdes publicas, legislacdo atualizada pelas leis n° 8.883/94, n° 9.032/95;
n°® 9.648/98 e pela Lei n® 10.520/2002, que instituiu o “pregdo” com a sexta modalidade de
licitacdo. Mais recentemente, foram instituidas a Lei n°® 12.349/10, que obriga todos os entes
da Federacdo a promoverem licitacBes publicas sustentaveis e o Decreto n? 7.746/2012 que
regulamenta o artigo 3° da Lei 8.666/93 (VALENTE, 2011; BETIOL, 2012).

A Lei 8.666/93, no texto original do art. 3° ndo fazia referéncia a sustentabilidade, contudo, a

Lei n°®12.349/10 fez a inclusdo desse tema modificando o texto conforme destacado a seguir:
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A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e a promocéao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.

O Quadro 4 apresenta os principais eixos juridicos que promovem de alguma forma o

desenvolvimento sustentavel através das agdes estatais. Conforme visto em capitulo anterior,

a Politica Nacional do Meio Ambiente fora instituida pela Lei n® 6.938/81. Nela esta posto a

preocupacdo socioambiental, seguranca nacional e a dignidade da vida humana. Cabe ao

Estado, segundo a norma, a “manutencdo do equilibrio ecologico, considerando o meio

ambiente como um patrimdnio publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo

em vista o uso coletivo” (art. 2°). Da mesma forma o Art. 225 da Constituicdo Federal

(BRASIL, 1988), também j& apresentado, reforca as argumentacGes legais em prol da

sustentabilidade.

Quadro 4— Resumo da legislacédo pertinente

BASE LEGAL

OBJETIVO

A Lei 6.938/81

Politica Nacional do Meio Ambiente: preservacdo, melhoria e recuperacéo da
qualidade ambiental

Constituicdo Federal Art. 37

Principio da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia

Constituicdo Federal Art. 170

Principio da ordem econémica: assegurar existéncia digna e a defesa do meio
ambiente,

Constituicdo Federal Art. 225

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes”.

Lei 8666/93 Lei das Licitagdes publicas: regulamenta compras de matérias, servigos e obras
de engenharia
Decreto n° 2745/1998 Aprova o Regulamento do Procedimento Licitatério Simplificado da Petréleo

Brasileiro S.A. -

Lei n. 12.187/2009

Politica Nacional de Mudancas climaticas: estabelecer critérios ambientais de
preferéncia nas licitacdes e concorréncias publicas

Instruco Normativa n® 1, de
19 de janeiro de 2010

Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacdo de servigos ou obras na Administragdo Publica Federal

Lei n. 12.305/2010

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Lei n° 12.349/2010

Obriga todos os entes da Federagdo a promoverem licitagdes publicas
sustentveis

Decreto n° 7.746/ 2012

Regulamenta o artigo 3° da Lei 8666/93, disciplinando expressamente sobre
compras sustentaveis junto a administracdo federal

FONTE: Construcédo do autor, 2012.
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O Art. 170 da Constituicdo Federal que versa sobre a ordem econdmica, tem relacdo com a
sustentabilidade, pois tem como parte dos seus principios a funcéo social da propriedade, a
defesa do meio ambiente, reducdo das desigualdades regionais e sociais. O mesmo artigo,
estabelece que “a defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e

prestacao”.

A Instrucdo Normativa n° 1, janeiro de 2010, estabelece critérios de sustentabilidade
ambiental para os processos de aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na
Administracdo Publica Federal, a saber: uso de equipamentos de climatizagdo mecénica, ou
de novas tecnologias de resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas nos
ambientes aonde for indispensavel, automacdo da iluminacdo do prédio, projeto de
iluminacdo, interruptores, iluminagdo ambiental, iluminagdo tarefa, uso de sensores de
presenca; uso exclusivo de lampadas fluorescentes compactas ou tubulares de alto rendimento
e de luminarias eficientes; energia solar, ou outra energia limpa para aquecimento de agua;
sistema de medicdo individualizado de consumo de &gua e energia; sistema de reuso de dgua e
de tratamento de efluentes gerados; aproveitamento da dgua da chuva, agregando ao sistema
hidraulico elementos que possibilitem a captacdo, transporte, armazenamento e seu
aproveitamento; utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e
qgue reduzam a necessidade de manutencdo; e comprovacdo da origem da madeira a ser

utilizada na execuc¢éo da obra ou servico.

O Decreto n° 7.746/2012 veio para regulamentar o artigo 3° da Lei 8666/93, onde estabelecem
critérios, praticas e diretrizes gerais para as licitacbes sustentaveis realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo
Publica — CISAP. A norma determina que 0s critérios sustentaveis estejam expressos na

especificacdo técnica do objeto ou como obrigagdo do fornecedor (BRASIL, 2012).

O Art. 4° do referido decreto, traz as diretrizes de sustentabilidade que devem ser seguidas
pelas organizagcdes publicas, a saber: menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracao

de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida Util e menor custo de
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manutencdo do bem e da obra; uso de inovagOes que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos

e obras.

Um obstaculo a ser vencido nas Licitagdes sustentaveis ¢ o critério de “menor prego”. Um
produto sustentavel pode ter um custo de aquisicdo maior que o convencional. Entretanto, ao
longo do ciclo de vida ele compensara a diferenca de custo inicial pela sua maior eficiéncia,
durabilidade e, muitas vezes, reutilizagdo. Cita-se como exemplo um caso simples o das
lampadas incandescente que sdo muito mais baratas, contudo, consomem muito mais e tém
vida til muito menor que as lampadas mais eficientes. Portanto, fato que comprova que a
avaliacdo econdmica precisa ser feita em funcdo do ciclo de vida do produto e ndo tédo

somente pelo seu preco de aquisicdo (VALENTE, 2011).

As compras publicas sustentaveis também podem fomentar a inovacdo, uma vez que o
mercado fornecedor entenda que os requisitos de sustentabilidade sejam “ganhadores de
pedidos”. Considerando que o produto sustentdvel é o que apresenta caracteristicas e
desempenho superiores aos produtos convencionais, o diferencial competitivo pode ser a
convergéncia com a sustentabilidade. O caminho para alcancar esse diferencial, sem duvida, é
a inovacdo (VALENTE, 2011).

Em 1999, foi criada pelo Ministério do Meio ambiente a Agenda Ambiental na Administracao
Publica (A3P), que tem o objetivo de mitigar os impactos ambientais oriundos das atividades
administrativas e operacionais do Governo. O programa objetiva estimular a reflexdo acerca
da questdo ambiental em todos o0s niveis nas esferas pablicas, como também incentivar o uso
racional dos recursos e a destinacdo de residuos. Ou seja, implantar a cultura da
sustentabilidade dentro do proprio governo, ai se inclui as licitacbes sustentaveis
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

Para reforcar esta estratégia, em abril de 2010, o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo lanca o Portal de Contratagcdes Sustentaveis do Governo Federal, voltado para difusédo
de informagdes e praticas de contratacdo sustentdvel, reunindo normas, editais, contratos e
compras sustentaveis (VALENTE, 2011). Ademais, foi elaborado o guia de compras publicas

sustentaveis do Brasil, que, pela sua importancia, serd detalhado a seguir.
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2.3.6.2. Guia de Compras Publicas do Brasil

Em 2006, a partir do modelo da Comunidade Europeia, foi elaborado o guia de compras
publicas sustentaveis do Brasil. Trata-se do uso do poder de compras do governo para o
desenvolvimento sustentavel. O guia foi elaborado pelo ICLEI -Governos Locais pela
Sustentabilidade, Secretariado para América Latina e Caribe (Lacs) em parceria com o Centro
de Estudos sobre Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (GVces). Seu
objetivo consiste em possibilitar que os processos licitatérios das administracGes publicas

sejam oportunidades de promocéo do desenvolvimento sustentavel.

O guia apresenta o conceito de consumo sustentavel e os aspectos econdémicos e legais das
licitacdes, bem como exemplos de compras sustentaveis no mundo e no Brasil. O ponto alto
do trabalho ¢ a descricdo do programa europeu ‘“Procura+”, que tem como objetivo

estabelecer critérios de sustentabilidade nos processos de compras publicas.

O guia também esclarece como a sustentabilidade pode incentivar a inovacdo de produtos e
servicos, quando as empresas entenderem que o0 desempenho ambiental serd diferencial. Ao
contréario do que é propagado, o guia afirma que a sustentabilidade ndo é uma solugéo cara,
pois propicia 0s meios para a busca de solu¢des mais baratas, principalmente, considerando o
ciclo de vida do produto ou servico, ou seja, longo prazo (ICLEI, 2006).

Na Europa é incentivada a unido dos municipios para efetuar compras. A exemplo da 32
Conferéncia sobre Cidades e Municipios Sustentaveis, onde 250 lideres municipais discutiram
sobre as oportunidades a partir de novas tecnologias e sobre o poder de compra dos municipio

no sentido de encontrar solucGes para o desenvolvimento social e ambiental (ICLEI, 2006).

Contudo, a melhor forma de ser sustentavel é reduzir a necessidades de comprar. Para isso, 0
guia de compras sustentaveis do Brasil apresenta varias possibilidades, dentre as quais cita-se:
reduzir materiais, a exemplo de embalagens; comprar produtos e equipamento com maior
tempo de durabilidade, repardveis e que possam ser aperfeicoados; aumentar a eficiéncia no
armazenamento, inventarios e a geréncia de estoque; dar preferéncia a contratacdo de servico
em vez de um objeto fisico para atender as necessidades dos usuarios finais; adiar a

substituicdo dos produtos (pelo maior tempo possivel); treinar os funcionarios para o uso mais
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eficiente do equipamento; e garantir que seja feito o uso maximo dos produtos até o fim de
sua vida util (ICLEI, 2006).

As licitagBes, segundo o guia, serdo mais eficazes se forem centralizadas, pois, poderdo, além
de conseguir ganho de escala, possibilitar a implementacdo de politicas mais adequadas a
sustentabilidade. Da mesma forma, as compras compartilhadas, que séo aquisicOes feitas por
instituices diferentes de itens comuns a elas, também proporcionam os mesmos efeitos das

compras centralizadas (ICLEI, 2006).

A licitacdo eletrbnica é um novo instrumento parra melhorar a eficiéncia das aquisicdes
publicas. Alem de maior agilidade do processo, maior competitividade, ela permite maior
transparéncia e controle das licitacbes. No Brasil as compras eletrnicas sdo realizadas pelo

portal “comprasnet” do Ministério do Planejamento.

Porém, duas grandes dificuldades consistem em definir critérios que classifiquem um produto
sustentavel e como tomar decisdes de compra sustentaveis. Para tanto, o guia traz 0 método
do ciclo de vida (life-cycle assessment — LCA) que esta se tornando a tendéncia mundial de
andlise de produtos sustentaveis. Para a Comissdo Europeia, conforme ICLEI (2006, p. 60),
“LCA é um método para avaliar os aspectos ambientais e impact0S potenciais associados a
um produto, compilando um inventario com recepcdes e emissdes relevantes de um sistema

definido, que avalia estes dados e interpreta os resultados”.

Conforme enunciado, o programa europeu ‘“Procura+” apresenta trés requisitos basicos: Uso
facil, eficacia na promocdo de aprimoramento ambiental e no envio de uma mensagem
coerente para o mercado. O programa se estabelece pelo modelo planeje, faga, controle, aja
(PDCA). O modelo utiliza o critério de marcos que se inicia com um inventério de base das
praticas atuais de aquisicdo do 6rgdo publico em questdo, a partir da coleta de informacéo
sobre 0os numeros de produtos comprados, as quantidades gastas e a analise da aplicagdo de

critérios ambientais se for o caso (ICLEI, 2006).

O guia apresenta perguntas para o levantamento de informacfes sobre critérios para préaticas
ambientais e de sustentaveis na licitagdo. Faz-se necessario saber quem é o responsavel pelas

questdes ambientais no 6rgdo publico, quais os critérios ambientais sdo usados para cada um
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dos grupos de produto e quem determina os critérios ambientais a serem utilizados nas
compras publicas (ICLEI, 2006).

O Guia avanga sobre outros aspectos para um completo inventario das licitacdes, de forma a
considerar critérios ambientais e econdmicos. Além disso, 0 Guia enumera varias questdes
acessorias para aprofundar o levantamento de informacgdes sobre o processo de aquisigao.
Como por exemplo, quanto ao sistema de gestdo ambiental dos fornecedores ou dos impactos
gerados pelo uso de produtos comprados pelo érgéo publico. Além disso, recomenda-se que a

organizacao publica estabeleca meta para os indicadores de sustentabilidade (ICLEI, 2006).

Tudo isso, demonstra o esforco do Governo na construcdo de um pais mais sustentavel e
corrobora com a necessidade de avancar na pesquisa que vai além do respeito a0 meio
ambiente e preocupando-se com as questdes sociais nas decisdes de licitagbes. O Quadro 5
mostra alguns produtos e respectivos porcentuais de representacdo nas compras sustentaveis
na esfera publica direta federal. Vale ressaltar que os referidos matériais possuem, tao
somente, algum atributo de carater ambiental. I1sso ndo desqualifica o esfor¢co do governo.
Contudo, ndo se pode afirmar que se trata de compras sustentaveis, ja que, conforme visto,

existem outros critérios de sustentabilidade, ora ndo considerados na compra do Governo.

Quadro 5 — Materiais adquiridos na esfera publica direta federal por compras
sustentaveis

Descri¢cdo Material %
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA, RECICLADO 41,5
CARTUCHO TONER IMPRESSORA, RECICLADO 23,9
APARELHO DE AR CONDICIONADO, COM SELO PROCEL 7,5
PAPEL A4, PAPEL RECICLADO 6,2
ENVELOPE, PAPEL RECICLADO 3,5
PAPELA OFSETE RECICLADO 2,1
PAPEL SUFITE, CELULOSE RECICLADA 1,8
PAPEL A4, CERTIFICAQAO FSC OU CONSELHO DE MANEJO FLORESTAL 1,2
PAPEL PARDO, RECICLADO 1,1
IMPRESSORA LASER/VERSO 1,0
Outros 10,2

FONTE: Portal de compras do governo Federal — comprasnet (2012).

2.3.7. Compras Publicas Sustentaveis em outros paises:

Sédo apresentados iniciativas de compras publicas sustentaveis em alguns paises, com destaque

para a Comunidade Europeia. Esta regido tem se destacado pela intensidade da busca de
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solugdes nos diversos campos da atividade humana com objetivo de tornar o planeta mais
sustentavel, principalmente, na questdo ambiental. Na Europa € incentivado o consumo de
produtos organicos para diminuir a eutrofizacdo® causadas por fertilizantes quimicos. A
Comunidade europeia criou o Projeto ZEUS (Zero and low emission vehicles in urban
society), onde oito cidades da Europa compartilham a compra de vinte mil veiculos com nula
ou baixa emissdo para trdfego em zonas urbanas. Além disso, mais de 40% das compras
publicas da Dinamarca e Noruega sdo sustentaveis. A Italia da preferéncia a fornecedores que
sejam certificados pelas normas ISO 14.000, SA 8000, AA 1000 e GRI. Na Alemanha,
prefeituras fizeram compra compartilhada de equipamentos de aquecimento de piscina ao ar
livre suprida por energia solar (ICLEI, 2006).

Nos EUA o Guia americano de compras publicas é de 1993. A Marinha americana introduziu
critérios de eficiéncia energética e fez economia de US$ 1,2 milhdo. No periodo do governo
de Bill Clinton foi criado o “Executive Order number 12.873, que introduziu critérios
ambientais e sociais em licitacdes. A licitacdo eletrdnica causou reducdo de custo de processo
de compras de US$ 100-150 para US$ 20-30.

No Japdo, em 2001 foi aprovada a lei que obrigava os érgdos publicos a realizaram compras
“verdes”. O Green Purchasing Network (GPN) — o sistema publico e privado de compras -
criou uma organizacdo que estimula o consumo sustentavel, capacitacdo e catalogo de

compras online.

Na China, em 2005, o governo langou uma lista de 1000 produtos “verdes” que consumiam
menos energia, a exemplo de televisores, geladeiras etc. Existem programas de rotulagem
ambiental para 56 setores industriais. Mais de 1000 empresas ja foram certificadas como
“empresa chinesa amiga do ambiente”. Mais de 9000 produtos ja foram listados como
“produtos verdes” (ICLEI, 2006; GENG e DOBERSTEIN, 2008).

2.4. CRITERIO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

Inferir critérios de compras sustentaveis e tarefa nova, € um conceito que ainda estd em

construcdo. N&o ha ainda parametro internacionalmente aceito para determinar os limites dos

*Fertilizantes quimicos sdo arrastados para afluentes que provoca a multiplicacio excessiva de algas que formam
uma cortina verde na superficie impedindo a penetracdo da luz solar.
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critérios de compras sustentaveis, como visto no caso do Ministério do Planejamento no item
anterior. Outro exemplo foi a iniciativa da Fundacdo Getulio Vargas em manter um catalogo
de empresas/produtos sustentaveis, a acdo resultou em varios questionamentos por parte de

empresas nao contempladas pela instituicdo, o que levou a GV a retirar o catalogo do ar.

Desta forma, com base no modelo TBL e no referencial tedrico, procurou-se identificar
critérios de compras direcionados para a sustentabilidade e que pudessem ser adaptados as
organizacOes publicas. Estes critérios estdo apresentados no Quadro 6 e divididos pelos
pilares econdmico, ambiental e social, respectivamente. O quadro serviu de base para a coleta
de dados na empresa focal, pois funcionou como parametro inicial para a aplicacdo das

técnicas de pesquisa utilizadas.

Em relacdo ao critério econémico, os indices levantados foram os tradicionais como preco,
custos de manter, condi¢des de pagamento, custos de transporte e seguro etc. Um sendo para o
critério custo da propriedade ao longo do ciclo de vida do produto, porque quebra o
paradigma de custo atual para uma visdo de custo de longo prazo. Considerar custo ao longo
do ciclo de vida é levar em consideracao custos com utilizacdo de recursos durante a vida Util
até o seu descarte (MAZET e DONTENWILL, 2012).

Nos critérios ambientais destaca-se o da analise do ciclo de vida do produto, esse fator é
observado nas normas ISO 14000 e ISO 26000. A deciséo de caréater sustentavel perpassa pela
andlise de toda a vida util do produto e considera a sua destinacédo final quanto a possibilidade
de reutilizacdo ou reciclagem para uma nova cadeia produtiva. O desafio que se apresenta é

transformar este conceito em critério de decisdo de compras.

Outros elementos com namero significativo de indicacdo pelas referéncias estudadas foram o
de desperdicio de recursos e de impactos nos recursos naturais. O primeiro, além de atender a
guestdo ambiental, remete a questdo econdmica, pois desperdicio é custo de ineficiéncia. O
segundo, da mesma forma, tem o apelo ambiental, mas também pode gerar dnus pecuniario

por forca de sansdes legais relativas a agressao ao meio ambiente.

Destaca-se ainda no quesito ambiental o critério de origem da madeira. No Brasil 0
desmatamento é duplamente criticado, primeiro pela derrubada das arvores nativas que

provoca a diminuicdo das areas verdes e segundo pelas queimadas que sdo geradoras de gas
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de efeito estufa (VALENTE, 2011). Esse item pode ser analisado em conjunto com o critério
de rotulagem, porque a sua exigéncia é uma forma de controle do processo de extragdo da

madeira.

Interessante observar que existem critérios ambientais para todas as fases do ciclo de vida do
produto, inclusive na concepg¢do do produto por meio do critério de projeto do produto e do
critério composicdo dos materiais. No fluxo logistico por meio do critério transporte de
produto perigoso e do critério frota de veiculos verdes. Por fim, na utilizacdo e descarte

apresentado pelo critério impacto sobre o consumidor e controle do descarte.

Nos critérios sociais da-se inicio pela relacdo do fornecedor com seus empregados, desse fator
destacam-se os critérios de trabalho infantil e escravo, o de exploracdo de méo de obra e o de
salde e seguranga ocupacional. Ai estdo envolvidas as questdes de respeito ao direito
internacional do trabalhador, a quantidade de horas e, principalmente, as condi¢des de
salubridade da atividade e do ambiente de trabalho (ABNT NBR ISO 26000, 2010; MAZET e
DONTENWILL, 2012).

A relacdo mais importante pertinente ao viés social é entre a empresa compradora e 0S Seus
fornecedores. Essa relacdo esta representada pelos critérios de discriminacdo, de pagamento
justo, de anticorrupcdo e, principalmente, de concorréncia leal. Porém, o critério mais
significativo € o de influéncia de préaticas de Responsabilidade social (RS) na cadeia de valor,

porque € a forma de se criar sinergia para a manutencao da cadeia de valor sustentavel.

Por fim, a questdo social abrange a relacdo entre a empresa compradora e a sociedade de
forma geral. Dessa relacdo tem-se os critérios de impactos na comunidade local, de
desenvolvimento de fornecedores locais e de fornecedores cujo proprietarios séo de grupos de
minoria. Esse aspecto € essencial para oportunizar o fortalecimento do mercado fornecedor,
que no longo prazo favorecera a propria empresa compradora, pois terd& maior opgdo de

fornecedores com capacidade de atendimento.
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Quadro 6 - Critérios de compras publicas sustentaveis com base no referencial teérico

ECONONOMICO
No | CRITERIO FONTE
1 Preco Baily (2011)
2 Transporte / Seguro Baily (2011)
3 Impacto na imagem da empresa Mazet e Dontenwill (2012)
4 Custo da propriedade ao longo do CVP Mazet e Dontenwill (2012), Dec. n°
7.746/12
5 Prazo e forma de pagamento Baily (2011)
6 Impostos e taxas Baily (2011)
AMBIENTAL
No | CRITERIO FONTE
1 Analise do Ciclo de Vida do produto 1SO14040; Bellen, 2006; 1SO26000;
Donato, 2008
2 Projeto de Produto 1SO14062
3 Transporte de Produtos perigosos 1SO14619
4 Desperdicios de recursos (&4gua, energia, materiais etc.) Mazet e Dontenwill (2012); IN n°1/10;
Dec. n° 7.746/12; 1SO26000
5 Composicdo dos Materiais Bellen, 2006; IN n°1/10°;
6 Geracdo de Subprodutos Bellen, 2006
7 Reutilizac8o de embalagens Bellen, 2006, Donato, 2008
8 Impactos sobre o consumidor Bellen, 2006; 1SO26000
9 Controle do Descarte Bellen, 2006, Donato, 2008
10 | Frota de veiculos “verdes” Valente (2010);
11 | Origem da madeira FSC; IN n°1/10%*; 1SO14000
12 | Impacto nos recursos naturais (ar, solo, agua etc.) Dec. n° 7.746/12; 15S014000; 1SO26000
13 | Rotulagem 1SO14000; 15026000
14 | EmissBes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 1SO26000
15 | Impactos na Biodiversidade 1SO26000
SOCIAL
No | CRITERIO FONTES
1 Trabalho infantil e escravo SA8000; 1S026000
2 Exploragdo de Mdo de obra SA8000; 1S026000
3 Saude e seguranca ocupacional SAB8000, OHSAS18001, Mazet e
Dontenwill (2012); 1SO26000
4 Discriminacdo (raga, género, religido, nacionalidade etc.) SAB8000; 1S026000
5 Impactos na comunidade local Mazet e Dontenwill (2012); Dec. n°
7.746/12
6 Pagamento justo aos fornecedores Bellen, 2006; 1SO26000
7 Condigdes sociais do transporte Donato, 2008; 1SO26000
8 Desenvolvimento de fornecedores locais Bellen, 2006; Dec. n° 7.746/12;
1SO26000
9 Priorizar fornecedores cujos proprietérios sdo de grupos de NISSINEN, Parikka-alhola, Rita (2009);
minorias 1SO26000
10 | Anti-corrupgdo 1SO26000
11 | Préticas de trabalho da org. compradora (relagdes com os 1SO26000
funcionarios)
12 | Concorréncia leal 1SO26000
13 | Influéncia de préaticas de RS na Cadeia de Valor 1SO26000
14 | Direito de propriedade 1SO26000

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

% Instrugdo normativa n°1/2010
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3. APRESENTACAO DA EMPRESA FOCAL E DA GESTAO DOS PROCESSOS DE
COMPRAS DA UNIDADE OPERACIONAL EM ESTUDO

Neste capitulo apresenta-se a empresa focal, sua atuacdo no mercado mundial, sua estrutura e

a sua relacdo com a sustentabilidade.

3.1. AEMPRESA EM ESTUDO

A empresa focal € uma empresa de capital aberto, sendo o Governo do Brasil 0 majoritario.
Define-se como uma empresa do segmento de energia que atua nas areas de exploragédo e
producdo, refino, transporte e comercializacdo de O6leo e gas natural, petroquimica,
distribuicdo, biocombustivel, energia elétrica e outras fontes de energia renovavel. Lider no
Brasil, esta presente em 27 paises e é a quinta empresa de energia do mundo. A empresa
possui um sistema integrado que envolve a gestdo ambiental, salde, seguranca e
responsabilidade social, dessa forma, esta alinhada as normas internacionais que envolvem

cada um desses segmentos.

Sua Missdo ¢ de “atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental,
nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos adequados as
necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde
atua (EMPRESA FOCAL, 2012).

Sua Visao 2020 ¢ “seremos uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo
e a preferida pelos nossos publicos de interesse” (EMPRESA FOCAL, 2012).

Seus Valores sdo “Desenvolvimento sustentavel; Integracdo; resultados; prontiddo para a
mudanca; empreendedorismo e inovacao; ética e transparéncia; respeito a vida; diversidade
humana e cultural; pessoas; e orgulho de ser Empresa focal” (EMPRESA FOCAL, 2012).

O Quadro 7 apresenta alguns nimeros da empresa no Brasil e no mundo, destaca-se a
atuacdo da empresa na area de biocombustivel com sete usinas e a sua presencga na geracao de

energia edlica com quatro usinas.
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INDICADOR QUANTIDADE
Receita liquida R$ 244 bilhdes
Lucro Liguido R$ 33 bilhdes
Valor da marca R$ 19,7 bilhdes
Acionistas 673.932
Empregados 81.918

Producdo (petréleo)

2.621.000 barris/dia

Producdo (gas natural)

452.000 barris/dia

Reservas 16,4 bilhGes de barris 6leo e gas
Plataformas de producéo 125

Refinarias 15

Navios 242 (56 proprios)

Dutos 30.067 Km

Usinas de biocombustivel 7

Termelétricas 16

Usinas de energia edlica 4

Fabrica de fertilizantes 2

Postos de reabastecimento (varejo) 8.356

FONTE: empresa focal institucional — 2012, construcdo do autor.

Em relacdo as préticas sustentaveis, a empresa demonstra alto grau de compromisso. Atraves
do relatério da Global Reporting Initiative (GRI), versdo G3, a EMPRESA FOCAL esta
classificada como A+. A “Matriz de Materialidade”, Figura 13, apresenta 0s temas
prioritarios e os respectivos graus de avaliacdo no grafico. Esta matriz foi elaborada com base
em consultas aos diversos publicos de relacionamento da empresa sobre 33 temas
relacionados a sustentabilidade para selecionar os dez mais importantes, esses denominados
de “temas materiais”. Procura-se saber a opinido sobre o comportamento da empresa em

relacdo aos referidos temas, esses sao pontuados pela metodologia e avaliados.

Para a elaboracdo da matriz apresentada foram ouvidos 190 sujeitos entre clientes,
consumidores, comunidade cientifica e académica, comunidades, fornecedores, imprensa,
investidores, organizacdes da sociedade civil, parceiros, poder publico e publico interno. Para
a definicdo dos temas a empresas considera as diretrizes GRI para relatorios de

sustentabilidade, a norma de responsabilidade social 1ISO 26000 e o Pacto Global da ONU.

Os temas materiais tém relagdes com o processo de compra, a saber. O tema material de
Gestdo de risco envolve os riscos de reputacdo e o ambiental, que s&o referentes a critérios
sociais e ambientais, respectivsamente. Os temas “reducdo e gerenciamento de emissdes” €
“preven¢do de acidentes” também sdo objetos dos processos de compra no que tange a

fabricacdo, ao transporte e ao uso dos materiais adiquiridos. Como se sabe, compras € um
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elemento catalisados de desenvolvimento local, tema 5, pois pode gerar mais emprego e renda
quando prioriza a aquisicao local. Por fim, a questdo da transparéncia, tema 7, € elemento que

compdes obrigatoriamente o processo de compras, principlamente, na empresa publica.

@ 1. Gestdode riscos £y -

®

[

@ 2 Energias alternativas e renovaveis &
3. Reduc3o e gerenciamento de emissoes .H
g e e o0

@) 4 Prevencio de acidentes
5. Contribuicao para o desernvolvimento local

6. Impacto nas comunidades locais

Sociedade

7. Prestacao de contas e transparéncia

9. Pesquisa e desenvolvimento /
inovacao tecnoldgica

10. Engajamento e didlogo

@
@
@
. 8. Gestao, politica eviabilizagdo do Pré-Sal 2
D
@ com piblicos de interesse

Empresa

Figura 13 — Matriz de Materialidade da EMPRESA FOCAL.
Fonte: EMPRESA FOCAL, 2012.

A empresa também integra o indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS) pelo sexto ano
consecutivo. Como exposto, o IDJS é o indice mais importante do mundo, ele avalia a
empresa pelos resultados econémicos, sociais e ambientais. A empresa recebeu na ultima
avaliacdo nota maxima no critério “transparéncia”, além de que foi considerada benchmark no
critério “politicas e sistemas de gestdo ambiental”. A empresa também foi bem avaliada nos
quesitos “relacionamento com partes interessadas”, “impacto social nas comunidades” e
“praticas trabalhistas e direitos humanos”. Desta forma, a empresa focal pode ser considerada
como uma das empresas referéncias em sustentabilidade social, ambiental e econdmica do

Brasil.

3.2 ESTRUTURA DA UNIDADE OPERACIONAL DA BAHIA

A empresa focal é dividida em vérias unidades de negocios que sdo subdivididas em
Unidades Operacionais. A Unidade Operacional da Bahia é sediada em Salvador. Conforme
organograma apresentado na Figura 14, a Unidade subdivide-se em atividades de caréater

operacionais relativas a sua area fim e atividades de apoio, como Recursos Humanos,
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Comunicacdo, etc. Essas atividades de apoio fazem parte da Diretoria de Servigos
Compartilhados da empresa, com sede no Rio de Janeiro, e tem a missdo de prover solugdes
em servicos administrativos de apoio a producdo. Neste contexto estd inserido o Setor de

Contratacdo de Bens e Servicos, que é subdividido em contratacdo de bens e contratacdo de

Servigos.
UD-BA
[ | . | 1
Plansi Comunicaaos .
Recursos Humanos a“;’a;"_w“ Segurangade SHE Contrata; 5o de Ben
AES0 Informagdes & 3ervigos
Coord. deSaguranga
Coord. da Meio Ambiants] Contrata; o
Coord, de Saude de Bans
Contrata;ao
deServicos
Ativo de Frodu; o Ativo de Produgdo | | Ativo de Produ 5o ;t:'ll_';fjs:;zi:::?: Beplorago Suporte Engenhariade
Bahizllar Horte Sul Fluidos Operacional Frodug3o

Figura 14 — Organograma da unidade da empresa focal na Bahia
FONTE: EMPRESA FOCAL, 2012.

Esta pesquisa teve como espaco empirico a atividade de contratacdo de bens. A Figura 15
apresenta a sua estrutura. O grupo de classificacdo identifica e codifica 0os materiais a serem
colocados no cadastro da companhia. O grupo de gestdo planeja 0s materiais e suas
respectivas quantidades a serem colocados em estoque. O grupo de compras efetua as
aquisicdes, por fim, o grupo de diligenciamento acompanha o processo até a chagada do

material na empresa.

Gerente

Apoio

| | 1
Gestéo Compras Diligenciamento

Demanda

| |
Classificagao

Figura 15 — Organograma do setor de contratacéo de bens da unidade
FONTE: EMPRESA FOCAL, 2012.
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4. METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Neste capitulo apresentaremos os aspectos metodoldgicos que foram utilizados para o estudo
de caso da empresa focal com maiores detalhes. Serdo discorridos 0s seguintes temas,
classificacdo do tipo de pesquisa, seguido das técnicas utilizadas para a coleta de dados

primarios e secundarios, espaco empirico, sujeitos e fluxo da pesquisa.

Com o objetivo de propiciar mais objetividade e foco para a pesquisa, foram selecionados trés
tipos de matérias dentro do universo do cadastro da empresa focal. Chegou-se a escolha dos
materiais por meio de analise pré-liminar de materiais indicados pelo gerente de compras da
empresa focal. Observou-se que os materiais 6leo combustivel, cabeca de poco e produtos
quimicos ofereceriam maior diversidade de condi¢cGes de fornecimento, portanto, maior
abrangéncia da analise dos critérios de compra. Quanto ao espaco temporal, 2006 a 2011, foi
definido em funcdo da entrada da empresa em 2007 ao IDJS, de ser cinco anos um periodo
representativo para se observar mudancas e constancia nas a¢Oes de sustentabilidade e pela
facilidade de acesso aos processos de compras, pois, para periodos anteriores seria preciso

buscar em arquivo fora da unidade em estudo.

4.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A estratégia de estudo de caso é um método apropriado para o estudo de uma unidade social,
trata-se de uma investigacdo empirica dentro do contexto real onde o fenbmeno acontece, este
método pede avaliacdo qualitativa (MARTINS e TEHOPHILO, 2009). Ademais, Seuring e
Miller (2008) recomendam a utilizacdo do modelo TBL e que seja dada preferéncia ao
método de estudo de caso e survey. Desta forma, se justifica 0 método do caso como
apropriado para se conseguir estudar os critérios de compras sustentaveis na empresa focal. O

estudo tem carater exploratério.

Para atender aos propoésitos da pesquisa procurou-se estabelecer um procedimento
metodologico que subsidiasse a possibilidade de analise do processo de compras da empresa
focal aos requisitos da sustentabilidade. A base conceitual foi o0 modelo triple bottom line de
Elkington (2012), abrangendo os pilares econdmico, social e ambiental. Buscou-se trazer a luz

0 marco legal pertinente a atividade de compras publicas na empresa focal, por isso, foi
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analisado o Decreto 2.745/98, que é a legislacdo especifica para a empresa focal. O Guia de
compras publicas do Brasil (ICLEI), que € uma referéncia nacional para essa atividade,
também serviu de base de estudo. Varios autores referenciaram a pesquisa dentre 0s quais
destaca-se Hart e Milsttein (2008), que focam a importancia das compras publicas,
principalmente como impulsionadora da inovagdo. Além de que como fonte complementare a
norma de responsabilidade social empresarial 1ISO 26000:2010, a qual também é utilizada pela
empresa focal para nortear as acdes de sustentabilidade conforme visto na formacdo da
“matriz de materialidade”. Por fim, fez-se a pesquisa nos diversos documentos normativos
internos da empresa focal que tinha relacdo com o processo de compras. A Figura 16
apresenta o diagrama tedrico conceitual da pesquisa.

Normase

Norma ISO regulamentos

26000:20100 internos

Modelo
Triple
Bottom line

Hart &
Milsttein
(2004)

Compras
Sustentaveis

ICLEI/ Guia

Decreto n?
de Compras

2745/98

Publicasdo
Brasil

Figura 16 - Diagrama Teorico Conceitual
FONTE: elaborado pelo autor, 2012.

4.2. TECNICAS DA PESQUISA

A pesquisa teve carater exploratorio e se caracteriza como estudo de caso. Para a coleta de
dados secundérios utilizou-se como meio de investigacdo a pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. Segundo Gil (2010, p, 31), é considerada uma “fonte documental quando o
material consultado é interno a organizacdo, e fonte bibliogréfica quando for obtido em
bibliotecas ou base de dados”. O Quadro 8 resume o que foi pesquisado em cada técnica de

pesquisa para 0s dados secundarios.
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Quadro 8 — Fontes de dados secundarios
DADOS SECUNDARIOS

Pesquisa Bibliografica

Livros, artigos cientificos, anais de congressos e conferéncias, artigos jornalisticos, teses de
doutorado, legislacdo pertinente, dissertacdes de mestrado,base de dados eletrdnicas, norma 1SO
26000, 1SO 14000, SA8000, AA1000.

Pesquisa Documental

Decreto 2.745/98

Modelo de Edital de licitacGes da EMPRESA FOCAL,;

Codigo de ética da EMPRESA FOCAL;

Codigo de conduta concorrencial da EMPRESA FOCAL,;

CondicGes de fornecimento de Materiais da EMPRESA FOCAL;

Diretrizes de seguranca, meio ambiente e salde da EMPRESA FOCAL.

. Contratos de compras de materiais (cabeca de pogo, 6leo combustivel e produtos quimicos)
FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

NookrwpE

Para os dados primarios foram utilizadas outras técnicas de pesquisa. Para lervolino e
Pelicioni (2001, p. 118):

A esséncia do grupo focal consiste justamente na interacdo entre os participantes e o
pesquisador, que objetiva colher dados a partir da discussdao focada em tdpicos
especificos e diretivos (por isso € chamado grupo focal). E composto Grupo focal
conceito diferentes percepcdes e atitudes acerca de um fato, pratica, produto ou
Servigo.
Por isso, uma das técnicas escolhidas para a coleta de dados primarios foi a de grupo focal
(focus group). Foi aplicada a técnica em dois grupos, sendo que o primeiro, grupo de
classificacdo, tem relacdo indireta com o objeto da pesquisa, teve carater avaliativo do método
e de levantamento de dados, foram 4 componentes. O segundo grupo, que tem relacdo direta
com o objeto da pesquisa, com 5 componentes, ja com o0 método validado pelo grupo anterior,
pelo supervisor e pelos orientadores externos, com carater de levantamento de dados. Esse

instrumento de pesquisa serd mais detalhado no proximo item.

A outra técnica foi a de entrevistas semiestruturada. Para Martins e Theophilo (2009, p. 88), o
objetivo da entrevista € “compreender o significado que os entrevistados atribuem a questdes
e situacdes, em contextos que nao foram estruturados anteriormente, com base nas suposic¢oes

e conjecturas do pesquisador”.

A entrevista foi aplicada durante os meses de julho e agosto de 2012 com cinco gerentes e
quatro supervisores do setor de contratacdo de bens e servigos e ao gerente do setor de

Servigos Compartilhados. As entrevistas tiveram a duracdo média de duas horas. Assim como
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0 grupo focal, as duas primeiras entrevistas tiveram dupla finalidade: obter informagdes e

validar o instrumento de pesquisa.

Por fim, foi utilizada a técnica de observacdo. Para Martins e Thedphilo (2009, p. 86), a
observagdo “¢é uma técnica de coleta de informagdes, dados e evidéncias que utiliza os
sentidos para a obteng@o de determinados aspectos da realidade”. A técnica foi aplicada para o
acompanhamento de um processo de compras e de um processo de diligenciamento de
compras. O objetivo foi aferir se os critérios sdo de fato considerados nos referidos processos.

O Quadro 9 resume a estratégia de coleta de dados primarios.

QUADRO 9 - Fontes de dados primarios

DADOS PRIMARIOS

Entrevista Semiestruturada

1° Gerente do Setor de Contratacdo de Bens — levantamento de dados preliminares da pesquisa (abril e
maio/2012).
2° Supervisor do Setor de compras da unidade: entrevista para validagdo do instrumento do quadro de critérios
(julho/2012)
3° Supervisor do Cadastro de Fornecedores (julho/2012)
4° Supervisor do cadastro de materiais (julho/2012)
5° Gerente de SMS — levantamento de dados (agosto/2012)
6° Gerente de Comunicacdo — levantamento de dados (agosto/2012)
7° Supervisor de compras do servico compartilhado (agosto/2012): apresentacdo dos resultados e validacéo
das sugestdes (agosto/2012)
8° Gerente do Setor de Contratagdo de Bens (22 entrevista) — apresentagdo dos resultados e validacdo das
sugestdes (agosto/2012)
9° Gerente do Setor de Contratacdo de Bens e Servigos — apresentacdo dos resultados

Grupo Focal

1° Grupo: pessoal do cadastro de materiais. Grupo-teste do método e levantamento de dados. (julho/2012)
2° Grupo: atividade de compras da unidade, grupo foco da pesquisa, levantamento de dados. (julho/2012)
Observacéo

1. Setor de compras da unidade: acompanhamento da execugdo do processos de compras (julho/2012)
2. Setor de diligenciamento da unidade: acompanhamento do processo de diligenciamento dos contratos de
compras de materiais (agosto/2012)
FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

4.3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACAO

Este item apresenta o fluxo detalhado de cada um dos instrumentos de pesquisa utilizados no
levantamento dos dados primarios pelos instrumentos de coleta de dados utilizados na

pesquisa.
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4.3.1. Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas foram balizadas pelo modelo TBL aplicado as compras. Também foi utilizado
0 quadro de critérios para provocar e confirmar os critérios levantados. As entrevistas foram
realizadas com gerentes e supervisores de grupo. Foi utilizado o roteiro conforme Apéndice
C. Os entrevistados foram selecionados em fungdo de ocuparem cargos de decisdo em nivel
de supervisdo e gerencial. Os dados gravados foram transcritos pelo assistente de pesquisa.
Quando ndo houve gravacdo, a exemplo do segundo grupo focal e da segunda entrevista com
0 gerente de compras, as anotacGes foram feitas pelo pesquisador e pelo assistente de

pesquisa, posteriormente foram digitadas e analisadas.

As entrevistas foram individuais e realizadas em salas de reunides do setor de compras da
empresa. Com excecao da segunda entrevista com o gerente do setor em estudo, que, por falta
de agenda do entrevistado no horario normal, foi realizada na instituicdo de ensino onde o
autor da pesquisa trabalha, em sala de reunido, das 19:30h as 21:40h. Essa entrevista ndo foi

gravada.

Outras excecdes foram a entrevista com o gerente do setor de outra unidade da empresa, que
ocorreu em sala de reunido da referida unidade, das 15h as 17h, a entrevista com a gerente de
comunicacgédo e com o gerente de SMS, que foi realizada por telefone. O primeiro entrevistado
foi selecionado para validar os resultados da pesquisa porque desempenha atividade similar a
estudada pela pesquisa e por ter realizado pesquisa similar para fins de mestrado em 2007 na
empresa focal. De fato, foi evidenciado o alto grau de conhecimento e pertinéncia da escolha
do entrevistado na critica e validagdo dos dados da pesquisa. A segunda entrevistada foi
selecionada para verificar a existéncia de relacdo da comunicagdo com o processo de
aquisicdo. O terceiro para evidenciar a atuacdo do setor de SMS no controle dos fornecedores

do processo de compras.

4.3.2. Grupo Focal

Para a realizacdo dos grupos foi utilizado o roteiro conforme Apéndice B. O roteiro foi
elaborado pelo autor da pesquisa e esta dividido em duas partes: conceituacdo das compras

publicas sustentaveis e analise dos critérios (econémicos, ambientais e sociais). A base para a
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andlise dos critérios foi o quadro de critérios apresentado no Apéndice A. Esse roteiro foi
validado pelos orientadores da pesquisa, sendo que o quadro de critérios foi validado em
entrevista com o supervisor de compras da empresa focal. Os grupos foram formados por

funcionarios do setor de compras pesquisado.

O primeiro grupo focal foi realizado em julho (2012) e teve o objetivo de levantar dados
como também de testar o roteiro idealizado. O grupo foi composto por pessoas que trabalham
na atividade de cadastro de materiais. O grupo & composto por seis pessoas, quatro
participaram da dindmica. Esse grupo foi selecionado por representar o inicio do processo de
suprimentos de materiais. O cadastro identifica e codifica os itens a serem adquiridos, € a
primeira fonte de possibilidade de insercdo de critérios de sustentabilidade. A dindmica foi
realizada em uma das salas de reunido do setor de compras da empresa, Salvador-Ba,

realizada no periodo da tarde e teve a duracdo de aproximadamente 2h. A sessao foi gravada.

O segundo grupo também realizado em julho (2012) teve objetivo de levantamento de dados
primarios. O grupo foi composto por cinco compradores. Foram escolhidos em funcdo da
familiaridade com os materiais pesquisados. A dindmica foi realizada em uma das salas de
reunido do setor de compras da empresa, Salvador-Ba, realizada no periodo da tarde e teve a
duracdo de aproximadamente 1,5h. A sessdo ndo foi gravada, porque foi observado
desconforto por parte de alguns componentes do grupo. Porém, foi assistida pelo assistente de

pesquisa que registrou os dados.

Os dados gravados foram transcritos pelo assistente de pesquisa. Quando ndo houve gravacao,
as anotacOes do assistente e do pesquisador foram digitadas e posteriormente analisadas. A
final dos grupos o pesquisador e o assistente efetuavam discuss@es preliminares para destacar

principais pontos a serem analisados.

4.3.3. Observacao

A observacéo foi realizada acompanhando os processos de compras de materiais, no sentido
de aprofundar e validar o que foi estudado na pesquisa documental acerca do fluxo do
processo de compras. Foram levantados os processos de contrato de fornecimento por tempo

limitado (contratos de fornecimento global) e contratos de fornecimento pontual (spots). Dois
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compradores demonstraram como ocorre 0 processo de compra e de diligenciamento.
Exibiram em tela o portal de compras da empresa e 0s passos para a execucdo de compras.
Exibiram notas de SMS e mostraram as peculiaridades dos processos dos produtos estudados -
cabeca de poco, produtos quimicos e 6leo combustivel. A experiéncia do pesquisador na
atividade de compras da empresa focal facilitou o processo de observagdo e de analise junto
aos compradores.

Nesta mesma oportunidade, compradores fizeram o levantamento dos processos de compras
que serviram de estudo para a série temporal da pesquisa (2006 — 2011). Vale ressaltar que,
foram retiradas as informacdes referentes aos valores envolvidos nos contratos. A pesquisa

ndo esta autorizada nem objetiva a divulgacéo de valores financeiros dos contratos analisados.

4.4. ESPACO EMPIRICO

Conforme exposto a pesquisa foi desenvolvida na empresa focal no setor de contratacdo de
bens e servicos da unidade operacional localizada em Salvador - Bahia. O setor e sua estrutura
e funcdes estdo descritas no capitulo 3. Foram feitos levantamentos dos dados durante o

periodo de abril a agosto de 2012.

4.5. SUIJEITOS

No Quadro 7 esta posto 0s sujeitos que participaram da pesquisa e estdo divididos conforme
segue:

e Grupo focal: 9 pessoas, divididos em 2 grupos focais, objetivando o levantamento de
criterios de compras sustentaveis. O grupo foi constituido de classificadores e
compradores. Foi utilizado o quadro de critérios.

e Entrevistas: 9 pessoas, entre gerentes e supervisores. Objetivo de validar os critérios
levantados nos grupos e as inferéncias dos resultados obtidos no grupo focal e
pesquisa documental.

e Observacdo: 02 compradores. Objetivo de cumprir o primeiro objetivos especificos,
apresentar o fluxo do processo de compras, e verificar a pratica do uso dos critérios de

compras sustentaveis em processos de periodos anteriores.
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Considerando todas as técnicas de pesquisa, 20 funcionarios da empresa focal participaram da
pesquisa. Além disso, houve a participacdo da orientadora, do coorientador e de especialista

externo na avaliacdo e amadurecimento dos métodos e instrumentos da pesquisa.

4.6. ETAPAS DA PESQUISA

A Figura 17 apresenta o fluxo do desenvolvimento da pesquisa em sua totalidade. As etapas,

na sua maioria, ja foram esclarecidas, porém, destaca-se a fase da triangulacao.

Iniciodo | Temae | Planejamento | | Revisdoda
estudo questdes da pesquisa literatura
Pesquisa Validacdo dos :
> relir:inarna Pesquisa > instrurilentos >Im
P documental . % Validado ]
empresa focal de pesquisa
Nao
|
Coletade . : o
. ~ Inferéncia Consideragdes
dados r - Triangulagdes . F 4 . =
s analitica finais
primarios
| Formatacaodo ] Fim do
relatério estudo

Figura 17 — Fluxo da pesquisa
FONTE: Martins e Theophilo (2009), adaptado pelo autor, 2012.

Para Martins e Thedphilo (2009, p. 68), “a triangulacdo permite a convergéncia de resultados
advindos de fontes distintas e oferece um excelente grau de confiabilidade aos estudos, muito
além de pesquisas orientadas por outras estratégias”. Dessa forma, 0s dados das entrevistas
foram cruzados com os dados levantados no focus-group, bem como os dados das
observacdes e da pesquisa documental. Os dados dos diversos métodos, apds analisados de
forma relacional, foram validados pelos gerente de compras e pelo supervisor de compras da
outra unidade. Vale ressaltar que as inferéncias analiticas foram discutidas e amadurecias com

gerentes de compras da empresa focal, com a orientadora e com especialista externo.
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5. ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. No item 5.1 sdo apresentados 0s
dados levantados sobre critérios de compras sustentaveis na pesquisa documental, nos grupos
focais e nas entrevistas com base no modelo TBL e na utilizacdo do quadro de critérios de

compras sustentaveis.

No item 5.2 sdo apresentados os resultados sobre os critérios que foram evidenciados pela
pesquisa nos processos de compra da empresa focal por meio das evidéncias, principalmente,
documentais. No item 5.3 é feita a andlise vertical dos contratos de compra do periodo de
2006 a 2009, dos matérias pesquisados. No item 5.4. apresenta-se a apuracdo dos resultados
que foram validados. Por fim, no item 5.5. faz-se a discussdo dos resultados encontrados na

pesquisa.

5.1. ANALISE DOCUMENTAL

A anélise se inicia com a descricdo do processo de compras da empresa. E feito um resumo do
decreto 2.745/98, lei especifica da empresa focal. A empresa procura estabelecer normas e
principios claros e os disponibiliza para o publico interno e externo. Sdo apresentados 0s
seguintes documentos da empresa focal: edital de licitacdo, codigos de ética, codigo de
conduta concorrencial, codigo de fornecimento de materiais e as diretrizes de salde, meio
ambiente e seguranca. Desses documentos e com base nos critérios identificados no
referencial teorico, elaborou-se o quadro de critérios utilizado no levantamento de dados

primarios, Apéndice A.

5.1.1. Processo de compras da unidade operacional em estudo

O processo de compras € iniciado com a identificagdo da necessidade, que pode ser por parte
do usuario ou pelo grupo de Gestdo, conforme Figura 18. E verificado no Sistema Geral da
empresa se existe a possibilidade de atendimento sem a aquisicdo. Havendo a necessidade,
procura-se definir estratégia de atendimento para o curto e longo prazo, ou seja, efetuando

previsdes de estoque e aquisi¢des futuras.
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No setor de aquisi¢do, com a utilizacdo do portal de compras, € realizada a licitacdo conforme
0 enquadramento do processo. Os compradores inserem o cédigo de materiais no sistema que
ja tem os fornecedores vinculados as classes de materiais. Nesta solicitacdo tem as
caracteristicas dos materiais e as exigéncias técnicas e de carater de sustentabilidade. E

elaborado o Edital que é encaminhado via internet para os fornecedores cadastrados.

O cadastro de fornecedores é composto por fornecedores que requerem qualificacdo técnica
(RQT) e fornecedores que ndo requerem essa competéncia. Os fornecedores solicitam
inclusdo no cadastro de fornecedores em fungdo das classes de materiais que pretendem
fornecer. Assim é definida a necessidade ou ndo de RQT. Em caso positivo, o fornecedor
passa por auditoria nas suas instalacbes para verificar todo o processo produtivo. Os
fornecedores sdo avaliados a cada licitacdo, caso ndo atendam as necessidades da empresa,

podem ser suspensos ou, se 0 descumprimento for grave, descadastrados.

Identificar Gerir s -
I l

Planejar/ Analisar as Manter Dados Acompanhar Conferir
Solicitar Necessidades Mestres de Conformidade Entrega
Necessidades Material Recebimento

Manter Dados
Mestres de
Material

Licitar Avaliar Administrar
Materiais Fornecedor Material

Definir
Estratégia de
Atendimento

Contratar
Fornecedor

Planejar
Estoques

Figura 18 — Processo de Compras da unidade pesquisada
FONTE: EMPRESA FOCAL, 2012.
Os fornecedores tém um prazo para responderem as cotagdes, pois o sistema bloqueia o
acesso na data e horarios definidos na proposta. Estes enviardo as suas propostas pelo portal
de compras da empresa. Em seguida o comprador emite 0 mapa analitico das cotacGes
(MAC), onde consta a classificacdo das melhores cotacBes por item de material. As
informacdes sdo migradas para 0 SAP R3 e todos os fornecedores tém acesso as informagdes
pertinentes aquele processo licitatério.
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Segundo um comprador, “ndo ha mais a necessidade de realizagdo de abertura presencial,
tudo é feito no ambiente virtual de forma transparente para todos os concorrentes da
licitagdo”. Realizado o contrato de fornecimento, o processo passa a ser acompanhado pelo
grupo de diligenciamento. Quando o material € entregue pelo fornecedor, ele é conferido e, a

depender da necessidade, é entregue ao usuario ou armazenado.

O portal de compras foi concebido para permitir maior agilidade, maior competitividade,
eficiéncia, seguranca das informacdes e transparéncia no processo licitatorio. Segundo Silva
Junior (2007, p. 147), “o Portal de compras € um portal que disponibiliza ferramentas para
compras e contratacdes eletrénicas, que presta servigos as empresas do sistema da empresa
focal e seus fornecedores, permitindo solicitacdo de cotacBes e envio de propostas através da
internet”. A empresa trabalha com 0 sistema integrado SAP R3 e iniciou o processo de
compras pela internet em 2003. Em 2005 a empresa focal obteve o certificado se seguranca
das informacdes pelo Bureau Veritas Quality International (BVQI) onde declarava o sigilo
das propostas dos fornecedores que utilizam o sistema de compras e contratacdes eletronicas
(SILVA JUNIOR, 2007).

5.1.2. Decreto 2.745 de 24 de agosto de 1998

O decreto 2.745/98 ¢ especifico da empresa em estudo e tem a finalidade de regulamentar o
processo licitatorio simplificado para a empresa focal para a contratacdo de obras, servicos,

compras e alienacdo. A licitacdo objetiva:

Selecionar a proposta mais vantajosa para a realizagdo da obra, servico ou
fornecimento pretendido pela empresa e serd processada e julgada com observancia
dos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
igualdade, bem como da vinculagdo ao instrumento convocatério, da
economicidade, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos (Cap. I, 1.2).

Verifica-se que os principios declarados servem de base para definicdo de critérios de carater
sociais. Para Silva Janior (2007, p. 141), o decreto aproxima a empresa focal das regras

peculiares as empresas privadas, além de que é:
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Uma resposta do governo brasileiro perante a quebra do monopolio do petréleo no
Brasil, a fim de tornar a Empresa focal uma empresa mais competitiva no mercado,
uma vez que, as ferramentas de gestdo e legais do regime publico eram responsaveis
pela demora na execucdo de grandes investimentos, utilizando as mesmas como um
instrumento que permitia aos fornecedores bloquear o fluxo normal dos processos de
compras.

Com a quebra do monopodlio, a empresa focal tem que competir como qualquer outra
empresa. O decreto minimiza o tempo para a execugdo dos contratos, 0 que possibilita a

empresa ter mais agilidade e capacidade de responder aos desafios do mercado.

Pode-se observar critérios de carater social na legislacdo para garantir a lealdade na

concorréncia e combater a discriminagdo, conforme segue

Estardo impedidos de participar de licitacbes na empresa firma ou consércio de
firmas entre cujos dirigentes, sécios detentores de mais de dez por cento do Capital
Social, responséveis técnicos, bem assim das respectivas subcontratadas, haja
alguém que seja Diretor ou empregado da empresa (Cap. 1, 1.5)

No processamento das licitacGes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos
convocatorios, clausulas ou condigdes que:

a) restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitacéo;

b) estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes (Cap.1, 1.8)

No capitulo Il trata dos casos de dispensa de licitacdo. Isto ocorre em vérias situacfes, porém,
foram destacadas as que tém relacdo com o objeto da pesquisa. S&o exemplos de dispensa de
licitacdo e inexigibilidade quando ha conflitos sociais, emergéncia comprovada, operacao
com concessionaria de servicos publicos, quando envolver controladas ou subsidiadas da
empresa focal, na aquisicdo de material padronizado por 6rgao oficial, na compra de pecas e
sobressalentes de equipamentos para manter a garantia, na contratacdo de hortifrutigranjeiros

e géneros pereciveis, quando o fornecedor for exclusivo, dentre outros.

O capitulo 111 do decreto (BRASIL, 1998) trata das modalidades, tipos e limites das licitacdes.

As modalidades sdo:

CONCORRENCIA - é a modalidade de licitagdo em que serd admitida a
participacdo de qualquer interessado que reuna as condicfes exigidas no edital.
TOMADA DE PRECOS - é a modalidade de licitacdo entre pessoas fisicas ou
juridicas previamente cadastradas e classificadas na empresa no ramo pertinente ao
objeto.

CONVITE - é a modalidade de licitagdo entre pessoas fisicas ou juridicas, do ramo
pertinente ao objeto, em ndmero minimo de trés, inscritas ou ndo no registro
cadastral de licitantes na empresa.
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CONCURSO - é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados, para
escolha de trabalho técnico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios aos
vencedores.

LEILAO - é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados, para a alienacio
de bens do ativo permanente na empresa, a quem oferecer maior lance, igual ou
superior ao da avaliacdo.

As licitages podem ser classificadas também pelos critérios de decisdes de compra, segundo
o0 decreto (BRASIL, 1998) os tipos sao:

e Melhor preco: quando ndo houver limitagdes técnicas prevalecera o menor dispéndio
para a empresa focal
e Técnica e Preco: quando houver limitadores de ordem técnica deve-se considerar 0s
dois fatores
e Melhor Técnica: quando a qualidade técnica seja preponderante sobre o preco
O capitulo IV (BRASIL, 1998) versa sobre o cadastro de licitantes, que tem a funcdo de pré-
cadastrar, classificar e habilitar conforme a competéncia técnica e a capacidade econémico-
financeira de cada fornecedor. Para se manter no cadastro, as empresas fornecedoras precisam
comprovar a sua idoneidade no cumprimento das leis e nas suas praticas no mercado.
Explicita a lei “quando ocorrer declaracdo de inidoneidade da firma” ou “pela pratica de

qualquer ato ilicito”. Verifica-se, portanto, mais um critério social inferido por este decreto,

no caso o de conduta Etica de forma geral.

No capitulo VV do decreto (BRASIL, 1998) é apresentado o processamento das licitacdes.
Estes processos serdo realizados por comissdes permanentes ou especiais. No Edital devem
constar, além de especificacdes técnicas de qualidade e econdmico-financeiras, principios
basicos de igualdade de oportunidade de participacdo, publicidade e acesso as informacdes
gerais do processo licitatorio, bem como a solicitacdo da comprovacdo da regularidade fiscal.
Estes principios reforcam o critério social de “concorréncia leal”, sugerem 0 critério de
“comunicagdo” e reforcam o critério de “idoneidade da firma”, observado no capitulo

anterior.

No capitulo VI (BRASIL, 1998) é explicitado o processo de julgamento das propostas, que
respeita a seguinte ordem: abertura dos envelopes em ato publico das empresas habilitadas,
andlise das propostas e classificagdo, elaboracdo do relatorio de julgamento, aprovagdo do
resultado e adjudicacdo do objeto ao vencedor. O decreto estabelece critérios de desempate,

colocacdo de recursos pelos participantes e julgamento. No capitulo VII explana sobre a
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contratacdo dos servicos ou aquisicdo do material. No capitulo VIII discorre sobre processos
de alienacdo de bens. Por fim, o decreto estabelece critérios para recursos processuais
(BRASIL, 1998).

5.1.3. Editais de licitacdo

O edital é documento obrigatério que tem a funcdo de explicitar as orientagdes para 0s
fornecedores apresentarem as propostas a empresa. Apos 0 processo de cotacdo e andlise, €
expedido o Pedido de Compras e Servico — PCS. Conforme ja exposto, o Edital é enviado
pelo portal de compras para os fornecedores cadastrados com a lista de materiais a serem
licitados em anexo. Este documento tem o objetivo de orientar os fornecedores em relagdo aos

procedimentos e documentos necessarios para realiza¢do de contratos com a empresa focal.

Segue um resumo de algumas clausulas do documento.

No campo “condi¢des de pagamento” sdo especificadas a forma que o pagamento serd
efetuado, se havera divisdo em parcelas, incidéncia de juros e impostos etc. O pagamento é
feito trinta dias apds a apresentacdo da documentacdo de cobranca. Em seguida os prazos de
entrega dos materiais.

A proposta pode contemplar ou ndo reajustamento de preco. Multas, tributos e incidéncias
fiscais especificas também sdo contemplados. Em relacdo a embalagem, refere-se somente ao
custo, ndo ha preocupacdo ambiental. Outro campo de informacdo é o destinatério e local de

entrega.

Pode haver também a necessidade de inspecao e de qualificacdo técnica do fornecedor, sendo
que esta qualificagdo € comprovada previamente quando o fornecedor solicita o0 cadastro na
empresa focal. Caso o fornecedor ndo seja previamente qualificado, ele devera apresentar,
dentre outros documentos, a certificagio 1SO 9001:2000. E posto a forma de julgamento da

proposta, que pode ser por item, por grupo de itens ou pela totalidade dos itens.

Pode-se observar que o objetivo do Edital é salvaguardar aspectos técnicos e econémicos.

Porém, no item 7.8 observa-se um critério de carater social, conforme segue:
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A vencedora da licitacdo devera estar regular com o FGTS, comprovado pelo CRF —
Certificado de Regularidade do FGTS, conforme disposto na lei 9012 de
30.03.1995, e com o INSS, comprovado pela CND — Certiddo Negativa de Débito
do INSS, conforme disposto na lei 8212 de 24.07.1991, sob pena de perder sua
condicdo para assinatura do instrumento contratual. A verificacdo desta regularidade
sera efetuada por meio de envio, pela licitante, do original ou cépia autenticada dos
referidos documentos.

Ainda que de forma timida, apresenta-se no Edital o critério “Influéncia de praticas de RS na
Cadeia de Valor”. Este item foi observado, dentre outros documentos, em processo de
compras de cabeca de poco do ano de 2008, clausula 2.8. Esse expediente forca as empresas
fornecedoras a cumprirem as suas obrigacdes minimas frente aos seus empregados. Contudo,
os editais deixam espaco na descricdo dos itens para a insercdo de critérios de sustentabilidade
ambiental e social. Isso leva a crer que é preciso que os cadastros de materiais e de

fornecedores sejam a porta de entrada para o suprimento de materiais de natureza sustentavel.

5.1.4. Codigo de ética

A existéncia do cddigo de ética € uma prerrogativa para a empresa que tem objetivo de
estabelecer préaticas sustentdveis. A empresa focal tem histérico de responsabilidade
empresarial, contudo, um codigo de conduta reforca o comportamento positivo e afasta as
duvidas quanto ao que deve e o0 que ndo deve ser feito. O objetivo do codigo de ética (2004, p.
6) é:

Definir com clareza os principios éticos que norteiam as ac¢fes do sistema da
empresa focal e os compromissos de conduta do Sistema, tanto da parte institucional
como da parte dos seus empregados e empregadas, explicitando o sentido ético de
sua Missdo, Visdo e Plano Estratégico.

Conforme o cddigo de ética (2004, p. 7), a empresa estabelece os principios de conduta, a

saber:

O respeito & vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a
honestidade, a justica, a equidade, a lealdade institucional, a responsabilidade, o
zelo, 0 mérito, a transparéncia, a legalidade, a impessoalidade e a coeréncia entre o
discurso e a préatica sdo os principios éticos que norteiam as acdes do Sistema
empresa focal.

No tocante ao respeito a vida, o documento refere-se a qualidade de vida, a saude, a0 meio
ambiente e a seguranga. Acrescenta também o respeito a diversidade e diferencas de qualquer
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ordem. A meritocracia é destacada como meio de recompensa e 0 nepotismo €é inaceitavel.
Esta posto no Cddigo de Etica (2004, p. 10) que a empresa se compromete com o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e dos paises onde atua. O documento segue
apresentando os compromissos de conduta com os seus diversos plblicos de interesse. E
apresentado um resumo de cada uma das partes e a relacdo com critérios de sustentabilidade

pertinente as aquisigdes.

O compromisso da Governanca € de compatibilizar os objetivos estratégicos do Sistema com
0s interesses e direitos de todas as partes interessadas e de conduzir 0os neg6cios com
transparéncia e honestidade. Além de que buscar alcancar crescimento e rentabilidade com
responsabilidade social e ambiental. A declaracdo do Conselho da empresa focal esta em
consonancia as questdes sociais, econdmicas e ambientais, respectivamente. A transparéncia e

a honestidade favorecem as licitagOes nas questdes de anticorrupgéo e concorréncia leal.

O compromisso com o0s empregados objetiva propiciar equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, garantir seguranca e saude, canais de comunicacdo, promover a igualdade de
oportunidade, planejar a aposentadoria. E notoria a relagdo com o critério Praticas de trabalho
da organizacdo compradora.

O compromisso dos empregados com o Sistema da empresa focal que exige 0 maximo
empenho, aproveitar oportunidades de desenvolvimento, ser honesto e cortés com o publico
interno e externo, guardar sigilo de informacdes estratégicas, ndo obter vantagem indevida
decorrente do cargo, respeitar propriedade intelectual, preservar o meio ambiente (EMPRESA
FOCAL, 2004). Faz-se relacdo direta como os critérios direito a propriedade e anticorrupgao
de forma indireta com critérios ambientais que no caso estardo especificados em item

pertinente.

O compromisso com os fornecedores visa garantir condi¢des de trabalho saudavel e segura
para os fornecedores, decidir a contratagdo por critérios técnicos, exigir perfil ético nas
relacbes com seus funcionarios, responsabilidade social e ambiental, inclusive na cadeia
produtiva dos fornecedores. Neste item observa-se a relagao com o critério “Influéncia de
praticas de RS na Cadeia de Valor”, elemento fundamental para se estabelecer um ambiente
de negocio sustentavel. Pois, mais importante que um produto sustentavel é uma cadeia

produtiva sustentavel.
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O compromisso nas relacbes com clientes e consumidores onde busca oferecer produtos e
servigos de qualidade para satisfazer as necessidades, estabelecer relagédo duradoura e reparar
possiveis perdas e danos que sejam de responsabilidade da companhia. Esta pesquisa ndo foca

o cliente final, mas tem relacdo indireta na reparacéo de possiveis danos ao cliente.

O compromisso com 0 meio ambiente que procura contribuir com a preservagdo e
recuperacdo da biodiversidade por meio da gestdo dos impactos potenciais das atividades,
desenvolver programas de desenvolvimento de energias renovaveis, monitorar o ciclo de vida
das instalacdes, operacdes e produtos. Esta posto no Cadigo de Etica (2004, p. 30) que deve-
se “promover o uso sustentavel de agua, petroleo, gas natural e energia; a reducdo do
consumo; a reciclagem de materiais; a reducao da geracao de residuos solidos e da emissao de
gases poluentes”. Este item fornece varios critérios de carater ambiental, tais como anélise do
ciclo de vida, acdes contra o desperdicio e acrescenta critérios relevantes, como reducdo de
consumo, reciclagem e a prética de sistemas de gestdo ambiental que inclui a cadeia

produtiva.

O compromisso com a comunidade em avaliar e comunicar impactos da sua atividade,
construir relacGes através de projetos para atender necessidades da comunidade, reparar
possiveis perdas causadas por sua responsabilidade. Percebe-se uma aproximagcdo com o

critério desenvolvimento da comunidade local.

O compromisso com a sociedade o Governo e o Estado para “contribuir com o poder publico
na elaboracdo e execucao de politicas publicas gerais e de programas e projetos especificos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel”. “Estimular e patrocinar projetos de
desenvolvimento de pesquisas e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel, interagindo

ativamente com a comunidade académica e cientifica”.

Os dois itens finais confirmam o que foi levantado na revisdo da literatura em relacdo a
contribuicdo da organizacgdo publica para a execucgéo de politicas publicas. De forma clara, a
empresa focal explicita o seu compromisso e interesse de participar de programas
empreendidos pelo poder publico que estejam relacionados com o desenvolvimento

sustentavel.
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5.1.5. Codigo de conduta concorrencial

Instituido em 2004, o codigo de conduta tem o objetivo de orientar os administradores e
empregados da empresa focal em relacdo aos procedimentos normativos e legais de protecédo
da livre concorréncia no Brasil e nos paises em que atua. Estd em consonancia com a Lei n°
8.884, de 11.06.1994, Lei antitruste (BRASIL, 1994). A referida Lei procura inibir qualquer
acdo que venha em prejuizo da livre concorréncia, no sentido de evitar a formacao de cartéis,
0 abuso de poder econémico, a divisdo do mercado em acordo entre concorrentes, venda

casada e outros tipos de dominio de mercado.

O item VII do referido cddigo versa sobre as relagdes com clientes e fornecedores.
Compreende que a companhia deve ser independente nas escolhas de fornecedores, que pode
recusar negociacdo quando houver risco ambiental ou a reputacdo comercial da empresa.
Contratos que saiam do padrdo devem ter parecer do departamento juridico da companhia.
Para ratificar a independéncia dos processos de compras da empresa, 0 Codigo (2004, p. 13)

explicita que:

E vedado condicionar a compra de produtos de um fornecedor a que este adquira,
em contrapartida, produtos da Companhia, salvo nas hipéteses de compatibilidade
com a legislacéo antitruste, a serem objeto de manifestacao especifica do Juridico.

O codigo também chama atencdo para a discriminacdo de adquirentes ou fornecedores de
bens ou servigcos por meio da fixacdo diferenciada de precos, ou de condic¢des operacionais de
venda ou prestacdo de servicos. No caso das compras, existe o historico de precos para servir

de base e evitar abusos e acordos ilicitos.

5.1.6. Condic6es de fornecimento de materiais

A finalidade do documento de condigdes de fornecimento de materiais é de estabelecer as
condicBes que regulam o fornecimento de bens e servigos associados a Empresa focal. S&o
colocadas definicBes para ndo deixar margem a ddvidas por parte dos fornecedores, bem
como a utilizacdo de informagdes e documentos contratuais. E muito importante o item 4 do

referido documento, pois trata do respeito a propriedade, que € um dos critérios sociais ja
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levantados. O fornecedor tem a obrigagéo de arcar com despesas referentes a marcas, patentes
etc.

Outro ponto relevante é o item 5.1.3, que versa sobre as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e tributéarias de responsabilidade do fornecedor, nos quais a empresa focal seja
solidaria. Mais uma vez, observa-se a empresa estimulando o comportamento responsavel ao
longo da cadeia de valor. O item 5.1.4 versa sobre a proibicdo de uso de mao de obra infantil
pelo fornecedor e pelos seus respectivos fornecedores. O item 5.1.5. é similar ao item anterior
diferindo pela natureza do critério, no caso, exige do fornecedor o uso de padrBes
internacionais de salde, seguranca e higiene do trabalho. Nota-se o grau de responsabilidade
da empresa focal, pois, preocupa-se com o0 comportamento sustentavel das diversas camadas

de fornecimento.

O documento também alcanga questdes ambientais, a exemplo do item 5.1.12.1., que
especifica que tanto a empresa focal quanto o fornecedor “se obrigam a indenizar os danos
ambientais e os prejuizos sofridos por terceiros, em decorréncia das operagdes que envolvam
0 bem objeto do contrato, somente a partir de sua entrega”. Segue explicitando as condigdes
para a indenizacdo. Vale resaltar que as vezes um acidente ambiental é gerado pela nédo
conformidade de um elemento do processo produtivo. Portanto, o fornecedor do elemento tem

que se responsabilizar também pelo dolo a natureza.

No item 8.1 versa sobre a responsabilidade do fornecedor em relacdo a embalagem para
transporte de cargas. A embalagem deve obedecer a critérios de seguranca, salde e meio
ambiente. Inclusive € expressa a orientacdo em relacdo a colocacdo de selos de identificacdo

no corpo dos volumes.

No item 17.3.2, a empresa exige a aplicacdo de Programa de Prevencao de riscos ambientais e
do programa de controle médico de salde ocupacional, tanto para a mao de obra direta,
quanto para a subcontratada. Da mesma forma, no item 18 é exigida a comprovacdo de
praticas de responsabilidade social com base na norma SAB8000, inclusive para 0s
subcontratados conforme escrito no item 18.7. Por fim, é exigida a divulgagdo escrita das

politicas de responsabilidade praticadas pela empresa fornecedora aos seus empregados.
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Conforme exposto, o referido documento se aproxima das normas internacionais SA8000,
AA1000, ISO 14000 e OHSAS 18000 e ISO 26000. As condigOes de fornecimento de
materiais da empresa é uma excelente carta de intencbes para as praticas de sustentabilidade.
Pode-se retirar deste padrdo alguns critérios para 0 processo de compras sustentaveis

conforme serd analisado ao final deste capitulo.

5.1.7. Diretrizes de seguranca, meio ambiente e saide (SMS)

O documento de diretrizes de seguranca, meio ambiente e salude tem a finalidade de
estabelecer as diretrizes de seguranca, meio ambiente e satide. Além do que objetiva “educar,
capacitar e comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS, envolvendo fornecedores,
comunidades, 6rgdos competentes, entidades representativas dos trabalhadores e demais
partes interessadas”. De forma resumida, apresentam-se os pontos do documento, sendo que o
item 7 tera maior atencdo em funcédo de seu contetido estar mais diretamente ligado ao cerne

da pesquisa.

A empresa reafirma o compromisso de todos os seus empregados e fornecedores com a busca
de exceléncia em SMS, de forma a estar em conformidade legal com as leis e normas de SMS.
Avaliar os riscos e gerenciar para que ndo ocorram e sejam minimizados. OS novos
empreendimentos devem respeitar as leis e inserir as melhores praticas de SMS em todo o seu
ciclo de vida. As operacOes e a manutencdo de equipamentos devem seguir padrdes rigorosos

de SMS. As mudancas devem ser avaliadas para evitar riscos em funcao da sua implantacéo.

Considerando a diretriz 7 do referido documento, deve haver a inclusdo no processo de a
aquisicdo de bens e servicos exigéncias especificas de SMS, para garantir que produtos e
materiais atendam aos padrbes de SMS. Deve haver acompanhamento das empresas
fornecedoras em relacdo ao desempenho na &rea de SMS e a sua integragdo aos indicadores de
SMS da empresa focal. Este item traz de forma clara que devem haver critérios de

sustentabilidade nos processo de compras, coube a esta pesquisa identificar tais critérios.

Além de que a empresa tem foco na capacitacdo, educacgéo e conscientizagdo dos empregados
em relacdo ao SMS, disponibiliza informages para o publico de interesse. Deve haver planos

de Contingéncias para minimizar seus efeitos. A empresa deve ser responsavel pelos impactos
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de suas atividades a comunidade, bem como deve manté-la informada sobre os riscos
eventuais das suas atividades. A empresa deve zelar pelos seus produtos desde a origem até o

destino final e buscar a melhoria continua para diminuir os impactos que possa ocorrer.

5.1.8. Critérios de sustentabilidade com base nas leis e normas pertinentes a empresa

focal

O Apéndice A apresenta uma sintese do que foi levantado na pesquisa documental das leis e
normas que integram o sistema da empresa focal. Para possibilitar uma compara¢do mais
facil, mantiveram-se os critérios levantados no referencial tedrico. Deve-se considerar a
dificuldade em compatibilizar nomenclaturas de critérios do referencial tedrico e da empresa
focal. Percebeu-se maior grau de generalizagcBes nos critérios da empresa. Por exemplo,
guando se refere a risco e impactos ambientais, ndo se define com precisdo os tipos de riscos
ou impactos. Cabera, portanto, aos gestores programar os critérios que se adéguem aos seus

respectivos processos.

Os critérios econdémicos foram retirados basicamente dos editais de licitacGes, sendo mais
completo do que no referencial tedrico. Vale ressaltar que os critérios econdmicos do edital
sdo bastante detalhados, pois as possibilidades de negociacdo com fornecedores sdo muito

variadas.

Quanto aos critérios ambientais, conforme exposto, o que dificultou foram as generalizacdes,
impedindo, assim, precisdo na diferenciacdo de critérios. Por conta disso, ndo esta explicitado
a questdo do transporte, composicao de matérias e desperdicios de recursos etc., questdes que
foram analisadas posteriormente na pesquisa. Conquanto, a preocupagdo com o ciclo de vida
ficou eminente, porque, conforme visto no referencial tedrico (NBR 1SO 14040:2001;
BELLEN, 2006; NBR ISO 26000:2010) esse critério é fundamental para a consecucdo de

objetivos ambientais.

Nos critérios sociais houve maior precisdo na discriminacdo das informag@es, possibilitando
melhor enquadramento nos critérios levantados no referencial teérico. Como exemplo, a
questdo do trabalho infantil, impacto na comunidade local e respeito a propriedade. O ponto
alto foi as varias acOes para incentivar a pratica de sustentabilidade na cadeia de
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fornecimento, com a forca que a empresa focal tem pelo volume e constancia que compra,
presume-se que ela se pode ser uma mola propulsora para o desenvolvimento da cultura de

sustentabilidade empresarial no Brasil.

Sentiu-se falta de diretrizes para o desenvolvimento de fornecedores locais, principalmente, as
minorias ou de economia solidaria. Conquanto, deve-se entender que 0s materiais em estudo

sdo de alta complexidade, o que torna mais dificil o fornecimento por pequenas empresas.

O Quadro de critérios do Apéndice A serviu de base para a validacao da pesquisa documental,

para as entrevistas, focus group, observacao e para as analises finais da pesquisa.

5.2. CRITERIOS DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

Neste item apresenta-se a analise dos dados levantados nos grupos focais, nas entrevistas e
observagdes. Para esse fim, como descrito no capitulo sobre a metodologia da pesquisa, foi
utilizado o quadro de critérios de compras sustentaveis (Apéndice A) para abordagem aos

sujeitos da pesquisa.

5.2.1.Critérios econdmicos

Com relacéo aos critérios econdémicos, foi observado que existe uma quantidade significativa
de clausulas nos contratos de aquisicdo. Isso pode ser observado na fala do supervisor de
compras na entrevista quando afirmou que “um contrato de dois itens de materiais tem 26
paginas, sé uma é de especificacdo do item e as outras sdo de clausulas contratuais, que na sua

maioria referiam-se a questdes econdémicas”.

O supervisor de compras acrescentou ao quadro original de critérios econdmicos alguns
critérios, a exemplo do Incoterms. Em relagdo a isso, o supervisor de compras afirmou que “¢
preciso acrescentar os Incoterms, ja estamos seguindo a edicdo 2010”. E explicou que
Incoterms s&o regras internacionais de comercializacdo especificadas por classes de produtos,

é considerado o destino e a origem dos materiais, fica definida a responsabilidade pelos custos
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envolvidos na entrega, seguro etc. Esse critério é usado para contratos internacionais e

nacionais. Dessa forma, foi incluido o item Incoterms no quadro de critérios econémicos.

O supervisor de compras também indicou o critério de onerosidade econémica, que objetiva
proteger as partes de instabilidades econémicas. Esta clausula contratual atende também ao
critério social, esse aspecto sera analisado no item correspondente. A onerosidade econdémica
foi unida ao critério de reajustamento em funcéo da relacdo direta entre os objetivos de ambos
os critérios. A referida clausula contratual (CC1) expressa que:
(CC1) Na superveniéncia de fato extraordinario e imprevisivel, que altere o
equilibrio da equagdo econdmico-financeira original deste Contrato, causando
excessiva onerosidade para uma das partes, a parte prejudicada podera pedir a
resolucdo deste Contrato. Os contratantes terdo a faculdade de manté-lo, desde que,

mediante consenso, revisem as condi¢fes segundo as quais o vinculo contratual
continuard vigente.

Tanto o supervisor de compras na entrevista, como o comprador no grupo focal, afirmaram
que apesar de terem de decidir pelo “melhor pre¢o”, as cotagdes sdo realizadas com base em
pregos minimos ou “exequiveis”, como eles costumam chamar. Segundo o comprador do

grupo focal:

Isto é feito para evitar concorréncia desleal, como também falhas no fornecimento
por impossibilidade de a empresa ganhadora do processo licitatério ndo cumprir o
contrato, tem empresa que quer fornecer para a empresa focal a qualquer preco e
muitas vezes atrapalha o processo.

Segundo o supervisor de compras, “esse problema é minimizado quando o processo é de dois
envelopes, neste caso as propostas sdo julgadas em funcdo de preco e de critérios de
qualidade”. Para o caso dos materiais em estudo pela pesquisa, esse fato ndo acontece porque
os trés tipos de materiais requerem qualificacdo técnica (RQT), logo, o fornecedor foi

previamente avaliado pela empresa.

Outro critério sugerido pelo supervisor de compras foi o de “vigéncia de contrato”, que em
principio ndo se vé relacdo com a decisdo econémica. Porém, conforme o mesmo explicou,
contratos pontuais ou “spots” sdo mais onerosos do que os de prazos mais dilatados, 12
meses, por exemplo. Isto porque o fornecedor, ao ter garantia de maior quantidade de
fornecimento, oferece melhores condi¢Ges comerciais, tais com preco, condi¢cdes de entrega

etc.
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Esses contratos sdo denominados pela empresa focal de contratos globais de fornecimento. A

vigéncia dos mesmos €, normalmente, de um ano, conforme clausula contratual (CC2):

(CC2) O CONTRATO tera duragio de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias e o
fornecimento dos materiais serdo realizados ao longo do periodo contratual e dar-se-
do por meio de um documento denominado “Pedido de Compras e Servicos — PCS”
referente a Contrato, doravante denominado PEDIDO

Porém, ha contratos com prazos de vigéncia mais dilatados, como mostra a clausula contratual

(CC3) de um contrato de aquisicdo de cabeca de poco:

(CC3) O CONTRATO tera duragéo de 1095 (um mil e noventa e cinco) dias e as
retiradas dos materiais/equipamentos serdo realizadas ao longo do periodo contratual
e dar-se-3o por meio de um documento denominado de ‘“Pedido de Compras e
Servigos — PCS” referente a Contrato, doravante denominado PEDIDO.

Além da quantidade, nota-se a preocupacdo com as demandas legais e éticas, a exemplo
exigéncias do cumprimento recolhimento de impostos e do pagamento, impreterivelmente,
apos trinta dias do certificado de liberagdo do material - CLM. A empresa focal tem uma
prerrogativa legal que lhe permite o recolhimento de tributos federais quando do pagamento
ao fornecedor. A empresa desconta no preco final do valor, conforme clausula contratual
(CC4):

(CC4) De acordo com a Lei n.° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, a empresa focal
efetuard a retencdo do Imposto de Renda, das contribuicdes CSLL, da COFINS e do

P1S nos pagamentos a serem efetuados.

Os critérios de carater econdmicos, conforme exposto, sdo abrangentes e detalhados na sua
redacdo. Os fornecedores precisam estar em conformidade com todas as suas obrigacOes
legais e bem informadas em relacdo aos documentos e padrdes peculiares aos processos de

aquisicdo da empresa focal.

5.2.2. Critérios Ambientais

Considerando os critérios ambientais conforme apéndice A para os itens analisados na
pesquisa, 0 primeiro grupo focal, composto por pessoas ligadas a atividade de cadastro de
materiais, que a empresa focal denomina de Classificadores, foi observado pouca
familiaridade com o conceito de ciclo de vida do produto. Esse fato se repetiu no segundo

grupo focal e nas entrevistas. Foi necessario breve explicacdo sobre o conceito de ciclo de
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vida “bergo ao bergo”, ou seja, o que era considerado com fim de vida, agora ¢ comeco de um
novo ciclo. Porém, foi consenso que ciclo de vida é um conceito a ser seguido e ndo um

critério de compras, o item foi retirado do quadro de critérios.

O segundo item analisado com o primeiro grupo focal foi o critério de projeto de produto, foi
interessante a resposta do Classificador quando questionado sobre a preocupagéo da empresa

com projetos de produtos, 0 mesmo afirmou:

Preocupacdo existe, ndo sei se toda preocupacdo, vira agdo, porém, nés evitamos
cadastrar produtos cancerigenos, com amianto, com revestimentos cadmiados, cabos
com revestimento de neoprene, esses materiais sdo ‘deletados’ e substituidos para

ndo mais serem comprados.

Isso mostrou que o grupo da classificacdo tem maior familiaridade com o critério de
composicado dos materiais. Conforme afirmacdo do classificador de materiais e do supervisor
do grupo, a empresa restringe uma série de produtos nocivos ao ser humano e ao meio
ambiente, a exemplo do cadmio, amianto, mercurio, solventes etc. No segundo grupo focal,
nas entrevistas com o supervisor de compras, com 0 gerente do setor e com 0 gerente de
cadastro de fornecedores, foi confirmada a informacGes do primeiro grupo focal. Pode-se

perceber que o referido critério tem maior relacdo com produtos quimicos.

Em relacdo ao critério de Transporte de produtos perigosos. O supervisor do grupo de
cadastro afirmou que “para o transporte de produtos perigosos ja existem clausulas padrdes de
acordo com as classes de materiais”. De fato, foi confirmada pelo grupo focal de compradores
e nas demais entrevistas a existéncia de clausulas pertinentes as questdes de transporte, a qual
é apresentada na andlise vertical dos processos de compras na proxima secdo desse relatério
nas paginas 106 e 107, clausulas CC9, CC10 e CC11.

Em relacdo aos procedimentos para materiais perigosos, o Classificador do grupo focal
afirmou que “fazemos o cadastro do material, mas as notas de SMS sdo colocadas pela sede
de acordo com a classe do material, cada ‘nm’ (nimero do material) j& tem as suas notas
vinculadas”. Cada material tem uma classe e a elas sdo atribuidas clausulas especificas de
salude, meio ambiente e seguranga. O supervisor de compras confirmou a informacdo do

grupo focal.
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No critério embalagem, em funcdo dos dados colhidos do grupo focal de classificacdo e do
grupo focal de compras, foram aglutinadas as questdes de composicdo do material da
embalagem, reutilizacao e reciclagem da embalagem. Os grupos afirmaram que as bombonas
de produtos quimicos sdo devolvidas para o fabricante. O supervisor de cadastro de
fornecedores afirmou que “apods o uso, as bombonas séo furadas pelo pessoal do almoxarifado

e encaminhadas para reciclagem”.

Em relacdo a madeira usada na embalagem de cabeca de poco, o grupo focal de compradores
afirmou que ndo havia exigéncia em relagdo a madeira que compdem as embalagens de
aquisicBes no mercado nacional, somente se for processo de importacéo, porque é exigéncia
legal. J& o gerente de compras e o0 supervisor de cadastro de fornecedores, afirmaram que
havia exigéncia para as madeiras de embalagem de compras nacionais. Nao foi encontrada
nota que explicitasse esse fato. Existe clausula (CC12) genérica de embalagem conforme
apresentada na pagina 107 desse relatdrio pesquisa, mas a referida exigéncia ndo esta posta de
forma clara. O critério embalagem néo se aplica para 6leo combustivel, pois é entregue a

granel em navios ou caminhdes tanque.

Considerando o critério de descarte de produtos, segundo um dos compradores “existem
procedimentos para o descarte de produtos, materiais pesados sao leiloados como sucata”.
Este é o caso da cabeca de poco, que ao final da vida Util sdo leiloados como sucata e servirdo
ao inicio de outro processo produtivo. Em relacdo aos demais materiais, 0 6leo combustivel e

produtos quimicos, sdo totalmente consumidos.

Em relacdo ao critério rotulagem, os entrevistados reconheceram que nao ha preocupacdo para
0s produtos e na fabricagdo. Um dos compradores afirmou que no setor de servicos
compartilhados é exigida a rotulagem para compra de papel, porém, o foco da pesquisa € para

materiais de exploracao e producao.

Quanto ao critério relativo ao controle de gases de efeito estufa na fabricacdo, os compradores
do grupo focal reafirmaram a preocupacdo quanto ao transporte, conforme clausula
apresentada na pagina 106 desse relatorio de pesquisa. Porém, com o aprofundamento da
pesquisa foi verificado que os materiais pesquisados requerem qualificacdo técnica, dessa
forma ¢ feita a inspecdo in loco e exigida conformidade com as normas da empresa focal a

exemplo do item pertinente ao documento condig¢des de fornecimento de materiais (CC5):
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(CC5) Cabe ao FORNECEDOR a elaboragdo e o cumprimento do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSQO), conforme a NR-9, do seu pessoal e da (s) sua (s)
subcontratada (s).

Segundo o supervisor de compras do servi¢o compartilhado, “os fornecedores afirmam que as
auditoria de qualificagdo da empresa focal s&o mais rigorosas que as auditorias de
certificacdo”. O mesmo supervisor também disse que a empresa exige dos fornecedores um
sistema integrado de gestdo ambiental. Assim, o critério foi alterado abrindo o escopo para
além da preocupacdo com as emissdes de GEE. O foco é a preocupacéo dos riscos ambientais

na fabricagdo, como destino dos residuos, as emissdes, materiais usados e controle, riscos etc.

Quanto aos riscos ambientais pelo uso dos materiais, 0 gerente do setor de contratacdo de
bens, o supervisor de compras e os compradores, afirmaram haver clausula de
coresponsabilidade do fornecedor pelos danos ambientais causados pela falha do material ou
equipamento. Por isso, em alguns casos sdo exigidas ao fornecedor praticas em conformidade
com as ISO 14001 e SA8000. De fato foi encontrado evidéncias deste critério, conforme
clausulas (CC11 e CC20) apresentadas nas paginas 106 e 109 desse relatorio de pesquisa,

respectivamente.

O critério de reducdo de consumo ndo foi entendido pelos entrevistados, esse critério se
justifica pelo fato de o setor de compras incentivar os clientes internos e fornecedores a
buscarem produtos de maior eficiéncia e vida atil. O exemplo cléssico é a substituicdo das
lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes. Feito esta explanagdo, o gerente do
setor, 0 supervisor de compras e os compradores afirmaram que existia um programa de
recuperacdo de valvulas e de selo mecanico para aumentar a vida Gtil dos materiais, portanto,

diminuir a quantidade comprada. Contudo, ndo ha evidéncias para os materiais em estudo.

O gerente do setor falou sobre o planejamento compartilhado com os fornecedores de algumas
classes de materiais, a exemplo de cabeca de poco. Porém, ainda ndo ficou evidente que no
processo de compras do setor estudado exista critérios que traduzam a preocupagdo com a
reducdo de consumo. Acredita-se que possa existir, contudo ndo foram encontrados dados
suficientes que provassem a relagdo com esse critério. Por outro lado, é questionavel se esse
fator possa ser considerado um critério ou um principio, como questionou o supervisor de

compras.
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Corroborando com essa ideia, um Classificador disse que “a empresa politica de
padronizacdo, procura comprar materiais que tenham maior consumo, por exemplo, cabo
elétrico tem varios niveis de flexibilidade, mas a empresa s6 compra nivel 4 e 5, isso reduz a
variedade de itens, reduz estoque e otimiza o estoque”. E evidente que a padronizagio
proporciona maior racionalizacdo dos estoques, porém, ndo foram encontradas evidéncias que
comprovem que a padronizagdo reduz o consumo de maneira geral que atenderia a esse
critério. O supervisor do servigco compartilhnado concordou em ndo validar esse critério por
falta de relacbes objetivas das evidéncias encontradas com o objetivo do critério de reducéo

de consumo. O critério foi retirado.

5.2.3. Critérios sociais

Considerando os critérios sociais, o critério trabalho infantil e escravo foi apontado por todos
os entrevistados e pelos dois grupos focais que existe clausula de contrato (CC17), conforme
apresentado na andlise vertical dos processos de compra na pagina 108. A referida clausula
estd em consonadncia com a exigéncia desta natureza no documento de condigdes de
fornecimento de materiais da empresa focal, conforme clausula (CC6) a seguir:

(CC6) Nao permitir as praticas de trabalho infantil, trabalho forcado ou medidas

disciplinares como coercéo, fisica, mental, psicolégica, hierdrquica, abuso verbal e
outros constrangimentos ndo éticos.

Como ja exposto, os itens em estudo requerem qualificacdo técnica para fornecimento, assim,
como é feito para as questbes ambientais, na auditoria de qualificacdo sdo verificadas também

as questdes de carater social.

Quanto ao critério referente a exploracdo de mado de obra, que refere-se as obrigacdes
trabalhistas, neste caso, os préprios compradores providenciam as evidéncias. Um comprador
do grupo focal afirmou que “ndés baixamos no sistema da receita e previdéncia o0s
comprovantes previdenciarios e da receita federal”. A clausula (CC19) correspondente a esse

critério é apresentada na pagina 109 desse relatdrio de pesquisa.

No critério satde e seguranga no trabalho ocorre fendmeno similar aos do critério de trabalho
escravo, pois, e solicitado através do contrato e verificado por meio da auditoria in loco. Estas

questbes pertinentes a SMS estdo explicitas no documento Diretrizes de SMS da empresa,
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item 7, onde, de forma clara esta colocada como deve ser a postura da empresa focal em
relacdo aos seus fornecedores e que corrobora com as declaragdes dos entrevistados.

Conforme o texto da diretriz 7, a empresa focal deve fazer o ‘“acompanhamento do
desempenho das empresas contratadas no que se refere ao SMS tomando as medidas
necessarias para a corre¢do de eventuais ndo conformidades”. Conforme informacdes da
supervisdo de SMS, existe o grupo de auditoria diretamente ligado a sede da empresa focal
que realiza esse trabalho. Localmente o grupo de SMS fiscaliza as opera¢des da empresa focal
e de seus contratados. Alem disso, coordena as capacita¢des da forca de trabalho da unidade
junto com o setor responsavel pela capacitacdo da empresa focal.

Durante o levantamento de dados junto aos sujeitos, os critérios de impactos na comunidade
local e de desenvolvimento de fornecedores foram aglutinados, porque as respostas se
confundiam. Segundo o supervisor de compras e 0 gerente do setor, o que € possivel fazer é o
desenvolvimento de fornecedores locais, entenda-se, na regido e no pais. Existe a exigéncia
legal que a empresa tem que respeitar o limite do que eles denominam de “contetdo local”,
esta pratica, segundo supervisor de compras, é da década de 90 e foi revisada em 2010 pela
regulamentacdo da exploracdo do pré-sal (Lei n° 12351/10). A clausula (CC21)
correspondente a esse critério € apresentada na pagina 109 desse relatério de pesquisa.

Comentando sobre esse item, um comprador do grupo focal, afirmou que “na Bahia ndo
existia parcerias com a empresa focal para desenvolvimento de fornecedores por falta de
interesse dos empresarios locais”. Segundo ele, a empresa teria condicdo de atuar
desenvolvendo fornecedores locais, mas ndo ha parceiros interessados para os produtos em
estudo. O supervisor de compras corroborou com a afirmacdo do comprador. Vale ressaltar
que a empresa em estudo tem parceria em outras ares com o SENAI no Estado da Bahia para

o desenvolvimento de tecnologias e fornecedores locais.

Uma compradora afirmou que a empresa criou um programa para facilitar a obtencdo de
crédito pelos fornecedores, denominado “Progredir”. O fornecedor, apods firmar o contrato de
fornecimento com a Empresa focal, recebe um certificado, que ndo é uma carta de crédito,
mas que facilita a negociacdo com a fonte financiadora. Ela acredita que isso pode facilitar a

conquista do crédito pelo fornecedor para se desenvolver.
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Com relagdo ao critério de contedo local, a gerente de comunicagdo afirmou que “esse é o
principal ponto que a empresa focal explora na questdo da responsabilidade social, pois é a
forma de incentivar mais empregos no pais”. De fato, observa-se o governo federal

enaltecendo sua posi¢do nos contratos de bens e servigos.

Porém, conforme a mesma afirmou, a gestdo dessa comunicacao € feita pelo grupo da sede da
empresa focal. “No ambito regional, ndo ha interferéncia do setor de comunicagdo local com
0s processos de compras, mas entenda que a area de suprimento faz a sua comunicagdo com

os fornecedores sobre essas questdes de sustentabilidade”, disse ela.

Quanto ao critério de pagamento justo, conforme exposto na avaliacdo do critério econdmico,
a empresa procura praticar precos exequiveis, além de manter a clausula de onerosidade
econdmica. Este fator, apesar de ser econdmico tem viés social, pois garante a continuidade
das empresas e evita problemas sociais como o0 desemprego na empresa fornecedora e nos

seus fornecedores.

Porém, em relacdo ao critério de condicbes sociais do transporte, em principio ndo houve
entendimento. Apds explicagdo, mesmo levando em consideracdo a clausula respectiva a
transporte, ndo foi encontrada evidéncias em referéncia a este critério. Vale lembrar que a
maioria ndo sabia que o programa da empresa “Brasil caminhoneiro” que atende a esse
requisito, porém o mesmo ndo faz parte de critério de aquisicdo, mas sim de projeto de

comunicagéo institucional da empresa.

A questdo do transporte cabe uma reflexdo, pois sdo servigos terceirizados ou até mesmo
quarteirizados podendo trazer riscos sociais para as comunidades e para a empresa. O gerente
de compras relatou que um caminhoneiro se negou a colocar equipamento de protecédo
individual (EPI) para entrar com o caminh&o em uma unidade da empresa na Bahia. Segundo
o gerente, o argumento usado pelo condutor do veiculo foi que “a boleia do meu caminhdo é
minha casa, e na minha casa eu ando como eu quiser”. O preposto da empresa focal
respondeu, “ta certo, mas para entrar na minha casa, s6 com EPI”. O motorista entdo
respondeu “vou descarregar no meio da rua”. Se este veiculo estivesse transportando as
bombonas de produtos quimicos as consequéncias sociais e ambientais poderiam ser de

grande monta.
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O critério de apoio as minorias ndo se adequou a realidade do setor. Foi citado por uma
compradora o programa social de incentivo a economia solidaria. Contudo, a caracteristica
dos materiais pesquisados ndo permitem préaticas desta natureza, pois os fornecedores sdo
especializados e, normalmente, de médio e grande porte, completou a compradora com a

concordancia do grupo focal.

Ja o critério de anticorrupcdo, segundo supervisor de compras é realizado “através de
auditoria remota, que é o acompanhamento do trabalho dos compradores no portal de compras
pelos auditores da sede da empresa”. Os auditores verificam as decisdes dos compradores por
meio do portal de compras. Além disso, os auditores fazem verificagbes in loco, como
também o Tribunal de Contas da Unido, afirmaram o gerente e supervisor de compras. Disse
um comprador “nds somos monitorados, tudo que a gente faz com nossa chave (login) é

registrado no portal de compras”.

Da mesma forma, o critério de concorréncia leal é monitorado pelo sistema do portal de
compras, 0 supervisor de cadastro de fornecedores, o supervisor de compras, um classificador
do grupo focal e um comprador do grupo focal, citaram o sistema de “rodizio de
fornecedores”. Segundo um comprador, “nds nao decidimos quem participa das licitagdes, o
sistema j& bota o fornecedor conforme a classe do material”. Outro comprador falou “se eu
tirar um fornecedor do certame, tem que ser com uma boa justificativa, como problema com a

previdéncia ou com a receita federal”.

Esta prética de ndo favorecimento aos fornecedores atende também critério de concorréncia
leal, porque evita que os compradores consigam vantagens junto aos fornecedores em troca de
privilégios nas licitagdes. Ademais, o portal de compras da empresa, como explicou o
comprador, eliminou as aberturas de processos presenciais e diminuiu significativamente as
possibilidades de fraude, além de que as apuracdes dos processos sao mais transparentes para
os participantes. O gerente de compras afirmou que “presentes, almocgos, encontros
individuais ndo sdo permitidos. JA& houve o caso de fazermos sorteio de brindes de

fornecedores”.

O critério de influéncia de praticas de responsabilidade social (RS) na cadeia de valor, ja foi
exposto na analise do resultado ambiental. Existem clausulas contratuais que fazem

exigéncias até aos fornecedores de segunda camada. Por tanto, esse critério abrange a area
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ambiental e a social. A clausula (CC17) é apresentada na pagina 108 desse relatério de

pesquisa.

Por fim, a pesquisa observou evidéncia de alinhamento de critérios sociais e ambientais nos
processos de aquisicdo de materiais da empresa focal. Em convergéncia com esse fato,
destaca-se um trecho do discurso de um classificador do primeiro grupo focal que diz:
Para entrar na empresa é preciso tomar um curso de SMS de 16h, que é dado por
professor interno ou contrata um profissional do SENAI. O material é de alta

qualidade e tem que passar no curso para ser contratado, se perder repete para ser
contratado. Esse tema é bem batido na empresa.

Supervisor de SMS confirmou o depoimento do Classificador. Além disso, existe clausula
especifica no manual de exigéncias contratuais de SMS para empresas contratadas. Conforme
clausula contratual (CC7):
(CC7) Para estar apto a executar servigos nas instalacbes da EMPRESA FOCAL,
todo contratado deve receber treinamento admissional em SMS, conforme definido
abaixo, ministrado por entidade credenciada pela EMPRESA FOCAL para tanto,
visando garantir a execucdo de suas atividades com seguranca:
Duracdo minima de 16 (dezesseis) horas;
Aproveitamento minimo de cada treinando: 70% na avaliagdo escrita ao final do
treinamento;

Validade do curso: maximo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da aprovagdo no
treinamento;

5.3. ANALISE VERTICAL DOS CONTRATOS DE COMPRA

Os Quadros 10 e 11 apresentam a analise vertical dos critérios de compras Ambiental e
Social, respectivamente, dos contratos de compra dos materiais 6leo combustivel, cabeca de
poco e produtos quimicos. Além desses materiais, foram indicados pelos compradores que
participaram da observacdo e pelo supervisor de compras, 0os materiais valvulas e brocas.
Apbs andlise preliminar, verificou-se que os trés materiais escolhidos atendiam melhor ao

objetivo da pesquisa, por forga da diferenciagcéo da natureza de cada um deles.

Foram analisados nove contratos de fornecimento num total de dezesseis no periodo de 2006
a 2011, com o objetivo de verificar evidéncias dos depoimentos dos funcionarios e dos
achados da pesquisa documental. Procurou-se observar também a evolugdo dos critérios

ambiental e social de compras sustentaveis na escala temporal proposta.
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Vale ressaltar que para os contratos de produtos quimicos constatou-se evidéncia de evolugéo
entre 0s anos de 2006 e 2008 nos critérios relacionados & SMS pela empresa focal. Este fato
se confirmou pela presenca a partir de 2008 de nota referendando o documento “Exigéncias
contratuais de SMS para empresas contratadas”, conforme clausula de contrato (CC8) anexo

VII:

(CC8) Este "CONTRATO" esta de acordo com o Decreto-Lei 2745/98 de 24 de
agosto de 1998; com as "CondicBes de Fornecimento de Material" da empresa focal
- CFM/2005 - aprovada pela Diretoria Executiva da empresa focal, conforme ATA
D.E. 4.439, de 30 de Setembro de 2005 e com 0 ACORDO de Fornecimento de
Produtos Quimicos, Oleos, Graxas, Combustiveis, Lubrificantes, Solventes e
Fluidos Especiais firmado entre a Empresa focal e a BR-Distribuidora em 20/07/06,
cujos termos sdo de inteiro conhecimento das partes, e com 0s quais ha inteira
concordancia.

Os documentos a seguir relacionados constituem parte integrante deste
"CONTRATO":

(Anexo I) - Termo de ACORDO entre Empresa focal e BR Distribuidora

(Anexo 1V) - CondigBes de Fornecimento de Material - CFM - 2005

(Anexo V) - Planilha de Pregos

(Anexo VI) - SGF

(Anexo VII) - SMS

Este documento apresenta rigorosos critérios de saude, meio ambiente e seguranga no
trabalho. Porém, apesar de a nota referir-se também a aquisicdo de 6leo combustivel, ndo foi

encontrada a referida exigéncia nos contratos de aquisicao de 6leo analisados.

Considerando o Quadro 10, o critério ambiental de transporte para o material Gleo
combustivel, que é feita em parte por via maritima, tem clausula contratual que versa sobre as
exigéncias do transportador para o caso de ocorréncia de acidentes ambientais. Estdo
discriminados 0s materiais para conter os impactos de um situacdo de exce¢do. Importante
observar, conforme item “e¢” (CC9), a exigéncia de um inspetor para garantir que as

recomendacdes sejam cumpridas.

(CC9) O fornecedor devera ter um Centro de Resposta de Emergéncia ao largo do
Porto de Ferrolho e/ou na Baia de Todos os Santos, no momento do abastecimento
as embarcacgdes da Empresa focal, contendo o0s seguintes equipamentos e requisitos:
a) 300 metros de barreira de contencéo;

b) 100 metros de barreiras absorventes;

c) Sistema de recolhimento de dleo tipo "Skim-Pak";

d) Barco equipado com radio VHF e cabegotes reforcados para reboque de balsa,
com motor de poténcia minima de 120HP, 6 cilindros e velocidade minima de 10
nos;

e) Acompanhamento de um "Surveyor" independente para analise e medi¢do do
diesel, conferéncia dos equipamentos requeridos acima, bem como inspecionar e
emitir laudo relatando quanto as condigdes e equipamentos exigidos, conforme 0s
requisitos Legais, de Saude, Meio-Ambiente e Seguran¢a, Capitania dos Portos,
Fiscalizacdes Estaduais e Federais, bem como das Condic¢Ges Operacionais descritos
neste CONTRATO.
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Para o transporte rodoviario, que é o caso dos materiais cabeca de po¢o e produtos quimicos,
existe outra clausula (CC10) que abrange a preocupacédo ambiental, emissdes e a preocupacao
social, pois exige equipamentos de seguranca para os condutores. Portanto, o referido item

engloba também o critério social salide e seguranca ocupacional do Quadro 11.

(CC10) Para o transporte rodoviario efetuado através de veiculo que utiliza
combustivel a diesel, devera ser atendida a legislacdo referente a emissédo veicular
capaz de assegurar, dentre outros beneficios ambientais, que as emissfes de fumaca
preta ndo ultrapassem os padrbes da escala de Ringelmmann, estabelecidos nas
portarias IBAMA 85 del17/10/96 e MINTER 100 de 14/07/80.

Ainda sobre o critério de transporte, pode evidenciar o rigor nas exigéncias quanto as
contratacdes de servigos de terceiros para o transporte conforme clausula em contrato (CC11)

de aquisicdo de cabeca de pogo:

(CC11) Tendo em vista que as Unidades de Negocios da empresa focal séo
detentoras de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, em conformidade com
as normas ISO 14001 e BS 8800, o fornecedor devera utilizar, para as entregas,
empresa(s) de transporte que atenda(m) integralmente as seguintes normas legais
vigentes:

Decreto Federal n°. 96.044, de 18-05-88 (artigos 3, 5, 6 € 22, itens I, 11 e 111);
Decreto Federal n°. 2.657 de 31-07-98 (itens 2.1.1.1-a, 2.1.1.1-c, 6.1, 6.2, 7.3 e 7.4);
Portaria do Ministério dos Transportes n°. 204, de 20-05-97;

Portaria INMETRO n°. 110, de 26-05-1994;

Resolugdo CEPRAN 1.039, do Estado da Bahia, de 06-12-94;

Normas Técnicas Brasileiras: NBR 7.503, 7.504, 8.285 e 14.725.

No caso especifico de transporte ferroviario, deve ser observado o Decreto 98.973,
de 21/02/1990, e seu regulamento.

Observe-se que a situacdo problema com um motorista terceirizado pelo fornecedor trazida
pelo gerente de compras analisada no item anterior ndo deveria ocorrer, uma vez que a

empresa fornecedora deveria cumprir esta clausula contratual.

O critério de composicdo de materiais ndo foi evidenciado nos contratos de compras dos
produtos em andlise. As referéncias sobre composicdo dos produtos tem relacdo com a

preocupacdo ambiental e social pelo uso, esses pontos serdo avaliados ainda neste capitulo.
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No quesito embalagem, a excecdo do ano de 2006, existe recomendagfes de carater genérico
pertinentes a questdo ambiental e social, conforme trecho da clausula contratual (CC12) para

todos os itens, a saber:

(CC12) Sera de total responsabilidade do fornecedor, sem 6nus para a empresa
focal, a substituicdo das parcelas de produtos entregues cujas embalagens
apresentem problemas operacionais ou que possam comprometer a seguranga das

pessoas e do meio ambiente.

Em relacdo ao critério de descarte, embora os entrevistados tenham afirmado que existia
procedimento para destino de bombonas de produtos quimicos, ndo foram encontradas
evidéncias nos contratos de compra para as bombonas e para as madeiras de embalagem de
cabeca de pogo. Segundo o supervisor de cadastro de fornecedores e o gerente de compras,
esses sdo procedimentos do pessoal do almoxarifado. Da mesma forma, também nédo foram

encontradas notas sobre os critérios controle de GEE (fabricacdo) e rotulagem.

Quadro 10 - Analise vertical dos critérios Ambientais dos contratos de compra.

CRITERIOS Oleo diesel Cabeca de poco Produtos Quimicos
2006 | 2009 | 2011 | 2006 2009 | 2011 | 2006 | 2008 | 2011

Transporte X X X X X X X X X
Composicdo dos materiais
Embalagens X X X X X X
Descarte do produto
Rotulagem
Controle de GEE (fabricacéao)
RISCO.S ambientais pelo uso do X X X X X X X X X
material
Reducdo de consumo
Influéncia na cadeia de valor | X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Quanto aos riscos ambientais pelo uso do material, foi verificada nota especifica que diz
respeito as questdes social e ambiental. A clausula (CC13), conforme segue, apresenta a
preocupacdo em relagdo ao uso e com o individuo que ira usar. No que concerne a questdo
social, verifica-se a preocupagdo com a seguranca do empregado que ira utilizar o produto.
Em relacdo a questdo ambiental, verifica-se a preocupacdo no transporte, manuseio
movimentacao e armazenagem por meio da aplicagdo da norma NBR 7500.

(CC13) Aquisicdo do Material/Produto/Equipamento

Decreto n° 2657 de 03/07/1998 - Seguranca na Utilizagdo de Produtos Quimicos no

Trabalho;

NBR 14725 - Ficha de informacdes de seguranga de produtos quimicos - FISPQ;

NBR 7500 - Identificagdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacao e
armazenamento de produtos;
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Nos contratos de Oleo combustivel e de cabeca de pogo existe cldusula (CC14) que
coresponsabiliza o fornecedor por acidentes ambientais e sociais decorrentes dos materiais
adquiridos. Segundo gerente de compras, esta clausula foi inserida em funcdo dos diversos
acidentes ambientais decorrentes de falhas em equipamentos e pecas onde 0 6nus econdémico
recaia somente sobre a empresa focal. Dessa forma, acredita-se que os fornecedores tém mais

rigor nos padrdes de qualidade dos materiais.

(CC14) O FORNECEDOR e a empresa focal se obrigam a indenizar os danos
ambientais e os prejuizos sofridos por terceiros, em decorréncia das operacfes que
envolvam o bem objeto do contrato, somente a partir de sua entrega, da seguinte
forma:

Em relacdo ao critério de reducdo de consumo, ndo houve evidéncias consistentes que
definisse como critério usado pela empresa focal. Observou-se nos contratos de cabeca de
poco a clausula de Planejamento Colaborativo (CC15), onde comprador e fornecedor
programam de forma conjunta o reabastecimento dos materiais, equipamentos e insumos
visando o fluxo continuo da producdo, o aumentando do nivel de servi¢o e diminuindo 0s
custos totais da cadeia. Pode-se entender que essa pratica aumenta a eficiéncia do controle de
producdo de toda a cadeia de suprimento, porém, ndo significa diminuicdo na utilizacdo de
materiais e insumos, mas sim o0 uso mais racional, que é diferente da diminuicdo efetiva de
materiais consumidos na concepcdo e utilizacdo do material.

(CC15) Planejamento Colaborativo (PL) consiste na troca de informac6es entre as

empresas pertencentes a uma cadeia de suprimento através do planejamento e

previsdo das atividades produtivas e conseqlientemente do reabastecimento dos

materiais, equipamentos e insumos visando o fluxo continuo da producéo,
aumentando o nivel de servico e minimizando os custos totais da cadeia.

Por fim, o critério de influéncia na cadeia de valor, foram encontradas clausulas (CC16) tanto
para a questdo ambiental como para a questdo social. O texto ratifica esse propdsito quando
exige dos fornecedores dos fornecedores as mesmas obrigagdes causando efeito positivo na
cadeia de valor.
(CC16) Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucéo
deste instrumento, L nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da
Republica, bem como exigir que a referida medida seja adotada nos contratos

firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servigos, sob
pena de rescisdo do CONTRATO.
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Considerando a anélise de critérios sociais, Quadro 11, existe de forma explicita a coibicéo
do trabalho infantil, conforme clausula (CC17) de contrato a seguir. Este € um problema
recorrente no Brasil e em paises em desenvolvimento. Observa-se que a referida clausula
reforca o critério anterior, porque estende a coibicdo para os fornecedores dos fornecedores, o
que vem a influenciar essa préatica ao longo da cadeia de valor.
(CC17) O fornecedor se compromete a ndo utilizar, em todas as atividades
relacionadas com a execucdo deste CONTRATO, méo-de-obra infantil, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica, bem como exigir que a
referida medida seja adotada nos Contratos firmados com os fornecedores de seus
insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de rescisdo do CONTRATO. O

fornecedor se obriga ainda a, sempre que solicitado pela empresa focal, emitir
declaracdo, por escrito, de que cumpriu ou vem cumprindo esta exigéncia.

Observa-se na sequencia de notas de um processo de cabeca de pogo a questdo das auditorias
para produtos que requerem qualificacdo técnica (RQT). Entende-se que esta é a forma de
garantir o cumprimento das exigéncias da empresa focal, inclusive a referente ao trabalho

infantil. Conforme clausula (CC18),

(CC18) Permitir que a empresa focal execute vistorias e/ ou auditorias nas suas
instalacdes, a qualquer tempo, durante a vigéncia do presente CONTRATO

A empresa focal podera executar auditorias periddicas, efetuando o registro das
ocorréncias em formulario padrdo da Empresa focal de uso e conhecimento
exclusivo da empresa focal e do FORNECEDOR.

Quanto ao critério de exploracdo de mao de obra foi observada clausula e forma de controle
explicitada em contrato conforme relatado pelos compradores, eles proprios verificam nos
respectivos sistemas a regularidade da empresa fornecedora em relacdo ao recolhimento do

FGTS e da previdéncia social. Conforme clausula (CC19) a seguir:

(CC19) Sob pena de gerar fato legal e impeditivo para fornecimento a EMPRESA
FOCAL, o Fornecedor compromete-se na manutencdo da regularidade fiscal
ajustado com as certiddes:

1.8.1. CRF (Certificado de Regularidade do FGTS);

1.8.2. CND (Certiddo Negativa de Débito com o INSS);

O critério de salde e seguranca ocupacional j& foi comentado, mas acredita-se ser importante
a apresentacdo da clausula (CC20) de contrato de compras da empresa focal que orienta os
fornecedores a seguire os padrdes da norma AS 8000. A empresa focal ndo exige a

certificacdo, poréem orienta qual os padrdes devem ser seguidos:
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(CC20) O fornecedor declara que esta ciente e aceita as clausulas do Termo de
Compromisso de Responsabilidade Social, que atende aos preceitos da Norma de
Responsabilidade Social - SA-8000.

Em relagdo ao critério de comunidade local foi encontrada para os itens 6leos combustivel e
cabeca de poco notas especificas, pois o contetdo local é varidvel, sendo 85% e 70% o0s
percentuais de contetdo local, respectivamente, conforme obrigacdo legal, apresentada na
clausula (CC21):

(CC21) O percentual de Contetido Local Minimo a ser atingido pelo fornecedor para
o Diesel Maritimo é de 85%.

Para PEDIDOS destinados ao atendimento de pogos exploratorios em fase de
investimento, sera exigido o conteddo local de 70% de insumo nacional na formacéao
dos precos de cada um dos materiais/equipamentos. Este percentual poderéd ser
alterado conforme determinacéo da ANP.

Referente ao critério de contetdo local ndo foi evidenciada nos processos de produtos
quimicos de 2006, 2008 e 2011 que foram objetos de analise da pesquisa. 1sso se explica pela
natureza da composi¢do dos produtos, muitas vezes impossibilitando a operacionalizacdo
desse critério.

Quanto ao critério de pagamento justo é evidenciado pelas clausulas de reajustamento e de
onerosidade econdmica para todos os itens de materiais, em conformidade com o que foi

levantado nas entrevistas e grupos focais. Segue a clausula (CC22) referente a esse critério:

(CC22) Na superveniéncia de fato extraordindrio e imprevisivel, que altere o
equilibrio da equagdo econdmico-financeira original deste Contrato, causando
excessiva onerosidade para uma das partes, a parte prejudicada podera pedir a
resolucdo deste Contrato. Os contratantes terdo a faculdade de manté-lo, desde que,
mediante consenso, revisem as condi¢cdes segundo as quais o vinculo contratual
continuard vigente.
Referente ao critério de condic¢des sociais do transporte, ndo foram encontradas evidéncias
conforme comentado em item anterior. Da mesma forma o critério apoio a minorias, como
visto, ndo se aplica. Ja os critérios de anticorrupcdo e de concorréncia leal, embora exista a
pratica para os dois critérios, conforme levantado nas entrevistas, grupo focal e observagéo e

na pesquisa documental, ndo ha clausulas especificas nos contratos de compra.
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] Oleo lubrificante Cabeca de poco Produtos Quimicos

CRITERIOS 2006] 2000 | 2011 | 2006 | 2000] 2011 | 2006] 2008] 2011
Trabalho infantil e escravo X X X X X X X X X
Exploracdo de Méo de obra X X X X X X X X X
(Obrigac6es trabalhistas)
Saulde e seguranca ocupacional X X X X X X X | X X
Comunidade local (desenvolvimento | X X X X X X
de fornec.)
Pagamento justo aos fornecedores X X X X X X X X X
Condic0es sociais do transporte
Apoio as minorias
Anticorrupcao
Concorréncia leal
Influéncia na cadeia de valor X X X X X X X X X
Obrigacdes Tributarias X X X X X X X X X

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

Vale ressaltar que o critério de obrigacOes tributarias foi incluido na fase final da pesquisa

como sugestao do supervisor de compras do servico compartilhado no processo de validacédo

dos dados da pesquisa. Como a agdo corresponde a uma exigéncia legal, mesmo sendo de

carater pecunidrio, entende-se que é uma obrigacdo social que estd sendo cumprida. Segue a

clausula (CC23) referente a esse critério:

(CC23) De acordo com a Lei n.° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, a empresa
focal efetuard a retencéo do Imposto de Renda, das contribui¢des CSLL, da COFINS
e do PIS nos pagamentos a serem efetuados.

A analise dos contratos pode mostrar que houve evolucdo em referéncia aos processos do ano de
2006 para 2008 na questdo das embalagens e nas exigéncias de produtos quimicos com as
exigéncias do anexo Il nos contratos a partir de 2008. De 2008 em diante verificou-se
uniformidade, variando as questdes especificas em funcao da classe de materiais, que fazem variar
0 tipo de transporte, o percentual de conteddo local e os prazos de vigéncia dos contratos. No
préximo item, com base nos achados da pesquisa, serdo apresentados os resultados e as alteracoes

nos quadros de critérios de compras apés a validacdo com o gerente de compras e 0 supervisor dos

servigcos compartilhados que é doutor na area ambiental.

5.4. VALIDACAO DE CRITERIOS DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

Apbs a revisdo do quadro de critérios, conforme ja explicitado, foram apurados diversos

critérios de compras sustentaveis que sdo utilizados pela empresa focal, bem como aqueles

gue néo sdo usados e ainda o0s que sao praticados de forma parcial pelo setor de compras.
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Como j& exposto no item da descricio metodologica, os critérios foram avaliados pelos
diversos sujeitos da empresa focal com o objetivo de evidenciar a pratica dos mesmos nos
processo de compra de materiais da empresa. Tanto o critério ambiental quanto o critério
social, foram considerados validos quando foi encontrada evidéncia para um dos trés tipos de

materiais pesquisados.

Apds esse passo, foram selecionados critérios de cada um dos resultados (Econémico,
Ambiental e Social) de maior incidéncia identificados pelos participantes da pesquisa. Para
melhor compreensédo, os dados sdo apresentados nos Quadros 12, 13 e 14 de acordo com
cada tipo de resultado do modelo TBL.

O Quadro 12 apresenta os critérios de carater econdémicos. Observa-se 0 amadurecimento dos
referidos critérios, que pode ser observado pela grande quantidade de cldusulas nos contratos
de compra referentes as questdes econémicas. Percebe-se que a empresa procura prever todas
as possibilidades de comercializacdo e de limites legais para 0s processos de aquisi¢do de

bens. No que tange ao resultado econdmico, a empresa focal apresenta consisténcia nos

critério que sdo imputados na relacdo com os fornecedores.

Quadro 12 - Critérios Econémicos praticados pela empresa focal

CRITERIO DESCRITIVO EVIDENCIAS
E1 | Preco Avaliado pelo melhor prego Clausula do edital-padrdo cm conformidade
para as modalidades 1 ou 2 como Dec. 2745/98
envelopes®
E2 | Prazo e forma de Pagamento 30 dias apés Em conformidade com o manual de Condi¢des
pagamento liberacdo do material no de fornecimento de materiais da empresa
recebimento
E3 | Prazo de entrega Variavel de acordo com a Clausulas do Edital-padrédo
complexidade do item
E4 | Transporte / Seguro | Variavel de acordo com a Clausulas do Edital-padrado
complexidade do item
E5 Impostos e taxas Em conformidade com a Clausulas do Edital-padrédo
legislacdo pertinente ao item
E6 | Custoda Responsabilidade do fornecedor | Em conformidade com o manual de Condigoes
embalagem de fornecimento de materiais da empresa
E7 | Custo de servicos/ | Montagem e instalagOes: a custa | Clausulas do Edital-padrao
inspecéo do fornecedor.
Inspecdo: variavel de acordo
com a classe do item.
E8 | Reajustamento / Compensacdes em funcéo de Clausulas do Edital-padrdo. Codigo de Etica.
Onerosidade variacdo dos indices de correcdo
econbmica de contrato.
E9 | Multas e sancGes Em funcéo de atrasos, Clausulas do Edital-padrao
desconformidades etc.
E10 @ Incoterms Variavel se compra no mercado | Manual internacional de Incoterms

local ou internacional

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

® Modalidade 01 envelope: critério de melhor preco; Modalidade de 02 envelopes: critério de melhor preco e
qualidade técnica.
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Dos critérios econdmicos destaca-se o de “onerosidade econémica” que tem objetivo de
salvaguardar a oportunidade do contrato para 0s casos de necessidade reajustamento de
precos. Esse item, além de atender ao critério econdmico, atende ao critério social de
pagamento justo aos fornecedores, conforme serad apresentado no quadro de critérios sociais.
Os resultados do Quadro de critérios econdmicos foram validados pelo gerente de compras e
pelo supervisor do servigo compartilhado.

O Quadro 13 apresenta os critérios de carater Ambiental. No critério de transporte (A1) foi
verificada a existéncia de cladusula em contrato para cada um dos modais de transporte
conforme apresentado na pégina 106 desse relatério. No caso do transporte maritimo, sdo
especificados 0s equipamentos necessarios para as contingéncias ambientais, este é o caso do
6leo combustivel, que é feito o transporte a granel por navio e por caminhdo tanque. Para o

transporte terrestre verificou-se exigéncias em relacdo as emissdes de gases de efeito estufa.

O critério referente a preocupacdo com a composicdo dos materiais (A2) que integram o
produto também foi evidenciado e houve a validacdo pelos sujeitos da empresa focal. Esse
critério cresce em importancia face o seu carater preventivo. Sabe-se que a prevencao é a

forma mais eficaz de se atacar os riscos ambientais.

O critério de embalagens (A3), foram encontradas clausulas nos contratos de compra
conforme apresentada na pagina 107 desse relatorio de pesquisa. N&do foi verificada de forma
explicita a exigéncia da origem da madeira, mas foi validada pelo gerente de compras tal
exigéncia usada nas embalagens de cabeca de pogo comprada no mercado nacional e
internacional. Além de que, segundo o gerente de compras, “essas madeiras sao
reaproveitadas internamente pelo pessoal do armazenamento”. Quanto as bombonas de
produtos quimicos ocorre processo sistematico de logistica reversa. Porém, antes de serem
encaminhadas, as bombonas sdo furadas para ndo haver risco de uso indevido por terceiros,

acrescentou o gerente de compras.

O critério de descarte do produto (A4) foi validado os dados pertinentes aos leildes de cabeca
de poc¢o quando do final da vida Util desses materiais. Contudo ndo foi evidenciadas notas

especificas para este fim.
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O critério de rotulagem n&o foi validado pelos sujeitos da empresa focal, de fato ndo foram
encontradas evidéncias claras que comprovassem esse critério. Da mesma forma o critério
reducdo de consumo, porque ambos os validadores e o pesquisador concordaram que nao ha
consisténcia de argumentos que estabeleca a relacdo. Assim, os referidos critérios ndo foram

considerados.

No critério de riscos ambientais pelo uso do produto (A5) foi evidenciado o rigoroso controle
do cadastro de fornecedores dos produtos estudados. Nestes casos € exigida a qualificacdo
técnica do fornecedor, que Ihe é solicitado seguir as recomendacdes da certificagdo 1ISO 9001.
Para produtos quimicos ainda € exigida a ficha técnica para produtos quimicos para uso e
manuseio e outras orientacdes conforme apresentado na pagina 108 desse relatério de

pesquisa.

Em relacdo ao critério de fabricacdo do material (A6), a empresa focal realiza rigorosa
auditoria in loco para verificar varios aspectos, dentre os quais, ambientais e sociais.
Conforme orientacdo dos validadores, foi incluido a esse critério o critério controle de GEE
na fabricacdo. Segundo o supervisor de compras do servico compartilhado, “a inspe¢do na
empresa fornecedora sdo verificados varios elementos referentes a producdo, a exemplo de
destino dos residuos solidos, questfes de salde e seguranca, dentre outras coisas mais”. Ainda
completou o supervisor “que eu saiba, a empresa ndo mede GEE do fabricante, acho utopico

até fazer isso, recomendo retirar o item relativo a GEE”.

Por fim, no critério de influéncia na cadeia de valor (A7) foi evidenciado pelas clausulas nos
contratos de compra que fazem exigéncias aos fornecedores de 22 camada, bem com o
processo de auditoria in loco que € realizado para os fornecedores que requerem qualificacdo
técnica, que é o caso dos itens em estudo. A referida clausula estd na pagina 109 desse

relatorio de pesquisa.
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Quadro 13 - Critérios Ambientais praticados pela empresa focal

CRITERIO DESCRITIVO EVIDENCIAS

Al | Transporte Materiais perigosos/riscos; | Clausulas de transporte maritimo e terrestre em
condicbes de manutencdo dos | contratos de compra.
equipamentos; emissdo de
GEE

A2 | Composi¢ao dos | Proibicdo de uso de produtos & Existem critérios internos proibindo o cadastro de
materiais nocivos ao ser humano e ao | materiais nocivos ao meio ambiente e ao ser

meio ambiente humano. Exemplo: amianto e cadmio.

A3 | Embalagens Material utilizado, certificacdo/ | Existe clausula referente a seguranca ambiental
rotulagem, reutilizacdo, | das embalagens. Ha procedimento para devolugédo
descarte e reciclagem. de bombonas de produtos quimicos. E as

madeiras que compdes as embalagens sdo
certificas..

A4 | Descarte do OrientacOes para o fim do ciclo | Existem procedimentos para o descarte de cabeca
produto de vida do produto. de poco, os materiais pesados sdo leiloados como

sucata ao final da sua vida (til.

A5 | Riscos Padroes de seguranca e | Clausulas de coresponsabilidade do fornecedor
ambientais pelo | qualidade para evitar falhas de | para cabeca de poco. Exigéncia de Qualificacdo
uso do material produtos e pegas que gerem | Técnica para fornecedores - ISO 9001. Ficha

danos ao meio ambiente. técnica para produtos quimicos para uso e
manuseio.

A6 Fabricacdo do Baseado no conceito de | Auditoria in loco para cadastro de fornecedores
material producdo limpa que exigem qualificacdo.

A7 | Influéncia na Provocar as boas praticas | Clausulas com exigéncia para fornecedores de 12
cadeia de valor ambientais ao longo das | e 22 camadas

camadas de fornecedores
FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.

O Quadro 14 apresenta os critérios de carater social praticados pela empresa focal. Em
relacdo ao critério de trabalho infantil (S1), alem da clausula de contrato, conforme ja
explicado, os fornecedores dos materiais pesquisados sdo obrigados a terem o registro de
qualificacdo técnica. Portanto, esse item é monitorado pela empresa focal através dessas

auditorias.

O critério de exploracdo de méo de obra (S2) abrange o cumprimento da legislacéo trabalhista
por parte dos fornecedores, tem relacdo com as obrigacbes da seguridade social. Os
compradores verificam a situacdo dos fornecedores quanto a sua regularizacdo diante aos
orgdos competentes. O fornecedor que néo estiver regular, mesmo que ofereca 0 menor preco,
ndo podera celebrar contrato com a empresa focal. Esta nota esta apresentada na pagina 109

desse relatorio.

O critério de saude e seguranga ocupacional (S3) abrange a preocupagdo com os funcionarios
do fornecedor no processo de fabricacdo e a preocupacdo com os funcionarios da empresa
focal que usam o material. Para este critério ha notas especificas, conforme apresentada na
pagina 109 desse relatorio, e estd em consonancia com a diretriz de nimero 7 do manual de

salde, meio ambiente e seguranca da empresa focal.
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No critério de comunidade local (S4) para os itens 6leo combustivel e cabega de poco foram
encontradas notas especificas, pois o conteldo local € varidvel, sendo 85% e 70% o0s
percentuais de conteudo local, respectivamente, conforme apresentada na pagina 110 desse
relatorio. Fica claro que para os itens em analise a estratégia de desenvolvimento de
fornecedores locais de pequeno porte ndo se aplica a situacdo face ao alto grau de
complexidade dos itens em estudo. Os fornecedores precisam ter certificado de contetdo local

emitido por organizacao credenciada para provarem esse percentual.

Quanto ao critério de pagamento justo aos fornecedores (S5), apesar de ter um viés
econdmico, ele guarda em si o0 apelo de carater social, porque, estabelece uma relagdo honesta
com os fornecedores, além de que evita descontinuidades no cumprimento das obrigac@es dos
fornecedores com sua forca de trabalho e com seus fornecedores, evitando assim problemas

sociais por conta da inadimpléncia em cadeia.

N&o houve evidéncias para os critérios condi¢des sociais de transporte e para o critério apoio
as minorias. O primeiro, segundo os validadores ¢ muito dificil de controlar. Quanto ao
segundo, é justificado por conta da complexidade dos itens de exploracdo e producdo. Ambos

os itens nao foram validados.

O critério de anticorrupcdo (S6) ficou evidenciado pelo controle das relagbes dos
compradores com os fornecedores. Hoje € proibido reuniées com fornecedor que sé tenha a
presenca de um funciondrio da empresa. Segundo o gerente de compras “hoje e proibido o
recebimento de presentes de fornecedores acima de R$ 100,00”. Até o acesso ao prédio €
monitorado, a autorizacdo de entrada é dada por um funcionario, se o visitante quiser falar

com outra pessoa em outro setor ele terd que registrar outra autorizacao.

Com a implantacdo do portal de compras da empresa focal, as licitagbes sdo desenvolvidas
basicamente por meio virtual, 0 que evita o contato direto do comprador com o fornecedor. Os
compradores sdo submetidos a auditoria remota, que é o controle das a¢des nos processos
licitatorios através da identificacdo eletrénica de acesso de cada comprador ao portal de
compras da empresa focal. Além disso, os compradores sdo submetidos a auditoria interna e
externa in loco. “A empresa ndo tem sido condescendente com os casos de corrupg¢ao”, disse

o gerente de compras.
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O critério de concorréncia leal (S7) é controlado pelas auditorias conforme o item anterior.
Além de que existe um processo denominado “rodizio de fornecedores™ que objetiva impedir
a participacao de algum fornecedor na licitacdo. Isso € possivel porque o portal de compras ja
tem os fornecedores cadastrados para cada classe de material. O fornecedor s6 é impedido de

participar se ndo cumprir as exigéncias da empresa focal.

As obrigacOes tributarias dos fornecedores (S8) também sdo cobradas pela empresa focal.
Interessante observar que no pagamento ao fornecedor a empresa focal, amparada por
legislacéo especifica, descontado pagamento o PIS, o CONFINS e o CSLL, conforme nota na

pagina 111 desse relatério de pesquisa.

Por fim, o de critério influéncia de préaticas de Responsabilidade Social na cadeia de valor
(S9) que, assim como no viés ambiental, possui clausulas que evidenciam a exigéncia para 0s

fornecedores de 22 camada.

Quadro 14 - Critérios Sociais praticados pela empresa focal

CRITERIO DESCRITIVO EVIDENCIAS
S1 | Trabalho infantile | Eliminar o trabalho infantil e | Clausulas no contrato de fornecimento.
escravo escravo na cadeia de | Auditoria in loco para cadastrar de
fornecimento. fornecedores qualificados.
S2 | Exploragdo de Garantia dos direitos trabalhistas | Clausulas no contrato de fornecimento em
Méo de obra por parte do fornecedor. conformidade com as leis trabalhistas
S3 | Saude e seguranca | Coibir praticas que ponham em | Clausulas no contrato de fornecimento.
ocupacional risco a salde e seguranca na | Auditoria in loco. Ficha técnica para produtos
cadeia de fornecimento. quimicos para uso e manuseio. Orientaces
sobre uso de EPI.

S4 | Comunidade local | Desenvolver fornecedores e | Programa de desenvolvimento de contetido
oportunidades para a | local em nivel nacional. Exigida certificacdo
comunidade local. de tipo | para comprovar contetdo local.

S5 | Pagamento justo Empresa focal: realizar | Precos minimos. Clausula de Onerosidade

aos fornecedores negociacbes fornecimento do | econbmica. Evita problemas sociais.
tipo ganha/ganha.

S6 | Anticorrupgéo Empresa focal: coibir a pratica | Controle do relacionamento com fornecedores.
de privilégios por forca do cargo | Auditoria interna remota e in loco, auditoria
e/ou funcao. externa e portal de compras da empresa.

S$7 | Concorréncia leal Estabelecer a equidade das | Rodizio de fornecedores, auditoria interna
oportunidades para os | remota e in loco, auditoria externa e portal de
fornecedores. compras da empresa.

S8 | Obrigacdes Recolhimento de impostos pelo | Clausulas com exigéncia para fornecedores de

Tributarias fornecedor. 12 e 22 camadas. Recolhimento dos impostos e
taxas nacionais e internacionais.

S9 | Influéncia de Provocar as boas praticas sociais | Clausulas com exigéncia para fornecedores de

préaticas de RS na ao longo das camadas de | 1%e 22 camadas.
Cadeia de Valor fornecedores.

FONTE: Elaborado pelo autor, 2012.
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Desta forma, observa-se empenho da empresa focal com a pratica de critérios de
sustentabilidade ambiental e social analisados pela pesquisa nos processo de aquisicdo de

materiais em estudo.

5.5. DISCUSSAO

A pesquisa verificou o quanto as compras publicas podem pressionar as empresas para
préaticas sustentaveis (SEURIN e MULLER, 2008). O valor de cada contrato dos itens
pesquisados gira em torno das dezenas de milhGes. Para se ter uma ideia, uma unidade de
cabeca de poco a depender do tipo de material e da pressdo de trabalho pode custar mais de
US$ 10000. Isso leva a crer que os fornecedores procuraram cumprir 0s critérios de
sustentabilidade, principalmente, pela monta financeira envolvida em cada contrato. Como
falou o supervisor de compras dos servigos compartilhados ‘“as empresas fazem

sustentabilidade por uma questdo de sobrevivéncia, se ndo fizerem estdo fora do mercado”.

Pbde-se observar a questdo do custo como a principal barreira para a implantagédo de compras
sustentaveis (SEURIN e MULLER, 2008), que também foi evidenciada na voz do gerente de
compras, que afirmou “cada exigéncia que nos fazemos eles (0s fornecedores) colocam no
preco”. Porém, cada pratica sustentavel que a empresa realiza valoriza a sua marca no 1DJS.
Embora muitas empresas ainda ndo tenham percebido, acdes sustentdveis podem ser
oportunidades de negécios (HART e MILSTEIN, 2004). As compras publicas sustentaveis

podem ser um meio de materializar essas oportunidades nas organizacdes publicas.

Verifica-se 0 empenho do governo em definir o marco legal para incentivar as compras
publicas sustentaveis, a exemplo do Decreto n® 7.746 de 5 de junho de 2012. Para as empresas
estatais € mais um passo na direcdo da sustentabilidade. Ademais, pode-se verificar que o
governo brasileiro, de forma inteligente, adota uma estratégia de envolver varios ministérios.
A criagdo pelo referido Decretos da Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP — é uma prova da tentativa de esfor¢co conjunto.

A pesquisa observou dificuldade na questdo do comportamento dos compradores em relagéo
ao conhecimento e o controle dos critérios de compras sustentaveis. Nesse aspecto, 0

comprador precisa monitorar novos riscos ambientais e sociais nos processos de aquisi¢do, a
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saber: na concepcao, na fabricacdo do produto, no transporte dos materiais, na embalagem, no
uso do material, no retorno e até na questdo do impacto na comunidade local (MAZET e
DONTENWILL, 2012).

Sobre esta questdo, a pesquisa verificou que esta mudanca nao € de forma profunda, o modelo
é baseado no controle realizado pelo portal de compras. Como relatou o supervisor de
compras do servigo compartilhado, “o comprador ainda tem aquela visao de entra pedido de
material, sai contrato de fornecimento, a questdo de sustentabilidade ainda ndo esta
incorporada”. O sistema de informacéo define os limites e permite a comunicagdo da empresa
focal com o fornecedor. As novas tecnologias facilitam o processo de sustentabilidade na
cadeia de fornecimento (SEURIN e MULLER, 2008).

Os sistemas de gestdo ambiental e social com base nas normas, 1SO 14001, SA8000, AA100,
OHSAS 18001 e ISO 26000 estdo presentes no processo da empresa focal. Estas normas sdo
utilizadas para orientar os critérios de salde, seguranca e meio ambiente na empresa. Foi
verificada a exigéncia do alinhamento dos fornecedores e aos seus contratados. A presenca de
critérios dessa natureza facilita a gestdo sustentavel na cadeia de suprimento (SEURIN e
MULLER, 2008).

Pode-se observar que a questdo de SMS é uma preocupacdo evidente na empresa focal. Os
varios documentos que balizam as compras ratificam esse fato, como o item 7 do documento
das diretrizes de salde e seguranca do trabalho da empresa, as condi¢des de fornecimento de
materiais, o codigo de conduta concorrencial etc. O desafio que se coloca é a forma de
auditar os fornecedores quanto ao cumprimento de tais exigéncias. Segundo o supervisor de
compras do servico compartilhado, “a auditoria da empresa focal é pior do que a de

certificagdo ISO”, espera-se que as inspecdes in loco sejam eficazes no médio e longo prazo.

De acordo com o guia de compras publicas sustentdveis do Brasil, a centralizacdo das
compras € outro facilitador para compras sustentaveis. Neste caso a empresa focal esta
alinhada, pois a unidade pesquisada compra para todas as unidades do norte-nordeste. Outra
indicacdo do guia evidenciada na empresa focal foi a licitacdo eletrénica. Segundo o guia esse
é um elemento gerador de eficiéncia e transparéncia na relacdo com os fornecedores quanto as

praticas leais de operagdo e as praticas anticorrupcao.
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Os itens rotulagem e embalagem foram critérios pouco observados pelos compradores no
processo analisado. Existe uma nota exigindo adequacao e preocupacao da embalagem com a
seguranca e com 0 meio ambiente, mas ndo se verificou a sensibilidade para préatica de
critérios mais rigorosos para o material da embalagem e seu destino. Pode-se unir a rotulagem

ao critério de embalagem no sentido de reforcar esses critérios.

A logistica reversa também se mostrou presente, mas de forma distante, como funcéo do setor
de armazenagem e ndo como responsabilidade do setor de compras. Vé-se uma oportunidade
de avango no papel do setor de compra no propésito de colocar em pratica o conceito de ciclo
de vida do produto, por meio de considera¢cdes na questdo do retorno dos materiais para
reciclagem, esta seria uma das revolugdes propostas por Elkington (2012). Para esse fim, as
clausulas de contrato ou os documentos auxiliares poderiam estabelecer as orientacfes do

critério de reciclagem.

A base conceitual da pesquisa, 0 modelo TBL, foi evidenciado na empresa focal conforme os
resultados apresentados. Fazendo uma analise a luz das ‘Revolugdes’ propostas por Elkington
(2012), pode-se pensar que as compras sustentaveis pode trazer mais firmeza para as
empresas publicas se estabelecerem no mercado tdo instavel, que é a primeira revolucdo. Da
mesma forma uma nova Etica mundial de compras publicas calcada em valores comuns esta

em formacdo, esta € a segunda revolucao.

A transparéncia das acdes empresariais, principalmente as do setor publico, é uma exigéncia
crescente da sociedade. Os gerentes, como afirma Elkington (2012), ‘ndo podem mais
administrar encolhendo suas cabecas’. Prova disso ¢ que, com excecdo dos processos de
aquisicdo que foram analisados na pesquisa, todos 0s objetos da pesquisa documental estdo

disponiveis no site da empresa focal.

As parcerias, como prop0Oe a quinta revolugéo de Elkington (2012), séo fundamentais para a
consecucgdo de objetivos de sustentabilidade na cadeia de valor. Ademais, a setima revolucao
proposta por Elkington (2012), governanca, esta alinhada com as compras sustentaveis, pois,
cOmo mostrou a pesquisa, as mudancas estdo ocorrendo porque as compras sustentaveis estdo

n pauta da governanga.
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Para alcancar um patamar Otimo de producdo e consumo sustentdvel na cadeia de
fornecimento, ao que parece, vai requerer mais pressao ou vetores que forcem as empresas a

estabelecerem critérios e praticas sustentaveis.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia das compras publicas para a insercdo de critérios de
sustentabilidade na cadeia de fornecimento, esta pesquisa teve o propdésito de estudar por
meio de uma analise de caso o alinhamento dos critérios dos processos de compras de
materiais do setor de aquisicdo de materiais de uma unidade operacional da empresa focal na
Bahia ao contexto da Sustentabilidade. Fazendo uso de diversos instrumentos de coleta de
dados e apo6s validacdo dos dados apurados, apresenta-se os resultados e assim retomar a

questdo colocada pela pesquisa, como também aferir 0s seus objetivos especificos.

6.1. CONCLUSOES

A questdo que a pesquisa se propds a responder foi se os critérios de compras de materiais do
setor de aquisicdo de materiais de uma unidade operacional da empresa focal estdo alinhados
aos critérios de sustentabilidade. A despeito de ndo haver ainda na literatura uma medida ou
grau para se avaliar um processo de compras que se possa afirmar sustentavel, a empresa
focal mostrou-se alinhada a critérios de sustentabilidade no tocante as preocupacdes
econbmica, ambiental e social para os materiais que foram analisados. Um exemplo de
alinhamento € o critério econdmico de reajustamento e onerosidade econémica, porque apesar
de envolver diretamente a questdo financeira, carrega também a questdo social, pois evita
dificuldades financeiras e desemprego na cadeia de suprimento. Outra evidéncia é o critério
influéncia na cadeia de valor que esta presente tanto para os critérios sociais quanto para 0s
critérios ambientais, isso porque exige dos fornecedores e dos seus contratados préaticas de

naturezas ambiental e social.

Neste contexto, pode-se avaliar a consecucdo dos objetivos especificos propostos pela
pesquisa. O primeiro propdsito da pesquisa foi de mapear e identificar o processo de compras
dos materiais cabeca de poco, 6leo combustivel e produtos quimicos do setor de aquisi¢do da
unidade operacional da empresa focal na Bahia. Além de pesquisa documental foi realizado o
levantamento de dados primarios pelo método de observacdo do processo de aquisi¢cdo da
empresa focal. A analise do processo de compras da empresa foi apresentada de forma mais
detalhada no item 5.1.1.. Verificou-se que as clausulas referentes aos critérios ambientais e

sociais sdo inseridas automaticamente pelo sistema de informagdes. Pode-se perceber que o
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processo de compras da empresa focal atende ao critério econdmico, pois aumenta velocidade
da aquisicdo, automatiza parte do processo de informacgdes e, principalmente, dinamiza a
apuracdo de dados. Além disso, 0 processo levantado atende aos requisitos sociais no tocante
aos critérios anticorrupcéo e concorréncia leal, porque, com a utilizagcdo do portal de compras
é possivel maior grau de transparéncia e seguranca das informag@es no processo de aquisi¢cdes
de materiais. Contudo, foi observado que o papel do sistema de informagfes é fundamental
para a consecucao de objetivos de sustentabilidade, pois, o0 comprador ainda mostra-se muito
preocupado com os critérios tradicionais de qualidade, preco e tempo de fornecimento,

conforme depoimentos das entrevistas e grupo-focal.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico de identificar critérios de sustentabilidade,
conforme o conceito Triple Bottom Line — TBL, em contratos de compras de cabeca de poco,
6leo combustivel e produtos quimicos no periodo de 2006 a 2011 de uma unidade operacional
da empresa focal na Bahia, pode-se considerar que foi concluido de forma positiva. Os dados
foram apresentados no item 5.3., onde foi realizada a analise vertical dos contratos de
compras dos materiais cabeca de poco, 6leo combustivel e produtos quimicos no periodo de
2006 a 2011. Pode-se verificar a presenca de clausulas contratuais que ratificaram a evidéncia
de critérios econémicos, ambientais e sociais. Como exemplo, constatou-se a presenca de
critérios ambientais referentes ao transporte das mercadorias ou sociais referentes a trabalho
infantil. A preocupacdo com o critério de embalagem também foi evidenciada por nota de
contrato, um sendo para o processo de 2006 onde a nota ndo fazia referéncia a questdo
ambiental no que se refere a embalagem. Em referéncia as condigdes sociais de transporte,
foi observado que ainda ndo ha compreensdo sobre a possibilidade de controle e a importancia

deste item. Seria um ponto para a empresa focal avancar.

O terceiro objetivo especifico foi 0 de mapear e validar os critérios de compras sustentaveis
identificados junto aos atores internos envolvidos no processo de aquisicdo de cabeca de
poco, 6leo combustivel e produtos quimicos de uma unidade operacional da empresa focal na
Bahia. Apds pesquisa documental e aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos de
levantamento e analise de dados, foi possivel mapear e validar dez critérios econdmicos, sete
critérios ambientais e nove critérios sociais de compra junto ao gerente de compras, ao
supervisor de compras da unidade de servigos compartilhados e aos orientadores da pesquisa.

Os critérios e suas respectivas evidencias foram apresentados nos Quadros 12, 13 e 14 do item
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5.2. Observou-se que nem todos os critérios sdo explicitados por meio de clausulas

contratuais, a exemplo do critério anticorrupgao.

Verifica-se que muito ja é realizado pela empresa, mas que ainda ha espaco para melhorias
dos critérios de compras sustentaveis tanto no viés ambiental como no viés social. Dessa
forma, apresenta-se algumas sugestdes como possibilidades de melhoria para o processo de
compras dos materiais estudados pela empresa focal, cumprindo assim o quarto e altimo
objetivo especifico da pesquisa que € o de inferir critérios de compras sustentaveis dos

materiais em estudo para a empresa focal.

Com relacdo ao critério ambiental de embalagem, poderia haver a referéncia em clausula
explicitando a necessidade de certificacdo ou rotulagem dos materiais usados na composi¢éo
das embalagens. No caso estudado, refere-se a madeira usada nas embalagens para aquisicdes
nacionais e de importacdo e plasticos. Na questdo das bombonas usadas para os produtos
qguimicos, sugere-se a insercdo a solicitacdo de rotulagem. Se possivel, orientar aos
fornecedores a utilizagdo de “plastico verde”, que é o plastico produzido da cana-de-agUcar

para as bombonas e palets que acompanham o produto na entrega a empresa focal.

Com referéncia ao critério de descarte do produto, seria conveniente a colocacdo nota no
processo de aquisicdo explicitando o processo de logistica reversa do material ou da sua
embalagem. O objetivo é reforcar as responsabilidades das partes e fazer com que este critério
seja incorporado pelo setor de compras, pois a pesquisa verificou que o processo de descarte
fica a cargo do setor de armazenamento, conforme afirmou o gerente de compras da unidade

pesquisada.

Com relacgdo ao critério condi¢des sociais do transporte, que ndo foi validado pelos sujeitos da
pesquisa, sugere-se conhecer o projeto institucional “Siga bem caminhoneiro” empreendido
pela unidade de negocio de distribuicdo da empresa focal, para estudar a possibilidade de
estabelecer um vies social ao critério transporte. O objetivo € diminuir o comportamento
social inadequado como o incentivo a prostituicdo infantil, o alcoolismo, dependéncia

quimica, aos jogos ilicitos e corrupcdo dos policiais rodoviarios e ficais da receita.

Em relacdo aos critérios de anticorrupgdo e de concorrencial leal, sugere-se a insercao de

clausulas explicitando as regras do cdédigo de ética e do codigo de conduta concorrencial da
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empresa focal no que concerne ao relacionamento entre comprador e fornecedor. O objetivo é
estar reforcando a necessidade do comportamento ético por parte dos compradores e

fornecedores.

Sugere-se ainda revisar o cddigo de conduta concorrencial para adequéa-lo as mudangas na
estrutura do Sistema Brasileiro de Concorréncia. Sabe-se que a Lei antitruste n® 8.884/94 foi
revogada, sendo que em 30 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei n°® 12.529, que, dentre
outras providéncias, dispdes sobre a nova estrutura e atribuicbes dos Orgdos do Sistema

Brasileiro de Defesa da Concorréncia — SBDC.

6.2. CONTRIBUICOES

A pesquisa vislumbra a possibilidades de contribuir com outros estudos para insercdo de
critérios de sustentabilidade nas compras publicas em consonancia com o Decreto N°
7.746/2012.

A pesquisa pode chamar a atencdo em relagdo as embalagens de bens intermediarios e vé a
oportunidade para aprofundar a analise de embalagens da cadeia do petréleo (tambores,

madeira, papeldo, bombonas etc.)

Observou-se que a questdo social do transporte nos seus diversos modais ainda é uma
tematica distante da realidade. Assim, a pesquisa podera contribuir com o interesse no

conhecimento desse critério social e de seus reflexos na cadeia de abastecimento.

A pesquisa observa a importancia de pautar as decisdes de compra com base no conceito de
ciclo de vida do produto. Verifica-se a necessidade de maior disseminagédo do conceito no

ambiente empresarial.

A pesquisa reforca a importancia do cadastro de materiais e fornecedores para a consecucgéo
de objetivos de sustentabilidade no processo de aquisicdo de bens. O cadastro de materiais
pela sua relevancia por sua fungéo seletiva em excluir materiais nocivos ao meio ambiente e
ao ser humano. Ja o cadastro de fornecedores, por coibir a permanéncia de fornecedores que

ndo cumprem a ética empresarial.
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Expandir os estudos da sustentabilidade além dos bens de consumo (ld&mpadas, papel,
suprimentos de informatica etc.), ou seja, oportunizar as praticas de sustentabilidade na cadeia

produtiva de bens intermediarios e bens de capital.

6.3. IMPACTOS ESPERADOS DA PESQUISA

Aumento do interesse das compras publicas sustentaveis para bens de capital, bens
intermediarios e sobressalentes de alto valor agregado. Normalmente as pesquisas focam em
bens de consumo como papel, suprimento de informatica, pneus etc. Ndo é comum pesquisas

de compras de materiais da industria do petréleo.

Entendimento da importancia das compras publicas como elemento de pressdo para a
construcdo de um mercado fornecedor mais sustentavel e inovador. Como visto no referencial
tedrico e nos resultados encontrados pela pesquisa, 0 volume de compras do governo forca as
empresa a se adequarem aos critérios ambientais e sociais propostos pela organizagdo

compradora.

A pesquisa pode provocar maior sinergia nas organizacdes de gestdo indireta do governo
quanto as préaticas de compras publicas sustentaveis. O exemplo da empresa focal pode servir
como modelo para outras organizacGes publicas, desta forma abrir o didlogo entre elas em

sintonia com as diretrizes do governo federal.

6.4. SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Realizar estudo exclusivo sobre a relagcdo das compras publicas sustentaveis e a cadeia de

embalagens da indUstria de petroleo.

Ampliar o estudo sobre critérios sociais de sustentabilidade, uma vez que as pesquisas

mostram o grande interesse por questdes ambientais em detrimento de questdes sociais.
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Analisar outras organizacOes publicas ou prefeituras aplicando a mesma metodologia para

alinhar as compras publicas aos critérios de sustentabilidade.

Fazer um estudo sobre o alinhamento das compras publicas sustentaveis aos principios da
norma NBR 1SO 26000:2010.

Avancar no estudo sobre o alinhamento das compras publicas sustentaveis ao Decreto N°
7.746/2012.
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ANEXO 1

MATERIAIS PESQUISADOS - CABECA DE
POCO E BOMBONA




APENDICE A

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PERTINENTES A EMPRESA FOCAL

ECONONOMICO

No | CRITERIO FONTE
1 Preco Edital
2 Prazo e forma de pagamento Edital
3 Transporte Edital
4 Impostos e taxas Edital
5 Custo da embalagem Edital
6 Custo de servigos Edital
7 Reajustamento Edital
AMBIENTAL
No | CRITERIO FONTE
1 Analise do Ciclo de Vida do produto Cod. Etica, CFM
2 Projeto de Produto DSMS’
3 Transporte de Produtos perigosos
4 Desperdicios de recursos (dgua, energia, materiais etc.) Cod. Etica
5 Composicédo dos Materiais
6 Geracdo de Subprodutos
7 Reutilizacio de embalagens
8 Impactos sobre o consumidor Cod. Etica
9 Controle do Descarte Cod. Etica
10 | Frota de veiculos “verdes”
11 | Origem da madeira
12 | Impacto nos recursos naturais (ar, solo, agua etc.) Cod. Ftica,
13 | Rotulagem
14 | EmissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Cod. Etica
15 | Impactos na Biodiversidade (riscos ambientais) Cod. Etica, CCC? CFM®, DSMS
16 | Reciclagem Cod. Etica
17 | Reducéo de consumo Cod. Etica
18 | Embalagem (salde, seguranga e meio ambiente) CFM
SOCIAL
No | CRITERIO FONTES
1 Trabalho infantil e escravo (fornecedor) Cod. Etica, CFM
2 Exploragdo de Mé&o de obra (fornecedor) Cod. Etica
3 Salde e seguranca ocupacional (fornecedor) Cod. Etica, CFM, DSMS
4 Discriminac&o (raga, género, religido, nacionalidade etc.) Dec. 2745/98, Cod. Etica
5 Impactos na comunidade local DSMS
6 Pagamento justo aos fornecedores
7 Condigdes sociais do transporte
8 Desenvolvimento de fornecedores locais
9 Priorizar fornecedores cujos proprietarios sdo de grupos de
minorias
10 | Anti-corrupgdo (comprador) Cod. Etica, CCC*
11 | Prdéticas de trabalho da org. compradora (relagbes com 0s Cod. Etica
funcionarios)
12 | Concorréncia leal (comprador) Dec. 2745/98, Cod. Etica, CCC*
13 | Influéncia de préticas de RS na Cadeia de Valor Cod. Etica, Edital, CFM
14 | Direito de propriedade Cod. Etica, CFM
15 | Conduta Etica (carater geral) Dec. 2745/98, Cod. Etica
16 | Comunicacdo / Publicidade Dec. 2745/98, Cod. Etica, CFM*,

DSMS

" DSMS — Diretrizes de Satde, Maio Ambiente e Seguranca
8 CCC - Codigo de Conduta Concorrencial
% CFM — Condigdes de Fornecimento de Material




APENDICE B
ROTEIRO DO FOCUS GROUP

CRITERIOS DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS
ROTEIRO DO GRUPO FOCAL — PESQUISADOR EDUARDO SEIXAS - 2012

1. Apresentacao: agradecimentos pela disponibilidade do grupo. Solicitar permissao

para gravar. Informar sobre sigilo das identidades dos sujeitos.

2. Consideracfes metodoldgicas e objetivo do grupo: explicar o que € um grupo
focal e qual o objetivo deste grupo: Estudo sobre critérios de compras publicas

sustentaveis

3. Nivelamento da Conceituagdo: fazer uma breve explanacdo acerca dos conceitos
de: sustentabilidade/TBL, compras sustentaveis e compras publicas sustentaveis.

critérios/requisitos econdémicos, ambientais e sociais.

4. Primeira questao:
Como classificar/identificar uma compra sustentavel?
Método: apresentar a descrigdo de um “cartucho de impressora”, Figura 1,
conforme descrito no do cadastro do Ministério do Planejamento. Incentivar a
discussdo sobre quais os critérios para considerar que a compra do referido item

seja considerada sustentavel.

> SISTEMA DE CATALOGACAO DE MATERIAL - CATMAT
Descricao:
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA HP, REFERI?NCIA
CARTUCHO HP Cc6615-D, REFERENCIA

IMPRESSORA DESKJET &810C [/ 840C, TIPO
CARTUCHO RECICLADO, COR TINTA PRETA,
CAPACIDADE 25ml

Produto oriundo de compras sustentavel, por que?

Figura 1: descricdao de material
Fonte: Ministério do Planejamento, 2012



5. Segunda questéo:
Quais os critérios utilizados pela empresa focal?
Método: apresentar o quadro de critérios da empresa focal, Apéndice A, estimular
a discusséo acerca de cada item do quadro para identificar critérios utilizados pela
empresa focal. Registrar no quadro as decisdes individuais e gerais (quando houver
consenso) e fazer registros das observacdes dos participantes.

6. Avaliacdo da atividade pelo grupo. Franquear a palavra.

7. Encerramento e Agradecimentos



APENDICE - C
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

CRITERIOS DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA — PESQUISADOR EDUARDO
SEIXAS - 2012

1. Apresentacdo: agradecimentos pela disponibilidade do entrevistado. Solicitar

permissao para gravar. Informar sobre sigilo da identidade do entrevistado.

2. Consideracdes metodoldgicas e objetivo da entrevista: explicar qual o objetivo

da pesquisa

3. Nivelamento da Conceituagdo: fazer uma breve explanacdo acerca dos conceitos
de: sustentabilidade/TBL, compras sustentaveis e compras publicas sustentaveis e

dos critérios econdmicos, ambientais e sociais.

4. Questdes para supervisores e gerentes da area de compras: (com base na tabela
de critérios do Apéndice A)

1° Questéo:

- Quais desses critérios sdo evidenciados nos processos de compras da
empresa? (repete-se para os trés tipos de critérios)

2° Questao:

- A empresa tem acOes sistematicas para garantir o cumprimento desses
critérios ao longo da cadeia de fornecimento?

3° Questao:

- Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

4° Questdo: exclusiva para os validadores dos resultados

- Em sua opinido, existe conscientizacdo por parte dos fornecedores sobre a

importancia dos critérios de sustentabilidade?

5. Questdo para o gerente de Saude, meio ambiente e seguranca do trabalho:
- De que forma o setor de SMS monitora ou participa do cumprimento da diretriz 7

do documento de Diretrizes de satde, meio ambiente e seguranga da empresa?



6. Questdo para o gerente de comunicagao:
- O setor de Comunicagcdo monitora ou participa dos processos de compras no
sentido de divulgar para a comunidade interna questdes relativas a satude, meio

ambiente e seguranca da empresa?

7. Encerramento e agradecimentos



