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Resumo

Nesse trabalho € feita uma apresentacdo do modelo de uma lista de discusséo, a
Lista de Aprendizagem Colaborativa (LAC), que é uma lista de discussdao em um
ambiente de apoio a interagdo. A Lista faz parte de um ambiente minimo de
aprendizagem, sem o0s quais uma educacao a distancia de qualidade ndo pode
funcionar, e tem o foco em comunidades de aprendizagem. A LAC possui uma
estrutura de organizacdo tematica, pois permite que O usuario possa postar as
mensagens relacionadas aos temas propostos pelo professor, com o intuito de
permitir a discussdo entre os membros da comunidade de aprendizagem, além de
ser um suporte para distribuicdo de materiais, discussdo sala, extra-sala, etc. A
teoria de Vygotsky foi norteadora da construcdo da Lista, levando-se em conta a
construcdo do conhecimento e ZDI (Zona de Desenvolvimento Imediato)
demonstrando a importancia do aprendizado em grupo, a colaboragcdo como fator
preponderante na aprendizagem seja na sala de aula presencial ou virtual. Para
modelagem da lista foi utilizada a linguagem UML (Unified Modeling Language), a
HTML (Hypertex Markup Language) e finalmente a linguagem de programacédo PHP
(Hypertext Preprocessor) pela praticidade caracteristica da mesma. A LAC foi
testada com estudantes das disciplinas Bioinformética e Bioestatistica. Antes e apds
a utilizacdo da lista, serd aplicado um questionario que visa obter informacdes,
inicialmente sobre o perfil do estudante e posteriormente sobre o seu sentimento
guanto a lista apresentada. Nessa Ultima parte o estudante deve analisar alguns
pontos importantes num ambiente de aprendizagem: interface, interacdo e
autonomia. Os resultados servirdo de base para analise quanto a efetividade da
lista, se a mesma colaborou para o processo de aprendizagem do grupo de
estudantes.

Palavras-chave: EaD, Ambiente minimo, Zona de Desenvolvimento Imediato,
Comunidades de Aprendizagem, Lista de discussao, UML(Unified Modeling
Language).
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Abstract

This study presents a model of a discussion list, the List of Collaborative Learning
(LAC), which is a list in a supportive environment for interaction. The List is part of a
minimal learning environment without which quality distance education can not exist,
and has its focus on learning communities. The LAC has a structure of thematic
organization because it allows the user to post messages related to the themes
proposed by the teacher, in order to allow discussion between members of the
learning community, besides being a medium for distribution of materials, class
discussion , extra class discussion etc. Vygotsky's theory guided the construction of
the list, considering the construction of knowledge and ZID (Zone of Immediate
Development) demonstrating the importance of group learning, and collaboration as
a major factor in learning, whether in regular or virtual classrooms. To model the list
the UML language (Unified Modeling Language), HTML (hypertex Markup Language)
and finally the programming language PHP (Hypertext Preprocessor) were used
because of their practicality. LAC was tested with students of the disciplines
Bioinformatics and Biostatistics. Before and after using the list a questionnaire will be
applied to obtain information, initially on the student profile and afterwards about his
feeling concerning the presented list. In this part, the student must consider some
important points in a learning environment: interface, interaction and autonomy. The
results will be used as basis to analyze the effectiveness of the list, and find if it
contributed to the learning process of the student group.

Keywords: Distance Education, Minimal Environment; Zone of Immediate
Development, Learning Communities, Discussion List, UML (Unified Modeling
Language).
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Capitulo Um

INTRODUCAO

Mulheres e homens, somos o0s Unicos seres que, social e historicamente,
nos tornamos capazes de aprender. Por isso, somos 0s Unicos em quem
aprender é uma aventura criadora, algo, por isso mesmo, muito mais rico do
gue meramente repetir a licdo dada. Aprender para nds é construir,
reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e
a aventura do espirito. [1]

Neste capitulo serd definido o problema que originou o presente trabalho,
assim como as questdes que nortearam o mesmo, fazendo com que se buscassem
solugdes pensando na construgdo de um ambiente educacional, levando em conta a

proposta socioconstrutivista de Vygotsky.

1.1 Definicdo do Problema

O computador entra na sala de aula transformando a escola e atribuindo ao
professor uma nova funcdo, a de articulador de informacdo. E nesse contexto
surgem os ambientes de EaD (Educacao a Distancia), os quais podem ser utilizados
como ferramenta de ensino tanto na modalidade presencial, como no ensino a
distancia. O modelo baseado em comunidades de aprendizagem tem como objetivo
principal dar um novo enfoque a aprendizagem, fundamentando-se nas idéias de
desenvolvimento cognitivo de Vygotsky, num ambiente virtual ou presencial. O
importante € utilizar o computador como um instrumento que ofereca possibilidades
de interacao entre os envolvidos no processo de aprendizagem.

Esse novo paradigma transforma os alunos de simples receptores dos
conhecimentos que lhes eram passados em agentes participantes do processo de
ensino-aprendizagem, e juntamente com o professor orientador, irdo desenvolver e
construir o conhecimento. Cabe, portanto, a esse professor dar condi¢cdes para essa
construcéo, respeitando 0s passos que devem ser seguidos pelo aluno, incentivando

a colaboracdo e minimizando os conflitos entre os mesmos, enfim, incitando a



participacdo de todos. Existem hoje varios ambientes EaD, e todos eles tém o
mesmo objetivo principal: Funcionar como uma ferramenta de ensino.

Feitas as observacdes de alguns ambientes, chegou-se ao problema que deu
origem ao presente trabalho, pois se observa que sao insuficientes os ambientes
existentes para apoio ainteracdo, capazes de compor um sistema de educacéao
baseado em comunidades de aprendizagem. Por isso, foi proposta a construcao
de um ambiente minimo de apoio a interacdo dos sujeitos participantes, isto é, uma
Lista de Discussdo. Na construcdo desse ambiente, consideram-se aspectos
cognitivos Vygotskyanos, fundamentados na teoria socioconstrutivista, com enfoque
nas relacdes entre os parceiros envolvidos no processo de aprendizagem.

Nesse trabalho foi modelado um ambiente minimo de apoio a interacao,
mediante a abordagem socioconstrutivista, o qual também foi implementado e,

finalmente, avaliado no que se refere a efetividade.

1.2 Questodes

A problematica € composta por trés questdes:

1. O que é um ambiente de educacdo visto sob a abordagem das
comunidades de aprendizagem?

2. O que €& um ambiente de apoio a interacdo com aprendizagem
colaborativa?

3. Como avaliar a efetividade de um ambiente de apoio a interacdo que
compde um sistema de educacdo com enfoque em comunidade de

aprendizagem?

Essa primeira questdo é tedrica, e com ela se deseja definir o espaco de
estudo: um ambiente virtual ou presencial numa comunidade de aprendizagem.

Argumenta-se que um uma sala de aula deve possuir 0S recursos necessarios
para a construcdo do conhecimento em conjunto, onde os alunos possam interagir
com os professores e com 0s proprios colegas, trabalhando juntos para chegarem
ao proposito final. Vygotsky acentua a influéncia da interacdo social na
aprendizagem e no desenvolvimento, mais especificamente em relacdo aos

ambientes de computador, que devem ter uma maior participagéo ativa em grupos.



A maioria dos ambientes de EaD existentes repassa o conhecimento sem a
oportunidade da interacdo social, numa tentativa de construcdo individual do
conhecimento, sem a participacdo do grupo na construcdo do mesmo. A questao
gue se levanta hoje € se a maior parte das aplicacdes de EaD, que também podem
ser utilizados nas aulas presenciais, ndo se terdo adaptado a préatica de ensino atual,
em vez de contribuir para 0s principais objetivos cognitivos da educacgdo, que
implicam o desenvolvimento das competéncias.

Estudos levaram a identificacdo de diferencas interessantes e relevantes
entre aprendizagem na escola e fora desta, resumidas por [2, p.13-20] do seguinte
modo:

e A forma dominante de aprendizagem na escola é individual. Fora da escola, a
maior parte das atividades é realizada em grupos.

e Na escola predomina as atividades de “pensamento puro”, sem recurso a
ferramenta. Contrariamente a esta situacdo, o uso de ferramentas, como
livros e calculadoras, é habitual em atividades cognitivas fora da escola.

e A escola privilegia a aprendizagem baseada em simbolos e o raciocinio
independente de objetos e acontecimentos concretos, enquanto as atividades
fora da escola estédo intimamente relacionadas com objetos e acontecimentos.

e A escola centra-se no ensino de conhecimentos e capacidades gerais e com
aplicacdo ampla. Fora da escola, acentuam-se as capacidades ligadas a
situacdes especificas.

Em resumo, pode-se dizer que a aprendizagem escolar é, em geral,
descontextualizada, enquanto que as verdadeiras atividades cognitivas e a
aprendizagem ocorrem num determinado contexto.

A segunda questdo também é de natureza teérica, a saber: “O que € um
ambiente de apoio a interacdo com aprendizagem colaborativa?” Nesse quesito, €
preciso situar o ambiente de apoio a interacdo tanto no ensino presencial, como no
ensino a distancia, explicando que este ambiente tem como objetivo principal a
interacdo de todos os envolvidos no processo ensino/aprendizagem. Sera
necessario levantar os fundamentos de Vygotsky, segundo os quais 0s processos de
aprendizagem construtivista devem situar-se em contextos ricos em recursos e
materiais de aprendizagem que oferecam oportunidades para a interacdo social,

representativa a vida do aluno.



A evidéncia de que se dispde mostra que a aprendizagem cooperativa pode
ter uma influéncia bastante positiva na aquisicdo de conhecimentos e de
capacidades cognitivas. Para isso, ha a necessidade da construcdo de um ambiente
gue forneca 0s recursos necessarios para se trabalhar conjuntamente na construcao
do conhecimento. A lista de discussdo como um dos sistemas essenciais ao
ambiente proporciona a interagdo de todos o0s envolvidos no processo
ensino/aprendizagem.

A terceira e Ultima questdo € de natureza pratica, e sera fundamental para a
metodologia: “Como avaliar a efetividade de um ambiente de apoio a interagdo que
compde um sistema de educacdo de comunidade de aprendizagem?” Com essa
qguestao, verificar-se-a a efetividade do ambiente minimo de apoio, a fim de provar
se 0 nosso modelo cumpre os requisitos fundamentais apresentados nas duas

guestdes anteriores e baseados no socioconstrutivismo.

1.3 Estrutura do Trabalho

A dissertacdo sera organizada em cinco capitulos, sendo este o primeiro, 0s
demais sdo apresentados da seguinte forma:

CAPITULO 2: Construindo uma aprendizagem colaborativa — Inicia-se
contextualizando educacao e tecnologia no cenario globalizado. Em seguida, define-
se a abordagem socioconstrutivista utilizada na construcdo do ambiente, ressaltando
a importancia da contextualizacdo na sala de aula, Vygotsky e a ZDI - Zona de
Desenvolvimento Imediato. Finaliza-se o capitulo abordando a educacéo vista como
comunidade de aprendizagem, promovendo a interagdo e a colaboracdo dos

individuos envolvidos.

CAPITULO 3: Modelando o sistema — Nesse capitulo, constroi-se teoricamente o
sistema definido, tendo como referéncia as caracteristicas propostas no capitulo 2.
Além disso, mostram-se as principais telas da LAC (Lista de Aprendizagem
Colaborativa) e a funcionalidade de cada tela da Lista de Discussao sugerida.

CAPITULO 4: Avaliacdo da LAC — Identifica 0 método que sera utilizado para testar

a efetividade da Lista de Discusséao, a forma de utilizacéo, a ficha de observacédo e o



guestionario que foi aplicado como forma de analisar os dados e o pds-teste. Além
da estruturacdo do teste, nesse capitulo é apresentado o grupo de trabalho que
participou do teste com a Lista de Aprendizagem Colaborativa (LAC). Ainda nesse
capitulo sdo analisados os dados coletados no decorrer na experiéncia com o
ambiente de apoio a interacdo proposto. Os dados sdo provenientes do quadro de
observacédo preenchido pelo professor/articulador e dos questionarios aplicados,
através dos quais se conhece o perfil dos usuarios e se questiona a interface da
LAC e os demais requisitos que devem ser avaliados para efetivamente comprovar
se a Lista de Discussao incitou nesses alunos a intera¢ao, colaboragéo e autonomia

entre os membros da comunidade.

CAPITULO 5: Consideragbes finais — Finalmente tecem-se as consideracdes
baseadas nas informacfes obtidas dos dados que foram coletados durante a
experiéncia realizada com os estudantes, apontando sugestdes, pontos positivos e

limitacGes.



Capitulo dois

CONSTRUINDO UMA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A educacao deve visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana
e ao fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades
fundamentais. Ela deve favorecer a compreenséo, a tolerancia e a amizade
entre as nagBes e todos 0s grupos raciais ou religiosos, assim como o
desenvolvimento das atividades das nac¢des unidas em prol da manutencéo
da paz. [3]

2.1 Sociedade, Globalizacéo e Tecnologia

A sociedade passa por um processo que impde uma nova forma de
organizacao social: a Globalizacdo. Nao ha atividade que escape aos seus efeitos -
internacionalizagédo, integragdo econOmica e uniformizagdo - 0 que a torna
responsavel pela intensificacdo da exclusao social, j& que a explosdo das maquinas
aumenta o numero de pobres e desempregados do pais. De acordo com [4, p.14],
“Nés estamos sendo arrebatados por uma nova e poderosa revolugao tecnoldgica
que promete grandes transformacgfes sociais, como jamais se viu antes na historia
[...]. Entretanto, as mesmas forcas tecnoldgicas poderiam levar facilmente ao
crescente desemprego e a uma depressao global”.

O economista e professor da Universidade Paris Xlll, Francois Chesnais,
acredita que a expressao “globalizagdo” € muito melhor definida pela expressao
“‘mundializagao”, justificando que esse Ultimo termo expressa melhor o fluxo de
capital no mundo. Em seu livro “A mundializagéo do capital” (1996) Chesnais [5, p.
36] declara que a palavra Globalizacdo insinua uma economia global livre,
escondendo as desigualdades e privilégios dos Estados Unidos e dos mais seis
paises que fazem parte do G-7, garantindo através do FMI (Fundo Monetério
Internacional) a punicdo dos paises mais pobres que nao cumprirem as regras
impostas. Chesnais descreve a relacdo de dependéncia de alguns paises, dizendo
gue os grandes globalizam e os pequenos adaptam-se.

Por outro lado, a “mundializagcdo” mostra o seu efeito positivo: 0 ramo das
ciéncias e das novas tecnologias teve seu potencial aumentado e nédo para de

crescer. As empresas tém-se tornado mais otimizadas, dinamicas, flexiveis e,



consequentemente, nota-se uma maior colaboragdo entre os empregados. As
informacgdes estdo cada vez mais democratizadas, disponibilizando um mundo de
novidades em curto intervalo de tempo. A expressdo mais ouvida ultimamente é
“Tecnologia da Informac&o”, em casa, na empresa e em todos 0s cantos do mundo.
Algumas palavras foram até adicionadas ao dicionario da informatizacdo: e-
business, e-learning, e-commerce e, para Peter Drucker [6], por que nédo “e-
ducacao”? Quem nédo entende essa nova linguagem € um excluido digital, mais uma
palavrinha desse dicionario da sociedade informatizada. Esta € a adaptacdo a
globalizac&o, como dizia Chesnais.

Dessa forma, a globalizagdo possui uma relagdo muito estreita com as novas
tecnologias. Surgiram no mesmo cenario e fazem parte de todo processo de
mudanca, seja ela estrutural, funcional, educacional, etc. A necessidade de difundir
o0 conhecimento facilitou a ligacédo globalizagdo-tecnologia da informacao. Para uns,
ambas representam uma ferramenta de auxilio; para outros, podem representar a
exclusdo do mercado de trabalho, altamente competitivo. As maquinas continuam
“‘desempregando”. Dessa forma, a tecnologia muitas vezes se apresenta como
ameacadora, pois o mercado de trabalho exige cada vez mais um alto nivel de
instrucdo e preparacgdo que ndo era cobrado na época do emprego vitalicio.

Quanto a barreira tecnolégica, se o radio, a televisdo e o telefone
revolucionaram a transmissé@o das noticias, contribuindo para a integragao
mundial, a televisdo a cabo, o telefone celular e a Internet estédo
promovendo uma integracdo muito maior. A tecnologia avanga a passos
largos e as barreiras das distancias diminuem a uma insuspeitada
velocidade. Os limites técnicos de comunicag¢édo estdo sendo superados a
cada dia, 0 que ndo ocorre com a barreira da lingua. [7]

Toda essa revolugdo nas comunicagdes representa um crescimento para a
integracdo mundial, mas também pode ser um desafio e um risco. Segundo [7],
quando o acesso a informacdo se torna um fim e ndo um meio, a pessoa pode
empobrecer-se tanto em aquisicdo de conhecimento, ciéncia, que sé € possivel
adquirir pelo estudo, quanto na procura e conquista da sabedoria, que € um saber
em profundidade, essencial, alcancado pela reflexdo, e muito distante do simples

acumulo de informacgoes.



2.2 Educacéao e Sociedade

E preciso reconhecer, inicialmente, que nem todo saber resume-se no saber
comum escolar. A vida é também uma grande escola, em que se aprende
coisas essenciais. O saber essencial das classes populares ndo sera
apenas ensinado pela burguesia, tecnoburocratizada. Nossa tarefa
consistira justamente em buscar as expectativas, as contradicdes, as
possibilidades de construcdo de outra escola, critica, criativa, capaz de
atender aos interesses de outra classe e nao daquela que hoje esta no
poder. [8, p.39-40]

Qual seria entdo o papel da escola nesse mundo globalizado? A escola tem
grande influéncia na vida das pessoas. Uma pesquisa feita em 1997 pelo IBOPE,
cujo resumo foi publicado pela revista Veja (n°® 1518 de 22/10/97) [9], tenta identificar
o grau de influéncia que exercem o0s principais agentes de socializagcdo sobre a
educacao dos adolescentes.

Tabela 1. Quem faz a cabeca dos estudantes

Familia Escola Amizades Igreja

Muita Influéncia 82% 78% 61% 63%
Pouca Influéncia 11% 14% 20% 18%
Alguma Influéncia 4% 6% 10% 10%
Nenhuma Influéncia 2% 2% 7% 7%
N&o sabe 1% 2%

Como formadora de opinido, a escola estd inserida no processo de
mundializacdo, devendo se adequar as mudancas e, dessa forma, contribuir para o
crescimento da sociedade. Mas mudar o sistema de ensino ndo se restringe a
escola, professores e alunos, e sim a uma totalidade de pessoas que estao
envolvidas direta ou indiretamente no processo, refletindo na vida de cada um.
Segundo [10, p.42], “A educacédo deve ser tdo ampla quanto a vida”. Isso quer dizer
gue mudancas causadas na sociedade podem ser estendidas a escola. E o
aprendiz, como membro dessa sociedade devera ser um sujeito autbnomo no
processo de aprendizagem, com poder criativo, capaz de trabalhar em grupo de
forma colaborativa.

Essa preocupagédo com o trabalho em grupo, com o aprender a aprender e
com a convivéncia social, nunca teve grande importancia para a educacao
tradicional e nem mesmo para a sociedade, mas aparece agora com forca total a

frente das modificacbes causadas pela globalizagcdo. A escola, peca importante



dessa sociedade, deve tomar novos rumos nesse cenario globalizado no qual esti
inserida, vinculando o ensino a necessidade de preparar pessoas para a vida,
adaptando-as para o mercado de trabalho. Entretanto, ndo é isso que costuma
acontecer. Em geral, os assuntos sao apresentados de forma descontextualizada e
distante da realidade do estudante, o que ndo acontece fora do ambito escolar, onde
o0 aluno aprende dentro de todo um contexto.
Uma situacdo que traduz bem a falta de contextualizagdo na escola é
apresentada por [11, p. 108]:
Considere 0 que acontece na escola, o ambiente do pensamento formal,
instruido, que a cultura ocidental organiza como o contexto do
conhecimento universal. A escola confere maior freqiiéncia a alguns
ambientes em relagdo a outros, liga diretamente algumas situacdes em
detrimento de outras e dispde pessoas, acontecimentos, coisas e resultados
em uma certa ordem de importancia. Exemplo claro disso é a forma pela
gual a cultura norte-americana organiza a aprendizagem da matematica nas
séries primérias: ela privilegia a resolu¢do individual de problemas e
contrapBe isso ao trabalho em grupo; retira a matematica de contextos
cotidianos e relega-a a ambientes cientificos; reveste de autoridade a

relacdo assimétrica entre professor e aluno, atribuindo o poder final ao
instrutor.

O que acontece nos EUA ndo é muito diferente do que se vé aqui no Brasil. A
matematica, “bicho-papdo” das disciplinas, continua reprovando um grande numero
de estudantes que ndo conseguem ligar os célculos a vida cotidiana. Mas o que
seria mais importante para a sociedade? Formar profissionais cheios de “formulas” e
“‘informagbes” - a maior parte sem sentido pratico - ou formar cidadaos ligados a
vida, capazes de atuar numa realidade que ndo se pode mais desprezar? Ninguém
discorda de que essa ligacdo é de fundamental importancia para o crescimento de

toda sociedade e d4 uma nova perspectiva a educacao.

O sinal mais indicativo da responsabilidade profissional do professor é seu
permanente empenho na instrugcdo e educacao dos seus alunos, dirigindo o
ensino e as atividades do estudo de modo que elas dominem os
conhecimentos béasicos e as habilidades, e desenvolvam suas forgas,
capacidades fisicas e intelectuais, tendo em vista equipa-las para enfrentar
os desafios de vida pratica no trabalho e nas lutas sociais para
democratizacdo da sociedade. [12, p.47]

Para se pensar nessa nova educacao, deve-se refletir sobre as mudancas
gue deverdo vir, desde a sala de aula, passando pela economia, politica e cultura.
Necessita-se, assim, de novos professores formando novos alunos, integrados,

aprendendo juntos, podendo extrapolar a sala de aula, de modo a pensar e trabalhar



como uma coisa s0, permitindo assim uma participacdo ativa de todas as pessoas
que fazem parte do processo de integracdo, o qual inclui toda sociedade. Os
resultados da aprendizagem escolar se manifestam em modificacbes nas relacdes
com o ambiente fisico e social. Esses resultados fazem parte dos objetivos e
contetidos de ensino, como uma relagdo em que onde se destacam o trabalho do
professor e as atividades dos alunos, conectados as suas necessidades reais. Sob
esse ponto de vista, o ensino-aprendizagem € uma forma de conhecimento do
homem que se desenvolve sob condi¢des especificas do processo de ensino. Assim
a educagdo néo existe por si mesma, mas na relagdo com a aprendizagem.

Dessa forma o professor terd novas funcionalidades, e o aluno também
devera adaptar-se, desenvolvendo novas habilidades, analisando, comparando e
interpretando: dessa forma, participa ativamente do processo ensino-aprendizagem
enquanto o professor atua como orientador, facilitador, disposto a aprender e
construir o conhecimento junto com o seu aluno. "Ensinar nédo é transferir
conhecimentos, mas criar possibilidades para a sua producdo ou a sua construcao
[...] Quem ensina, aprende ao ensinar e quem aprende, ensina ao aprender” [1,
p.25]. Assim o processo de ensino aprendizagem se torna uma troca de saberes e
aprendizados, a construcdo de conhecimento acontece com essa interagao.

O necessario é que, subordinado, embora, a pratica ‘bancaria’ o educando
mantenha vivo em si 0 gosto da rebeldia que, agu¢ando sua curiosidade e
estimulando sua capacidade de arriscar-se, de aventurar-se, de certa forma
“‘imuniza” contra o poder passivador do “bancarismo”. Neste caso, é a for¢a
criadora do aprender de que fazem parte a comparacdo, a repeticdo, a

constatacdo, a duvida rebelde, a curiosidade néo facilmente satisfeita, que
supera os efeitos negativos do falso ensinar. [13, p.25]

N&o se pode negar que o professor tera melhores resultados se conseguir
estimular os seus alunos, mostrando a importancia do ensino para a vida e para o
trabalho. A consciéncia na realizagdo das atividades ligadas a aprendizagem ir4
permear as acfes dos estudantes em relacdo a situacdes impostas pela realidade.
O carater educativo do ensino esta ligado aos objetivos do ensino critico, que sé
acontece quando a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e o desenvolvimento
das capacidades intelectuais levam a criagdo da consciéncia critica dos estudantes,
a participagao ativa na transformacéo das relacdes e parcerias.

Em seu artigo intitulado “Pedagogia das competéncias e métodos” [14] faz
referéncia a Pedagogia de projetos:
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Estamos nos referindo a uma légica educativa bastante diferenciada do que
se vem fazendo na maioria dos processos educacionais. Mudar a l6gica
educativa significa romper com tradicbes e a Pedagogia de Projetos
apresenta diversas propostas de ruptura: romper com a desarticulacéo entre
os conhecimentos escolares e a vida real, com a fragmentacdo dos
contelidos das disciplinas, em série e em periodos letivos predeterminados,
como horarios semanais fixos e bimestres, romper com o protagonismo do
professor nas atividades educativas, romper com o ensino individualizado e
com a avaliagdo exclusivamente final, centrada nos contetidos assimilados
e voltada exclusivamente para selecionar os alunos dignos de certificag&o.

Um trabalho feito dessa forma da ao estudante uma série de possibilidades,
pois ha uma série de passos, desde a problematizacdo, onde se procura algo
préximo da realidade do estudante para envolvé-lo na formulacdo e resolucdo do
problema, até o desenvolvimento desse problema e finalmente a resposta, que sera
dada com a avaliagéo.

Claro que toda essa mudanca tem como motivo principal a adequacdo ao
mercado de trabalho. Nesse inicio de século, os empregos tornaram-se questao
central em todo mundo e a Unica forma de preservar ou conseguir um bom emprego
€ estar preparado para a competicdo na nova economia. A educacdo € importante
alavanca desse processo, pois deve fornecer aos alunos as ferramentas que o
auxiliem a convivéncia nesse mundo globalizado. Para [4, p.1l], o mundo
automatizado surge uma nova elite de trabalhadores, com habilidades criticas que
os elevam ao palco central da economia global. Essa elite, com um perfil muito
especifico estd adaptada a nova realidade exigida pelo mercado. Matta [15, p. 41]:

A sociedade informatizada necessita de atividade, de criacdo, de iniciativa,
de capacidade para enfrentar o desconhecido e o novo, com versatilidade e
trabalho coletivo. A relacdo desejada para uma escola, nesse ambiente,
tende a ser a de grupos de individuos que interatuem, mutuamente, na
exploragdo e experimentacdo de questdes relevantes a seus objetivos e

tarefas e que utilizem o ambiente informatizado como mediador de parte
importante do seu aprendizado.

2.3 Abordagem Pedagdgica

Com o processo de globalizagéo, surge a necessidade de uma reformulacao
social que deve comecar pela sala de aula. As mudancas partem da pedagogia a ser
utilizada, valorizando mais a constru¢cdo do conhecimento. H4 muitos anos ja se
guestionava a apropriagdo do conhecimento. Desde 300 a.C., em Atenas, Platdo

perguntava como se pode saber tanto a partir de tdo pouco. Segundo [11, p.42], a
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resposta dada por Platdo é ainda mais importante para a ciéncia cognitiva: “Nos
somos equipados com um sistema interno de verdades universais implantadas em
nossa razao a partir da exposi¢ao ao mundo de formas puras e ideais”. Para Platao,
essa conexdao com um mundo internalista faz com que se saiba tanto, porque essa
sabedoria é herdada, e 0 que pode ser apreendido do mundo externo tera menor
consequéncia.

O discurso do referido filosofo € compartilhado em outros dominios cognitivos:
o determinismo da heranca biolégica é demonstrado, por exemplo, na comparacao
entre a maquina e a mente do ser humano, em que esta funcionaria como um
mecanismo previamente programado que pode receber outras informacdes em seus
comandos de ativacdo, ressaltando a compatibilidade entre computacdo e
arquitetura mental, cuja velocidade de aprendizagem vai depender das informacdes
processadas e da relacédo entre o estado interno e o contexto do organismo.

De acordo com [11, p.39], a ciéncia cognitiva tem muitas escolas de
pensamentos divergentes, cada uma com seus respectivos apologistas. Tais escolas
convergem em quatro areas: o codigo interno (a natureza e a funcdo da
representacdo mental), a computacdo (estrutura de dados e mecanismos de
processamento), a arquitetura (a mente como um formato de &reas) e hardware (0
substrato neural). Cada uma dessas areas esté relacionada com o amago da ciéncia
cognitiva e, com isso, mostra de forma direta as possibilidades de comparacao e
compatibilidade com a teoria vygotskiana.

A teoria de Vygotsky ressalta a forma como o sujeito constréi a sua
internalizacdo. Dessa forma, a resolucdo de problemas é feita com o que o individuo
tem em mente e como ele computa isso. A teoria de Vygotsky chama atencéo para a
necessidade da andlise desse crescimento individual, feito através da Zona de
Desenvolvimento Imediato® (ZDI). A ZDI pode ser natural ou construida, mas deve
refletir a diferenca entre o que seria o crescimento real e o potencial. Isso ndo quer
dizer que a construgao coletiva deixe de ser uma habilidade intelectual da pessoa,
muito pelo contrario: é justamente essa diferenca entre o que o individuo é capaz de
realizar sem nenhum auxilio e 0 que é capaz de realizar em parceria que Vygotsky

chama de Zona de Desenvolvimento Imediato (ZDlI).

! As tradugBes mais recentes de Vygotsky trazem Zona de Desenvolvimento Imediato (ZDI) no lugar de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP).
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Vygotsky vé os estados mentais do pensamento superior como heranca do
comportamento externo, ou seja, existe a necessidade da associa¢cao para que haja
representacdo, confirmando que a sua teoria € de internalizacdo, conexdao do
externo com o interno, uma maneira de analisar as relacdes entre pessoas e mundo,
de observar de que forma as informacdes sdo compartilhadas entre eles, como séao
administradas as diferencas entre esses individuos e 0s seus parceiros e como é
feito esse processamento até que, finalmente, se consiga chegar ao aprendizado. A
énfase nessa zona de desenvolvimento imediato podera facilitar o entendimento do
individuo para que o mesmo possa desenvolver-se cognitivamente.

Nesse contexto de relacionamentos, o ambiente, para os vygotskianos, nem
sempre € a causa do comportamento. Os processos mentais elementares sao
inteiramente compativeis com a evidéncia neurobiolégica ou com alguma teoria
interacionalista, como a de Piaget. Os fatores ambientais aplicam-se plenamente
apenas a algumas formas de pensamento.

Frawley [11, p. 95] coloca alguns meios pelos quais o desenvolvimento é
realizado, e identifica trés caracteristicas da forma com que o individuo constroi a
metaconsciéncia:

1. A Internalizacdo das relacfes, que segundo a teoria vygotskiana é o crescimento
interno da experiéncia vivida sendo transformada em significado pessoal.

2. A mediacdo do pensamento e da acdo, que seria a instrumentalizacdo do
pensamento superior por signos, principalmente verbais, esclarecendo a relagao
entre linguagem e pensamento.

3. O controle do pensamento e da acdo, controlar, através da internalizacdo e da
mediacao, o pensamento e a acao.

Analisando essas caracteristicas, uma avaliacdo eficaz deve levar em conta a
construcdo do conhecimento, ou seja, todo o processo vivenciado pelo individuo
para a resolucao da avaliagcdo. Isso seria o nivel de desenvolvimento real do aluno e
nao o potencial. Dessa forma, uma atividade feita pelos alunos ganharia significado
a partir do momento que fosse construida pelo grupo. E o que [16, p.102] chama de
concretude: “E uma relagdo entre o sujeito e suas realizagdes objetivas ou contextos
percebidos”.

Essa interagcdo social tem papel fundamental no desenvolvimento da
cognicdo. Além da significacdo, ha outro ponto importante a ser colocado: a

estruturagéo das atividades. Tudo deve ser feito seguindo uma regra, um algoritmo,
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respeitando os limites de cada pessoa. De acordo com [17, p.22] a teoria de Piaget
oferece uma visdo completa do desenvolvimento cognitivo, pela grande quantidade
de aspectos que aborda e por sua coeréncia interna. O pesquisador Robbie Case,

citado por Carretero, resume 0s principais pontos da teoria de Piaget:

a. O desenvolvimento cognitivo € uma aquisicdo sucessiva de estruturas
I6gicas, cada vez mais complexas, que subjaz as diferentes situacdes e areas

gue o individuo € capaz de resolver a medida que cresce;

b. O comportamento intelectual possui uma estrutura l6gica similar. Isto €,

existem regularidades no desenvolvimento cognitivo;

c. As aquisicbes em cada estagio, formalizadas a partir de determinada
estrutura logica, incorporam-se a seguinte, tendo em vista que existe uma ordem

hierarquica entre as estruturas;

d. A capacidade de assimilacdo da aprendizagem de novas informacdes é

determinada pelo desenvolvimento cognitivo do sujeito;

e. O desenvolvimento cognitivo, portanto, s6 se da se a nova informacao for
moderadamente discrepante daquela ja possuida (para que uma diferenciacao

ou generalizacdo de esquemas possa ser aplicada a nova situacao);

f. O que se altera ao longo do desenvolvimento sdo as estruturas, mas nao o
mecanismo basico de aquisicdo de conhecimento. Esse mecanismo consiste do
processo de equilibrio entre assimilacdo e acomodacdo, em que o primeiro é a
incorporacao de nova informacdo aos esquemas possuidos, enquanto o segundo

se refere a modificacdo de tais esquemas.

Partindo para a “sala de aula”, deve-se conseguir que alunos interajam entre
si, facilitando a aprendizagem. Matta [18] pontua algumas caracteristicas do
pensamento critico de sujeitos engajados em resolucdo colaborativa de problemas
com ferramentas cognitivas:

¢ Interdependéncia positiva entre os parceiros (co-construtores);
e Interatividade face a face;

e Claridade na comunicacao de idéias;
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e Criacao de completas e especificas mensagens;

e Prover e receber retorno;

e Parafrasear conteudo de mensagem;

e Discernir e descrever o sentimento da mensagem recebida,;

e Negociar significado de mensagem;

e Aceitar e compartilhar a necessidade dos outros;

e Ter acdo responsavel com o grupo;

e Os objetivos devem ser lidos em voz alta e sempre para o0 grupo;

e Tudo que sera analisado e estudado pelo grupo deve ser curto;

¢ O numero de questdes a responder ou pontos a analisar deve ser limitado;
e As questdes devem ser concretas e claras;

e As questOes e tarefas a realizar devem estar sequenciadas;

e As questdes devem ser controversas e ter mais de uma resposta,

e As analises das questfes devem ser concretas, curtas e especificas;
e As generalidades devem ser particularizadas.

Além dos pontos colocados, em seu artigo “Ambientes pedagdgicos
informatizados para as comunidades EaD”, [19] diz que conceitos como zona
proximal, ambiente mediador, interatividade, colaboragcédo, construcdo coletiva e
comunitaria sdo importantes para um processo de ensino aprendizagem coletivo e
colaborativo, que é o intuito da abordagem pedagdgica presente na Lista de
Discusséao aqui sugerida.

Mas a duvida principal é: Como deve funcionar um ambiente EaD para que
seja caracterizado o0 socioconstrutivismo? O que deve ter neste ambiente de
aprendizagem? Quem s&0 0s sujeitos participantes? Souza Janior? [20] apresenta
no quadro 2 do seu trabalho as caracteristicas propostas para uma perspectiva
socioconstrutivista de EaD, onde ressalta a interacdo como condicdo necessaria

para a aprendizagem.

2 Em sua dissertagdo de mestrado intitulada: Modelo de Sistema Minimo Sécio Construtivista em EAD :
Mediacdo em Comunidade de Aprendizagem. Salvador, 2005 — Fundagdo Visconde de Cairu. O referido
trabalho Souza Junior modela o sistema completo de EaD a ser construido, esse sistema engloba a nossa Lista de
Discussao (LAC) como ambiente de apoio a interacao.
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Tabela 2: Caracteristicas da perspectiva socioconstrutivista EaD

Concepcao de Aprendizagem

A aprendizagem é estabelecida a partir das interacdes
entre os sujeitos cognitivos com o contexto cultural-
social, mediadas pelo ambiente computacional.

Educador

O educador, nessa abordagem apresenta-se como
orientador das atividades e co-autor do processo de
ensino aprendizagem garantindo, com sua proposta, a
mediacdo a partir do processo de interacdes através da
zona de desenvolvimento proximal dos sujeitos
cognitivos.

Sujeitos Cognitivos

Sujeitos autdbnomos, ativos, criticos e reflexivos que
agem sobre o objeto do conhecimento.

Metodologia de ensino

Realizada a partir da mediacdo, através de suportes
tecnolégicos que viabilizardo as interagbes geradas pela
zona de desenvolvimento proximal de cada interlocutor
formando, assim, uma rede. O educador ira avaliar os
sujeitos em todo o processo de aprendizagem, desde a
imersdo no ambiente até as atividades propostas nas
ferramentas. Outrossim, a auto-avaliagdo e avaliacéo
muatua também se apresentam como formas de
avaliagéo.

Ambientes de Aprendizagem

Ambientes que disponibilizam ferramentas sincronas e
assincronas para a formagéo de comunidades. Ademais,
h& necessidade de encontros também presenciais.

Seguindo as caracteristicas descritas por Souza Junior, acerca dos pontos
colocados por Matta sobre interatividade das ferramentas cognitivas, a teoria de
Piaget (que afirma que o homem constréi o seu conhecimento ao interagir com a
realidade e o desenvolvimento se da pela interacdo) e as afirmagfes de Vygotsky
sobre Zona de Desenvolvimento Imediato, pode-se definir algumas caracteristicas

consideradas essenciais para a abordagem proposta, afim de que haja uma

aprendizagem colaborativa num ambiente de aprendizagem.

16




Tabela 3: Caracteristicas da abordagem sociointerativa da LAC

Para Vygotsky, o aprendizado é essencial para o

Interacéo desenvolvimento humano e se d4, sobretudo, pela interacéo
social.

Explorar o que o aluno é capaz de realizar em grupo, o que

ZDI Vygotsky chama de desenvolvimento imediato, essencial

para o seu desenvolvimento cognitivo.

Colaboracéo

A colaboracgéo entre os colegas que participam do trabalho é
fundamental para o avanco na aprendizagem. CARNEIRO
citado por [21] define colaboracdo como um dos conceitos
fundamentais ao processo de aprendizagem, através da
“utilizacao das conexdes com vista a resolugdo conjunta de
problemas e a producdo colaborativa de novos
conhecimentos”.

Desenvolvimento Cognitivo

O desenvolvimento cognitivo se da através do contexto
histérico, social e cultural do individuo.

Concretude

A problematizag&o deve ser gerada a partir da vida concreta
do estudante, que a partir da sua realidade devera construir
os elos de aprendizagem e produzir conhecimento,
elaborando, questionando e resolvendo problemas. A
relagdo da pessoa com o seu mundo fisico e social que
promove o0 seu desenvolvimento cognitivo, [16, p.91] define
como concretude.

E essa abordagem que se propde na construcdo do ambiente de apoio,
ressaltando a interacdo, o potencial do estudante, a colaboracdo entre alunos e
professores e seguindo uma sequéncia de assuntos a serem apresentados que leva
em conta os limites de cada um. E importante ressaltar que ser construtivista ndo é
deixar o aluno livre, acreditando que evoluird sozinho; cabe ao professor ser o

sujeito que guiara esse aluno, proporcionando os conflitos necesséarios para a

producdo de novos conhecimentos.

2.4 Educacéao a Distancia

A Educacao a Distancia (EaD) surgiu com casos de sucesso. Inicialmente, o
estudo via correio, radio e TV tinham como publico alvo a camada popular, voltado

para a alfabetizagcdo e formacgéo basica: Ensino Fundamental e Médio e cursos
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profissionalizantes. A evolugcdo da tecnologia deu a EaD um novo desenho, a
Internet oferece as pessoas com horarios inflexiveis se capacitarem e se
especializarem. A Educacdo superior e a poés-graduacdo, que antes era
exclusivamente presencial, agora também estdo sendo disponibilizadas a distancia
permitindo, assim, a capacitacdo de profissionais que ja estdo no mercado, mas nao
tinham tempo de continuar estudando.

Na EaD convencional, verifica-se um grande problema no relacionamento
entre 0os envolvidos no processo: a falta de interac&o, pois os alunos nao interagem
entre si e a relacdo professor aluno também fica prejudicada pela dificuldade de
contato tanto na primeira geracao da tecnologia (Correio, raddio e TV), quanto na
segunda (softwares e CD-Rom), ambas tecnologias baseadas na auto-instrucao,
limitando o estudante ao aprendizado individual.

Com a rede mundial de computadores, foi disponibilizada uma gama de
informacgdes, e pode-se entrar em contato com outras pessoas, ndo importando em
que parte do mundo elas estejam. Jornais, revistas e até canais de televisdo tém
também sua versédo on-line. A Internet €, portanto, o0 meio de levar a informacédo que
mais se expandiu, chegando a um grande ndmero de internautas em curto prazo de
tempo.

Nesse novo tipo de mediacdo, os processos de interacdo social estabelecidos
em espacos virtuais como o Orkut (por exemplo) parecem superar a suposta
impessoalidade que os caracteriza. Assim surgem 0s ambientes de Educacéo a
Distancia (EaD), com a proposta de ultrapassarem a barreira da distancia e levarem
a educacdo a qualquer lugar. A EaD, com a utilizacdo da Internet, vem ganhando
espaco e pode disponibilizar um ambiente com as ferramentas necessarias para
adquirir o conhecimento que se deseja. A natureza do ensino e da aprendizagem
muda quando deixam a sala presencial: a sala de aula tipica é trocada pelo
ciberespaco e, dessa forma, obtém-se uma ferramenta que pode aumentar a
produtividade da educacdo. Mesmo com tantas possibilidades provenientes do
advento da Internet, a EaD continua, em sua maioria, sendo disponibilizada da
mesma forma da EaD convencional.

A abordagem proposta na constru¢cao do nosso ambiente ressalta a interacéo,
0 potencial do estudante e a colaboracéo entre alunos e professores, que s&o
pontos que podem ser explorados com a utilizacdo da Internet. Num ambiente de

educagéo a distancia, € possivel fazer uso de todas as tecnologias que auxiliam o
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processo de aprendizagem. O recurso mais usado atualmente é o computador
conectado a Internet. Este novo paradigma, dependendo da forma como é utilizado,
pode transformar o aluno de sujeito passivo em um ser ativo, responsavel pelo
préprio desenvolvimento e constru¢cdo do conhecimento. O professor, por sua vez,
perde seu posto de detentor e repassador do conhecimento e passa a ser aquele
que fomenta o desequilibrio cognitivo do aluno.

Na medida em que as tecnologias de comunicacdo possibiltam a

interatividade e a participagdo dos individuos como produtores de

informacdes e ndo apenas como consumidores, € de se esperar que seu

volume cres¢a. Pela primeira vez na histéria da humanidade, fala-se em
excesso e ndo em escassez de informagdes. [22]

De acordo com um estudo feito pelo Departamento de Educacao norte-
americano em outubro de 2008 [23, p.15) aproximadamente 90% das instituicbes de
ensino superior com mais de 10 mil alunos matriculados oferecem alguma forma de
ensino a distancia; 76% ja ofereciam tais programas desde 1995; 61% das
instituicdes consideradas de tamanho médio ja ofereceram aulas a distancia; e 24%
tém planos de acrescentar 0os cursos on-line em seus programas.

No Brasil, empresas de grande porte, como o Banco Bradesco e a Petrobras,
ja disponibilizam o ensino a distancia aos seus funcionarios, facilitando o
aperfeicoamento desses trabalhadores, independente da cidade em que trabalham,
criando assim certa homogeneidade entre os empregados, mesmo estando em
diferentes localidades, ja que o mesmo curso é oferecido pela Internet. E o que se
chamava de Educacao Continuada e hoje se usa o termo Educacdo Permanente. As
faculdades credenciadas a trabalhar com o ensino a distancia tém crescido bastante.
O Ministério da Educacdao ja enxerga a EaD como uma das solu¢bes para atender a
demanda de alunos em busca de um curso superior. Pensando nisso, a Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias (FTC) ja comecou a investir na area. Desde marco de
2008, os alunos ingressantes dos cursos dessa Faculdade tém, por trés semestres
consecutivos, duas disciplinas a distancia por semestre, as quais sdo chamadas
“nucleares”. Dessa forma, todos os cursos da Rede FTC tém essas mesmas aulas
em todas as unidades. As disciplinas sdo: Filosofia, Etica e Desenvolvimento
Humano, Criatividade e Inovacédo, Cidadania e Interculturalismo, Linguagem e
Comunicacgéao, Meio ambiente e Sociedade e Lideranca e Empreendedorismo. Todas
as componentes curriculares (disciplinas) com carga horaria de 60h e “ministradas”

virtualmente. Os alunos tém acesso aos videos das aulas e ao material para
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impressdo. Como professora da Instituicdo, esta pesquisadora observa que as
reclamacdes dos estudantes sdo muitas: primeiro por ser algo novo; e como 0s
estudantes (no caso da 12 turma 2008.1) sdo “calouros” ainda sentem falta da
presenca do professor. Segundo, porque a distribuicio em massa dificulta a
comunicacdo professor/aluno: os mesmos tém queixas quanto a falta de respostas
aos seus questionamentos. H& ainda reclamacgfes de que o modelo ndo estimula a
interacdo entre 0s estudantes e os mesmo ndo tém motivacao para participar das
aulas. Inicialmente, uma prova presencial era feita por unidade, com o peso de 70%;
os 30% restante eram as avaliagOes realizadas no ambiente virtual, durante a
mesma unidade. Para facilitar todo o processo, depois de muitas queixas e
reclamacdes por parte dos estudantes, em 2009.1 apenas uma avaliacdo individual
com 10 questdes objetivas foi realizada no laboratério de informética da Faculdade,
e os alunos tém uma segunda chance, caso tirem nota abaixo da média. As provas
ndo sao corrigidas pelo professor, pois o esquema é o mesmo utilizado nas provas
objetivas comumente realizadas nos vestibulares. O conteddo é passado através da
pagina de acesso ao ambiente, por escrito, e aulas em video. O indice de
reprovacdo é muito baixo, mas as queixas ainda sdo constantes: o sistema fica fora
do ar; d4 erro de envio das provas; o estudante diz que responde uma coisa e
aparece outra resposta; ndo sado recebem um retorno mesmo quando enviam
mensagens ao professor; etc. No sistema da FTC ndo existe lista de discussao; ha
sim um férum, onde eles podem verificar a participacdo de outros colegas, mas nao
hé& participagéo, pois 0s mesmos ndo se sentem motivados. No segundo semestre
de 2009, a Faculdade ofereceu as mesmas disciplinas também na modalidade
presencial, dando ao aluno a chance de escolher entre as duas formas (virtual ou
presencial). No semestre 2010.1, novas mudancas nas disciplinas a distancia, agora
os estudantes tém um calendéario com as datas dos encontros presenciais, num total
de 8 (oito) encontros de 50 minutos cada, eles tém ainda as datas das avaliacdes,
também presenciais, uma por unidade.
No ensino superior, além de predominar o modelo exclusiva, absoluta e
totalmente presencial, predomina também uma préatica metodolégica quase
gue exclusivamente expositiva. Embora o novo contexto cultural-econémico-
social demande cada vez mais competéncias e habilidades colaborativas, a

abordagem expositiva instrucionista prevalece na imensa maioria do que
constitui hoje a préatica de ensino superior no Brasil.[24]
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No seu artigo [6], Drucker, onsiderado um colaborador do mundo dos
negécios, explica o que fez com que o ensino on-line tenha sido disseminado pelos
administradores e o0 que ele chama de trabalhadores do conhecimento (pessoas
bem preparadas e interessadas no processo de estarem conectados ao que
acontece no mundo). Ele afirma que o ensino pela Internet tem sido o gatilho da
educacdo permanente para adultos e que satisfaz a uma demanda de pessoas
avidas por novas informacfes e conhecimentos. A possibilidade de administrar o
tempo disponivel para estudo é o principal ponto colocado, além da possibilidade de
estar em contato com grandes centros educacionais do pais e até do mundo. Para
Peter, finalmente tem-se em m&os 0S meios necessdrios para aumentar a
produtividade da educacéo.

Apesar do exemplo de democracia, € sabido que a Internet ainda nao esta
acessivel a todos. Para se fazer um curso a distancia, precisa-se de um bom
computador e de uma boa conexao, o que ainda custa relativamente caro para a
maioria dos brasileiros. Além disso, a maioria dos ambientes em EaD existentes
repassa o0 conhecimento sem a participacdo ativa do grupo na construcdo desse
conhecimento. Essa é a questdo que mais se levanta hoje: se essas aplicacdes em
EaD ndo se terdo adaptado a pratica do ensino convencional, em vez de
contribuirem para os principais objetivos cognitivos da educac¢éo, que implicam o

desenvolvimento das competéncias.

A Educacéo a distancia (EaD) vem se tornando, ao longo dos Ultimos cinco
anos, uma discussédo fundamental para quem esta refletindo sobre os rumos
da educacdo em uma sociedade cada vez mais interconectada por redes de
tecnologia digital. Sao inUmeros o0s cursos a distancia criados e difundidos
diariamente, no mundo inteiro, utilizando a Internet ou sistemas de rede
similares como suporte da comunicacdo pedagodgica. Desses cursos
informais de culindria, tai chi chuan ou eletrbnica basica, até cursos de
graduacgdo e pos-graduacdo nas diversas areas do conhecimento (...) [25,
p.5-6]

E verdade que a discussdo em torno do tema tem aumentado muito nos
altimos anos, e a EaD tem servido as mais variadas areas de concentracdo. Mas a
EaD tem passado também por problemas que complicam a sua disseminacao: as
pessoas ainda tém dificuldade em lidar com as novas tecnologias, e continuam
vendo a maquina como uma ameaca; muitos professores temem a entrada do
computador na sala de aula, uns porque desconhecem o seu funcionamento, outros

porque acham que o professor pode vir a ser substituido.
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Na verdade, o professor tera uma nova missédo nessa escola, a de facilitador,
pois ird procurar a melhor forma de trabalhar o contetdo da disciplina com os seus
alunos, visando a interacdo entre todos os envolvidos no processo. O professor que
tem dificuldade de trabalhar de forma interativa com os seus alunos tera a mesma
dificuldade com o trabalho a distancia. Ja aquele professor que costuma trabalhar de
forma colaborativa poderd utilizar o computador para incentivar a curiosidade e
interacdo entre os alunos, seja na aula presencial, ou no ensino a distancia. A
educacdo on-line ndo deve tomar o lugar da sala de aula presencial e sim
complementa-la, adiciona-la.

Quando se fala em interacao, pretende-se dizer que a participacao ativa do
grupo € peca fundamental para a construcdo do conhecimento, portanto deve-se
incentivar a influéncia da interacdo social na escola, pois esse € um ponto essencial
na construcdo do ambiente de interacdo. Claro que muitos cursos e-learning, assim
como também acontece na aula presencial, ndo tém essa preocupacgédo, e formulam
aulas prontas que ndo proporcionam essa participacao constante dos envolvidos, o
gue pode levar a um alto indice de desisténcia, ja que o aluno ndo consegue levar o
curso até o fim. Por outro lado, esse tipo de ensino a distancia “tradicional piorado”
tem baixo custo e pode atingir um grande nimero de pessoas, ou seja, 0 retorno
financeiro para a Instituicdo é muito maior, ja que pode formar uma grande massa,
pagando apenas dois ou trés professores, sendo assim, esses professores nao tém
como atender essa demanda de estudantes, e nao conseguem responder 0sS

guestionamentos, ou acompanhar esses alunos de perto.

A educagdo a distdncia — EaD — tem se desenvolvido em varias linhas e
abordagens, desde aquelas inseridas em um formato mais instrucional,
baseado em solugBes sistémicas prontas e fechadas, até outras de filosofia
aberta e comunitaria. Essa Ultima tem se mostrado mais adaptada ao
mundo atual, na medida que se percebe o crescimento de sua adocéo e
aplicacdes; assim, a ampliacdo da demanda por formacdo e educacédo no
presente, a qual vem sendo atendida com sucesso por esse tipo de
abordagem. [26]

7

A facilidade que o e-learning oferece por encurtar distancias € um grande
trunfo dessa modalidade. Através da grande rede, as pessoas se conectam ao
mundo todo. O que precisamos € saber tirar o melhor proveito disso. E assim que
deve ser disponibilizado o nosso ambiente, com uma interface amigavel e que
permita aos alunos uma interagdo com o grupo e dessa forma desenvolver uma

proposta mais colaborativa de educacéo.
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As caracteristicas utilizadas para a formulacdo da abordagem pedagogica
devem ser levadas em consideracdo também no ensino virtual, afinal de contas o
processo de aprendizagem deve ser o mesmo. A colaboracéo, interacdo, autonomia,
construcdo coletiva e o trabalho em grupo sédo pontos que devem ser levados em
conta toda vez que se pretende tornar a aprendizagem um processo interativo
socioconstrutivista. Por outro lado, sabe-se que existem alguns pontos especificos
do ensino a distancia. Palloff [23, p.27] identifica no California Distance Learning
Project (1997) alguns elementos fundamentais a Educacéo a Distancia:

e Separacao do professor e do aluno durante a maior parte de cada processo
de instrucéo;

e Utilizacdo de midia educacional para unir professor e aluno e transmitir o
conteudo;

e Via dupla de comunicacao entre o facilitador (professor) e o aluno;

e Separacao do facilitador e do aluno no tempo e no espaco;

e Controle da aprendizagem com o estudante, em vez de com o professor.

O perfil do aluno virtual também tem caracteristicas interessantes. O
Califérnia Distance Learning Project (1997) também examinou e chegou a algumas
dessas caracteristicas entre os alunos que tiveram bons resultados com o
aprendizado a distancia:

e Os alunos buscam novas formas de aprender;
e Sao motivados, tém maiores expectativas e séo disciplinados;
e Em geral sdo mais velhos;

e Levam o curso com maior seriedade.

E interessante notar que o aluno do curso a distancia, em geral, precisa ter
forca de vontade para levar o curso a frente, precisa de maior disciplina e motivacao,
pois, apesar de ser a distancia, o estudante tem de cumprir uma série de atividades,
e nao tera a figura presencial do professor para fazer as cobrancgas. Outro ponto a
ser ressaltado € que no ensino a distancia as interacfes devem ser limitadas pelo
tempo, e ndo pela distancia ou classe social. Através da EaD, pode-se criar, cultivar
e manter relacionamentos sociais com qualquer pessoa que tenha acesso a um

computador. As ligagcbes acontecem pela troca de idéias e de pensamentos. A
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aparéncia fisica e as caracteristicas culturais, étnicas e sociais passam a ser fatores
irrelevantes nesse meio.

A utilizacdo do computador e seus recursos, e a necessidade de cooperacao
da sociedade atual combinada com essas novas tecnologias disponiveis trazem a
possibilidade de conexdes entre as midias, permitindo que esse recurso seja
também utilizado pela EaD. Segundo [26] “A autoria de hipermidia pode também ser
utilizada em ambientes de aprendizagens presenciais, mas que trabalhem com a
informatica como mediadora da aprendizagem. No entanto, o uso da autoria a
distancia € ainda mais importante, ressaltando as caracteristicas de aprendizagem ja
observaveis presencialmente”.

Apesar de algumas pessoas acharem que a educacéao a distancia deveria ser
mais barata, e até acreditarem que € muito mais facil administrar um curso a
distancia, isso ndo acontece se 0 curso pretende analisar efetivamente o processo
de aprendizagem dos alunos. A EaD pode n&o ser a melhor forma de reduzir
despesas, pois a atividade a distancia consume grande parte do tempo das pessoas
envolvidas. Claro que esse tempo gasto com as aulas on-line esta relacionado a
algumas variaveis, como numero de alunos, conforto ou desconforto com a
tecnologia, dificuldades técnicas e grau esperado de discusséo. Todo esse trabalho
é justificado pelo tempo que se leva para marcar 0s encontros presenciais e virtuais,
oferecer material hipermidia, avaliar o desenvolvimento dos alunos, preparar
atividades e disponibiliza-las na internet, fornecer sites para estudo complementar e
material de pesquisa para esses alunos.

A questdo da exigéncia do curso a distancia é uma preocupacao atual e tém-
se desenvolvido técnicas para conseguir analisar melhor o aluno on-line, tentar
verificar se ele estd envolvido com a matéria, se esta frequentando as aulas,
participando das atividades, as dificuldades enfrentadas por estes alunos, ou seja,
minimizar a relagdo impessoal que era mais visivel nos cursos a distancia, desde
gue 0s mesmos eram feitos, em sua totalidade, pelos correios.

A Educacao a Distancia tradicional ou industrial simplesmente surgiu de uma
adaptacdo do ensino tradicional presencial, que impde um conteudo fechado,
formulado e pronto pelo professor, com pouca ou nenhuma interacdo entre 0s
envolvidos, impossibilitando e limitando o aluno. Carmem Maia [27], coordenadora

do podlo Sdo Paulo da Associacédo Brasileira de Educagéo a Distancia, relata:
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A chamada interatividade, responsavel pelo renascimento da EaD, ou pelo
repaginamento da EaD tradicional, é sub-utilizada, j& que se resume a troca
de e-mails, raros chats, listas e féruns de discussdo. Com certeza
avancamos muito em relacdo ao que tinhamos como EaD tradicional, mas,
agora, estamos longe de uma verdadeira evolucéo.

Esse modelo tradicional de fato ndo atende as expectativas do mundo
globalizado, mas satisfazia o modelo da sociedade industrial que exigia uma
estrutura burocratica e tecnicista. O dinamismo atual ndo se adapta ao conteudo
inflexivel e fechado da educacéo tradicional.

Pensando nessa interatividade, ora se propde uma nova abordagem para a
educacao, na qual o professor deve dar um espago maior para os alunos explorarem
o conteudo de forma mais colaborativa, de modo que facilite a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento. E uma proposta mais ativa, colaborativa e
socioconstrutivista. A preocupacdo é de disponibilizar uma educagdo mediada por
um ambiente virtual e facilitador da aprendizagem, com a participacdo das pessoas
gue estdo envolvidas no processo, fazendo com que estdo pessoas se relacionem e
interajam entre si, transformando-se numa comunidade de aprendizagem. Como
conseguir isso € 0 que se tentard mostrar nos aprofundamentos que dao

continuidade a este trabalho.

2.5 Comunidades de Aprendizagem (CA)

BN

Em uma entrevista dada a UVB.BR * Wilson Azevedo [28], diretor da
Aquifolium Educacional e da ABED — Associacéo Brasileira de Educacédo a Distancia
foi questionado: “Os ambientes virtuais de aprendizagem (programas) disponiveis
uma entrevista dada a UVB.BR hoje atendem por completo as necessidades de

alunos e professores?”. A resposta de Wilson foi a seguinte:

N&o, ndo atendem. Percebe-se neles um capricho exagerado no que tange
ao gerenciamento e controle, estatisticas de acesso, rastreamento de
navegacao do aluno e coisas assim, e algum cuidado com ferramentas para
disponibilizacdo de contetdos. Mas, evidencia-se um desleixo absoluto no
trato das ferramentas para interagdo comunitaria on-line, sejam assincronas
(férum, listas), sejam sincronas (chats, videoconferéncias, whiteboards
virtuais). Isto é altamente revelador no modelo pedagdgico que esta neles
embutido, dos pressupostos pedagogicos que orientam 0 seu
desenvolvimento.

*Entrevista concedida ao portal da UVB ( Universidade Virtual Brasileira). Comunidades Virtuais precisam de
animadores da inteligéncia coletiva. Disponivel em <www.aquifolium.com.br/wilson.azevedo/>, acesso:
20.11.2006.
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O que se vé é que, mesmo com o0 advento da Internet, a maior parte dos
cursos oferecidos pela rede disponibiliza o conteddo como mera transmissdo de
informacéo, facilitando apenas a forma de acesso a essa informacdo. Além do
conteudo pronto, muitos se preocupam em propiciar um ambiente cheio de recursos
tecnolégicos, como um “jogo de videogame”, deixando a usabilidade em segundo
plano e furtando do participante os recursos que possam instigar a sua investigacao,
construindo o seu conhecimento junto com os demais integrantes. Por isso mesmo,
apesar dos cursos a distancia estarem crescendo a cada dia, o enfoque que sera
dado neste trabalho é novo: trabalhar no ensino presencial, com algumas aulas
oferecidas a distancia, na forma de comunidade de aprendizagem é o intuito desse
sistema. A LAC (Lista de Aprendizagem Colaborativa) foi modelada de forma a
propiciar essa interacdo necessaria a comunidade que se pensa construir,
concebida a partir de paradigmas pedagodgicos coerentes com a realidade atual, que
mantém a interacdo da comunidade e estimulem a investigacdo e a cooperagdo. A
aproximagdo do usuario com o conhecimento da comunidade leva a transformacéo
desse conhecimento e, como consequéncia, a modificacdo de toda uma sociedade.
Ressaltamos que essa possibilidade de interacdo deve haver tanto no ensino a
distancia quanto no ensino presencial.

A necessidade sentida pelo ser humano de fazer parte de um grupo deve ser
trazida para o ambiente educacional ndo apenas presencial, mas também para o
aprendizado a distancia. Dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem fica
muito mais interessante e instigante, levando o aluno a pensar e estar em conexao
com o restante do grupo do qual faz parte. Assim, romper-se com o modelo
mecanicista, dirigido e controlado que a educacao tradicional oferece, trazendo o
dinamismo que o mundo globalizado tem exigido, e se propde ao professor o papel
de estimulador da aprendizagem, posto que ninguém avanca s6 em sua
aprendizagem, a cooperacdo entre os membros € essencial. Nesse caso o professor
terd um comportamento de provocador de situagées num ambiente em que todos

aprendem em comunhé&o.

Via Internet, comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa podem
envolver o estudante, mantendo sua motivacéo e estimulando a constante e
intensa troca e cooperacao de todos com todos. Nao perceber isso tem sido
um equivoco, infelizmente, ainda muito comum em iniciativas educacionais
na Internet. Mas acho que estamos assistindo a um processo de gradual
amadurecimento, tanto de instituicbes, quanto do publico, que nos fara
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perceber com mais nitidez que a aprendizagem colaborativa em
comunidades virtuais oferece o modelo mais adequado a educagéo on-line.
[29]

Num pais pobre como o Brasil, a educacdo a distancia pode fornecer um
potencial que nenhum outro recurso pode trazer, democratizando informacéo e
disponibilizando ferramentas que antes pareciam inviaveis. Rifkin [4] afirma que a
globalizac&o do setor de mercado e a diminuicdo do papel do setor governamental
significardo que as pessoas serdo forcadas a se organizarem em comunidades de
interesses proprios para garantirem o seu futuro.

O professor que ja trabalha de forma colaborativa com seus alunos no ensino
presencial vai conseguir entender melhor a potencialidade do trabalho com
comunidades de aprendizagem. Wilson Azevedo [28] relata que os projetos de
comunidades virtuais de aprendizagem correm o risco de ficarem amarrados, porque
partem do equivoco de pensar que educacdo on-line é uma questdo de tecnologia.
Mas, para ele, educacdo on-line é uma questdo de pedagogia, j& que a dificuldade
em utilizar o computador pode ser superada rapidamente.

A interacdo proporcionada pela tecnologia da Internet j4 esta acessivel ao
mundo de curiosos e aficionados pelo computador conectados a grande rede. Um
exemplo disso sdo os sites de comunidades, blogs, fotoblogs, etc. Segundo [30,
p.197]:

A popularidade dos blogs, das ‘redes de relacionamento’ (como o Orkut) e
de outros servigos da chamada Web 2.0 vieram atualizar o interesse pela
discussdo sobre cooperacao on-line e comunidades virtuais. Os trabalhos
sobre esses importantes temas da cibercultura frequentemente tratam com
alguma paixdo a caracteristica gregaria desses grupos, a possibilidade de
fazer novos amigos e reencontrar antigos conhecidos, de trocar idéias, além
do intercambio de ajuda sobre os mais diferentes problemas. Sugere-se um

ambiente de total cooperagdo, em que se desenvolve o sentimento de
pertenca, promovendo a preocupagdo com o bem estar do grupo.

Construir uma comunidade entre os participantes € uma forma de incentivar a
aprendizagem colaborativa. Na constru¢cao dessa comunidade, deve-se ter a criacdo
efetiva do conhecimento, da significacdo e também da capacitacdo dos participantes
para que possam se tornar especialistas da propria aprendizagem. A construcao de
uma comunidade de aprendizagem onde o professor participa em condi¢coes de
igualdade com qualquer outro membro do grupo € o segredo para que se obtenha

um resultado positivo. A comunidade sera o veiculo através do qual ocorrera a
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aprendizagem on-line, cujos participantes dependerdo um dos outros,
compartilhando conflitos e conhecimentos, para que cheguem ao resultado.

Montar um grupo de estudo a distancia, assim como qualquer grupo de
trabalho, exige alguma organizacdo. Devem-se levar em conta alguns pontos
bésicos a fim de construir tal comunidade. Inicialmente, o grupo deve ter uma
finalidade, um objetivo. Deve-se ter também um local para os encontros do grupo; no
caso da EaD, esse ambiente é virtual. Na sala de aula presencial, os encontros para
discussédo devem ser na sala de aula, onde também o ambiente pode ser utilizado,
dentro ou fora dela. Outro ponto importante é definir as normas a serem respeitadas
na convivéncia do grupo, pois pode haver conflitos entre os participantes. Pensando
nisso, devem-se estabelecer regras dando, quando possivel, espaco necessario
para que os envolvidos possam resolver seus problemas.

E importante que o programa de atividades com datas que devem ser
realizadas seja passado para os estudantes logo no inicio das aulas. Se houver
necessidade de intervencdo, a mesma sé deve ser feita no caso da impossibilidade
do entendimento entre as partes, e a permissédo de grupos menores dentro do grupo
maior também pode ser importante para a interagdo do mesmo. Por outro lado, é
importante salientar que a discusséo entre os envolvidos € primordial num ambiente
interativo, pois, sem esse retorno, o professor ndo tem como avaliar as
necessidades e posicionamento dos grupos. Além disso, existe a necessidade do
engajamento do grupo, para que todos se sintam responsaveis pela comunidade.

Nessas comunidades, gera-se uma sociabilidade, relacbes humanas e,
mesmo numa relacédo virtual, ha pessoas que acabam se aproximando mais, que se
identificam, formando os subgrupos. Durante algumas aulas no mestrado
Interdisciplinar em Modelagem Computacional®, toda turma estava cadastrada no
Messenger (MSN), para a disciplina Educac¢éo a Distancia, cuja carga horaria virtual
era 25%; toda vez que alguém se conectava, e qualquer uma das pessoas do grupo
cujo e-mail estd cadastrado entrava na Internet, recebia um aviso de que algum
colega estava on-line e isso fazia com que estivessem sempre trocando idéias.
Apesar disso, tinha (e ainda tém) um subgrupo que compartilha trabalhos,
mensagens, convites, brincadeiras, etc. No caso do mestrado, cada um tinha um

papel definido em relagdo ao grupo, ou pelo menos tiveram de defini-los, pois as

* Mestrado interdisciplinar em Modelagem Computacional — Fundacao Visconde de Cairu, 2003.
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vezes, tudo virava uma grande bagunca (a discussdo de um texto, por exemplo):
como todos se conheciam, todo mundo queria falar com todo mundo ao mesmo
tempo, e a professora teve de estabelecer algumas regras para tornar possivel o
bom entendimento. No caso de comunidades maiores, formadas por pessoas que
nao se conhecem presencialmente, as normas devem ser parte do processo, pois
pode ter pessoas totalmente diferentes e as regras servirdo para organizar melhor o
grupo. A Internet, portanto, possibilita a conexdo quebrando barreiras, ultrapassando
os limites do cotidiano e possibilitando a geracdo de redes de afinidades.

Matta [18] define caracteristicas do pensamento critico de sujeitos engajados

em resolucéo colaborativa de problemas com ferramentas cognitivas:

* Interdependéncia positiva entre os parceiros (co — construtores);
* Interatividade face a face;

* Claridade na comunicacéo de idéias;

* Criacao de completas e especificas mensagens;

* Prover e receber retorno;

* Parafrasear contetdo de mensagem;

* Discernir e descrever o sentimento da mensagem recebida;

* Negociar significado de mensagem,;

* Aceitar e compartilhar a necessidade dos outros;

* Ter acdo responsavel para com o grupo.

A lista aqui proposta se chama LAC — Lista de Aprendizagem Colaborativa - e
foi modelada de forma a propiciar esse ambiente descrito como: colaborativo,
descentralizado e interativo. Além de possuir uma interface agradavel e de facil
utilizacdo, ela foi toda modelada pensando em facilitar a comunicagdo entre 0s
participantes e motivar a discussdo. O ambiente, reforcado pelas caracteristicas
descritas, da a possibilidade de discussédo em torno de Temas, digamos entédo que o
nosso ambiente € Tematico, 0 que incentiva e provoca 0 sujeito aprendiz, e dessa
forma, professores e alunos assumem também um papel critico, o aluno tem a
oportunidade de criticar, opinar, apoiar, discordar e para isso encontra um ambiente
gue propde esse caminho, dentro do que o professor pretende.

O professor, como orientador, podera observar essas propostas de forma que

nao fujam do objetivo da disciplina. O aluno ou professor pode fazer perguntas sobre
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esse tema ou até mesmo responder perguntas feitas. Os demais participantes
podem, ainda, visualizar as mensagens relacionadas ao tema. A LAC também
possui um local para os participantes discutirem assuntos extra-classe, isso €&
possivel com a utilizagado do “Espaco Livre”, onde podem ser disponibilizadas fotos,
mensagens, convites, etc. Além do recurso agenda, onde o aluno podera ter acesso
a toda programacéo da disciplina.

A LAC também tem um banco de dados com algumas especificidades dos
participantes, uma apresentacdo de cada um dos membros, descricdo de cada
pessoa, foto, o que gosta de fazer, etc. Tem-se também um espaco onde o aluno
deverd informar os horérios de trabalho e o tempo que costuma estar livre, para que
as pessoas que tiverem afinidades possam ter maior facilidade de entrar em contato,
estimulando os participantes a manterem uma relacdo ativa de comunidade. Os
envolvidos, entdo, terdo em maos um processo de aprendizagem que se da por
interac&o e negociagao entre si.

Em [31] Janne e Heloisa® observaram a necessidade que seus alunos
sentiram de conhecerem mais um pouco dos seus colegas. Para suprir essa
necessidade, inseriram a ferramenta “Perfil” com informacdes pessoais dos
cadastrados. Elas relatam, ainda, que se sentir s6 é uma queixa frequente dos
alunos de EaD, e a descricdo de cada membro tem o intuito de aproximar mais as
pessoas. No caso da utilizacdo do ambiente durante as aulas presenciais, 0s
estudantes ja se conhecem, mas a ferramenta Perfil podera dar mais informacfes
sobre o colega.

Um ambiente de EaD baseado em comunidades de aprendizagem difere dos
demais porque propde expandir o relacionamento e engajamento entre 0s
participantes, o compartilhamento de informacdes, a descentralizacdo e os lacos
afetivos dos envolvidos. Rogers citado por [15, p. 68] defende que toda
aprendizagem € autoiniciada, que ndo existe aprendizagem sem esse engajamento,
e ratifica a necessidade do estudo por questionamentos e formulagéo de problemas
adaptados a realidade para que exista a auto-iniciativa.

O intuito é oferecer um ambiente propicio a participacéo ativa, baseando a
criacao da lista de discussdo em comunidades de aprendizagem. A necessidade de

® Neste artigo (2001) Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras e Heloisa Vieira da Rocha relatam a experiéncia que

tiveram num curso na area de educagdo utilizando o TelEduc.
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engajamento, fazendo com que todos 0s envolvidos sintam-se parte dessa
comunidade de aprendizagem, facilitarA a interacdo e a construcdo do
conhecimento. As caracteristicas que percebemos numa aprendizagem em CA

podem ser vistas pela tabela 4.

Tabela 4: Caracteristicas da aprendizagem baseada em comunidades de

aprendizagem

A aprendizagem deve manter a interagdo entre os participantes, para
gue 0s mesmos sintam-se parte de uma comunidade, aprendendo de
Interacéo forma ativa e construtivista. Segundo Matta [15, p. 93], ‘A
interatividade € propriedade dos computadores, assim como de
qualquer ambiente que medie o ensino-aprendizagem humano.
Como tal, ela é capaz de dar este cardter de mediacdo as
ferramentas cognitivas e conseqlientemente a TEC".®

Estimular a colaboracdo entre os membros da comunidade,
permitindo que busquem em grupo as solu¢gBes dos problemas
propostos. Valladares [32] cita a colaboragdo como uma das
caracteristicas fundamentais para a abordagem adotada na
Colaboracéo construgdo do seu forum de discussao: “A colaboragdo entre pares
ajuda a desenvolver estratégias e habilidades gerais de solucdes de
problemas pelo processo cognitivo implicito na interagdo e na
comunicagao”.

Os participantes devem estar engajados no processo de
aprendizagem, ou seja, sentirem-se legitimamente integrados ao

sistema.
Fraga [33, p. 60] d4 o conceito de engajamento proposto em seu
Engajamento trabalho: “O conceito de engajamento pressupde que o sujeito, como

centro do processo de aprendizagem, precisa ser desafiado na
construcdo do seu conhecimento, ou seja, a fome, a sede pode ser
despertada, provocada”. O sujeito engajado em um procedimento
sente-se parte dele, necessita dele; o tal procedimento passa a fazer
parte de suas necessidades vitais.

Oferecer o dinamismo e a flexibilidade necessarios ao mundo
Dindmica globalizado. O professor deverd incitar o grupo para produzir o
dinamismo no mesmo.

A utilizacdo de simbolos que fagam a mediacdo de aprendizagem.
Matta [15] diz que o ambiente ou tarefa pode mediar a relacdo entre
Mediacéo o mundo e a reflexdo, jA que possibilita a construcdo de signos e
representacdes contextualizadas.

® Matta define TEC como Tecnologia Educacional Cognitiva. E o computador, assim como as tecnologias de
rede, € definido como ferramenta cognitiva ou conceitual, capaz de expandir a mente humana.
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O papel do professor é de incentivador, provocador, mediador, e
deve oferecer ferramentas para as descobertas dos alunos e
Professor colaborador participar ativamente das atividades, estando totalmente engajado no
processo.

O aluno, na visdo de comunidades de aprendizagem, € o principal

Aluno atuante no sujeito do processo, 0 maior responsavel pela construcdo do
processo de conhecimento. Freitas (citado por [30, p.173)) define o atributo do
aprendizagem agente participante como  “Autogerenciabilidade” , que é a
(Autonomia) capacidade de realizar a gestdo do proprio ciclo, “iniciar e cessar seu

comportamento de acordo com critérios proprios”.

O aluno devera realizar as atividades com o auxilio dos demais
colegas, pois ha coisas que ele ainda ndo consegue aprender
Zona de Desenvolvimento | sozinho. Segundo [32, p.34] “Na construgdo do conhecimento, atua-

Imediato se nesta Zona de Desenvolvimento Proximal, de modo que funcdes
ainda nao consolidadas venham a amadurecer”.

Com o foco nessas caracteristicas, tem-se em maos o modelo do ambiente de
apoio e interacdo que se quer modelar, com énfase no socioconstrutivismo e

comunidades de aprendizagem.

32



Capitulo Trés

MODELANDO O SISTEMA

Mas nos ndo agimos sozinhos, os seres humanos sdo seres sociais. Ao
longo de nossa evolucdo, desde os dias de cagadores — coletores até o
presente tecnoldgico, buscamos estabelecer comunidades, sociedades,
formas de comunicacdo e, portanto, culturas como um mecanismo
adaptativo. N6s tentamos viver coletivamente, em vez de individualmente,
procriamos, comunicamos e ensinamos aos nossos jovens. [34, p.42]

3.1 Ambientes em EaD

Tem-se observado que a maioria dos ambientes de educacdo a distancia

ainda sdo construidos com base na educacdo tradicional, impondo materiais

prontos, sem possibilidade de interacdo ou discussdo. O aprendizado baseado na

colaboracédo deve oferecer ao aluno recursos que facilitem a comunicagao/discussao

entre os envolvidos no processo.

Matta [15] define a existéncia de alguns ambientes computacionais que

devem estar presentes numa aprendizagem colaborativa:

1.

2
3
4.
5

Ambientes de Apoio a interacdo dos sujeitos participantes;

Ambientes de Mediacdo e Construcdo do processo de ensino-aprendizagem,;
Ambientes de Trabalho e Autoria Coletiva;

Ambiente de Interacdo em tempo real ou on-line;

Ambientes Diversos complementares e facilitadores dos processos.

Matta divide esses ambientes em 4 categorias: 0S minimos, 0s

recomendaveis, 0s complementares e outros.

- Minimos: sem eles a EaD n&o tem como funcionar. D&o caracteristica de
Interatividade e Assincronia ao ambiente. Sdo exemplos desses ambientes
os de apoio (como a Lista de Discusséo), os de constru¢ao do conhecimento

e os de construcao coletiva.
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- Recomendaveis: auxiliam o processo de ensino-aprendizagem. Sao
exemplos os ambientes de interacdo on-line (bate-papo, videoconferéncia) e
os sistemas de gestdo EaD (controle e seguranca das atividades).

- Complementares: tornam o sistema mais atrativo, mais dinamico. Sao

exemplos desses ambientes o Correio Eletrénico e o Café Virtual.

O projeto todo, a priori, sera formado por algumas dessas ferramentas: a Lista
de Discussdo como instrumento de apoio; o Forum, com a sua funcéo principal de
colaboracédo; o Equitex e o HPG, como complementares da construgao coletiva.
Como os sistemas sdo grandes demais e ficaria impossivel montar o sistema
completo num unico trabalho, optou-se pela Lista de Discussao, que como ja se viu,
€ um ambiente de apoio e deve ser capaz de mediar a interacdo de apoio. A escolha
desse ambiente é justamente por ser um ambiente minimo, sem o qual a educacao
nao podera funcionar de forma satisfatoria.

A construcdo do ambiente deve levar em conta a significacdo do mesmo. Em
[26] Jonassen (1989) é citado fazendo uma comparacdo da autoria hipermidia
(hipertextos + multimidia) com a representacéo do conhecimento das redes neurais.
Essa construgdo possibilita o desenvolvimento do conhecimento e o0s seus
significados. A Lista proposta tem a funcdo de fazer com que as pessoas possam
construir seu conhecimento através da discussdo formulando questdes, trocando
textos, trabalhos, fotos, links e dessa forma, ela deve funcionar como uma
ferramenta cognitiva do processo educacional, tornando-se uma solucao interativa e
colaborativa, proporcionando o trabalho em grupo e cumprindo todos os requisitos

da abordagem pedagdgica proposta. (Conforme Tabela 3).

3.2 Listas de Discusséao

A Lista € uma ferramenta assincrona e interativa, que tem como obijetivo
principal a distribuicdo de materiais e o compartilhamento de mensagens. Apesar da
larga utilizagdo, neste trabalho ela ird& compor um sistema de comunidades de
aprendizagem. O ambiente sugerido tera uma Lista de Discussdo, que € uma lista
de e-mails de pessoas que se interessam por um tema especifico. Hoje ja existem
listas dos mais variados assuntos, desde interesses educacionais até mesmo sobre

criadores de animais. Cada vez mais ela consolida seu papel de formadora de
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relacionamentos e até como ferramenta de marketing. Para [21, p.33] “Um dos
argumentos para a sua utilizagcdo em projetos educacionais € a possibilidade da lista
de discusséo auxiliar a reunido, de maneira mais rapida e participativa, de todos os
alunos e professores integrados ao projeto”.

O funcionamento de uma lista de discussédo € algo muito simples: a pessoa se
inscreve na lista de seu interesse enviando um e-mail para o moderador da mesma.
Assim que a sua inscricdo € confirmada, o novo integrante podera passar um e-mail
a lista se apresentando, com a finalidade de se familiarizar com os demais
integrantes. A partir dai, a qualquer instante, os participantes podem enviar suas
indagac6es ou comentérios e todos os inscritos na lista podem responder as duvidas
colocadas. Para sair da lista, o participante deve mandar um e-mail diretamente para
0 responsavel por ela.

Algumas regras na utilizagdo da lista s&o essenciais para 0 bom
funcionamento da mesma. A lista equivale a uma conversa entre varias pessoas.
Por isso deve-se levar em conta algumas recomendacdes:

- Para uma conversa particular com algum membro da lista, deve-se enviar o
e-mail apenas para a pessoa, evitando que os demais integrantes recebam
mensagens desnecessarias;

- Ser educado em seus e-mails.

Kollock e Smith (1996) citados por [30, p.214] listam caracteristicas que
promovem historias de sucesso na producdo e manutencao de bens publicos. Aqui
serdo citados alguns deles, os quais também séo considerados pontos importantes
para o bom funcionamento de uma lista de discussao:
1. Definir claramente os limites do grupo;
2. As regras de uso dos bens coletivos devem estar de acordo com as condicdes e
necessidades locais;
3. As pessoas afetadas pelas regras podem participar da mudanca das mesmas
4. O direito de conceber as proprias regras é respeitado pelas autoridades externas;
5. Existe um monitoramento do comportamento dos membros. Esse
acompanhamento é feito pelos proprios participantes da comunidade;
6. Um sistema gradual de sancdes é utilizado.

Primo complementa que quanto maior o nimero de membros dessa lista,

mais dificil é o estimulo & participacdo e o controle dos mesmos. Dessa forma,
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mensagens hostis, por exemplo, podem causar uma reagcdo negativa em algumas
pessoas.

A lista pode ser bem simples (para pequenas discussfes), ou bem mais
complexa, utilizando sons, imagens, etc. A maioria das listas existentes € planejada
para trocas de textos anexos, distribuicdo de material e troca de mensagens. Como
as listas s&o aplicacdes especiais do correio eletronico, os protocolos utilizados sé&o
0s mesmos do e-mail.

A possibilidade da criacdo de grupos de estudo virtuais tornou a lista de
discussédo uma grande aliada da educacéo, tanto na modalidade tradicional como na
EaD. Os ambientes minimos, ou de Apoio a Interacdo, sdo aqueles que fazem o
ensino funcionar, onde ocorre a parte informal da sala de aula. O maior exemplo
desse ambiente é a Lista de Discussdo, objeto central desse estudo. Sem os
ambientes minimos, ndo ha como construir uma educacdo dentro da nova
abordagem pedagdgica, baseada no construtivismo, na interacdo e na colaboracao.
Pedagogicamente, a Lista provoca a interacdo dos inscritos, a discussao do grupo.

As Listas podem ser encontradas em quase todos os sistemas de EaD, e
estdo sendo cada vez mais utilizadas na forma presencial, com 0S mesmos
objetivos; interacdo, discussdo e troca de material. Foram analisados alguns
ambientes existentes e foi possivel verificar que nenhum deles tem construcao
Tematica dos assuntos, como o0 que se propde com a LAC (Lista de Aprendizagem
Colaborativa), que objetiva dar aos sujeitos envolvidos a chance de interagirem com
os demais dentro de um contexto tematico relacionado a disciplina, ou na utilizacao
do “espaco livre” para assuntos extra-classe. Essa proposta segue a viséo
socioconstrutivista cujos fatores essenciais foram citados na Tabela 2 -
Caracteristicas da perspectiva socioconstrutivista EaD (Concepcdo de
Aprendizagem, Educador, Sujeitos cognitivos, Metodologia de Ensino, Ambientes de
Aprendizagem), Tabela 3 - Caracteristicas da abordagem sociointerativa da LAC
(Interacao, ZDI, Colaboracéo, Desenvolvimento Cognitivo, Concretude) e Tabela 4 -
Caracteristicas da aprendizagem baseada em comunidades de aprendizagem
(Interacdo, Colaboracdo, Engajamento, Dindmica, Mediag&o, Professor Colaborador,
Aluno Atuante, ZDI).
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Focando a modelagem da Lista de Discussdo, Souza Junior’ [20] define no
quadro 3 do seu trabalho os requisitos do ambiente de apoio e organizacdo de
aprendizagem em sala de aula presencial, caracterizando-o pela capacidade de

envio e recebimento de mensagens.

Tabela 5: Requisitos do ambiente para interatividade de apoio e organizacdo da
aprendizagem em sala de aula presencial

Ambiente de Apoio e
Organizagdo de aprendizagem em Ferramentas/Interatividade
sala de aula presencial

E proporcionado pelo educador um incentivo inicial, por
exemplo, uma mudsica, um poema, imagem, etc.,
Mobilizac&o inicial referente ao teor do conteldo a ser abordado na aula, para
que o educando seja motivado a participacdo ou
envolvimento das atividades pedagdgicas da aula.

O educador disponibiliza aos educandos o cronograma das
Marcacao de atividades através de | atividades do dia e da semana. Os educandos fazem

agenda anotacbes das datas destas atividades na ferramenta
“agenda”.

O educador promove a distribuicdo de materiais, como
Distribuicdo de materiais textos, livros, apontamentos e listas de questionarios
aos educandos, que os recebem para a viabilizacdo das
atividades pedagdgicas.

Procedimentos para a viabilizagéo E discutido e combinado com os educandos o
de atividades procedimento para o desenvolvimento das atividades da
aula e da semana

E permitda aos educandos a possibilidade de fazer
Sugestdes e reclamacdes criticas acerca das ponderacbes do educador, propor
mudancas nas atividades ou sugerir outras atividades.

Ainda segundo [20, p. 37] as comunidades de aprendizagem na aula
presencial sdo formadas em todo o processo do envio e recebimento de mensagem,
quando das interacbes entre 0s sujeitos cognitivos mediados pela proposta do

professor:

Este, quando interage enviando mensagens aos seus educandos para
acessarem as informag8es acerca do conteludo, das atividades propostas

’ Souza Juanior definiu o ambiente AMSEAD, que d4 o modelo de um sistema minimo socioconstrutivista em
EaD.
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produz nos sujeitos reflexdes gerando com isso motivacdo para indagar,
reportar idéias e agir sobre o que lhe foi solicitado.

Uma Lista de Discussdo permite que o0s participantes tirem duvidas,
questionem, proponham dentro de um tema especifico proposto pelo orientador. E
como ferramenta de apoio ao professor mediador que ira funcionar como canal de
orientacdo e intervencao junto aos sujeitos cognitivos. A LAC além de possibilitar o
recebimento de e-mails de varias pessoas, troca de textos e fotos, o que ja se pode
considerar suficiente para o processo pedagogico, tem recursos que facilitam o
dialogo entre alunos e professores; a mobilizag&o inicial proposta por Souza Junior é
o Tema postado pelo professor, pois 0 Tema € a provocacao e o desafio inicial para
0 sujeito participante. A agenda da LAC dé& a oportunidade ao usuario de consultar, a
qualguer momento e de qualquer lugar com acesso a Internet, as atividades
propostas. O anexo das mensagens possibilita a troca de textos, fotos e demais
materiais para utilizacdo da disciplina. A troca de mensagens também permite a
troca de idéias, mudanca de planos e até dos Temas para discussédo. Atraveés do link
Sugestdes e Reclamac0es, 0 sujeito participante tem a chance de opinar o que pode
mudar. A LAC também oferece o Espaco Livre, que funciona como mais um recurso
de interacdo nesse ambiente, pois € onde ficardo as mensagens que nada tém a ver
com a disciplina, como convites, brincadeiras, troca de recados e avisos
relacionados ou ndo a disciplina, dando ao aluno um espacgo livre para “jogar
conversa fora”, motivando-os a compartilhar conversas e informacaes.

Na tela principal da LAC h& uma secdo para discussdo de cada assunto
especifico, dando a possibilidade do aluno (ou professor) escolher os Temas
(palavras-chave) que mais lhe interessam, responder ou mesmo adicionar questdes
relacionadas a outros Temas. Essas palavras-chave ficardo disponiveis no ambiente
para que o aluno possa acessar por tema respondendo, perguntando, ou para fazer
uma simples observacao ou reclamacédo. Caso o aluno (ou professor) queira lancar
mensagens com outra palavra-chave, essa palavra sera adicionada ao arquivo que
ficara disponivel no ambiente principal juntamente as Ultimas mensagens
relacionadas a cada tema, representando as contribuicbes relacionadas a cada
palavra-chave (em ordem cronoldgica). Ressaltando que somente o administrador
(que pode ser o professor) tem acesso a realizacdo de mudancas dos Temas. O
tempo de resposta aos questionamentos na LAC deve ser de, no maximo, 24h, pois

o aluno deve sentir-se parte no processo de aprendizagem. E o que [18] define
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como uma das caracteristicas do pensamento critico de sujeitos engajados (Tabela
4. engajamento) em resolugao colaborativa de problemas. Tudo isso foi pensado
com o objetivo de deixar o ambiente mais amigavel, mais facil, interessante e
interativo.

Baseado no modelo proposto define-se aqui as caracteristicas que fazem

desse instrumento um ambiente de apoio essencial & aprendizagem.

Tabela 6: Caracteristicas da Lista de Discussao

Permite o dialogo e a interacdo que ocorrem na sala de aula
INTERATIVA presencial. E uma caracteristica importante da Lista de Discusséo,
pois incentiva a participacéo e a exploracéo das atividades.

Os envolvidos poderdo acessar, responder, ou questionar a
ASSINCRONA qualquer momento e ndo especificamente em um horario marcado.

Todos podem participar da discussdo, sem a presenca fisica nem
DESLOCALIZADA local determinado. Essa diversidade geografica pode ser uma
experiéncia enriquecedora para os participantes.

Como o objetivo principal é a troca de informagfes, a Lista de
CAPACIDADE DE DISTRIBUIR | discusséo possibilita a troca de material (texto, imagens, etc.) em

MATERIAL anexo. A LAC tem um limite de 5MB, espaco suficiente para
distribuicdo de textos, fotos, video, etc.

B A lista permite a organizacdo e suporte ao processo de ensino-
ORGANIZACAO/SUPORTE aprendizagem, ja que é possivel a troca de material, o dialogo
informal entre as pessoas envolvidas e o trabalho em equipe.

CONTROLE E GESTAO DO Uma Lista de Discussdo tem a finalidade de controlar e gerir a
PROCESSO contribuicdo dos participantes.

7z

A LAC tem todas as caracteristicas propostas, € interativa (os Temas
favorecem essa caracteristica), assincrona, deslocalizada, tem a capacidade de
distribuir o material da disciplina, da o suporte necessario e organizacdo das
atividades, além de poder controlar todo o processo de aprendizagem.

A Lista de Discussdo pode ser de grande importancia para 0 processo
educacional. E uma ferramenta essencial num ambiente com este propésito, pois
pessoas que tém interesses comuns podem manter-se atualizadas e compartilhar

experiéncias de qualquer parte do mundo, fazendo o elo entre as pessoas
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envolvidas, para que possam discutir os mais diversos assuntos, agendar datas ou
encontros, etc., tudo que se costuma fazer numa aula presencial.

Esse recurso bem utilizado pode ser extremamente interativo e essencial em
todo o processo, ja que permite 0 agendamento das atividades, distribuicdo de
material didatico, e possibilitando a troca de informacdes entre 0s sujeitos
autbnomos. Apesar do intuito colaborativo da lista, na maioria dos cursos a
distancia, ela é utilizada para tirar davidas com o professor. Poucas vezes essas
duvidas sdo compartilhadas com os demais integrantes da Lista. O objetivo da LAC
é fazer com que estudantes e professores possam propor, analisar 0s
questionamentos e compartilha-los.

O projeto da lista proposta tem sua fundamentacdo nos seguintes elementos:

1. O aluno deve ter participacéo ativa na lista e o professor deve estimular a
interac&o do grupo;

2. O trabalho em grupo também deve ser evidenciado;

3. Através da sua utilizacéo, o aluno deve pensar, entrar na discussao e criar
lacos de afetividade que também sdo necessarios ao processo de
aprendizagem,;

4. O professor podera guiar os alunos de forma que eles possam seguir uma
estrutura légica que favorecera a aprendizagem;

5. Por ser virtual, a lista deve possibilitar uma rede de conexdes entre alunos
e professor;

6. Por se assincrono, pode permitir que o aluno tenha um tempo maior para
descrever melhor seu ponto de vista;

7. A possibilidade de fazer anexos e a disponibilidade do material na lista
dao ao grupo acesso e troca de todo material necessario do curso;

8. O fato de a lista permitir o acesso a todo material utilizado no curso

permite a organizacéo das atividades praticadas.

Um instrumento como este pode dar toda a funcionalidade necessaria a aula,
de comentarios que poderiam ser feitos em sala, até discussdes mais elaboradas. O
aluno deve ter retorno da mensagem, para que possa analisar outras opinides,
descrever seus sentimentos e avaliar para, finalmente, chegar a uma concluséo,

criando um ambiente virtual criativo e aberto a qualquer colocacao, facilitando muitas
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vezes a participacdo de pessoas que tém dificuldade de se expressar quando n&o
estdo na frente do computador. Pedagogicamente, a Lista permite que o aluno seja
parte atuante no processo, participando das discussfes, analisando as mais
diversas opinides, criando contatos com os colegas, aproximando as pessoas,
criando afinidades. Lembre-se, ainda, que o assincronismo é essencial em um
ambiente de educacao: esse contato virtual possibilita a construgcdo da comunidade
de aprendizagem.

Foram analisados alguns ambientes que disponibilizam Lista de Discusséao.
Um deles é “Ogrupos”, que € um grupo de discussdo utilizado para troca de
mensagens. Esse servico é gratuito, e qualquer pessoa pode montar 0 seu grupo,
objetivando a facilitacdo da comunicacéo pela Internet. O site oferece ainda outras
ferramentas de discussao: forum, flog, MSN, mural, entre outras. Outro grupo
gratuito € o “Yahoogrupos”, onde as pessoas cadastradas tém acesso a uma pagina
em que poderdo utilizar o Chat, arquivar textos, fotos, formular enquetes, etc. Nos
dois casos, 0s ambientes conseguem manter a interacdo dos participantes,
promovendo aproximacgao entre 0s membros.

Observaram-se também algumas listas de discussdo utilizadas nos
ambientes: PROINFO, YAHOOGRUPOS, OGRUPOS e MOODLE. O PROINFO é
uma Lista de Discussdo onde estdo cadastrados todos os envolvidos no projeto de
informatizacdo das escolas publicas do Estado da Bahia. Nos casos do OGRUPOS
e do YAHOOGRUPOQOS, o candidato a participante precisa ter um e-mail para receber
as mensagens. O YAHOOGRUPOS permite que o0s inscritos recebam as
mensagens, mas ndo permite o acesso ao ambiente, caso o e-mail ndo seja Yahoo!.
Esse ambiente do YAHOOGRUPOS disponibiliza as ultimas mensagens postadas,
agenda, fotos, etc., mas observamos uma atencao maior para com a apresentacdo e
organizacdo da lista. Nenhuma das listas analisadas oferece o que este trabalho
propde: a discussao tematica dos contetdos dados em sala, com o intuito de facilitar
o estudo, a andlise e principalmente o incentivo a interacdo dos participantes com a
ajuda do orientador. Apesar de o aluno receber cada mensagem postada em seu e-
mail, a colaboracdo por Tema (palavra-chave) oferece a possibilidade do mesmo
analisar os questionamentos relacionados a cada assunto especifico. Nesse
aspecto, o professor tem papel importante, ja que ir4 planejar atividades de forma a

promover maior interagao do grupo.
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Oeiras e Rocha [31] observam que os ambientes de EaD se preocupam mais
com a disponibilizacdo de material didatico do que com as relacdes que devem
surgir num ambiente de aprendizagem:

Ao acompanhar o desenvolvimento desses ambientes, pode-se notar que
eles tém facilitado a tarefa de disponibilizar conteiidos. No entanto, existem
outras necessidades importantes, como as sociais e afetivas, que precisam
ser supridas para o bom andamento de um curso no qual se deseja que
todos participem de forma ativa, contribuindo coletivamente com o
aprendizado pretendido. Pode-se dizer que um dos objetivos de um curso a
distancia é criar uma comunidade em que todos sintam-se parte e, dessa

forma, tenham satisfagdo e o sentimento de comprometimento com o
processo de aprendizagem do grupo como um todo.

Nesse trabalho, as listas foram analisadas segundo parametros baseados no
socioconstrutivismo, considerado relevante no processo de ensino- aprendizagem e
nos quais se acredita. Vale lembrar que outras listas foram criadas com énfase em

parametros que podem ser diferentes desses.

Tabela 7: Tabela comparativa entre as listas de discusséo analisadas

Caracteristicas LAC Ogrupos Yahoogrupos Proinfo Moodle
Interface Interativa X X X X
Organizacéao de X

Palavras-chave

Disponibilidade de X
contribui¢cdes por
tema proposto

Gratuita X X X X X
Insercdo de som e X X X X X
imagens
Organizacéo das X
contribui¢ées por

tema

Vale ressaltar que, pela simplicidade de sua utilizacao, as listas de discusséo
tém sido amplamente utilizadas; porém o uso dessa ferramenta como um espaco
colaborativo para construgdo de conhecimento e autoria coletiva, justifica a
modelagem desse sistema construido com o intuito de trabalhar as mais diversas

disciplinas coletivamente.
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3.3 Modelagem

A modelagem do software é feita para compreender melhor todo sistema a
ser desenvolvido. Utilizar-se-a este recurso na sugerida Lista de Discusséo. Para

[35, p. 6] com a modelagem, alcanga-se quatro objetivos:

1. Os modelos ajudam a visualizar o sistema, como ele € ou como se deseja
que seja;

2. Os modelos permitem especificar a estrutura ou comportamento de um
sistema,;

3. Os modelos proporcionam um guia para a construcdo do sistema,;

4. Os modelos documentam as decisdes tomadas.

Baseado nos pontos colocados nas tabelas 2, 3, 4, 5 e 6 0 modelo proposto devera

cumprir 0s seguintes requisitos:

» Matricular os alunos na disciplina, oferecendo-lhes a possibilidade de
cadastro com login e senha;

» Fazer a gestdo do processo de aprendizagem: o papel do professor,
aluno e sistema,;

» Enviar as mensagens direcionadas aos integrantes da Lista de
Discussdo. Essas mensagens poderdo estar ligadas a um tema dado
(palavra-chave) ou podem ser um tema proposto a discussdo. As mensagens
do tipo convite, brincadeiras ou piadas entrardo no item Espaco Livre;

»  Enviar textos ou imagens como anexo;

» O assincronismo devera permitir que o usuario tenha mais tempo para
elaborar os questionamentos ou responder as perguntas;

» Permitir a troca de experiéncias de pessoas de diferentes localidades;

» Mediar o processo de ensino-aprendizagem colaborativo, dando a
oportunidade dos participantes interagirem, ja que foi construida de forma a
facilitar a utilizacdo e principalmente incentivar a participacdo de todos
(socioconstrutivismo);

» Ser um suporte importante, pois é através dela que acontece a troca de

todo material. A LAC também deve organizar cronologicamente os temas
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propostos pelo professor ou pelos alunos (nas mensagens). Esses temas
serdo colocados em ordem, a medida que os participantes facam a sua
contribuicdo ou questionamento relacionado ao tema, disponibilizando no
ambiente as mensagens por tema, com o objetivo de facilitar a visualizacéo e
agucar a curiosidade dos participantes;

» Contabilizar, através da estatistica, o total de contribui¢cdes/participacdes
de cada sujeito, além de contabilizar também o namero total de mensagens

dentro de cada palavra-chave.

3.3.1 UML

Para o desenvolvimento do software, adotou-se uma perspectiva orientada a
objetos (OO). Segundo [36], nesse método, o principal bloco de construcéo de todos
0s sistemas de software é o objeto (algo estruturado a partir do vocabulario do
espaco do problema ou do espaco da solucdo) ou a classe (descricdo de um
conjunto de objetos comuns). Os objetos tém uma identidade e um comportamento
dentro do sistema.

No trabalho, para modelagem de objetos, utilizou-se a linguagem padrédo UML
(Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada), que € uma
linguagem gréafica para visualizacdo, especificacdo, constru¢cdo e documentacéo de
artefatos de sistemas complexos de software. Como a UML é utilizada em analises
de projetos orientados a objetos, é possivel mapear os modelos UML em linguagens
de programacéo.

A UML utiliza alguns recursos para facilitar a elaboracdo de um sistema,
segundo [35, p. 217]:

Todo sistema interage com atores humanos ou autdbmatos que o utilizam
para algum proposito e esses atores esperam que o0 sistema se comporte
de acordo com as maneiras previstas. Um Caso de uso especifica o
comportamento de um sistema ou de parte dele e € uma descricdo de um
conjunto de sequéncias de acfes realizadas pelo sistema para produzir um
resultado observavel do valor de um ator.

Nessa linguagem, o ator € o elemento externo do sistema que interage com o
mesmo: ele faz uso do sistema, fornecendo e recebendo informacdes. Na LAC, os
atores ou sujeitos participantes do processo sao: o aluno (membro da comunidade),
o professor (orientador e membro da comunidade) e o administrador (qQue pode ser o

proprio professor), cada um com sua funcao:
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» O membro da comunidade deve efetuar login para acessar a LAC;

» O orientador deve estabelecer regras para utilizacdo da lista, que vai desde a
forma que ira funcionar a lista, como utiliza-la, etc., até as recomendacdes
para o bom relacionamento entre os participantes;

» O membro da comunidade devera propor temas para discussdo na Lista;

Y

O administrador langa o(s) tema(s) no ambiente;

» O membro da comunidade deve participar enviando e-mails com
guestionamentos, duvidas, respostas aos questionamentos, propostas de
temas, etc;

» O orientador vai analisar a movimentagédo desses alunos dentro da LAC para
gue possa, a qualquer momento, incitar, desafiar e provocar a discusséo
entre os usuarios, modificar temas ou avaliar o perfil e a participacao efetiva
desses alunos;

» O administrador é uma entidade especial, pois podera cadastrar novos

usuarios e temas na lista;

» O administrador cadastra os membros e novos temas no ambiente.

O sistema tem como papel conferir a identidade e senha do usuario e enviar
0s e-mails dos participantes para todos os membros cadastrados na Lista. Para
esclarecer o papel dos atores vejamos o diagrama de Caso de Uso.

O Diagrama de Caso de Uso € uma modelagem que descreve a sequéncia de
eventos realizados pelos atores que fazem uso do sistema facilitando, dessa forma,
a visualizacdo e, principalmente, a documentacdo do sistema. Para a construcéo
desse diagrama foram analisados os relacionamentos da Lista representados pelo
diagrama de casos de uso (Fig.1). O ator (boneco) € um usuario do sistema. O use
case (elipse) € uma funcionalidade do sistema. Os relacionamentos (setas)

demonstram as relacdes entre os atores e 0 sistema.
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Figural: Diagrama de Casos de Uso
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EFETUAR LOGIN
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ADMINISTRADOR LANCAR TEMA

'

ENVIAR E-MAIL PARA DISCUSSAO/
QUESTIONAMENTOS/
PROPOSTAS DE TEMAS

0

PROFESSOR/ORIENTADOR AVALIAR PARTICIPAGAO

No contexto de UML, segundo [37, p.57], o diagrama de classes da os tipos
de objetos no sistema e o0s relacionamentos que existem entre eles. Esses
diagramas também mostram atributos e operacdes de uma classe e as restricoes a
maneira com que 0s objetos sdo conectados. Através do diagrama de classes
observaram-se 0s objetos do sistema a serem modelados, seus atributos e

relacionamentos (Fig.2).
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Figura 2: Diagrama de Classes - LAC
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Os usuarios do sistema terdo os seguintes comportamentos: 1. Lancar
Mensagem, 2. Responder Mensagem, 3. Observar. Esses comportamentos tém os

seguintes significados:

» Lancar Mensagem (): nesse item, o membro da comunidade podera propor
um novo Tema (palavra-chave), incitando uma discussdo baseada nele.
Estardo disponiveis na tela inicial, além dos temas propostos, a Agenda, o
Espaco Livre, além de “SugestdesReclamacoes”.

» Responder Mensagem (): nesse caso, a palavra-chave ja existe. O aluno ou
professor apenas ira contribuir com o tema, langcando novos questionamentos
ou respondendo as questdes. Ficardo disponiveis no ambiente as ultimas

provocacdes ou respostas de cada tema.
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» Observar (): aqui o aluno ou professor irA apenas analisar as mensagens ja
existentes, através do recebimento das mensagens no seu e-mail ou através
da péagina principal da LAC, onde podera analisar as mensagens também

pelo tema ou palavra-chave.

Para a construcdo da pagina, utilizou-se o Hypertex Markup Language ou
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto, mais conhecida como HTML. Essa
linguagem ¢€ utilizada para a construcdo de paginas na Internet justamente por ser
muito facil de utilizar. Basicamente, é formada por uma série de tags ou etiquetas,
utilizadas para definir as aplicagfes feitas na pagina.

A LAC foi feita na linguagem de programacéo PHP (Hypertext Preprocessor),
que é uma linguagem orientada a objeto parecida com a linguagem C e muito
utilizada em péaginas web. E bastante difundida pela Internet pela sua praticidade e
simplicidade de utilizagdo. O PHP se diferencia das demais linguagens de
programacao por ser uma ferramenta que oferece mais rapidez ao desenvolvimento
de sistemas do que outras linguagens criadas com a intencédo de serem utilizadas na
web. Além de tudo, o PHP é um software livre, cujo cédigo-fonte esta disponivel
para utilizagao.

O banco de dados utilizado na LAC foi MySQL, que é um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacionais baseado em comandos SQL
(Structure Query Language — Linguagem Estruturada para Pesquisas). E um banco
de dados simples, rapido e eficiente para sistemas Web e, assim como o PHP, tem

licenca livre.
3.3.2 Telas da LAC
As modelagens das telas aqui apresentadas estdo no anexo desse trabalho,

bem como o manual do usuario para utilizacdo da LAC, o quadro de observacao e o

guestionario.
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3.3.2.1 Tela de Apresentacao (Login)

Figura 3: Tela de Apresentacéo

Uswidrio
simonefsa@yahoo.com.br

Senha
sssess

Do Usuario?

Através dessa tela inicial o usuario, depois de digitar login e senha, tera
acesso a LAC. Para esse acesso ele precisa ter sido cadastrado no sistema pelo
administrador. Nesse caso, o usuario deve clicar em ENTRAR; caso contrario

deverd clicar na opcao Novo usudrio? Esta op¢cdo mostrara outra tela (Editar perfil).
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3.3.2.2 Tela editar perfil/novo usuario

Figura 4: Tela Editar perfil
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Esta tela tem o intuito de apresentar os usuarios da LAC e aproxima-los de
acordo com suas afinidades. Esses aspectos sdo ressaltados por [31]. Por ser um
trabalho que pode ser feito a distancia, essas op¢6es foram criadas com o intuito de
dar aos envolvidos a possibilidade de se conhecer, para amenizar a sensacéo de
estarem sozinhos, facilitando a interacdo, engajamento e colaboragdo entre os

mesmos (Tab.4 - Cap.2).

Tém-se as seguintes opcdes nessa tela:

1. Nome: nome do usuario

2. Sobrenome: sobrenome do usuario

3. E-mail (login): e-mail que utilizara na LAC

4. Senha: senha para entrar na LAC
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5. Area de atuacdo: essa opcao foi pensada como uma forma de tracar o perfil do
usuério, nesse caso, identificando seu trabalho.

6. Horario que entra na Internet: mais uma opc¢do colocada para aproximar oS
usuarios, pois todos os envolvidos terdo acesso ao perfil e poderdo comunicar-se
mais facilmente com os colegas que tém mais proximidade.

7. Cinco coisas que mais gosta de fazer: nessa opg¢do, 0 usuario pode conhecer
melhor o colega.

8. Foto: oferece a possibilidade de visualizar os usuarios através da foto anexada.

3.3.2.3 Tela Inicial

Essa é a tela mostrada ao usuario cadastrado, depois de ter entrado no

ambiente com usuario e senha.

Figura 5: Tela Inicial
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Tudo muito simples e foi criado pensando na funcionalidade de cada item,
para facilitar a vida do usuario e aproveitar as caracteristicas da lista de ser

assincrona e deslocalizada. (Tab.6 — Cap. 3).

. INicClO:

e MENSAGENS: o usuario tem acesso as mensagens postadas relacionadas a
cada tema, postadas pelos participantes. A tela de mensagens é idéntica a
tela inicial, apenas tendo-se acesso a um maior numero de mensagens
postadas. Observa-se aqui a tela que aparece quando o usuario clica em

Mensagens:

Figura 6: Mensagens

Lag 'J —
f nicio
MENSAGENS ¥ Estatistica LAC
NOVA MENSAGEM » Mensagens: 16
COLABORADORES ¥ Attvidade: 2010-01-02 19:43:37
¥ Colaboradares: 1
ESPACO LIVRE
SAIR
Temas 4 +
b AGEMDA
» DATASUS Teste LAC
=5
» ESPACO LTVRE . E]
¢ MEDIDAS DE DISPERSAC m
» REGRESSAQ
» PAOBABI IDADE Brestan

internst
-
F L

Mome: Simone

E-mail:
simonefsa@yahoo.com.br

Mensagens: 14 toste?

Editar Perfil
slfacf

¢ NOVA MENSAGEM: o usuario pode postar uma nova mensagem sobre um
dos temas disponibilizados pelo professor articulador. Essa mensagem pode

ter um questionamento, uma duvida ou até mesmo uma resposta a outro
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guestionamento. Esse item possibilita a construgcdo do conhecimento com a
participacéo de todos (ZDI — Tabelas 3 e 4). A tela que aparece ao se clicar
em NOVA MENSAGEM é:

Figura 7: Nova Mensagem

NOYA MENSAGEM » Mensagens: 16

COLABORADORES ¥ Attvidade: 2010-01-02 19:43:37

» Colaboradores: 1
ESPACO LIVRE

SAIR

Temas 4“ _t

b AGENDE
b DATASUS Mova Mensagem

=25

b ESPACO LIVRE .

¢ MEDIDAS DE DISPERSAC Terna

» REGRESSAC AGENDA
+ PROBAEILIDADE

Assunto

Anexo

Mensagem
Mome: Simone : =] CadigoFonte BB &E
E-mail: B I U ¢
simonefsa@yahon.com.br W ==
Menzagens: 14 = = Si@ 57
Editar Perfil 7
JEE®=ESRiE@E
AREA ADMINISTRATIVA
7
“« Today »ow
wik [Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
8 1z 3 45 6

ol 7 8 9 10 1112 13

O usuério podera anexar arquivos quando for postar uma mensagem (Tab. 6:
Capacidade de Distribuir o Material- Cap. 3) e os demais participantes terdo acesso
a mensagem e, consequentemente, ao arquivo anexo, 0 que permite também uma
Organizacao/Suporte (Tab. 6 — Cap. 3) do material a ser utilizado. A participacdo do
estudante tem o intuito de torna-lo atuante no processo de aprendizagem juntamente
com o professor Incentivador/Colaborador (Tab. 4 — Cap. 2), a medida que esse
professor propde os temas para discussdo e permite que o0 estudante participe

interagindo, questionando, propondo dentro das palavras-chave (Temas).

e COLABORADORES: o0 participante visualiza o numero de usuarios

cadastrados na LAC. A tela é a seguinte:
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Figura 8: Colaboradores

v
y
Y 4
T i il
(ue ) B
& micio
MENSAGENS ¥ Estatistica LAC
NOYA MENSAGEM » Mensagens: 2
COLABORADODRES » Atividade: 2002-01-01 07:17:51
¥ Colahoradores: 3
ESPACO LIVRE
SAIR
Temas “ +

» Temal
» Tema

» Temad
» Temad Teste 1

=

este

Q simone

=Y
MNorme: Simone
E-rnail:
simonefsa@yahoo.com.br
Mensagens: 0
Edlitar Perfi

e ESPACO LIVRE: espaco reservado para mensagens extra-classe, bate-papo,
convites, etc. O intuito é criar um ambiente amigavel e interativo, onde o
participante possa criar um circulo de amizade com os demais colegas. Como
a LAC é uma ferramenta assincrona (Tab. 3 — Cap. 2), € necessaria uma
maior aproximacao entre 0S USUArios para que se consiga a participacdo e a
interacdo de todos, como acontece na sala de aula presencial (Tab. 4 — Cap.

2).

Observe-se a tela abaixo. O quadro a direita representa as mensagens do
espaco livre:
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Figura 9: Espaco Livre

NOYA MENSAGEM
COLABORADORES
ESPACO LIVRE

MNome: Simone

E-mail
simonefsalyahoo.com.br
Mensagens: 0
Editar Perfil

[ usustone |

Today

»
Sun Mon Tue wed Thu Fri Sat

»

2 3 4 5§
910 11 12
16 17 18 19
23 24 25 2%
a0 31

1
& 7 &
13 14 15
20 21 2z

27 [28] 28

Select date

» Mensagens: 10

» Atividade: 2009-08-28 11:04:12
» Colaboradares: 3

“ _t

FESTA NO APE
Galerinha.... Que tal uma festa para introsamento
d;

..
Enviada em 2009-05-25 09:421 13 por: Simane

FESTA NO APE

Galerinhal Que tal uma festa de entrosamento da
turma....

Enwiadda em 20030525 03,4141 por: Simone

EESTA

Galerinhal Que tal uma festa de entrosamento da
turma....

Enviada em 2009-03-28 19:46:46 por: Simane

[1-3]

e SAIR: para sair do sistema, retorna-se a tela de login e senha.

e TEMAS: acesso aos temas disponibilizados pelo orientador. A escolha desses

temas estara vinculada ao processo de aprendizagem da turma. Sendo

assim, o professor podera alterar essa disponibilidade no momento que

7

desejar. O intuito aqui é incentivar a interacdo, engajamento entre 0s

membros, participacdo dinamica e colaboracdo dos envolvidos, essenciais na

abordagem sdcio-construtivista e ZDI (Tabela 2 — Fatores essenciais para

abordagem pedagdgica proposta).
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Figura 10: Temas
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(tag l) -_— -
&} inicio
MENSAGENS #£ Estatistica LAC
NOVA MENSAGEM » Mensagens: 13
COLABORADORES » Atividade: 2010-06-25 16:24:55

» Colaboradares: 46
ESPACO LIYRE

SAIR

Temas 44 4
b IMFEREMCIS ESTATISTICA L L
» DUYIDAS DA PROYE Inferéncia Estatistica
QO OUE E BIOESTATISTICA?
Erwiada ern 2010-06-25 16:2<h55 por: ana claudia correis de

r AMPLITUDE, WARIAMNCLA
DESVIO PADRAD E CW
+ PROBABILIDADE

v DISTRIBUICAD NORMAL

azevedo

Inferéncia Estatistica

» DISTRIBUICAC BINOMIAL . 35 1520455 por P
\ FORREL A b E RECRESSAM En\tladla am 2010-06-25 16:20:55 por: ana claudia correis de
Recebendo dados de simonemat.dvndns.org... (NENNRENRT
— N )
[““niciar— Fiae e
o X Microsoft Exce... | ®ldissertacao ve... | ®ltemplete DEF... | | sabado

. Estatistica LAC (Também na tela inicial, a direita da tela)
e Mensagens: niumero de mensagens postadas pelo usuario
e Atividade: data e hora que esta acessando

e Colaboradores: total de usuarios cadastrados

Esse recurso da ao estudante uma visibilidade de sua participacdo na LAC,
como forma de incentivar maior participacdo nas discussdes e questionamentos.
Dessa forma, pretende-se incentivar o educando para que seja atuante e autbnomo

no processo de aprendizagem (Aluno Atuante no processo — Tab. 4 — Cap. 2).

.  Logo abaixo da Estatistica, tém-se as Ultimas mensagens postadas. Os

participantes “antenados” podem rapidamente visualizar as ultimas mensagens.
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. Calendario: abaixo e a esquerda da tela, o calendario marca o ano, més e dia da
semana. (Ver tela inicial). Esse item esta disponivel em todas as telas da LAC.

O calendario na tela da LAC vai facilitar a confirmacdo de datas por

estudantes e professores.

. Temas: apresenta todos os temas disponibilizados para discussao. Observe a

opc¢ao temas mostrada na tela anterior.

O professor tem a liberdade de adicionar quantos temas quiser, ja que o
aprendizado pode tomar novos rumos, o professor orientador podera aumentar ou

diminuir esse numero, de acordo com o andamento da turma.

. Foto
e Aparece a foto que o usuéario anexou ao editar perfil, com o intuito de
conhecer os colegas;
e Nome do usuario que esta acessando;
e E-mail que foi cadastrado na LAC;
e NUmero de mensagens que 0 usuario postou;
e Editar perfil: o usuario pode, a qualquer momento, modificar as informacdes

dadas clicando em editar perfil.

O membro da comunidade LAC tem a liberdade de anexar um desenho ou

poema ou ainda uma frase no lugar da foto.

. Area administrativa: acesso restrito ao administrador do sistema. O administrador
pode gerenciar topicos, adicionar temas, selecionar usuarios para
cadastramento, ter acesso a participacdo dos colaboradores, perfil, utilizacdo da

LAC, etc. Ao clicar nessa opg¢éo, 0 usudrio terq acesso a seguinte tela:
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Figura 11: Area Administrativa

©3 LAC - Lista de Aprendizagem Colaborativa - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Faworitos Ferramentas Ajuda

<3§| < < @ /IJ} ‘ﬁ http:/flocalhost/simone findex.php?module=admin |V| D‘l |'|Z ogle |\\_|
A
\ L
)& '/
Qe )
iy ’1 ) — A
Lista de Aprendizagem Colaborativa

WEBSITE
ADMIN. INICIO “
LOGOUT
Bem vindo(a) area administrativa.
GERENCIAR TOPICOS
GERENCIAR TEMAS
GERENCIAR COLABORADORES
ADICIONAR TEMA
ADICIONAR COLABORADOR
CONFIGURAGAD DO SISTEMA W
?
« < Today o
wi|Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat s

Conduido

rJ,‘- start @ dissertacao.doc - Mic... B3 Shortout to xampp_st... ¥ LAC - Lista de Aprend... PT '(J-if':. 0 05:44

Opcdes da Area administrativa:

. MENU

e GERENCIAR TOPICOS: permite que o administrador exclua alguma

mensagem enviada por qualquer um dos participantes.
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Figura 12: Area Administrativa

©3 LAC - Lista de Aprendizagem Colaborativa - Mozilla Firefox
Arquivo  Editar Exibir Histdrico Faworitos Ferramentas Ajuda

<‘F_| - - @ /IJ} ‘ﬁ http:/flocalhost/simone findex.php?module=admin&pg =listaMsa |V| D‘l |'|Z \\_l
s
» Lo
)i U //
> A: R e
Q - Lista de Aprendizagem Colaborativa
WEBSITE
ADMIN. INICIO « 7, =
LOGOUT
Cod.  Assunto Status
1 sfedfsdf ®
2 Assunto 2 [ ]
3 Assunto 3 [ ]
4 Assunto 4 [ ]
GERENCIAR TOPICOS 6 ert34yss @ L
8 RES: ert54y56 [ ]
SERERCLVHLTERAS 9 RES: RES: ert54y56 ®
GERENCIAR COLABORADORES 10 rtgrigrig @
e 11 teste via web [ ]
14 teste LAC @
ADICIONAR COLABORADOR 15 rrateus ®
17 mateus teste @
20 fdgfdzgfgfdgdfg [ ]
21 teste [ ]
22 can? @
23 teste 123 [ ]
CONFIGURAGAD DO SISTEMA 24 Confer ®
25 RES: Assunto 2 [ ]
26 RES: RES: Assunto 2 [ ]
27 RES: RES: RES: Assunto 2 @
28 RES: eqrthjhytrirt ®
29 teste 123 ®
? 30 yijhjituyj rtgtrghrt [ ]
“ Today 2w A arrtg ®
wi|Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 33 fgrthhty L4 s

Conduido

rJ,' start @ dissertacao.doc - Mic... B3 Shortout to xampp

¢ GERENCIAR TEMAS: o administrador ou professor pode incluir, excluir ou

editar temas.
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Figura 13: Area Administrativa

FACENStardessprendizasemitolaborativar=maziliaskrefox:
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13 vOCE S8BE O QUE E TESTE DO QUI-QUADRADO? ®
ADICIONAR COLABORADOR 14 ESP."—\CO LIWRE ®
15 PROWA FIMAL ®

CONFIGURACAD DO SISTEMA

Concluido

' Iniciar 4P ;‘33 18:20
© 3 Wivo 3G @ Entrada (6... J e | ®ltemplete D, | ®]dissertacan. .. sexta-feira

e GERENCIAR COLABORADORES: o administrador pode coordenar a
participacdo dos usuarios na utilizacdo da LAC.
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Figura 14: Area Administrativa

FACENStardessprendizasemitolaborativar=maziliaskrefox:
Arquivo  Editar  Exibir Histdrico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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12 Simone simonefsa@yahoo,corm.br L]
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D TS 16 Micole nicolemascarenhasftc@hotmal com @

17 Milene milenedbarbosa@hotrail. com ®
BERENCTARRIETIAS) 12 karoline miranda_karolzinha@hotmal.com @
GERENCIAR COLABORADORES 19 Julana Juliz2k@hotrmail.com
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ADICIONAR COLABORADOR 22 Isa iza_rnatosvilasboas@hotrnal.com @

23 Aneide aneide115@hatmal.com L ]

24 vima vilmasodre_27@hotmail.com L ]

25 Flavia flaviagape@hotrmal.com L]

26 Aline dinencdp@hotrai com L]

27 Jodn Joanakim 77 @hotmal.com L ]
CONFIGURACAD DO SISTEMA 28 Claudia kauleo2005@yahoo.com.br L ]

29 Wera vera.gomes. fsa@hotrnal.com L]

Concluido

ZIniciar e 182
£ Vivo 3G @ Entrada (6... J | ®templete D... | ®]dissertacan... sexta-feira

e ADICIONAR TEMA: o administrador pode adicionar temas na LAC, além de

ativar ou desativar temas.
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Figura 15: Area Administrativa — Adicionar tema
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e ADICIONAR COLABORADOR: através desse topico, o administrador pode
adicionar participantes a LAC, ativar ou desativar participantes. Observe-se a

tela abaixo:
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Figura 16: Area administrativa — Adicionar Colaborador
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e CONFIGURACAO DO SISTEMA: o administrador podera configurar qualquer
topico do sistema: area administrativa, estatistica, lista de discusséo, espaco

livre, perfil ou temas.
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Figura 17: Area Administrativa — Configuracdes
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A lista de discussao tem a caracteristica de Controle e Gestédo do processo de
ensino-aprendizagem (Tab. 6 — Cap. 3). Através da LAC pode-se gerenciar desde o
cadastro do usuario, até a disponibilizacdo de todo material proposto para estudo.

Como ja fora visto, o computador tem a propriedade da interatividade. O que
se propbe com a LAC é incentivar essa interacdo propria, estimulando o
engajamento entre os colaboradores, envolvendo-os na discusséo, para que possam
construir conhecimento como uma comunidade de aprendizagem (Ver Tabela 5:

comparativo entre as listas de discusséo analisadas neste trabalho — Cap. 3).
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Capitulo Quatro

AVALIACAO DA LAC (LISTA DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA)

“Problema central da metodologia é a demarcacao cientifica entre o que
seria e 0 que nao seria ciéncia (...). A percepcdo comum de ciéncia esta
repleta de expectativas simplistas, sobretudo no sentido de que os cientistas
seriam gente acima de qualquer suspeita, produzindo ‘oraculos’ definitivos,
detendo em suas maos conhecimentos perfeitos. Ao contrario disso, é
mister partir de que a demarcacgdo cientifica coloca no fundo discusséo
inacabavel, desde que ndo se aceite o dogma como algo cientifico. A
metodologia ndo aparece como solu¢cdo propriamente, mas como
expediente de questionamento criativo, para permitir op¢cbes tanto mais
seguras quanto mais consciéncia tiverem de sua marca aproximativa”. [38,
p.16]

Nesse capitulo € apresentado o modelo de pesquisa utilizado no trabalho, os
grupos que serao a amostra da pesquisa, 0s questionarios aplicados e a anélise dos
dados coletados através do quadro de observacdo e dos questionarios. Dessa
forma, avaliar-se-a a efetividade da LAC, baseada no modelo ja apresentado no
capitulo 3.

4.1Tipo de Pesquisa

Utilizar-se-4 a pesquisa experimental para avaliar a efetividade do sistema.
Segundo [39, p.106];

“Experimento representa o melhor exemplo de pesquisa cientifica.

Essencialmente, a pesquisa experimental consiste em determinar um objeto

de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo,

definir as formas de controle e de observagdo dos efeitos que a variavel
produz no objeto”.

No presente caso, a pesquisa foi realizada com dois grupos, o primeiro é
formado por estudantes de Enfermagem da disciplina Bioinformatica e terdo aulas
presenciais e a distancia. O segundo grupo sédo estudantes de enfermagem da
disciplina Bioestatistica fardo uso da LAC, extra sala de aula, como um instrumental
para o aprendizado do que foi visto em sala. Nessa pesquisa, pretende-se obter as
informacdes com as observagfes feitas durante o processo e com 0 questionario

realizado apoés o teste do sistema, para obter uma analise real do funcionamento da
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Lista de Discussdo, com o intuito de concluir, sugerir e propor solugbes e/ou
adaptacdes da LAC.

Devem ser avaliadas quanto a influéncia no objeto de estudo:

= Ambientes de Apoio a interagao;

= Lista de Discussao numa abordagem de Comunidade de Aprendizagem:;

Inicialmente, foram observados os pontos das Tabelas 2 e 3 (Cap. 2) cujo 0
foco sera a abordagem sociointerativa e a sua relacdo com a EaD, especificamente
na utilizacdo da LAC como ambiente de apoio a interagdo. Em seguida, a andlise
das definicbes de caracteristicas da aprendizagem baseadas em comunidades de
aprendizagem em relacdo a LAC (Tab. 4 — Cap. 2), em que se definiram as
caracteristicas da aprendizagem baseada em tais comunidades; a Tabela 5, capitulo
3 onde se mostraram o0s requisitos do ambiente para interacdo de apoio e
organizacdo da aprendizagem em sala de aula; e, finalmente foram analisadas as
caracteristicas da Lista de Discussédo, representada pelos itens da Tabela 6 —
capitulo 3. Essa divisdo foi feita levando em conta os estudos de Valladares [32]. A
Lista que aqui se apresenta (LAC) € um ambiente de apoio a interacdo. A LAC e o
Treeforum® tém uma relacdo muito préxima, ja que foram construidos com base no

socioconstrutivismo e com foco em comunidades de aprendizagem.

8 O Treeforum é o ambiente minimo de educacéo a distancia modelado pela professora Jaqueline Valladares, O
forum modelado pela professora faz parte deste estudo, pois é um ambiente de mediagdo do processo ensino-
aprendizagem que também faz parte do AMSCEAD (ambiente completo proposto por Souza Jr.).
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Figura 18: Aspectos Pedagdgicos de Aprendizagem da LAC
AMBIENTE DE APOIO A INTERACAO NA ABORDAGEM DE
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ZAGEM
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RA AUTONO
CAO MIA

COLABO
RACAO

Essa divisdo (Fig.18) representa os pontos chaves foram analisados no
momento da avaliacdo da efetividade do ambiente de apoio, e norteara a avaliacao
do processo. A Lista de Discussdo serd avaliada em relacdo as caracteristicas:
sociointeracdo, mediacdo, aprendizagem, colaboracdo e autonomia. Nesse ultimo
ponto, faz-se referéncia a um participante que exerce controle sobre suas a¢cdes no
processo de aprendizagem.

Segundo [32] “Durante a elaboragdo do quadro de observagao foram
selecionados alguns indicadores para verificar 0s aspectos apresentados

anteriormente”. No caso da LAC, sera testado o sistema trilhando os mesmos
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indicadores, com adaptacdes necessarias para se conseguir melhor analisar a Lista
de Discussdo; porém, seguir-se-40 0S mesmos passos, objetivando comprovar a

efetividade da abordagem proposta.

Tabela 8: Indicadores socioconstrutivistas

INDICADORES
DE INDICADORES INDICADORES DE INDICADORES DE
SOCIO DE AUTONOMIA COLABORACAO
INTERACAO COMUNICACAO
Compartilhamento Estimulo ao Participantes determinam por onde Utilidades dos
de dialogo comecgar recursos da LAC
idéias
Interface Interativa Os recursos sdo
e de facil utilizacdo Modos de Participantes tomam para si a validados pelo grupo
Participacéo responsabilidade sobre seu

aprendizado

Discusséo entre Sistema de Selecionam as contribui¢cdes que Exploracéo coletiva
0s envolvidos Influéncia irdo criar e as que irdo participar dos temas
para atingir 0os seus objetivos

4.2 Amostra da Pesquisa

Para a realizagdo de um experimento, é preciso determinar 0s sujeitos
envolvidos, que serdo a amostra da populacdo. No presente caso, a amostra
escolhida sdo os estudantes das disciplinas Bioinformatica e Bioestatistica, ambas
da grade do curso de Enfermagem da FTC - Campus Feira de Santana. A disciplina
Bioinformética é oferecida aos estudantes da grade antiga do curso durante o
segundo semestre, e tem carga horaria de 40h. Seu contetddo programatico comeca
com processadores de texto e planilhas, até Internet e os Sistemas de Informacdes
do DATASUS. A outra disciplina (Bioestatistica) é oferecida aos estudantes de
Enfermagem, bem como Fisioterapia e Medicina Veterinaria, tem uma carga horaria
total de 60h, e como conteldo a Estatistica Descritiva (gréaficos, tabelas medidas de
posicao e dispersao) e a Estatistica Inferencial (correlacdo, regressao, probabilidade
e Inferéncia). A LAC foi testada na turma de Enfermagem, onde a maioria dos
alunos é repetente, com o intuito de que esses estudantes utilizassem a LAC como
um recurso a mais para discutir, perguntar e questionar.

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC) — Campus Feira de Santana é a

maior faculdade particular da cidade e oferece os seguintes cursos: Administracao,
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Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Engenharia Ambiental e Civil, Fisioterapia,
Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia e Sistemas de Informacdo. S6 no curso de
Enfermagem (o maior curso desta Faculdade) tem um total de 1.000 (um mil)
estudantes. O curso ja € reconhecido desde 2008, por isso o MEC permite que
sejam oferecidas disciplinas a distancia. Como professora da Faculdade ha 7 (sete)
anos lecionando as disciplinas Bioinformatica, Bioestatistica, Matematica Aplicada e
Calculo, a proposta desta pesquisadora e professora da Instituicdo € oferecer a
disciplina a uma turma de 9 alunos de Bioinformatica (turma de enfermagem — ENF
DEP2AV) e de 26 alunos em Biostatistica (turma de enfermagem — ENF DEP4AV),
nessa Ultima turma existem dois alunos de Medicina Veterinaria.

A proposta contempla para Bioinforméatica 28 h (70%) de encontros
presenciais e 12 h (30%) de atividades e discussfes a distancia. A agenda
disponivel na LAC ja define datas dos encontros e “propostas” de discussdes
(cronograma no anexo). As aulas virtuais foram previamente marcadas, mas 0s
estudantes também poderiam, a qualqguer momento, lancar ddvidas e
guestionamentos na LAC, o que inclusive fez parte da nota avaliativa dos
estudantes. Em Bioestatistica, a LAC foi utilizada como um apoio as atividades
propostas em sala. Sendo assim, os estudantes acessavam a LAC de casa a hora

gue desejassem, através do endereco http://simonemat.dyndns.org:7000/lac.

4.3 Calendéario do Teste

Em anexo pode-se encontrar os planos de ensino das disciplinas, com
ementa, objetivos, conteldo programatico, proposta de atividade extra-classe e
referéncia bibliografica da disciplina. Este plano é entregue ao aluno no primeiro dia
de aula, e representa o instrumento de acompanhamento do estudante em relagédo a
disciplina. Ressalta-se que os estudantes tinham a liberdade para utilizar o ambiente
a qualquer momento, fora das datas especificas para os encontros virtuais. Na turma
de Bioinformética o calendéario foi adiantado, como a turma € de formandos, 0s
estudantes precisavam dos resultados para conclusdo do curso. Nessa turma as
atividades com a LAC foram iniciadas no dia 08.02.2010 e encerradas no dia
26.05.2010 (Cronograma em anexo).

No caso da disciplina Bioestatistica, seguiu-se o calendario normal da

Faculdade, porém a LAC serviu como uma ferramenta de apoio as duvidas e
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guestionamentos dos estudantes, onde os Temas eram postados de acordo com o
andamento da turma. Durante a segunda unidade, jA& comprovando o interesse da
turma pelo ambiente, a proposta da professora negociada com os estudantes foi
atribuir um percentual da nota (30%) pela participacdo na LAC. O calendario nesta
disciplina seguiu normal, com inicio dia 01.02.2010 e finalizando no dia 26.06.2010,
mas a LAC foi disponibilizada para os cadastramentos a partir do dia 15.02.2010.

4.4 Quadro de Observacao

Antes da aplicacdo da 22. parte do questionario, uma andlise foi realizada pela
pesquisadora/professora, através de um quadro de observacdo, cujos indicadores
sdo: de sociointeracdo, comunicac¢do, autonomia e colaboracdo (Tab. 8 deste
capitulo). Tomando por esses indicadores, fora formulado o quadro de observacéao,
levando em consideragdo o quadro feito por [32] e devidamente preenchido,
conforme participacdo dos estudantes, durante o acompanhamento do grupo. O
preenchimento foi feito utilizando os conceitos: PESSIMO, REGULAR, BOM E
MUITO BOM para cada item (ver Figura 19). Para andlise deste quadro, os
estudantes foram avaliados diariamente quanto a participacdo no ambiente, suas
dificuldades de acesso (Interface), propostas de questionamentos (Autonomia),
maturidade e responsabilidade das respostas (Aprendizagem), além da participacao
em relacdo as mensagens postadas por ele e por outros colegas (Colaboracéo/
Sociointeragao).

Figura 19: Quadro de observacéo

[ QUADRO DE OBSERVACAO

" MEMBRO DA |
COMUNIDADE INTERFACE/INTERAGAO COLABORAGAO = AUTONOMIA

OO(N[D|O|D|WIN|F-

P= Péssimo

R= Regular
B=Bom

MB= Muito bom
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4.5 Questionéario

Antes da utilizacdo da LAC os estudantes responderam a 12 parte do
questionario, com a identificacdo do aluno. ApoOs a utilizacdo da Lista, os alunos
pontuaram a 22 e 32 parte, com as caracteristicas da LAC. O questionério foi
formulado levando em conta toda a abordagem proposta e todos os indicadores

propostos, e montado da seguinte forma:

12 Parte: Identificacao do aluno

Nome, sexo, nivel de conhecimento da utilizacdo de computadores e das
novas tecnologias. Nesse questionario, na questao 5, solicitaram-se as disciplinas
que o aluno esta cursando no semestre atual, com o objetivo de aproveitar a LAC
para outros componentes curriculares (Fig. 20). Nesse topico, analisar-se-a o perfil
do aluno. Essa parte do questionario sera aplicada logo no primeiro encontro com

0s estudantes.

Figura 20: Questionéario — 12 Parte

UESTIONARIO

1°. PARTE: IDENTIFICACAO DO ALUNO

1. NOME DO(A) ALUNO(A):

2. SEXO:
o Feminino
o Masculino

3. EMRELACAO A INFORMATICA/ NOVAS TECNOLOGIAS VOCE SE CONSIDERA:
o Desatualizado

o Razoavelmente atualizado

o Atualizado

4. VOCE JA UTILIZA OU JA UTILIZOU OUTRA(S) LISTA(S) DE DISCUSSAO? QUAL(IS)?

5. DISCIPLINAS QUE ESTA CURSANDO NO SEMESTRE ATUAL:
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E-mail

Telefone(s) para contato

22 Parte: Caracteristicas da LAC

Foram definidas caracteristicas socioconstrutivistas da LAC, subdivididas em
Interacdol/interface, Aprendizagem, Participacdo/Autonomia. Nesse topico, levaram-
se em conta os varios pontos colocados no trabalho da Profa. Jaqueline, adaptando-
0S ao presente ambiente de apoio a interacao (Fig. 21), a fim de analisar em qué a
lista proposta contribuiu para uma aprendizagem interativa socioconstrutivista
baseada em comunidades de aprendizagem.

A primeira parte desse segundo topico leva em conta a interface da Lista:
design, facilidade de utilizacdo e identificacdo na tela. Na segunda, analisou-se a
aprendizagem, a percepcdo do ambiente e sua interacdo com o mesmo individual e
coletivamente. Por Gltimo, a participacdo/autonomia visa observacdo da autonomia e
0 incentivo a participacao individual e coletiva dos usuérios.

Essa parte do questionario sera aplicada apds o contato dos alunos com a

LAC, na finalizacdo da disciplina.

Figura 21: Questionario — 22. Parte

2%. PARTE: LAC
1. NA SUA OPINIAO, A LAC FAVORECE AS SEGUINTES CARACTERISTICAS (Marque apenas a(s) que vocé

concorda):
o Didlogo o Independéncia
oAutonomia nCompartilhamento de Experiéncia
o Interagdo o Socializagdo/Colaboragdo

2. CARACTERISTICAS DA LAC

1. INTERACAO/INTERFACE

: MUITO
PESSIMO | REGULAR | BOM BOM

Design das telas e combinagdo de cores

Padronizagdo das diferentes telas

Posicionamento das opgdes na tela

Facilidade em entrar no ambiente

Visualizagdo dos temas

Quantidade de opgSes de execugdo dos comandos

Facilidade de utilizagdo do ambiente
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Facilidade em postar as mensagens

Facilidade em visualizar as mensagens postadas

A identificagdo dos participantes

Interagdo do Espago Livre

SATISFACAO GERAL DA INTERFACE

2. APRENDIZAGEM

5 MUITO
PESSIMO | REGULAR | BOM BOM

Visualizagdo da quantidade de mensagens postadas

Percepgdo da interagdo individual

Percepgdo da interagdo dos participantes

Relagdo entre usudrio e aplicagdo

SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM

3. PARTICIPACAO/AUTONOMIA

. MUITO
PESSIMO | REGULAR |BOM |  BOM

Autonomia em opinar na escolha dos temas

Autonomia nas discussdes temdticas

Estimulo d participagdo individual na discussdo

Estimulo d participagdo ativa dos usudrios

Dinamismo do sistema

SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM

SATISFACAO GERAL DO AMBIENTE

3% Parte: espaco livre

Espaco livre para sugestfes e observacfes: visando dar um espacgo para o
aluno dizer o que achou de bom na LAC (Foi bom...), 0 que n&o gostou (Uma pena
que...) e o0 que sugere (Que tal se...) (Fig. 22). Assim como se fez na LAC,
disponibilizando um espaco para comentarios extra classe, propde-se que, através
do questionario, o usuario possa expor de forma simples o que mais gostou, o que
menos gostou e o que poderia sugerir.

Essa parte do questionario sera aplicada no ultimo dia de aula da disciplina,

como uma avaliagdo da utilizagéo da LAC durante o teste.
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Figura 22: Questionério — 32 Parte

3%, PARTE: ESPACO LIVRE PARA SUGESTOES E OBSERVACOES

1. Sobre a LAC posso dizer...

(¥ = g
Foi bom...

—
\—=

Uma pena que...

Ak

Que tal se...

Além das observacdes feitas durante o trabalho (Quadro de observacoes —
Fig. 19), aplicou-se o questionario para o teste como avaliagdo da efetividade da
lista de discusséo que se propds. A apresentacdo dos resultados sera feita com as
respostas percentuais das questbes, através de graficos em colunas no Excel de

cada topico relacionado: Interface, Aprendizagem e Autonomia.
4.6 Principios de Anédlise e Dados

Para validar se uma categoria foi atendida ou nao, sera feita uma analise do

quadro de observacéo e dos questionarios aplicados.
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l. O primeiro ponto observado € o nivel de facilidade na utilizagéo da LAC, isso
faz parte da interface da Lista e verificar-se-a4 se essa interface foi satisfatdria com

as observacdes feitas quanto a utilizacao da LAC.

Il. Como segundo ponto, sera observado de que forma o usuéario percebeu a
sua participacdo nas discussbes e a participacdo dos demais colegas. Assim se
pode verificar se a LAC facilitou a interacdo entre 0s mesmos e se incentivou ou hao
essa interacdo. Analisar-se-a também se a proposta de temas como incentivo a
discusséo foi valida e promoveu essa colaboracdo necessaria em um ambiente
sociointerativo. Essa validacdo pode ser feita através da estatistica LAC e pelo
namero de mensagens postadas, com propostas, questionamentos, respostas e até

mesmo a participacdo dos usuarios no espaco livre e dentro dos temas especificos.

lll. Como terceiro passo, verificar-se-4 se a LAC facilitou a autonomia no
processo de aprendizagem. Para isso, sera analisado se o usuario percebeu que as
suas propostas de temas foram aceitas; se o sistema ofereceu o dinamismo
necessario ao processo, dando as respostas aos seus questionamentos; liberdade
de argumentacdo; enfim, se o usuario se sentiu ndo apenas parte do processo de
aprendizagem, mas um sujeito autbnomo nesse processo. Por ultimo, o espaco livre
para sugestdes do que foi o melhor na LAC, o que poderia ser modificado e algumas

sugestdes para uma analise posterior da lista de discusséo.

4.7 Interpretacdo dos Dados

A proposta inicial para a turma de Bioestatistica foi utilizar da Lista para trocar
idéias relacionadas aos assuntos vistos, porém, como todos demonstraram grande
interesse (até dos mais desatualizados) negociou-se e estabeleceu-se uma nota por
essa participacdo; 30% da nota individual da 22. unidade. A nota também levaria em
conta 0 quadro de observacdo, onde cada estudante estaria sendo avaliado
individualmente e diariamente em relacdo aos topicos: interacdo, colaboracao,
autonomia e aprendizagem (avaliagdo qualitativa). Observou-se que alguns
estudantes realizaram comparacbes e colocacbes que nunca tinham sido
posicionadas em sala, principalmente por parte dos mais timidos. Muitos deles

conseguiram tirar conclusdes, que, numa aula presencial nunca tinham sido
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expressadas (Autonomia), outros conseguiram relacionar topicos ja postados
(Colaboracéo). Isso tudo resultou numa aprendizagem significativa, j& que partiu
deles as muitas descobertas, por outro lado; trabalho dobrado, pois para mediar o
processo de aprendizagem era necessario provoca-los a todo o momento, instiga-los
e, principalmente, mostrar que existia um mediador a cada mensagem postada ou
tema proposto. Para isso havia a necessidade de acessar ao menos duas vezes ao
dia as mensagens, respondendo e questionando a todos a cada instante, para que
os alunos pudessem prover e receber retorno (caracteristica de uma comunidade de
aprendizagem)®.

Durante a primeira unidade, iniciamos com a apresentacdo da LAC aos
estudantes, o objetivo do trabalho proposto, etc. Nessa fase o trabalho foi mais
técnico, ja que os problemas eram de acesso, outras vezes o problema era o préprio
desconhecimento da tecnologia utilizada.

Apbs o cadastramento dos estudantes no ambiente, os temas eram postados

como uma mobilizag&o inicial'®

, Seguindo a sequéncia de discussfes da turma, que
algumas vezes, também opinava em relacdo a inclusdo de algum topico, outras
vezes a proposta era adiantar um tema que ainda néo tinha sido dado em sala, tipo:
“Vocé sabe para que serve o desvio padrao?” ou “Como utilizar a média aritmética
na sua area de atuacdo?’. Na turma de Bioinformética, os estudantes também
fizeram propostas de alteracbes e chegou-se a modificar temas dos seminarios
apresentados por conta dessas discussfes. Nessa turma, todos os seminarios foram
planejados pelas andlises feitas atraves da LAC, ndo sO escolha dos temas, mas
também topicos relacionados aos assuntos, montagem dos folders a serem
apresentados, além dos slides escolhidos.

Por vezes, durante a utilizacdo do ambiente, o chat do YAHOO! foi utilizado.
Como a maioria dos estudantes tinha e-mail Yahoo!, visualizavamos quando
qualquer um dos contatos da LAC estivesse online e isso ajudou a tirar algumas
davidas de conexdo, acesso, utilizacdo do ambiente, contetdo das disciplinas, etc.

Durante a 12. unidade as avaliacbes e respostas aos questionamentos eram

feitos pela professora/pesquisadora durante um tempo maximo de 24h. Na 22

% Em seu artigo “Comunidades em rede” [18] pontua algumas caracteristicas do pensamento critico de sujeitos
engajados em resolucdo colaborativa de problemas com ferramentas cognitivas. Prover e receber retorno é uma
delas.

10 Requisito do ambiente para interatividade de apoio e organizacdo da aprendizagem proposto por Souza
Junior [20], definido na Tabela 5 deste trabalho.
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unidade, devido ao grande numero de mensagens postadas, esse tempo foi
reduzido a duas vezes ao dia, dessa forma conseguia-se atender com maior
eficiéncia as duvidas dos estudantes. Isso faz parte de um dos pontos que deve ser
levado em consideracao para o bom funcionamento de uma lista de discusséo, pois
0 estudante precisa obter retorno para sentir-se engajado™”.

Os dados coletados pelos questionérios respondidos pelos estudantes foram
lancados numa planilha do Excel com os totais de conceitos marcados pelos
estudantes e com isso foi montado o gréafico referente a cada uma das categorias a
serem analisadas. A 12. parte do questionario foi enviado para os alunos na 32.
semana de aula, pois com ele devemos tracar o perfil das turmas. Devido a possivel
necessidade de entrar em contato com os alunos, inserimos nesta parte do
guestionario o e-malil e telefone do estudante.

Através desta 12 parte do questionario pudemos observar que a grande
maioria de estudantes é do sexo feminino, representando 90% na turma de
Bioinformética e 88% na turma de Bioestatistica. Verificamos também que na turma
de Bioinformatica, a maioria (60%) considera-se atualizados frente as novas
tecnologias e 11% participam de alguma lista de discussdo. O nimero muda um
pouco para Bioestatistica, onde a maioria (46%) dos entrevistados considera-se
desatualizados em relacdo as novas tecnologias e apenas 8% participam de alguma
lista de discussdo. Com esses dados pode-se observar que, de forma geral, os
alunos teriam certa dificuldade em relacdo a utilizacdo da lista, mas a novidade foi

bem aceita, e todos se mostraram muito interessados em participar da lista.

" Caracteristica a aprendizagem baseada em comunidades de aprendizagem (CA), definida na tabela 5 deste
trabalho.
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Figura 23: Graficos - Sexo dos estudantes da amostra

SEXO - BIOINFORMATICA

MASCULINO

10%

SEXO - BIOESTATISTICA

MASCULINO
12%

Figura 24: Gréaficos - Como o estudante se vé frente as novas tecnologias

Novas Tecnologias -
BIOINFORMATICA

ATUALIZADO
20%

DESATUALIZADO,
20%

Novas Tecnologias - BIOESTATISTICA

ATUALIZADO
12%

Figura 25: Gréficos - Participacdo dos estudantes em alguma lista de discusséo

Utilizagao de Listas de Discussao -
BIOINFORMATICA Utilizam

algumalista
11%

Nao utilizam

listas de

discussdo
89%

Utilizagao de Listas de Discussao - i?;‘LZ;?
BIOESTATISTICA I

Ndo utilizam

listas de

discussdo
92%
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Na segunda parte do questionario solicitou-se uma analise bem mais

especifica do ambiente. O estudante ndo era obrigado a se identificar.

1. Interface/Interacao

Os seguintes itens foram pontuados:

- Design das telas e combinacao de cores

- Padronizacao das diferentes telas

- Posicionamento das opcdes na tela

- Facilidade em entrar no ambiente

- Quantidade de opc¢des de execucao dos comandos
- Facilidade de utilizacdo do ambiente

- Facilidade em postar as mensagens

- Facilidade em visualizar as mensagens postadas

2. Aprendizagem

Onde sé&o analisados:

- Visualizacéo da quantidade de mensagens postadas
- Percepcéao da interacao individual

- Percepcéo da interacdo dos participantes

- Relacéo entre usuario e aplicacéo

3. Participagdo/Autonomia

Nesse tépico os estudantes avaliaram:

- Autonomia em opinar na escolha dos temas

- Autonomia nas discussdes teméaticas

- Estimulo a participacao individual na discussao

- Estimulo a participacao ativa dos participantes

Para avaliacao desta 22. parte, os estudantes deveriam inicialmente identificar
(marcando uma ou mais alternativas) as caracteristicas socioconstrutivistas (Dialogo,
Autonomia, Interacdo, Independéncia, Compartiihamento de Experiéncias e
Socializacao (colaboracéao))que poderiam ser encontradas na LAC.
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Tabela 9: Caracteristicas socioconstrutivistas da LAC (Bioinformatica)

A LAC favorece

) No. de Percentual

CARACTERISTICA votos de votacéo
Dialogo 8 88,89%
Independéncia 7 77,78%
Autonomia 8 88,89%
Compartilhamento de Experiéncia 4 44,44%
Interacdo 8 88,89%
Socializacdo/Colaboracao 9 100,00%

Observa-se que a caracteristica mais identificada foi

Socializacao/Colaboracdo, onde 100% concordam que a LAC favorece tal
caracteristica, logo depois vem Dialogo, Autonomia e Interacdo com 88,89%,
seguidos de Independéncia com 77,78%. A caracteristica menos votada foi
Compartilhamento de Experiéncias com 44,44%. Os numeros mostram que oS

usudrios visualizaram essas caracteristicas no modelo proposto.

Tabela 10: Caracteristicas socioconstrutivistas da LAC (Bioestatistica)

A LAC favorece

) No.de | Percentual

CARACTERISTICA votos de votacéao
Diélogo 22 84,62%
Independéncia 20 76,92%
Autonomia 21 80,77%
Compartilhamento de Experiéncia 10 38,46%
Interaco 23 88,46%
Socializacdo/Colaboracéo 24 92,31%

No caso de Bioestatistica 0s percentuais sdo muito préximos. A turma
também identificou como ponto mais forte a Socializacdo/Colaboracao com 92,31%
seguido de Interacdo, Dialogo, Autonomia e Independéncia. O Compartilhamento de
Experiéncias também ficou por ultimo.

E interessante verificar que apesar de Socializar/Colaborar estar como ponto
mais observado entre o0s estudantes, ao mesmo tempo eles identificam
“Compartilhamento de Experiéncias” como ultimo colocado. Essa andlise faz pensar
gue os estudantes entenderam essa Ultima caracteristica como uma experiéncia

extraclasse, que néo faz parte da discussao especifica da disciplina. Uma opc¢éao
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para acabar com essa duvida identificada seria trocar essa caracteristica por
“Compartilhamento de idéias”.

No préoximo topico da 22 parte do questionario, os estudantes deveriam
identificar cada item relacionado a caracteristica da LAC, através dos conceitos:
PESSIMO, REGULAR, BOM e MUITO BOM. Esse questionario foi enviado aos
estudantes no ultimo dia de aula, apds a entrega dos resultados da disciplina. Os
guestionarios com os totais das respostas dadas pelos estudantes estdo no anexo

deste trabalho. Os resultados sdo apresentados pelos graficos abaixo:

Figura 26: Graficos — Avaliagéo da Interface da LAC
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Pode-se observar que no tépico Interface, obteve-se um percentual de
PESSIMO = 4,44% REGULAR = 12,22%, BOM = 25,56% e MUITO BOM = 55,78%,
ou seja, 83,33% consideram o ambiente entre BOM e MUITO BOM na turma de
Bioinformatica, os nimeros de Bioestatistica sdo: PESSIMO = 1,15%, REGULAR =
7,69%, BOM = 33,85% e MUITO BOM = 57,31%, ou seja, 91,15% consideram o
ambiente entre BOM e MUITO BOM. Ratificamos que a turma de Bioestatistica
utilizou a LAC por um intervalo de tempo maior (ver cronograma). Os valores nesse
item estdo proximos nas duas turmas, apesar de que a primeira turma ter tido mais
problemas iniciais com cadastramento. O que se pode verificar € que o bom
percentual de satisfacdo com a Interface desta modelagem proporciona ao

estudante um ambiente favoravel a Interacao.
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Figura 27: Graficos — Avaliagdo da Aprendizagem da LAC
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De acordo com o total de conceitos dados pelos estudantes, os percentuais
sd0: PESSIMO = 2,78%, REGULAR = 11,11%, BOM = 41,67% e MUITO BOM =
44,44%, num total de 86,11% entre bom e muito bom para Bionformatica e
PESSIMO = 3,19%, REGULAR = 12,77%, BOM = 29,79% e MUITO BOM = 54,26%,
num total de 84,04% entre BOM e MUITO BOM para a turma de Bioestatistica.
Observa-se no item Aprendizagem um valor percentual significativo, o que mostra
que o estudante teve uma interacdo satisfatoria com o ambiente, obtendo uma

ferramenta importante para colaboragéo, e, consequentemente provocando avangos

nesse estudante que ndo aconteceriam individualmente (ZDI).
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Figura 28: Gréficos — Avaliacao da participagdo/ Autonomia da LAC
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No item Autonomia, a LAC obteve o0s melhores percentuais.
Bioinformética 100% avaliaram como BOM e MUITO BOM, ja& em Bioestatistica o
total desses conceitos foi de 99,03%, com 0,97% como REGULAR. O indice alto de
aprovacao mostra que, especificamente nesse item, o aluno conseguiu entrar no

processo como um sujeito autbnomo de sua aprendizagem e a0 mesmo tempo que

sentiu-se estimulado a fazer intervengdes.

Na grande maioria dos itens pontuados pelos estudantes, observa-se a
satisfagdo com o ambiente utilizado. O item que obteve uma Unica avaliagdo de

PESSIMO em Interface foi “Facilidade em entrar no ambiente”, essa avaliagéo partiu
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da turma de Bioinformatica, onde comegamos a testar a LAC, e tivemos problemas
iniciais, como por exemplo; estudantes que tinham dificuldades com a tecnologia, e
guando isso acontecia essas duvidas s6 poderiam ser tiradas virtualmente. Outro
exemplo; quando o usuario encontrava dificuldade no cadastramento, e se
cadastrava trés, quatro, até cinco vezes como nomes diferentes ou senhas
diferentes, o que causou grande confusdo no préprio sistema, pois o cadastramento
do usuéario depende da autorizacdo do administrador (neste caso também
professor), como a mesma pessoa tinha diferentes logins ou senhas, assim ficava
complicado de selecionar o usuario correto, muitas vezes, para evitar confuséo,
todos os cadastramentos eram realizados, independentemente da alteragdo feita.
Além disso, tivemos problemas técnicos normais desta fase e que podem ser
corrigidos, como: conexao, servidor, etc.

De forma anéloga acontece com o péssimo do item Aprendizagem, com uma
Unica avaliagdo de PESSIMO em “Percepcdo da Interacdo dos Participantes”. O
usuario tem a visualizacdo das ultimas mensagens postadas na pagina principal da
LAC juntamente com o nome de quem postou a mensagem, além de receber a
mensagem e o e-mail do usuario que a postou, mas, para ver essa participacao
atualizada, o aluno deve entrar no seu e-mail ou no ambiente com certa frequéncia,
0 gue nem sempre acontecia com todos 0S usuarios.

Fazendo uma andlise da totalidade percentual, vé-se que, em Bioinforméatica
obteve-se 87,65% entre BOM e MUITO BOM, 3,09% para PESSIMO e 9,26%
REGULAR. Em Bioestatistica os numeros foram 91,48% entre BOM e MUITO BOM
para , 1,31% de PESSIMO e 7,21% REGULAR. Esse nimero representa uma
totalidade em relacdo ao ambiente, e, por ser um percentual positivo, verifica-se que
o modelo permite a formacdo de comunidades de aprendizagem, oferecendo a
flexibilidade necessaria em um ambiente de CA'?, proporcionando a interacédo e
permitindo a construgdo de conhecimento a partir da autoria e da colaboragéao.
Essas caracteristicas foram modeladas para construgcdo de um ambiente minimo
socioconstrutivista (lista de discusséo).

Na terceira e ultima parte do questionario, o estudante teve a liberdade de
preencher o que: Foi bom..., Uma pena que..., Que tal se... O que eles disseram? Os

seguintes itens foram pontuados (Nas duas turmas analisadas):

12 CA = Comunidades de Aprendizagem
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Foi bom...

“Consegui ensinar a algumas colegas, mesmo a distancia”

“A idéia € muito boa!”

“Tive a sensacgao de ser a professora de Bioestatistica!”

“Todas as aulas poderiam ser dessa forma” (falando especificamente da
disciplina Bioinformatica)

“‘Aprendi muita coisa”

“Conhecer melhor os nossos colegas de sala”

“As respostas dadas as questdes”

Uma pena que...

“E sé em Bioinformatica”

“Seria bom se todas as disciplinas usassem um recurso assim”
“Seria melhor se o peso da nota fosse maior”

“As vezes demorava para acessar, ou dava erro”

“Custou aprender a utilizar a LAC”

“O tempo foi curto”

Que tal se...

“Os outros professores conhecessem a LAC?”
“‘Pudesse acessar da FTC?”

“Tivesse um chat na LAC?”

Essa ultima parte do questionéario verifica-se a satisfacdo com o ambiente,
inclusive quando o aluno demonstra a vontade de utilizar a LAC em outras
disciplinas. A observacéo feita quando uma aluna diz sentir-se como uma professora
de Bioestatistica, mostra que a LAC atendeu a proposta de Autonomia no processo
de aprendizagem. Também o ponto Colaboracéo fica explicito ndo s6 quando é dito
do prazer sentido pelo usuério em ensinar o colega, mas também no momento da

utilizacdo da LAC, quando escolheram, dentro do ambiente modelado, responder
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aos guestionamentos dos colegas e ndo apenas propor estes questionamentos. Ao
expressar “As respostas dadas as questdes” o aluno percebe que foi acompanhado
pelo seu mediador e sentiu-se engajado e ser atuante no processo de aprendizagem
e construcao do conhecimento, ja que conseguiram expor novas idéias com 0s seus
guestionamentos.

Ao afirmar “Custou aprender a utilizar a LAC”, a estudante expressa sua
dificuldade em utilizar a tecnologia. Durante as nossas aulas presenciais nao
utilizamos a LAC, e por isso mesmo todas as duvidas eram tiradas pela propria Lista,
pelo e-mail particular ou pelo chat Yahoo! (de quem acessava), sendo assim, para
guem néo utiliza essas tecnologias a dificuldade foi bem maior.

As questdes que tal se... Nos leva as possiveis intervencdes da LAC,
primeiramente relacionadas ao servidor e, depois relacionadas ao chat. O servidor
utilizado deixou a desejar, mas, nessa fase de teste ele funcionou, apesar de nao
ser o ideal e precisar ser mudado para atender a um nimero maior de usuarios. Em
relacdo ao chat, o ambiente virtual proposto completo (AMSEAD)*® deve ter um chat
para discussdo, e no nosso teste sentimos a necessidade de um, para troca
imediata de mensagens, e para minimizar essa auséncia fisica da Lista de
Discussao (assincronismo).

O quadro de observacBes serviu de analise do grau de interesse e de
interacdo do usuario com o ambiente, a maioria dos usuarios tinha participacao ativa
e nota-se um crescimento dos questionamentos, analises e reflexfes, inclusive a
percepcao de que eles conseguem se entender muito bem, o que demonstra nao sé
o ponto Colaboracdo como também uma Interacdo e Didlogo entre os pares,
caracteristicas que devem estar presentes numa abordagem socioconstrutivista. Por
outro lado, alguns estudantes postam comentérios e davidas s6 para constar, sem
uma reflexdo maior do que esta questionando. Essa andlise era feita diariamente e

individualmente pela pesquisadora.

13 0 ambiente de EaD foi proposto no trabalho de mestrado de Arnaldo Souza Junior (2005) — Fundacéo
Visconde de Cairu.
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Capitulo Cinco

Consideracgbes Finais

“Falar da realidade como algo parado, estatico, compartimentado e bem
comportado, quando nao falar ou dissertar sobre algo completamente alheio
a experiéncia existencial dos educandos vem sendo, realmente, a suprema
inquietacdo desta educacao. Nela, o educador aparece como se indiscutivel
agente, como o seu real sujeito, cuja tarefa indeclinavel é “encher” os
educandos dos contetdos da sua narragdo. Conteddos que séo retalhos da
realidade desconectados da totalidade em que se engendram e em cuja
visdo ganhariam significag8o. A palavra, nestas dissertacdes, se esvazia da
dimensdo concreta que devia ter ou se transforma em palavra oca, em
verbosidade alienada e alienante. Por isto mesmo é que uma das
caracteristicas desta educacgio dissertadora é a “sonoridade” da palavra e
nao sua forga transformadora”. [40, p.57]

Nesse capitulo fazemos as consideracfes finais sobre a experiéncia na
utilizacdo da Lista de Aprendizagem Colaborativa — LAC, a0 mesmo tempo que

sugerimos alteragdes nesta Lista como ambiente de aprendizagem.

5.1 Conclusoes

Ndo ha como fugir da realidade imposta pela sociedade em constante
mudanca. A cooperacao, autonomia e o trabalho em grupo séo variaveis obrigatorias
da nossa realidade. A curiosidade do estudante é a chave para que ele possa
aprender a aprender, e a provocacao do professor € o incentivo inicial para a
construcdo desse aprendizado mediado pela ferramenta proposta. Dessa forma
pode-se observar a importancia que as novas tecnologias podem oferecer a
construcdo coletiva da aprendizagem e como podem transformar e escrever uma
histéria para a educacéao.

Os ambientes virtuais podem e devem contribuir com a aprendizagem, a sua
importancia para educacao é inegavel, e, gracas aos recursos da Internet, a cada
dia esses ambientes podem ser potencializados. Porém, esse aprendizado torna-se
mais significativo quando permite que o usuario possa interagir e dialogar com 0s
seus pares. Neste trabalho, a proposta foi testar um modelo de Lista de Discusséao, a

LAC — Lista de Aprendizagem Colaborativa, que tem um diferencial das Listas de
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Discussdo que normalmente conhecemos, é diferente pela abordagem, onde a
discusséo acontece em cima de Temas propostos pelo professor/mediador, que
funciona como mobilizacao inicial para os pontos que consideramos imprescindiveis
numa abordagem socioconstrutivista: Interacdo, Autonomia, Compartilhamento de
idéias e Colaboracdo. Baseado na teoria de Vygotsky, o professor/mediador deve
interferir na ZDI dos seus alunos, fazendo com que eles obtenham avangos com 0s
seus colegas participantes, avancos estes que nao ocorreriam de forma espontanea.
Assim, busca-se com esse ambiente virtual, uma forma de estimular a discusséo, o
dialogo em busca da socializacdo de informacdes e descobertas. Para tanto, o
modelo apresentado € de facil utilizagdo, os Temas tentam dar o rumo da discusséo
que o professor/mediador quer tomar, e, como acontece na vida real, esses
caminhos podem ser alterados a qualquer momento, basta alterar os Temas na
pagina inicial da LAC, oferecendo a flexibilidade necesséaria numa abordagem de
comunidades de aprendizagem. Essa possibilidade numa lista de discusséo reduz
bastante 0 nUmero de mensagens sem importancia, e foca o estudante no que
realmente € essencial na disciplina. A disponibilidade do Espaco Livre também
direciona as mensagens com conteudo extraclasse.

A modelagem da LAC foi feita pensando em proporcionar um ambiente
favoravel a discussdo entre os sujeitos cognitivos. Desde o login, onde o usuario
deve escrever um pouco de si, para que todos possam se conhecer melhor (mesmo
ja se conhecendo das aulas presenciais) deve torna-los mais engajados. O Espaco
Livre e o Espaco de sugestbes e reclamacgdes (Interacdo/Colaboracdo) foi criado
para facilitar essa convivéncia de diversidades. A proposta tematica foi inserida para
proporcionar a problematizacdo necessaria no processo de aprendizagem entre 0s
estudantes e entre o professor e os estudantes, incitando e desafiando, como um
convite a interacéo (ZDI).

O modelo de atores e as suas respectivas agbes foram fundamentais na
modelagem, pois deram vida as a¢fes de cada participante. A implementacéo foi
possivel pela fundamentacdo sociointeracionista deste trabalho, numa abordagem
de comunidades de aprendizagem: interacdo, colaboracdo, engajamento, dinamica,
mediacdo, professor colaborador, aluno atuante (autonomia) e ZDI (Zona de
Desenvolvimento Imediato). O ambiente cumpre o que propde, no momento em que

0s participantes identificam, através do questionario, caracteristicas imprescindiveis
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num ambiente sociointerativo, como: o diadlogo, a troca de idéias, a autonomia e a
colaboracéo.

Como pesquisadora e também professora das disciplinas pude observar que
0 uso da LAC nas turmas mudou o comportamento dos estudantes na sala de aula.
A idéia de uma Lista de Discussdo mudou o clima da turma, principalmente em
Bioestatistica, que tem a fama de ser uma disciplina bicho-papdo do curso de
Enfermagem: fria e calculista... A utilizacdo da LAC deu um ar mais leve a disciplina
e deixou os estudantes mais tranquilos e mais préximos. Os alunos sentiram-se mais
a vontade em discutir, definir conceitos e tirar conclusdes. A grande maioria nao
tinha o costume de participar ativamente das aulas presenciais e foi surpreendente
perceber uma autonomia, que normalmente ndo apresentavam na aula presencial.
Outro ponto importante e que demonstra a colaboracdo entre os estudantes é que
eles constantemente trocavam mensagens tentando ajudar os colegas, como por
exemplo, ao acessar o ambiente pela primeira vez ou a responder uma mensagem
ja postada pelo colega. Na turma de Bioinformatica eles participaram da discusséo e
conseguimos planejar os 4 (quatro) seminarios que foram apresentados
posteriormente na sala de aula.

Em relacdo aos indicadores socioconstrutivistas analisados (Tab.8 — Cap. 4)

verificam-se na utilizacdo da LAC:

- Sociointeracdo: Observa-se o compartilhamento de idéias e identifica-se a
preocupacao em responder as duvidas dos colegas, inclusive fora da LAC, utilizando
o chat, discutindo e interagindo com os envolvidos.

- Autonomia: Os usuarios postavam, a todo instante, duvidas e
esclarecimentos de Temas diferentes, o que demonstra que sabem por onde
comecar e agem como sujeitos responsaveis pelo aprendizado, A organizacdo por
Temas foi fundamental nesse ponto, pois direcionou o estudante ao que lhe
interessava. Essa também é uma caracteristica de Comunidades de Aprendizagem
(CA).

- Indicadores de Comunicacdo: Percebe-se que o dialogo foi estimulado,
principalmente quando conseguem responder e discutir sobre um mesmo tema,
tentando influenciar em relacdo as opinides emitidas. O Espago Livre funcionou

como um lugar para o bate-papo extra-sala.
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- Colaboracao: Os usuarios conseguem fazer uso de todos o0s recursos que a
LAC oferece e exploram a maioria dos Temas propostos, principalmente os que se
referem as duvidas. Esse topico foi 0 mais votado no questionario pela maioria dos
estudantes, o que demonstra que eles reconhecem que essa caracteristica é
favorecida pela LAC. Ressaltamos que essa também é uma caracteristica de CA

A experiéncia realizada foi importante para legitimar a contribuicdo da
utiizacdo de um ambiente virtual com aspectos sociointeracionistas numa
abordagem de comunidades de aprendizagem. Os numeros relatam a evidéncia
percentual dos resultados da avaliacdo feita, 80% a 90% consideram a modelagem
boa ou muito boa, mas ainda podemos aprimora-la. Os problemas surgem e podem
ser corrigidos. Alteracdes podem ser realizadas para facilitacdo da utilizacao da Lista
proposta. Apesar disso, o modelo apresentado neste trabalho desenvolveu
habilidades nos usuérios capazes de atender as demandas atuais da sociedade.

O trabalho com a LAC nas turmas contribuiu para o aprendizado dos
conteudos ministrados nas disciplinas Bioestatistica e Bioinformética, pois o0s
estudantes tinham nessa Lista, um recurso extra para tirar davidas e fazer
questionamentos relacionados as referidas disciplinas. Tinham ainda a certeza de
que suas duvidas seriam tiradas num prazo maximo de 24h. Além disso, o
permanente questionamento e interacdo entre os alunos aproximaram as turmas, o
gue reforcou e incentivou a discussao.

Ressalta-se que o papel do professor como um incentivador, provocador e
mediador (caracteristicas baseada em CA: Professor Colaborador e Mediacao) é
fundamental no processo de aprendizagem, alias, essa € uma tarefa ardua. Manter a
discusséo, oferecendo o estimulo cognitivo para o aluno se mostrar sujeito atuante
de seu aprendizado nao é facil, mas € possivel. O constante acompanhamento e
guestionamentos desafiadores sdo fundamentais para interacdo do grupo
(Caracteristica de CA: Dinamica no processo de aprendizagem).

5.2 Sugestdes
Num teste como esse, sempre nos perguntamos 0 que poderia ser feito no

ambiente para torna-lo melhor e mais instigante. Com esse intuito sugerimos

algumas alteracdes que podem melhorar o funcionamento da LAC.
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Os questionarios aplicados podem ser mais especificos. No caso da 12. parte
deste questionario poderiamos acrescentar um item onde os estudantes que fazem
uso de outras listas pudessem fazer um comparativo com a Lista de Aprendizagem
Colaborativa (LAC), isso poderia trazer mais informacgdes que fazem o diferencial da
LAC em relagdo as demais listas de discusséo oferecidas.

Ainda nesta 12. parte do questionario solicitamos do usuario os nomes das
disciplinas que eles estariam cursando em 2010.1, mas ndo conseguimos
contemplar esse item, propondo temas relacionados a outras disciplinas, ja que nas
duas turmas tinhamos alunos de diferentes semestres, cursando disciplinas
distintas.

Ainda no questionario, na 22. parte, utilizamos conceitos qualitativos para
analise da LAC, visto que seria uma forma mais simples de avaliar essa efetividade
(PESSIMO, REGULAR, BOM e MUITO BOM). Essa forma ainda parece a mais
adequada para o nivel das turmas, porém, limita a avaliagdo a cinco opcdes de
escolha. A realizacdo de um teste com pessoas mais envolvidas com 0 processo,
como professores, por exemplo, poderia trazer mais informacfes. Neste caso, a
pontuacdo dos quesitos avaliados seria quantitativa e consequentemente
obteriamos dados para realizacdo de testes estatisticos para comprovacdo desta
efetividade em cada um dos itens propostos.

A LAC tem uma interface agradavel e, para gquem ja acessa paginas na
Internet ou outros ambientes de aprendizagem, sua utilizacdo € muito simples.
Porém, algumas modificac6es podem ser feitas para tornar tépicos importantes mais
visiveis. A apresentacdo dos temas na tela pode ganhar maior destaque no
ambiente, ja que é o item mais acessado na LAC, contribuindo para visualizacao.
Assim como a identificacdo do usudrio que posta uma mensagem, aparece logo
abaixo da mensagem o nome do usuario, mas mesmo assim alguns alunos
reclamaram que nao sabiam quem tinha feito o tal questionamento... Entdo essa
identificacdo pode ganhar maior destaque na tela da LAC.

O recurso de cadastramento da Lista definitivamente deve ser alterado, pois 0
mesmo foi manual, e isso atrasou o0 processo. O servidor também deixou a desejar,
pois ndo conseguia funcionar satisfatoriamente quando varios usuarios faziam
utilizacdo do ambiente ao mesmo tempo, o que pode ter atrapalhado o processo de

colaboracéo do grupo.
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Todos os pontos citados visam mostrar possibilidades que contribuam para
melhor aproveitamento desta ferramenta, de forma a fornecer instrumentos para
aperfeicoamento de um ambiente que propde interatividade de apoio e organizacao
de aprendizagem, permitindo a interacdo, colaboracdo e independéncia dos sujeitos

cognitivos.

“N&o educa para a criatividade quem n&o aprende a ser criativo”. [41, p.62]

Estudos posteriores podem levar em conta os topicos identificados, mas,
independentemente dos erros e acertos, este trabalho tem como objetivo propor um
ambiente minimo de apoio a interacdo com énfase em comunidades de
aprendizagem, que oferece ao usuario um modelo que contribui o0 compartilhamento
de idéias e a formacao de sujeitos autbnomos no aprendizado, tdo necessarios no
mundo atual. Mas nédo € so isso, deseja-se estimular a construcdo de ambientes que
tenham essa caracteristica colaborativa da LAC, para que cada dia mais se tenha
aplicacdes que contribuam para formacéo de pessoas engajadas no objetivo de uma

educacdo empenhada na construgcédo do conhecimento.
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MANUAL DO USUARIO

LISTA DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA - LAC

ACESSO AO SISTEMA

Todos os usuério cadastrados tém acesso ao sistema ao digitar usuério (e-
mail cadastrado) e senha (que o usuério cadastrou).
O gerenciador, que pode ou nao ser o professor-facilitador, tem acesso a mais

opc¢Oes da LAC, como inserir temas, excluir temas, etc.

Ao se cadastrar, 0 usuario terd acesso a uma outra tela (mostrada abaixo)
onde devera digitar seu NOME, SOBRENOME, Login de E-MAIL e SENHA, além
disso o usuario devera preencher alguns topicos, que tém como intuito de que as
pessoas envolvidas no processo possam se conhecer melhor, criando os lagos de
amizade necessarios num processo de ensino-aprendizagem, para iSSO 0 usuario
deve preencher os seguintes campos: AREA DE ATUACAO, HORARIO QUE
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ENTRA NA Internet, as CINCO COISAS QUE MAIS GOSTA DE FAZER e adicionar
a sua FOTO.

A4 Deseja gque o Firefox memorize a senha de “simonefsa@yahoo.com.br” em http: /flocalhost? Memorizar ] [Nurw;a para este site ] [ Agora ndo ] a8

O <]
L% /j/hl

;:AW-‘.,\ ——r S

2} nvicro

MENSAGENS # Estatistica LAC

NOVA MENSAGEM » Mersagens: 2

COLABORADORES ¥ Atividade: 2002-01-01 07:17:51
» Colaboradores: 3

ESPACO LIVRE

SAIR

Temas “ +
» Temal .
» Tema 2 Edicio de Perfil
» Tema3
» Tema4d u

ome

Simaone

Sobrenome

Mendes L

E-mail (Login}
simonefsa@yshoo.corr|

Senha
Hiome: Simone esnnee
E-mail:
simonefsa@yahoo.com.br
Mensagens: 0 . .
Editar %erﬁl Area de Atuacdo
- Hatendtica

Educagio & Disténcia

Hordrio que entra na Internet D

Depois de cadastrado, o usuario faz parte da lista de discusséo e tera acesso

a tela seqguinte:
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42 Deseja gue o Firefox memorize a senha de “simonefsa@yahoo.com.br” em htp: /flocalhost? Memorizar ] INun;a para este site l [ Adorando | @

y

22 MNag

L::)“':,J —

fat mvicio

MENSAGENS #f Estatistica LAC

NOVA MENSAGEM » Mansagers: 2

COLABORADORES ¥ Atividade: 2002-01-01 07:17:51

¥ Colaboradores: 3
ESPACO LIVRE

Temas AL _t
v Temal
e loz
» Tema 4 Ervvisds em 2002-01-01 07 17:51 por: Teste 1
Teste LAC

Mensagem teste LAC
Ervvisds em 2002-01-01 07:16:22 par: Teste

[1-2]

MNome: Simone

E-mail;
simonefsa@yahoo.com.br
Mensagens: 0

Editar Perfil

Aqui o usuario tem acesso ao INICIO (pagina principal), as MENSAGENS
(ultimas mensagens postadas, NOVA MENSAGEM (Se quiser postar uma
mensagem), COLABORADORES (para ter acesso aos usuarios cadastrados),
ESPACO LIVRE (postar uma mensagem extra-classe), SAIR (sair do sistema e ter

acesso novamente a tela de login e senha)
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TELA MENSAGENS

\\c;:v // )')

ucAA

&} inicio
MENSAGENS
NOVA MENSAGEM
COLABORADORES

ESPACO LIVRE

MNome: Simone

E-mail:
simonefsa@yahoo.com.br
Mensagens: O

Editar Perfi

“« o« Today > o»

TELA NOVA MENSAGEM

O usuario podera anexar arquivos quando for postar uma mensagem e

& ivicto
MENSAGENS
NOVA MENSAGEM
COLABORADORES
ESPACO LIVRE

MNome: Simone

E-mail:
simonefsa@yahoo.com.br
Mensagens: 0

Editar Perfi

B

“« < Today r ow
wk |Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
an 1

3316 17 18 19 20 21 22
34|23 24 25 2z 27[e8] 20

Select date

# Estatistica LAC

» Mensagens: 2

Lista de Apremﬂzagem Colaborativa

¥ Atividade: 2002-01-01 07:17:51

» Colaboradores: 3

4«

Teste LAC

Teste 2

# Estatistica LAC

» Mensagens: 2

» Atividade: 2002-01-01 07:17:51

» Colaboradores: 3

«“
MNova Mensagerm

Tema

Temal B

Assunto

Anexa

Mensagerm
¢ [= Cédigo-Fante

(O8]

demais participantes terdo acesso a mensagem € ao arquivo anexo, 0 que permite

também uma organizacao/suporte do material a ser utilizado. A medida que esse
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professor propbe os temas para discussdo e permite que o0 estudante participe
interagindo, questionando, propondo dentro das palavras-chave.

TELA COLABORADORES

)
M, //
5 e S
rd J /
Q: { "““',) ——
b .) Lista de Aprendizagem Colaborativa

2} micio

MENSAGENS & Estatistica LAC

NOVA MENSAGEM » Mensagens: 2

COLABORADORES » Atividade: 2002-01-01 07:17:51

» Colaboradores: 3
ESPACO LIVRE

SAIR

Temas “ _ %
r Temal
» Tema s Teste
» Tema 3
» Tema 4 Teste 1
8 smore

MNome: Simone

E-mail;
simonefsayahoo.com.br
Mensagens: O

Editar Perfi
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TELA ESPACO LIVRE

v a
e ) 7l
(i .A — A
&} inicio
MENSAGENS & Estatistica LAC
NOVA MENSAGEM » Mensagens: 3
D e e » Ativiclade: 2009-08-28 09:42:13
» Colaboradores: 3
ESPAGO LIVRE
SAIR
Temas “ =
» Temal "
v Tema 2 FESTA NO APE
» Tema s Galerinka.... Que tal uma festa para introsamento
» Tormad da..
Enwiada em 20030525 03,42 13 por: Simone
[1-1]
N
MNome: Simone
E-mail:
simonefsa@yahoo.com.br L
Mensagens: O
Editar Perfi
Today > » a

E um espaco reservado para mensagens extra-classe, bate-papo, convite, etc.
O intuito é criar um ambiente amigével, interativo, onde o participante pode criar um

circulo de amizade com os demais colegas.

SAIR: Retorna a tela inicial, onde o participante devera digitar novamente usuario e
senha.
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TELA TEMAS

) LAC - Lista de Aprendizagem Colaborativa - Mozilla Firefox ‘z”Eerl

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

<-E| & = @ /u} ‘ﬁ http:/flocalhost/simone findex.php?module=perfil&pg =lista #content_ |'| I}l "| |“\l

QD j
% b} P \\.d / J
Do) —— T
\ A Lista de Aprendizagem Colaborativa

&

&} micro

MENSAGENS ¥ Estatistica LAC

SOVA BENSAGESS » Mensagens: 64
COLABORADORES » Atividade: 2007-06-14 22:00:55

» Colaboradores: 2
ESPACO LIVRE

SAIR

Temas 44 ¢ L4

» Tema 1

» Tema 2 8 simone
» Tema 3

» Tema 4 teste

_

5

(12 )

Nome: Simone
£ el

Conduido

44 ol i g ¥ LAC e — -3 A D :
14 Start il dissertacao.doc - Mic... |€3 shortout to xampp_st... *) LAC - Lista de Aprend... PT & J5G T & @e "0y, 0452

Acesso aos temas disponibilizados pelo orientador. A escolha desses temas
estara vinculada ao processo de aprendizagem da turma, sendo assim, o professor

pode alterar essa disponibilidade no momento que desejar.

A direita da tela inicial temos ainda a opgdo ESTATISTICA LAC. Nesse
quadro, temos o resultado do total de mensagens que foram postadas, data e hora e
total de colaboradores cadastrados. Logo abaixo, o participante tem acesso as
tltimas mensagens postadas para o grupo.
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29O /
) ...{.53'}

(e
L7 A " Lista de Aprendizagem Colaborativa

@ micio

MENSAGENS # Estatistica LAC
NOEAIENSAGERT ¥ Mensagens: 10
COLABORADORES » Afividade: 2009-08-28 11:04:12

ESPACO LIVRE
SAIR

MNorne: Simone

E-rnail:
simanefsa@yahon. com. b
Mensagens: 0

¥ Colaboradores: 3

«“ 1

FESTA NO APE
Galerinha. ... Que tal uma festa para introsamento
d

la...
Enviada em 2003-08-28 03:42:13 por: Simone

FESTA NO APE

Galerinhal Que tal uma festa de entrosamenta da
urmma. ..

Erviada sm 2003-08-28 09:44:41 por; Simone

EESTA

Galerinhal Que tal uma festa de entrosamento da
turma....

Ervviads am 2003-0-28 09:46:46 port Gimons

[1-3]

Abaixo e a esquerda da tela temos:

CALENDARIO: Marca o ano, més e dia da semana, com o intuito de facilitar a

confirmacédo de datas por estudantes e professores.

NOVA MENSAGEM

COLABORADORES

ESPACO LIVRE

¥ Mensagens: 10
¥ Atividade: 2009-08-28 11:04:12
¥ Colaboradores: 3

SAIR
Temas “ +
v Temal "
b Tomaz FESTA NO APE
» Tema 3 Galerinha.... Que tal uma festa para introsamento
» Tema 4 da,

Norne: Simone
E-rnail:
simonefsaidyahon.com.br
Mensagens: O
Editar Perfi

(> [ august 2000 |
“ < Today s on
wh [Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
an 1
stfz 3 4 5 6 7 8
3zl 9 10 11 12 13 14 15
33|16 17 18 19 20 21 22
34|23 24 25 26 z7[z8] 29
£ T
Select date

Enviada em 2003-08-2% 03:42: 13 por: Simone

FESTA NO APE

Galerinhal Que tal uma festa de entrosamenta da
turma....

Enviada em 2009-08-2¢ (9:44:41 por: Simene

FESTA

Galerinha!l Que tal uma festa de entrosamenta da
turma...

Enviads em 2003-08-26 09:46:46 por: Simone

[1-3]
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TEMAS: Apresenta todos os temas disponibilizados para discussédo. O professor

podera aumentar ou diminuir esse numero, de acordo com o andamento da turma.

FOTO

e Aparece a foto que o usuario anexou ao editar perfil, com o intuito de
conhecer os colegas.

e Nome do usuério que estd acessando

e E-mail que foi cadastrado na LAC

e NuUmero de mensagens que 0 usuario postou

e Editar perfil: O usuério pode, a qualquer momento, modificar as informacdes
dadas clicando em editar perfil.

AREA ADMINISTRATIVA: Acesso restrito ao administrador do sistema. O
administrador pode gerenciar topicos, adicionar temas e cadastrar usuarios, ter
acesso a participacao dos colaboradores, etc. Ao clicar nessa op¢éo o administrador

tera acesso a seguinte tela:

¥ LAC - Lista de Aprendizagem Colaborativa - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

<f3 e h @ ﬁJ‘ |@ http:/focalhost/simone findex. php?module =admin&pg =listaUsuario |‘| B‘] "| |‘\]
A
\ by ) / 1
Qex Hfa
Lac s =D
A Lista de Aprendizagem Colaborativa

WEBSITE

ADMIN. TNICTO “
LOGOUT

Cod. HNome E-mail/Login Status

1 Simone  mateus@mateus.myftp.org ® A =

2 teste rmateus2@mateus.myftp.org L S Ed
GERENCIAR TOPICOS g

GERENCIAR TEMAS
GERENCIAR COLABORADORES
ADICIONAR TEMA
ADICIONAR COLABORADOR

CONFIGURA;EO DO SISTEMA |

?
LI Today ES
vt Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat b

Conduido

s e — f - EY A | icie A Ao P e
14 start | dissertacan.doc -Mic... | |8 Shortaut to xampp_st... ) LAC -Lista de Aprend... PT & ), "4 05:55
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QUESTIONARIO APLICADO COM OS ESTUDANTES (COMPLETO)

QUESTIONARIO

1°. PARTE: IDENTIFICACAO DO ALUNO

6. NOME DO(A) ALUNO(A):

7. SEXO:

O Feminino

0 Masculino

8. EM RELACAO A INFORMATICA/ NOVAS TECNOLOGIAS VOCE SE
CONSIDERA:

[0 Desatualizado
[0 Razoavelmente atualizado

0 Atualizado

9. VOCE JA UTILIZA OU JA UTILIZOU OUTRA(S) LISTA(S) DE
DISCUSSAO? QUAL(IS)?

10. DISCIPLINAS QUE ESTA CURSANDO NO SEMESTRE ATUAL:

E-mail:

Telefone para contato:
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2%. PARTE: LAC

1. NA SUA OPINIAO, A LAC FAVORECE AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS (Marque apenas a(s) que vocé concorda):

[ Didlogo [J Independéncia
[J Autonomia [J Compartilhamento de Experiéncia
[0 Interagdo 1 Socializagdo/Colaboragdo

2. CARACTERISTICAS DA LAC

1. INTERACAO/INTERFACE

: MUITO
PESSIMO | REGULAR | BOM BOM

Design das telas e combinagdo de cores

Padronizagdo das diferentes telas

Posicionamento das op¢des na tela

Facilidade em entrar no ambiente

Visualizagdo dos temas

Quantidade de opgdes de execugdo dos comandos

Facilidade de utilizagdo do ambiente

Facilidade em postar as mensagens

Facilidade em visualizar as mensagens postadas

A identificagdo dos participantes

Interagdo do Espago Livre

SATISFACAO GERAL DA INTERFACE

2. APRENDIZAGEM

’ MUITO
PESSIMO | REGULAR | BOM BOM

Visualizagdo da quantidade de mensagens
postadas

Percepgdo da interagdo individual

Percepgdo da interagdo dos participantes

Relagdo entre usudrio e aplicagdo

SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM

111



3. PARTICIPACAO/AUTONOMIA

PESSIMO

REGULAR

BOM

MUITO
BOM

Autonomia em opinar na escolha dos tfemas

Autonomia nas discussdes tematicas

Estimulo a participagdo individual na discussdo

Estimulo a participagdo ativa dos usudrios

Dinamismo do sistema

SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM

SATISFACAO GERAL DO AMBIENTE

3%, PARTE: ESPACO LIVRE PARA SUGESTOES E OBSERVACOES

2. Sobre a LAC posso dizer...

b, > g
Foi bom...

Uma pena que...
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Que tal se...
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QUESTIONARIO RESPONDIDO (22, PARTE — CARACTERISTICAS DA LAC) -

BIOINFORMATICA

1. INTERFACE/INTERACAO

: MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Design das telas e combinacéo de cores 2 7
Padronizacao das diferentes telas 9
Posicionamento das opg¢fes na tela 2 7
Facilidade em entrar no ambiente 3 3 2 1
Visualizacdo dos temas 2 7
Quantidade de opcdes de execugdo dos comandos 1 6 2
Facilidade de utilizacdo do ambiente 1 3 2 3
Facilidade em postar as mensagens 3 3 3
Facilidade em visualizar as mensagens postadas 2 7
Identificac8o dos participantes 1 2 6
SATISFAQAO GERAL DA INTERFACE 4 11 ‘ 23 ’ 52
PERCENTUAL 4,44% 12,22% 25,56% 57,78%
| Bom/muito bom | 83,33%
2. APRENDIZAGEM
) MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Visualizacdo da quantidade de mensagens postadas 5 4
Percepc¢éo da interacdo individual 1 4 4
Percepcéo da interacdo dos participantes 4 5
Relacado entre usuario e aplicacédo 1 3 2 3
SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM 1 4 \ 15 \ 16
2,78% 11,11% 41,67%  44,44%
| Bom/muito bom | 86,11%
3. PARTICIPAQAO/AUTONOMIA
: MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Autonomia em opnar na escolha dos temas 3 6
Autonomia nas discussdes teméaticas 1 8
Estimulo a participagdo individual na discussao 2 7
Estimulo a participagdo ativa dos participantes 1 8
SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM ‘ ‘ 7 29
19,44% 80,56%
Bom/muito bom | 100,00%
OPINIAO GERAL DO AMBIENTE ‘ 5 ‘ 15 45 97
3,09% 9,26% 27,78% 59,88%
87,65%
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QUESTIONARIO RESPONDIDO (22, PARTE — CARACTERISTICAS DA LAC) -

BIOESTATISTICA

1. INTERFACE/INTERACAO

: MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Design das telas e combinacéo de cores 6 20
Padronizacao das diferentes telas 8 18
Posicionamento das op¢Bes na tela 10 16
Facilidade em entrar no ambiente 3 6 7 10
Visualizacdo dos temas 11 15
Quantidade de opc¢des de execucdo dos comandos 8 18
Facilidade de utilizacdo do ambiente 6 10 10
Facilidade em postar as mensagens 5 11 10
Facilidade em visualizar as mensagens postadas 4 22
Identificac&o dos participantes 3 13 10
SATISFAQAO GERAL DA INTERFACE 3 20 88 149
PERCENTUAL 1,15% 7,69% 33,85%  57,31%
Bom/Muito
bom 91,15%
2. APRENDIZAGEM
) MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Visualizacdo da quantidade de mensagens postadas 1 9 16
Percepcéo da interacdo individual 1 7 8
Percepcéo da interacdo dos participantes 2 4 20
Relagdo entre usuario e aplicacéo 3 8 8 7
SATISFA(;AO GERAL DA APRENDIZAGEM 3 12 28 51
3,19% 12,77% 29,79%  54,26%
Bom/Muito
bom 84,04%
3. PARTICIPACAO/AUTONOMIA
: MUITO
PESSIMO | REGULAR BOM BOM
Autonomia em opnar na escolha dos temas 11 15
Autonomia nas discussfes teméticas 10 16
Estimulo a participagdo individual na discusséo 8 18
Estimulo a participagdo ativa dos participantes 1 18 7
SATISFACAO GERAL DA APRENDIZAGEM ‘ 1 47 56
0,96% 45,19%  53,85%
Bom/Muito
bom 99,04%
OPINIAO GERAL DO AMBIENTE 6 ‘ 33 163 256
1,31% 7,21% 35,59%  55,90%
91,48%
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QUADRO DE OBSERVACAO

QUADRO DE OBSERVACAO

MEMBRO DA

COMUNIDADE | INTERFACE/INTERAGAO COLABORAGCAO AUTONOMIA

© (0N (0|~ ]|Ww|N (-

P= Péssimo
R= Regular
B=Bom
MB= Muito
bom
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PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA BIOESTATISTICA

—, PLANO DE ENSINO
F T C
2 CURSO ENFERMAGEM
Disciplina | BIOESTATISTICA Caédigo | SDI403
Docente | Simone Gonsalves Mendes Semestre | 2010.1 | Carga 60 h/a

1 EMENTA

Conceitos Fundamentais da Estatistica. Distribuicdo de Frequéncia.Variaveis Discretas. Representacao
Grafica. Distribuicdo Normal e Binomial. Estatistica descritiva. Medidas de posicéo e dispersao. Inferéncia
Estatistica.

2 OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

OBJETIVO GERAL

e Fornecer conhecimentos béasicos de bioestatistica e sua utilizagdo na coleta, organizacéao,
discussao, andlise e interpretacdo de dados. Proporcionar conhecimentos e vivéncia pratica sobre
conceitos estatisticos, como instrumento para uso em situacdes requeridas pelo exercicio
profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conhecer e aplicar os métodos de coleta e andlise de dados;

e Representar graficos estatisticos;

e Utilizar os métodos probabilisticos.

3 CONTEUDOS PROGRAMATICOS / CRONOGRAMA DAS AULAS

METODOS E TECNICAS DE

o APRENDIZAGEM
ASSUNTO o . o
NA (indicar as estratégias didaticas que serdo
utilizadas)

Apresentacao da disciplina /Calendario/O
gue é Estatistica/ Fases do Trabalho

1 estatisticos/ Variaveis qualitativas e
guantitativas: Exercicio

Aula expositiva participativa

Populacdo e Amostra/Amostragem/Séries

2. Estatisticas: Exemplos/ Dados absolutos e Aula expositiva participativa
Relativos.
Graficos Estatisticos: Diagrama, linha,

3. barras, colunas, setores, cartograma e Aula expositiva participativa
pictograma.
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Distribuicdo de Frequéncia: Elementos,
4. amplitude, classes, frequéncia, intervalos de
classe.

Aula expositiva participativa

Representacao grafica de uma distribuicéo:
S. Histograma, poligono de frequéncia.

Aula expositiva participativa

6. Utilizagédo do Excel

Aula expositiva participativa

7. Medidas de Posicéao

Aula expositiva participativa

8. Medidas de Posic¢éo

Utilizacdo do EXCEL (Laborat6rio)

9. Reviséo

Debate e discussao de todo assunto visto

10. | Avaliacao

Avaliacdo escrita individual

11. | Medidas de Disperséo

Aula expositiva participativa

12. | Medidas de Disperséo

Aula expositiva participativa

13. | Medidas de Disperséo

Aula expositiva participativa

14. | Regresséao

Aula expositiva participativa

1. | Introducéo a Probabilidade

Aula expositiva participativa

15. | Probabilidade

Aula expositiva participativa

16. | Inferéncia Estatistica

Aula expositiva participativa

17. | Reviséo

Debate e discussao de todo assunto visto

2. | Avaliacao

Avaliagéo escrita individual

18. | Resultado

Entrega e correcdo das atividades

OBS: 1) Este cronograma podera ser alterado durante o periodo letivo, desde que ndo cause prejuizo das

atividades pedagdgicas e dos conteudos da disciplina.
2) Os registros acima correspondem a 60 horas/aula de 50 minutos.

4 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DISCENTES EXTRACLASSE
(Relacionar as Atividades Discentes Extraclasse previstas)

UNIDAD

E ATIVIDADES

CONTEUDO

12 Listas de Exercicios

Lista de Exercicios
28.

Trabalho de Pesquisa
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OBS: Os registros acima correspondem a horas de atividades académicas efetivas.

5 CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

*Duas unidades — cada unidade contém no minimo 02 verifica¢des, sendo que obrigatoriamente uma deve
ser individual e a outra em equipe.

*Verificagcdo em equipe (Mve) =peso 2; Verificagdo individual (Mvi) =peso 8

*A nota média da unidade sera obtida através da seguinte formula: MUn= (2Mve + 8Mvi) /10

*As notas serdo de 0 a 10 com 1(uma) casa decimal. Média de aprovacgéo na unidade (MUn) =7,0.
*Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver média igual ou superior a 7,0. MD= (MU1+MU2) /2=7,0
*O aluno que obtiver MD menor que 3 estara reprovado sem direito a realizagao da Verificagao Final do
Semestre, que constard de uma avaliacao individual envolvendo todo o assunto da disciplina (Ul e da
u2).

*A média final da disciplina (MDf) com realizagao da verificagéo final do semestre (VFS) sera calculada
conforme a férmula: MDf= (6xMD+4xVFS) / 10.

*Sera considerado aprovado o aluno que obtiver MDf igual ou superior a 5,0.

UNIDADE |

INSTRUMENTO PESO
Prova Individual 8
Atividade em grupo 2

UNIDADE I

INSTRUMENTO PESO
Prova Individual 8
Atividade em grupo 2

6 RECURSOS

Quadro branco;
Retroprojetor;
Data-Show;

TV, DVD;

7 REFERENCIAS BASICAS

1. VIEIRA, Sonia. Introducao a Bioestatistica — 32 edigdo — Rio de Janeiro, 1980.
2. CRESPO, Ant6nio Arnot. Estatistica Facil — 172 edicdo — Sao Paulo: Saraiva, 2002.
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8 REFERENCIAS COMPLEMENTARES

1. BERQUO, E. S., etc. Bioestatistica — S0 Paulo: EPU, 1981

2. LAURENTI, Ruy. Estatisticas de Saude. Ruy Laurenti / Maria Helena Prado de Mello Jorge / Maria
Lécia Lebrao / Sabina Lea Davidson Gotlieb — Sao Paulo: EPU, 1987.

3. NAZARETH, Helenalda. Curso Bésico de Estatistica. 122 edi¢do — Sdo Paulo, 2001.

SITES INDICADOS:

http://alea-estp.ine.pt
http://www.ence.ibge.gov.br/estatistica/default.asp
http://intervox.nce.ufrj.br/

Assinatura do Professor Assinatura do Coordenador do Curso
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PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA BIOINFORMATICA

Y\, PLANO DE ENSINO
F|TC
CURSO ENFERMAGEM
Disciplina | BIOINFORMATICA Cddigo | ENF143
Docente | Simone Gonsalves Mendes Semestre | 2010.1 | Carga horaria | 40 h/a

1 EMENTA

A disciplina visa o estudo dos conhecimentos de bioinformatica voltados aos programas que irdo subsidiar a
elaboracdo da pesquisa cientifica e aos sistemas de informac&o aplicados a salde.

2 OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

OBJETIVO GERAL

e Usar novas tecnologias de informagéo e comunicagdo na area de enfermagem

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Utilizar os recursos do Office

e Conhecer e aplicar cada um dos Sistemas de Informacdo em Salde.

3 CONTEUDOS PROGRAMATICOS / CRONOGRAMA DAS AULAS

METODOS E TECNICAS DE
SEMA ASSUNTO N APREN-DIZ,.AGI-EM
NA (indicar as estratégias didaticas que serdo
utilizadas)
1. | Apresentacdo da disciplina Aula expositiva participativa
2 | Grupo de Discusséo Aula expositiva participativa
3. | Internet Aula expositiva participativa
4. | Internet Aula expositiva participativa
5. | Processador de texto Aula expositiva participativa
6. | Sistemas de Informacdes Aula expositiva participativa
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7. | SIABe SIM Aula expositiva participativa

8. | SIAB e SIM Avaliacdo LAB (22.03) Utilizacdo do EXCEL (Laboratdrio)

9. | Reviséo Debate e discussao de todo assunto visto
10. | Avaliagéo (05.04) Avaliacgo escrita individual

11. | Entrega da atividades/Avalia¢des/Discusséo Aula expositiva participativa

12. | Planilha Aula expositiva participativa

13. | Planilha Aula expositiva participativa

14. | SIA, SIH, SINAN/SINASC Aula expositiva participativa

15. | SISVAN, SICLOM Aula expositiva participativa

16. | SIGAB e SIS Aula expositiva participativa

17. | Seminarios (24.05) Aula expositiva participativa

18. | Seminarios (31.05) Seminério

19. | Avaliagéo (LAB) 07.06 Avaliacédo do conteldo visto em sala (pratica)
20. | Resultados Entrega e correcdo das atividades

OBS: 1) Este cronograma podera ser alterado durante o periodo letivo, desde que ndo cause prejuizo das atividades
pedagdgicas e dos contelidos da disciplina.

2) Os registros acima correspondem a 60 horas/aula de 50 minutos.

4 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DISCENTES EXTRACLASSE
(Relacionar as Atividades Discentes Extraclasse previstas)

UNIEDAD ATIVIDADES CONTEUDO
12 Atividades extra-classe Informatica em Salde
28 Atividades extra-classe Sistemas de Informacg6es em Saude

OBS: Os registros acima correspondem a horas de atividades académicas efetivas.

5 CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

*Duas unidades — cada unidade contém no minimo 02 verificagdes, sendo que obrigatoriamente uma deve ser
individual e a outra em equipe.

*Verificagdo em equipe (Mve) =peso 2; Verifica¢do individual (Mvi) =peso 8

*A nota média da unidade sera obtida através da seguinte formula: MUn= (2Mve + 8Mvi) /10

*As notas serdo de 0 a 10 com 1(uma) casa decimal. Média de aprovagdo na unidade (MUn) =7,0.

«Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver média igual ou superior a 7,0. MD= (MU1+MU?2) /2=7,0
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*O aluno que obtiver MD menor que 3 estara reprovado sem direito a realizacdo da Verificagdo Final do Semestre,
gue constara de uma avaliacdo individual envolvendo todo o assunto da disciplina (U1 e da U2).

*A média final da disciplina (MDf) com realizagdo da verificagdo final do semestre (VFS) sera calculada conforme a
férmula: MDf= (6xMD+4xVFS) / 10.

*Sera considerado aprovado o aluno que obtiver MDf igual ou superior a 5,0.

UNIDADE I

INSTRUMENTO PESO
Prova Individual 8
Atividade em grupo 2

UNIDADE I

INSTRUMENTO PESO
Prova Individual 8
Atividade em grupo 2

6 RECURSOS
Quadro branco;
Retroprojetor;
Data-Show;
TV, DVD;
Computador.
7 REFERENCIAS BASICAS
1. ROUQUAYROL, Maria Zélia. Epidemiologia & Saude. 6% edi¢cdo. Rio de janeiro: MEDSI, 2003.

2. BERBEL, José Divanil Berbel. Administracao de programas de autogestao de saude: gestdo & Controle.
S&o Paulo: STS, 2000.

8 REFERENCIAS COMPLEMENTARES

3. ALMEIDA filho, Naomar, 1952. Introducéo & Epidemiologia. 42 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2006.

SITES INDICADOS:
www.informaticamedica.org.br/

www.sbis.org.br

www.datasus.gov.br

Assinatura do Professor Assinatura do Coordenador do Curso
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http://www.sbis.org.br/

