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Resumo

O mundo tem passado nas ultimas décadas, por grandes mudancas. Talvez uma das mais
significativas desde a revolucao industrial seja a tendéncia de substituicao gradual da eco-
nomia movida a produtos baseada em ativos tangiveis por uma economia fundamentada e
baseada em ativos intangiveis tendo o conhecimento como o mais importante desses ativos.
O resultado dessas mudancgas tem obrigado nao so as organizagoes se redesenharem para
continuarem competitivas como também, encontrar respostas para resolver as seguintes
questoes: Como encontrar melhores praticas para gerenciar o capital intelectual? Como
desenvolver e aplicar praticas para mapear os fluxos de conhecimento das relagoes intraor-
ganizacionais aleatérios e nao aleatorios, que, muitas vezes, acontecem a margem do fluxo
formal organizacional? Como mapear de forma eficiente o conhecimento tacito, particular
de cada individuo, a fim de universalizé-lo de forma eficiente no ambiente organizacional?
Essas e outras questoes relativas ao comportamento do capital intelectual organizacional,
talvez seja o grande desafio a ser resolvido pelas empresas modernas, pois identificar me-
canismos que facilitem medigao, avaliacao e a propagacao desse conhecimento é de vital
importancia para desenvolver novas abordagens de Gestao do Capital Humano e, assim,
garantir a sobrevivéncia da empresa a longo prazo. Nesse sentido, uma das técnicas que
vem ganhando bastante espaco no ambito da Gestao do Conhecimento é a Anélise de Rede
Social que vem sendo usada para fazer o estudo e diagnodstico de interacoes sociais, princi-
palmente, na Sociologia, desde a década de 30. O interesse pela utilizacao dessas técnicas
se deu justamente em funcao da sua capacidade de mostrar como acontecem as relacoes
entre grupos sociais possibilitando assim tecer uma anélise de como ocorre a transferéncia
de conhecimento dentro de uma organizacao. Porém, a despeito das diversas vantagens de
se empregar técnicas de Andlise de Rede Social no estudo de grupos sociais, existe ainda
uma grande dificuldade por parte dos pesquisadores e organizacoes em conduzir estudos,
usando a técnica para grupos de estudo muito grandes, principalmente, nas etapas de
coleta de dados, tabulacao e geragao da matriz de adjacéncia.

Acelerar as etapas de coleta e tabulacao dos dados bem como a geracao da matriz de
adjacéncia pode trazer ganhos consideraveis aos pesquisadores na conducao de pesquisas
que utilizam as técnicas de Andlise de Rede Social. Por isso, o problema estudado, nesta
pesquisa, foi desenvolver um modelo computacional e implantar uma solucao web que
possibilitasse acelerar as etapas de coleta, tabulacao de dados e geragao da matriz de
adjacéncia permitindo para o pesquisador um ganho de tempo superior a 80

Palavras Chave: Rede Social, Anélise de Rede Social, Modelo Computacional, Gestao do
Conhecimento, Matriz de Adjacéncia, Capital Humano, Tangiveis e Intangiveis.



Abstract

The world has gone through great changes in recent decades. Perhaps one of the most
significant since the Industrial Revolution is the trend of gradual replacement of the
product-driven economy based on tangible assets based on an economy based on intangible
assets having the knowledge as the most important of those assets. The result of those
changes have forced not only to redesign organizations to remain competitive but also
find answers to address the following issues: How to find best practices for managing
intellectual capital? How to develop and implement practices to map knowledge flows
intraorganizational relations random and not random, which often takes place outside the
formal organizational flow? How to map efficiently the tacit knowledge of each particular
individual in order to universalize it efficiently in the organizational environment? Those
and other questions regarding the behavior of intellectual capital organizational, perhaps
the greatest challenge to be solved by modern businesses, for identifying mechanisms that
facilitate measurement, evaluation and spread of this knowledge is of vital importance to
develop new approaches to Human Capital Management and thus ensure the survival of
the company’s long-term. In this sense, a technique that has gained plenty of room under
the Knowledge Management is the social network analysis that has been used to make
the study and diagnosis of social interactions, especially in sociology, from the 30s. The
interest in using these techniques occurred precisely because of its ability to show how
to place relations between social groups, thus enabling an analysis of how to make the
transfer of knowledge within an organization. However, despite the many advantages of
employing techniques of Social Network Analysis in the study of social groups, there is
still a great difficulty on the part of researchers and organizations to conduct studies using
the technique to study very large groups, mainly in stages of data collection, tabulation
and generation of the adjacency matrix.

Speed up the steps of collecting and tabulating the data and the generation of the adja-
cency matrix can bring considerable gains to researchers in conducting research using the
techniques of Social Network Analysis. Therefore, the problem studied in this research
was to develop a computational model and deploy a web solution that would allow spee-
ding up the steps of collecting, tabulating data and generation of the adjacency matrix
allowing a researcher to gain time for more than 80

Keywords: Social Network, Social Network Analysis, Computational Model, Knowledge
Management, Adjacency Matrix, Human Capital, Tangible and Intangible
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. ________________________________________| Capl'tulo TUTI1 s —

Introducao

”0s grandes ganhos de produtividade, daqui para frente, advirao das melhorias na gestao

do conhecimento”. (Peter Drucke)

Segundo (KAPLAN R. E NORTON, 2004), o mundo tem passado ha décadas por uma
tendéncia de substituicao gradual da economia movida a produtos baseada em ativos
tangiveis pela economia fundamentada em conhecimento e servigos baseada em ativos
intangiveis. Mesmo depois do estouro da bolha da NASDAQ e das empresas pontocom,
os ativos intangiveis - nao mensuraveis pelo sistema financeiro da empresa - respondem

por mais de 75
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Figura 1.1: Importancia crescente dos ativos intangiveis Autor (KAPLAN R. E NORTON, 2004)

Para (KAPLAN R. E NORTON, 2004) isso se deve porque, a medida que as empresas em
todo o mundo avangam para a competicao baseada na informacao, a capacidade de ex-
plorar ativos intangiveis tornou-se muito mais decisiva do que a capacidade de construir
e gerenciar ativos fisicos. Isso justifica o crescimento do interesse atual das organizagoes
em criar valor sustentavel por meio dos seus ativos intangiveis - capital humano, bancos
de dados, sistemas de informacao, processos de alta qualidade sensiveis as necessidades e
relacionamento com os clientes e gestao de marcas e cultura organizacional. Dentre todos
os modos citados anteriormente citados, a alavancagem por meio de capital humano e
mais especificamente a gestao do conhecimento tem ganhado mais espaco a cada dia. En-

tretanto, ter apenas conhecimento nao representa necessariamente uma maior vantagem
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competitiva. E nesse ponto que processos e mecanismos eficazes de gestao, que geram,
armazenem, gerenciem e disseminem o conhecimento representando o mais novo desafio
a ser enfrentado pelas empresas. Nesse sentido, (KLEIN, 1998) afirma que, para gerir
capital intelectual de forma mais sistémica, a empresa devera elaborar uma pauta com
o intuito de transformar a atual organizacao que apenas compreende individuos deten-
tores de conhecimento numa organizacao que gera e compartilha conhecimento. Partindo
dessa mesma idéia, (SVEIBY, 1998) afirma que é necessario transformar capital humano
em capital estrutural, pois o primeiro nao se pode possuir ao passo que capital estrutural
é propriedade da empresa. A partir das afirmacoes anteriores, podemos entender por que
as organizagoes estao voltando seus olhos e atengao para encontrar formas de gerir esse

tipo de capital.

Uma contribuicao importante para entender os mecanismos pelo qual se constitui e di-
funde o conhecimento dentro do ambiente organizacional veio dos pesquisadores japoneses
(NONAKA 1. E TAKEUCHI, 1997) quando propuseram uma teoria do conhecimento social
apoiada num processo espiralado e dinamico de conversao do conhecimento dentro das
organizagoes. Segundo eles, isso acontece entre individuos e grupos sociais e é dentro desse
contexto que o conhecimento tacito torna-se explicito propagando-se do individuo para
uma organizagao, sociedade e outras coletividades. Segundo essa teoria, o conhecimento
tacito é um bem particular encapsulado em um determinado individuo que continuara
tacito. Entretanto, quando ele é convertido em explicito, deixa de ser confinando a um

unico individuo e passa a pertencer também ao ambiente organizacional ou social.

Partindo-se do pressuposto de que os individuos pessoas sao os principais atores dentro
do processo de criagao e difusao do conhecimento organizacional e de que sua participagao
pode influenciar de forma significativa nos resultados da organizacao no contexto onde
ela estd inserida, essa pesquisa busca disponibilizar ferramentas para apoiar processos de
governanca para a gestao do conhecimento que possibilite as organizagoes mapear e avaliar
o seu capital intelectual e acompanhar a evolugao deste no que diz respeito a geracao e

difusao do conhecimento ao longo do tempo.

A proposta levantada pelos pesquisadores de ”Criacao do Conhecimento na Empresa”ao
encontro da principal necessidade das empresas atualmente, ou seja, entender como ocor-
rem as conversoes do conhecimento tacito em explicito e vice-versa dentro do ambiente
organizacional e como encontrar formas de catalisa-lo do individuo para o grupo objetiva
trazer beneficios para a organizacao, na forma de novos conceitos capazes de torna-la

competitiva, e consequentemente para a sociedade.

Dada a dificuldade de lidar, entender e administrar o capital humano e os mecanismos
envolvidos no entorno do processo de geracao e difusao do conhecimento que muitos pes-

quisadores vem valendo-se de técnicas de andlise de rede social pela sua capacidade de
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fazer uma leitura dinamica e nao estatica das interacoes sociais possibilita, além disso,
entender o papel social em nivel de individuos ou grupos e assim tirar uma fotografia
aproximada das relagoes em dado momento do tempo. Percebendo essa dificuldade ainda
premente, o Nicleo de Sistemas Cognitivos do SENAI-CIMATEC localizado na facul-
dade SENAI/CIMATEC Salvador-Ba vem conduzindo, desde 2009, pesquisas com foco
na Gestao do Conhecimento, buscando aplicar técnicas de Analise de Rede Social, em or-
ganizagoes que ja possuem um certo nivel de maturidade de processos, para coletar dados
do ambiente organizacional que possam ajudar a entender o comportamento dos fluxos de
conhecimento. Para isso, aplica os conceitos derivados de conversao SECI(Socializagao,
Externalizagao, Combinagao e Internalizac¢ao) proposto pelos pesquisadores (NONAKA I.
E TAKEUCHI, 1997). O objetivo final dessa linha de pesquisa é possibilitar identificar no-
vos mecanismos para apoiar melhores praticas que possam ajudar nos processo de Gestao

do Conhecimento nas empresas.

A tabela 1.1: Relaciona as pesquisas defendidas no nicleo de sistemas cognitivos do
SENAI-CIMATEC, Salvador-Ba, que abordaram a Gestao do Conhecimento a partir do

uso de técnicas de Analise de Rede Social.

Area Pesquisador e Estudo Caso

(Conrado Rosa ) Aplicagao da Anélise de Rede Social no Processo de
Difusao do Conhecimento de Tecnologia da Informacao na Organizacgao.
(Estudo de caso na VIVO S/A)

Tecnologia

(Rogério Vital Lacerda) Um Modelo Computacional de Apoio ao Pro-
cesso de Externalizacao e Difusao de Conhecimento de Equipes de Pré-
Venda em Empresas de Desenvolvimento de Software. (Estudo de caso
CPMBraxis).

Marcio Luis Valenga Aratjo) Criacao e Difusao do Conhecimento: Es-
tudo de Caso para o Processo de Atendimento em uma Central de
Servigos (Service Desk). (Estudo de Caso na Cleartech)

(José Ricardo) Gestao da Manutengdo Industrial e Medicao de De-

Indistria sempenho em uma Industria Petroquimica: Estudo de Multicaso na

Oxiteno.

(Marcelus Moraes) O Fluxo do Conhecimento Durante a Criagao de um
Produto Automotivo: Uma Proposta de Gerenciamento (Estudo de caso
na FORD Camagari-Ba)

Saneamento Bésico | (Benedito Tourinho Dantas) Uma Modelagem do Conhecimento para
o Processo de Comercializacao de Agua na Regiao Metropolitana do
Salvador (Estudo de caso na EMBASA - Empresa Baiana de Saneamento
Salvador Bahia)

Tabela 1.1: Estudos realizados sobre a construcao do conhecimento nas organizacoes apoiados
em técnicas de Analise de Rede Social. Fonte: SENAI-CIMATEC
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O problema dessa presente pesquisa objetiva atender a essa necessidade, ou seja, disponi-
bilizar para pesquisadores e organizagoes um ambiente computacional dinamico, eficiente
e capaz de facilitar por meio de Anélise de Rede Social, a gestao de capital humano.

1.1 Defnicao do Problema

Desde aproximadamente a década de 30, a Andlise de Rede Social vem sendo usada para
fazer o estudo e diagnéstico de interacoes sociais. A Sociologia foi uma das ciéncias que
mais se utilizou dela para fazer mapeamento dos movimentos sociais. A partir da década
de 60, com a introducao da teoria dos grafos, ela torna-se uma técnica mais robusta
e, devido a seu cunho interdisciplinar, a Anélise de Rede Social passa a ser usada em
diversas areas das ciéncias humanas. Porém, nas ultimas décadas, sua aplicabilidade tem
ganhado espaco também dentro do contexto da Gestao do Conhecimento justamente em
sua capacidade de mostrar como acontecem as relacoes entre grupos sociais possibilitando
assim tecer uma andlise de como ocorre a transferéncia de conhecimento dentro de uma

organizagao.

A despeito das diversas vantagens de se empregar técnicas de Andlise de Rede Social
no estudo de grupos sociais, existe ainda uma grande dificuldade por parte dos pesqui-
sadores de se conduzir em grupos maiores que 50 pessoas. Isso porque quanto maior o
grupo, mais dificil é a tarefa de coletar, tabular e processar os dados no formato de uma
matriz quadrada (matriz de adjacéncia), principal fonte de dados para as ferramentas de
geracao de grafos. Por isso, acelerar as etapas descritas anteriormente pode trazer ganhos
consideraveis em pesquisas que utilizam técnicas de Anélise de Rede Social para investigar
os relacionamentos sociais em estudos de caso em que os grupos de estudo analisados sao
muito grandes.

O problema estudado nesta pesquisa é desenvolver um modelo computacional e implantar
uma solucao web que possibilite justamente acelerar essas etapas, coleta, tabulagao de
dados e geracao da matriz de adjacéncia, servido, assim, como um novo ferramental de

apoio para os pesquisadores que estejam usando técnicas de Anélise de Rede Social.

1.2 Objetivo

O principal objetivo dessa pesquisa é descrever um modelo logico e solucao computacional
web, que possa ser usada como base para a construcao de uma ferramenta capaz de acelerar
o processo de coleta de dados, via construcao de questionarios online, processamento de
informacoes e geragao matriz de adjacéncia no formato de arquivos de dados gerados no
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layout de softwares de Anédlise de Rede Social tais como: Ucinet, Pajek, Gephi e etc.
Além disso, a implementacao fisica do modelo mencionado, anteriormente, nos permitira
investigar se realmente com uma solucao computacional integrada sera possivel auferir
ganhos nas etapas de coletas de dados, tabulacao e geracao de matriz de adjacéncias
necessarias em pesquisas que utilizam técnicas de Analise de Rede Social. Como objetivo
secundario, a solugao construida pretende apresentar-se como um instrumento de apoio
a futuros estudos na area de governanca a gestao do conhecimento organizacional. i.
Criacao de um modelo de processos para orientar os fluxos de dados e comunicagao entre

os médulos computacionais que serao necessarios.

Para atingir esse objetivo principal - Criacao de um modelo de processos para orientar os
fluxos de dados e comunicacao entre os médulos computacionais - serao necessarios cum-
prir os seguintes objetivos especificos: ii. Identificar requisitos funcionais e nao funcionais
para a modelagem da solucao computacional que capazes de apoiar os pesquisadores nos

processos de coleta de dados.

1. Identificar requisitos funcionais e nao funcionais para a modelagem da solucao com-

putacional que sao capazes de apoiar os pesquisadores nos processos de coleta de
dados.

2. Desenvolver um modelo computacional, utilizando uma ferramenta CASE baseada
em modelagem RELACIONAL ou UML para facilitar a constru¢ao dos modelos
l6gico e fisico do banco de dados da aplicacao que sera desenvolvida.

3. Implementar interface para manipular dados a partir do modelo proposto.

4. Implementar médulos computacionais para: analisar dados, gerar estatisticas basicas
em tempo real e gerar a matriz de adjacéncia que servirda de base para a geragao
de arquivos texto num padrao aceito por ferramentas de Analise de Rede Social

disponiveis no mercado tais como Ucinet, Pajek, Gephi e etc.

1.3 Importancia da Pesquisa

Apesar de poder ser usada em praticamente todas as areas do conhecimento humano,
devido a sua caracteristica interdisciplinar fazer pesquisas utilizando a técnica de analise
de redes social, requer tempo e esforco. Por isso o desafio de construir um modelo e
solugao computacional para imprimir um aspecto mais dinamico na coleta de dados e
processamento das informacoes pode dar um novo rumo a pesquisas que utilizam essa
técnica. Para exemplificar melhor a dificuldade de aplicar o método em grupos muito
grandes, tomemos como base um grupo de 50 pessoas, ao final de todo o processo de
coleta e tabulacao precisariamos lidar com uma matriz quadrada de 50x50 o que daria
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2500 células. Se imaginarmos uma pesquisa usando técnicas de Analise de Rede Social
sendo conduzida numa organizagao sobre um grupo de 1000 pessoas, teriamos que lidar
com a coleta e tabulagao de 1000 questionarios o que resultaria numa matriz de adjacéncia
da ordem de 1000000 células.

Por isso, dotar o pesquisador de instrumentos que possam dar flexibilidade de compor
cenarios de coleta que possibilite posteriormente fazer andlise de redes, visando obter
informacoes sobre: rede de comunicagao; grau de colaboracao dos participantes da rede;
identificar relacionamentos que revelam potencial de compartilhamento; relacionamentos
que revelam maior poder de influéncia etc., podem trazer importantes avancos nas area

de governanga e engenharia do conhecimento humano.

A idéia por tras é de aperfeicoar os métodos envolvidos hoje no uso de técnicas de Anélise
de Rede Social para se diagnosticar e acompanhar, de forma dinamica, o comportamento
das redes de relacionamento dentro do ambiente organizacional a fim de promover in-
iciativas organizacionais para melhorar essas conexoes no sentido de gerar mais valor
organizacional. Ou seja, melhorar os mecanismos de gerenciamento e transferéncia de
capital intelectual(intangivel) que influenciam diretamente nos processo de conhecimento

da organizacao.

Nesse sentido, a proposta num primeiro momento da modelagem computacional, tema
principal desse projeto de dissertacao, ¢ acelerar a coleta e tabulagao da matriz de ad-
jacéncia para concomitantemente acelerar o tempo de analise e avaliacao das métricas
de rede social a partir de softwares de analise visual e quantitativa. E num segundo
momento, nao contemplado no escopo dessa pesquisa, o desafio é estender o modelo pro-
posto para disponibilizar num unico local um ambiente capaz de possibilitar o uso de
técnicas de Analise de Rede Social para auxiliar no processo de governancga para a gestao
do conhecimento que sustente um workflow apoiado no seguinte fluxo de processos suge-
rido e apelidado nessa dissertagao de M.A.R.C(acronimo invertido para: Coletar, Revelar,
Analisar e Melhorar). Construir essa infraestrutura coletar, revelar, analisar e melhorar
conectividade - a partir de agoes de governanca promotoras - podem ajudar a melhorar

os fluxos de geragao e difusao do conhecimento dentro do ambiente organizacional.

O objetivo final do aperfeicoamento de um modelo de processos como o descrito ante-
riormente é possibilitar o dinamismo no processo de andlise das redes sociais no contexto
organizacional das empresas. Além disso, poder mostrar a importancia das empresas
manterem suas redes sociais de conhecimento bem ajustadas para minimizar impactos
relativos as turbuléncias internas ou externas, inerentes do ciclo de vida de qualquer em-
presa, pode influenciar na sua competitividade, sobrevivéncia e inovacao. A tabela 1.2,
exemplifica os principais objetivos de cada etapa do processo M.A.R.C e a figura 1.2,
ilustra o funcionamento do processo M.A.R.C. para analise dos fluxos de conhecimento
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nas empresas apoiado em técnicas de Analise de Rede Social.

Etapa Descricao

Coletar dados Tem por objetivo mapear relacionamento entre os in-
dividuos dentro do ambiente organizacional. A co-
leta dos dados pode ser feita por meio de entrevis-
tas, submissao de questionarios, campanhas via e-
mail/mensagens curtas de celular ou por algum outro
mecanismo indireto integrado as ferramentas de cola-
boracao do espago de trabalho do individuo, que possa

registrar relacionamentos entre pessoas.

Revelar redes Tem por objetivo converter os dados coletados na
etapa de coleta na forma de uma matriz de adjacéncia.
Essa matriz serd necessaria usada como entrada de da-
dos para softwares de montagem grafica de redes como
além do desenho grafico. Ele também possui muitas
das métricas utilizadas para uma andlise quantitativa

da rede.

Analisar redes Implementar métricas mais complexas de Andlise de
Rede Social e integrar softwares de redes como UCI-
NET, PAJEK, GEPHI ou outro projeto livre dis-
ponivel na internet para possibilitar analise e geracao
de grafos de rede social integrados num tunico local,
ou seja, a partir de um mesmo produto maximizando

ainda mais os tempos de anélise.

Melhorar conectividade | E a oportunidade de aplicarmos conceitos de gover-
nanca de capital humano, modelo SECI ( Intencao,
Autonomia, Flutuagao e Caos Criativo, Redundancia,
Variedade de Requisitos) ou outras formas de gestao
do conhecimento disponiveis no mercado ou meio
académico para tentar promover melhorias no arranjo

da rede organizacional de conhecimento.

Tabela 1.2: Principais objetivos de cada etapa do processo M.A.R.C.

Figura 1.2: Ilustra o funcionamento do processo M.A.R.C. para andlise dos fluxos de
conhecimento nas empresas apoiado em técnicas de Analise de Rede Social
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Figura 1.2: Processo para melhorar a conectividade de redes sociais organizacionais. Fonte:
Autor

Dessa forma, a importancia do modelo computacional proposto nesse projeto de mestrado
é muito grande, pois visa tentar alavancar um conjunto de ferramentas capaz nao sé de
servir como um instrumental valioso para acelerar as etapas de coleta e geracao de matriz
de redes mas também com infraestrutura basica para o surgimento de novas iniciativas.
Essas podem usar modelos de processos semelhantes ao processo M.A.R.C no sentido de
estender o atual modelo proposto e de dotéd-lo de novos recursos e servigos que possam
ajudar pesquisadores e organizagoes a aperfeicoar os processos de geracao, difusao e gestao

de conhecimento dentro do ambiente organizacional e ou social.

1.4 Motivagao

Grandes fornecedores de software ja enxergam a necessidade de dispor as organizagoes
de ferramentas para gestao do capital humano. Como exemplo, podemos citar a Oracle
Corporation, maior fornecedora de solugoes coorporativa do mundo. FEla tem investido
milhoes de ddlares nao s6 em desenvolvimento sistemas mas também na de aquisicao de
empresas desenvolvedores de software capazes de fazer geréncia e alavancagem de capital

humano.

Entretanto, apesar dos avancos e das iniciativas de gerenciamento do capital humano,
existe ainda uma lacuna e dificuldade das organizacoes em metrificar tanto a capacidade
do capital humano quanto ocorrem os fluxos de conhecimento dentro e fora da mesma.
Isso porque as melhores praticas utilizadas ainda se baseiam apenas em processos funda-
mentados na avaliacao de desempenho do individuo num determinado periodo de tempo
sem nenhum mecanismo claro que ajude a identificar a importancia deste individuo dentro

da cadeia produtiva da organizacao. Dessa forma, uma das principais motivacoes dessa
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dissertacgao é dispor de um modelo de dados e processo, capaz de servir como instrumental
valioso para:

e Pesquisadores auferirem ganhos de tempo em pesquisas que usem Anélise de Rede

Social para estudar o comportamento de redes sociais organizacionais.

e Ajudar organizacoes a encontrar no modelo um instrumental valioso para promover
e melhorar praticas para a gestao do conhecimento com o objetivo de garantir a sua

competitividade e sobrevivéncia.

1.5 Limites e Limitacoes

O estudo propoe um modelo de dados apoiado numa solugao computacional que possa
ser usado como ferramenta de apoio a processos de governanca a gestao do conhecimento.
Apesar do grande poder de implementagao das atuais ferramentas de modelagem de soft-
ware, foi necessario estabelecer alguns limites ao modelo proposto e solucao computacional

a fim de delimitar o escopo da pesquisa.

e Um dos objetivos desse estudo consiste na validacao do calculo do CDC e CR.
Assim, as pesquisas candidatas a estudo de caso precisam ter como base dos seus
questionérios questoes definido na pesquisa de (Rosa, Conrado, 2008) que concebeu

os respectivos indices.

e O numero de pesquisas participantes do estudo de caso sera definido em funcao do
cronograma desta pesquisa haja vista a necessidade de customizacao da arquitetura

proposta da solucao computacional.

e Os estudos de caso restringirao somente as unidades operacionais e departamentos
situados no territorio nacional haja vista a camada de apresentacao da ferramenta
nao dispor ainda de suporte a outros idiomas.

e Na validacao do modelo s6 foi usado dois tipos de template para construcao de

questoes do questionério: Questao Alternativa(nesse grupo inclui-se Questao tipo
SIM/NAO), Questio Descritiva.

A validacao do framework, desenvolvido no projeto de pesquisa, ocorreu a partir de provas
de conceito aplicadas a utilizagdo do mesmo nos estudos de caso: Telemar/Oi, Oxiteno
do Nordeste e Ford Bahia
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1.6 Pressupostos

Pela necessidade da solugao computacional servir como um instrumento valioso para su-
porte a pesquisas de gestao do conhecimento, alguns pressupostos foram enumerados para

balizar o processo de avaliacao da pesquisa

1. Os modulos de criagao e configuracao de questionarios online sao flexiveis o bastante
para conduzir pesquisas de campo para coleta de dados.

2. Ap0s criados, configurados e submetidos, o médulo de acompanhamento possibilita,
de modo satisfatorio, o controle pelo pesquisador dos prazos definidos para coleta
de dados

3. A substituicao da coleta de dados através de questionarios de papel por questionarios

online possibilitou ganhos satisfatorios nos tempos de coleta e andlise.

4. A substituicao de tabulacao dos dados por processamento online ajudou a acelerar

processo de analise dos resultados a questoes pertinentes da pesquisa.

5. A geracao automaética da matriz de adjacéncia ajudou a acelerar processo de analise
dos resultados a partir de ferramentas como o Ucinet e o Pajek.

A validacao desses pressupostos é de fundamental importancia para justigar os requisitos

que inicialmente foram especificados como nicleo do modelo computacional proposto.

1.7 Estrutura da Pesquisa

Capitulo 1: Introducao: Mostra em qual contexto atual o presente estudo esta inserido
apresentando para isso: as defini¢coes do problema, os objetivos, justificativas da pesquisa
e finalmente a estrutura geral dessa dissertacao de mestrado.

Capitulo 2: Conceitos de Analise de Rede Social: Nesse serd realizada uma breve revisao
bibliografica sobre os principais conceitos de Analise de Rede Social, mas focando no
entendimento da metodologia usada para usar andlise de rede social com instrumento

para gestao estratégica.

O Capitulo 3: Modelo e Solugao Computacional: Mostra como a solu¢ao computacional
foi modelada a partir de mapa conceitual, modelo computacional, modelo conceitual,
modelo de processos, modelo de entidades, protétipos e de Interfaces para atender aos

principais requisitos do projeto de pesquisa.
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O Capitulo 4: Implementacao do modelo e apresentagao dos estudos de caso para va-
lidacao do modelo: Apresenta os estudos de caso que foram usados a partir dos seguintes
aspectos: ambiente computacional, implementacao da solugao configuragoes basicas, criagao
e configuragao de questionarios para obtencao de dados, submissao e acompanhamentos
dos questionarios na coleta de dados, andlise e ajuste de dados, analise estatistica dos
dados coletados e geracao de matriz de adjacéncia para andlise de redes através dos soft-
wares de analise de rede tais como: Ucinet, Pajek, Gephi e etc. Ao final desse capitulo
sao apresentadas as Consideragoes Finais com as conclusoes, contribuigoes e sugestoes

de atividades de pesquisa a serem desenvolvidas no futuro.

Apéndice A: Esse apéndice apresenta o manual de usabilidade do ambiente computa-
cional desenvolvido nesse projeto de dissertacao. O objetivo desse manual, é servir como
um guia de consulta as principais funcionalidades: Registro de Pesquisador, Registro da
Empresa Estudo de Caso, Registro de Subgrupos para o Estudo de Caso, Registro Pro-
jeto de Pesquisa, Registro de Respondentes e Outras Instancias de Pessoas, Criagao e
Configuragao de Questionarios Online, Submissao e Acompanhamento Coletas, Médulos
de Acompanhamento, Mddulos de Acompanhamento Coletas, Médulos de Estatisticas
Baésicas, Modulos de Gerar Matriz de Adjacéncia ARS.

Apéndice B: Nesse apéndice apresentamos as questoes que foram elaboradas no projeto
de dissertacao do entdo mestrando (ROSA, 2008) em conjunto com o Prof. Dr Renelson
Ribeiro Sampaio para apoiar estudos académicos nos pilares: Gestao do Conhecimento,
Metodologias ou Modelos de Governanga Coorporativa e técnicas de Anélise de Rede
Social. Além disso, outro objetivo desse apéndice e mostrar como essas questoes foram
modeladas no ambiente computacional desenvolvido no corrente projeto de dissertacao
para coletar dados capazes de ajudar na elaboracao das redes de conhecimento organiza-
cionais dos projetos de dissertagdo de (RICARDO, 2010) e (MORAES, 2010).
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Analise de Redes Sociais

”A revolugao da tecnologia da informacgdo e a reestruturacdo do capitalismo introduziram

uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede”. (M. Castells)

A aplicagao dos conceitos relacionados a andlise de redes sociais tem inicio a partir da
década de 30 na Sociologia para ajudar no mapeamento dos movimentos sociais. Desde
entao, seus conceitos e métodos de andlise vém ganhando mais espaco dentro da comu-
nidade cientifica para analisar relacionamentos entre entidades sociais e os padroes e im-
plicagoes desses relacionamentos (WASSERMAN S. E FAUST, 2009). Essa ideia é compartil-
hada por (MARTELETO R.M. ; STLVA, 2004) quando dizem que o interesse dos pesquisadores
em compreender o impacto da rede sobre a vida social deu origem a diversas técnicas de
analise que tém como base as relacoes entre os individuos, em uma estrutura em forma de
redes. Isso se deve ao fato da andlise de rede social ser apoiada numa teoria ”relacional” e
como tal, visa entender e explicar o comportamento social entre entidades tendo como
referéncia para essas entidades as relacoes entre pessoas, grupos ou organizagoes. Por isso,
podemos entender redes sociais como uma estrutura composta por um grupo de partici-
pantes que, de forma conjunta ou isolada, se relacionam uns com os outros objetivando
um fim especifico. Assim as redes sociais, caracterizam-se pela existéncia de um fluxo de
informacao e, para estudar e compreender o processo de troca de informagao nestas redes,
aplica-se o estudo denominado andlise de redes sociais (WASSERMAN S. E FAUST, 2009).

Um aspecto interessante das estruturas de redes sociais consiste no fato de nao serem
estruturas rigidas e hierarquizadas, o que possibilita relacionamentos horizontais entre
os participantes. Essa caracteristica da a rede social uma caracteristica amorfica que
imprime um comportamento dinamico em funcao da sua capacidade de rearranjo. E é
essa caracteristica, que possibilita uma leitura dinamica das interacoes sociais diferente-
mente dos organogramas que nao representam de forma fiel a realidade das interacoes
entre os individuos impossibilitando assim, as organizagoes entenderem quais sao os re-
cursos usados pelo individuo para resolver problemas, aprender sobre novos assuntos e
consequentemente inovar. Nesse sentido, podemos dizer que as interacoes entre os in-
dividuos no meio organizacional, formam redes sociais aparentemente invisiveis, mas com
importancia estratégica para a competitividade empresarial. Essa idéia é reforcada por
(CROSS R. PARKER, 2004) quando colocam que as redes sociais nos dao a capacidade de
analisar a forma como as organizagoes desenvolvem a sua atividade, como os individuos
alcancam os seus objetivos e acima de tudo ajudam a medir o capital social . Ou seja o
valor e o papel dos individuos dentro do ambiente organizacional. Por isso, a andlise de

redes sociais vem se mostrando um valioso instrumento para fazer mapeamento da relagao

12



Capitulo Dois

entre os diversos atores de uma organizacao e a representacao destes relacionamentos per-
mite a visualizar as interacoes na forma de matrizes, graficos e andlises quantitativas e
qualitativas. Dentre os beneficios, advindo do uso das redes sociais podemos destacar:

e Identificar problemas relacionados a difusao do conhecimento,

e Ajudar na retencao de profissionais criticos,

e Melhorar a atuacao de atores isoladas,

e Melhorar a atuacao de atores criticos,

e Identificar fragilidades da rede que podem comprometer a estratégia da empresa,

e Melhorar a integracao da rede de pessoas que participam de processos de negocios
da empresa,

e Identificar os individuos centralizadores de informacao,

A partir dos benéficos descritos anteriormente, podemos afirmar que empresas preocu-
padas em articular de forma eficiente suas redes sociais podem ganhar vantagens consi-
deraveis em termos de competitividade. Pois as redes sociais mobilizam as pessoas em
torno de questoes centrais tais como criatividade, inovacao e aprendizagem. Assim, a
analise de redes sociais possibilita que padroes sejam identificados e agoes sejam tomadas
para aumento de sua competitividade, melhor o fluxo da informacao e troca de conheci-
mento entre seus colaboradores.

Esse capitulo visa apresentar de forma bem resumida os conceitos basicos dos principais
elementos de redes sociais a partir da visao da analise de rede social. Além disso, alinhado
com o escopo desse projeto de dissertacao, serao mostradas as principais etapas de meto-
dologia usada na analise de rede social para montar a matriz de adjacéncia que é utilizada
pela maioria das ferramentas graficas de Analise de Rede para fazer analise quantitativa
e qualitativa das redes sociais. Por fim serao revisitados os conceitos relativos a conheci-
mento relacional (CR) e coeficiente de difusdo do conhecimentos (CDC) criados em 2008
para ajudar a metrificar a socializagao do conhecimento a partir do individuo e do grupo

organizacional.

2.0.1 FElementos Basicos da Analise de Rede Social

Em uma rede social um ator ou atores correspondem a uma unidade discreta que pode ser

de diferentes tipos: uma pessoa, ou um conjunto discreto de pessoas agregados em uma
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unidade social coletiva, como subgrupos, organizagoes e outras coletividades (WASSERMAN
S. E FAUST, 2009). A rede mais simples que existe, formada por apenas dois atores e as
possiveis ligacoes entre si e chamada diade. Os atores podem estar conectados ou nao, e
a sua ligacao é uma propriedade do par. Quando temos mais de dois atores envolvidos
na relagao, temos uma representagao chamada de triade onde temos uma rede formada
por trés atores e as possiveis ligacoes. Atores estao ligados uns aos outros socialmente;
pode-se definir o lago relacional como sendo a ligacao entre um par de atores, podendo
ser a avaliacao de uma pessoa em relagao a outra, transferéncia de materiais e recursos,
associagao, afiliagdo, dentre outros. (WASSERMAN S. E FAUST, 2009). A figura 2.1: mostra
a representacao grafica das diades e triades.

Atar 3

Ligacao
@ ® @ L

Ator 1 Ator 2 Atar 1 Avor 2

Figura 2.1: Representacao das diades e triades.

A tabela 2.1, exemplifica os principais conceitos fundamentais que compoem a analise de

redes sociais.

Conceito Descricao

Ator Entende-se como ator qualquer entidade existente no
contexto estudado podendo ser uma unidade coletiva,

corporativa ou individual.

Vinculo relacional | E uma ligagao mantida entre atores.

Relagao Uma colecao de vinculos relacionais.

Subgrupo E um subconjunto de atores e todos os vinculos rela-

cionais entre eles.

Rede social Uma rede social consiste de um conjunto finito de

atores e as relacoes existentes entre eles.

Tabela 2.1: Os conceitos fundamentais que compoem a andlise de redes sociais

2.0.2 Principais Métricas

Na analise de redes sociais, as medidas e métricas relacionadas aos atores podem ser

utilizadas visando compreender os fluxos de informacao das redes. Tais métricas sao
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analisadas em software de analise de redes a exemplo do UCINET, que permite estabelecer
um modelo para a analise dos dados quantitativos e qualitativos tais como:

Grau de entrada (In-degree): Numero de ligagoes direcionais que um ator recebe.
Grau de saida (Out-degree): Numero de ligagoes direcionais de um ator para outros.

Proximidade (Closeness): Medida que indica o quao um ator estd préximo ou pode
alcancar outros atores na rede.

Intermediagao (Betweenness): Medida do quao um ator exerce papel de mediador ou

esta entre dois atores em um caminho mais curto.
Centralidade (Centrality): Medida do quao central um determinado ator esté na rede.

Prestigio (Prestige): Semelhante a centralidade, porém é baseado em relagoes direcio-

nais.
Ponte (Bridge): Ator que é membro de dois ou mais grupos.
Densidade: E o numero de conexoes existentes dividido pelo niimero de conexoes possiveis.

Reciprocidade: Indica qual a propor¢ao de conexoes que tem uma relacao de reciproci-
dade.

Coesao: E o menor caminho médio entre cada par de nds da rede.

Essas métricas possibilitam analise quantitativa dos resultados e ajudam na compreensao
dos fluxos de informacao. Entretanto é importante avaliar a partir de sessoes de discussao
sobre os resultados - reunioes - visando melhor entendimento quando eles nao revelarem
de maneira clara uma determinada dinamica que ocorre na rede. Essas reunioes podem
ser complementadas com entrevistas para a confirmagao dos resultados, sendo realizadas
com as pessoas centrais da rede ou ainda com pessoas de determinados departamentos
(CROSS R. PARKER, 2004).

2.1 Metodologia para Uso da ARS

O primeiro passo necessario para conduzir pesquisas usando analise de rede social é definir
o problema da investigacao. Isso é importante pois como a analise de rede social tem com
base uma teoria "relacional”, a resposta para a pergunta inicial serd dada com base nas
relagoes entre os individuos. A partir da identificacao do problema que ira conduzir o
estudo, pesquisas usando analise de rede social sao conduzidas a partir da selecao de uma

populagao de interesse ao invés de uma amostra. Isso ocorre porque para (HANNEMAN R.
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A.; RIDDLE, 2005) a definicdo de uma amostra pode limitar a escolha de outros atores de
seu relacionamento que podem nao estar na amostra, ja que um ator pode atuar como in-
termedidrio ligando outros que nao estao diretamente conectados. Segundo (WASSERMAN
S. E FAUST, 2009) questiondrios, entrevistas, observagoes, dados de arquivos, experimentos
controlados e diarios sao mecanismos de coleta de dados usados em estudos de ARS.

Apés definido escopo da pesquisa em termos de populagao pode-se usar diversas técnicas
de amostragem que podem ser usadas para identificar as redes. A tabela 2.2 exibe um

detalhe de algumas técnicas mais usadas.

Técnica Amos- | Descrigao

tragem

Baseada no ego | Nesta técnica, busca-se que o ator pesquisado indique pessoas com
as quais tem lacos, e fornece informacoes de como percebe os lagos

entre tais pessoas.

Baseada em | A idéia por tras da técnica é identificar por meio de um grupo
bola de neve pré-determinado de atores, primeira rodada, pessoas com quem
ele tem lagos. As respostas servem como ponto de partida para
um préximo grupo de atores a ser pesquisado. Esse mecanismo se
repete ate nao sejam identificados novos atores ou até que aconteca

uma interrupcao prevista.

Abordagem es- | Usam uma abordagem estatistica para que propriedades de toda

tatistica a rede possam ser inferidas a partir de amostras de partes da rede.

Tabela 2.2: Técnicas de amostragem usadas para identificar redes.

Definida a populacao e a técnica de amostragem que sera aplicada a esta, o préximo passo
¢ definir o mecanismo de coleta mais adequado para o estudo e os critérios estatisticos
de corte para amostra dentro do ambiente organizacional. Uma das técnicas mais comu-
mente usada para coletar informagoes do cendrio de estudo é feito através da montagem
e submissao de questionarios. Questionarios permitem observar as caracteristicas de um
individuo ou grupo beneficiando a andlise a ser feita pelo pesquisador segundo (N, 1970).
Entretanto existem outros mecanismos para coleta que podem ser usado, tais como: en-
trevistas e formas indiretas. As tabelas 2.3 mostra cada uma dos mecanismos descritos

anteriormente mostrando suas principais vantagens e desvantagens.
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Técnica Vantagem Desvantagem

Questionario Rapidez para coleta a | Baixa taxa de coleta pois, depende da
depender do tamanho | contribuicao voluntdria do respondente.
da amostra. Desconfianca do respondente na utilizagao

de suas informagoes.

Entrevista Coleta da informagao é | Grande custo de tempo e recursos.
feito face a face. maior

taxa de respostas.

Formas indire- | Diminuicdo do tempo | Dificuldade de definir a precisao dos rela-
tas (email, tele- | de coleta das in- | cionamentos mapeados.
fone etc.) formagbes Maior taxa

de respostas.

Tabela 2.3: Mecanismos usados para coleta de dados.

Na coleta de informacgao por meio de entrevistas ou questiondrios buscamos é feita através
de perguntas do tipo:

e "Quais sao as pessoas com quem vocé troca informacgoes para resolver os problemas
do dia a dia?”

e "Quem wvocé procura quando nao conseque resolver um problema técnico?”

e "De quem vocé depende para realizar seu trabalho?”

As respostas de todos os participantes possibilitam a construcao de uma matriz de ad-
jacéncia que é uma das formas de se representar um grafo que na matemaética e ciéncia da
computacao, é o objeto basico de estudo da teoria dos grafos. Um grafo é representado
como um conjunto de pontos chamados de vértices ligados por retas chamadas de arestas.
Dependendo da aplicacao, as arestas podem ser direcionadas, e sao representadas por
"setas”. Os grafos sao muito tteis na representacao de problemas da vida real, em varios
campos profissionais. Grafos e a teoria dos grafos sao muito uteis para representar um
mapa de estradas através dos grafos e usar algoritmos especificos para determinar o ca-
minho mais curto entre dois pontos, ou o caminho mais economico. No ambito da analise
de rede social a teoria dos grafos foi introduzida a partir dos anos 60 possibilitando assim
novas funcionalidades e perspectivas de uso para a técnica. Em analise de rede social,
para representar um grafo nao direcionado, simples e sem pesos nas arestas, basta que as
entradas m(izj) da matriz M contenham 1 se vi e vj sdo adjacentes e 0 caso contrario.
Se as arestas do grafo tiverem pesos, mij pode conter, ao invés de 1 quando houver uma
aresta entre vi e vj, o peso dessa mesma aresta. Ou seja, a matriz de adjacéncia uma

aresta com origem em x e destino em y existe se G[z/fy] é igual a 1, caso seja 0 esta
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aresta nao existe. A figura 2.2 exemplifica uma matriz de adjacéncia simples e a figura
2.3 mostra o grafo gerado a partir desta.

1 2 3 4 5 3]
1 [e | 1| 1 1| 0| o
2 1 0 1 1 1
3 /1] o0 1 | 1] o0
4 | 111 1 | o0
s o[ 1] 1] 1 1
6 | 0o| 1] 0] 0|1

Figura 2.2: Exemplo de matriz de adjacéncia.

Figura 2.3: Grafo gerado a partir da matriz de adjacéncia.

Partindo-se das etapas descritas anteriormente, podemos definir um fluxo basico para
servir de guia nas pesquisas que usam analise de rede social para conforme exemplificado
pela figura 2.4.
Definir o problema a investigar
Definir e selecionar populagdo
Definir e configurar mecanismo de coleta
Coletar dados

Gerar matriz adjacéncia

Analisar dados ferramentas de rede

Figura 2.4: Fluxo béasico para servir de guia nas pesquisas.
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2.2 Integrando Novas Métricas ao ARS

Nos ultimos quatro anos vem sendo conduzidos e defendidos trabalhos de dissertagao
de mestrado sob a orientacao do Prof. Dr Renelson Ribeiro Sampaio apoiado nos pi-
lares: Gestao do Conhecimento, Metodologias ou Modelos de Governanga Coorporativa
e técnicas de Andlise de Rede Social. Dentre as contribui¢oes para o cenario académico
a partir desses trabalhos podemos citar, dois novos indices: Coeficiente Relacional(CR) e
Coeficiente de Difusao do Conhecimento (CDC) que foram criados para subisidiar estudos
de Gestao do Conhecimento a partir do uso de técnicas de Analise de Rede Social. O
CR permite avaliar a capacidade de interacao interpessoal de um determinado ator na
rede (individuo) com os demais membros. E o CDC fornece uma indicagao do nivel de
propagacao do conhecimento na rede a partir do grupo. Ambos os indices foram criados
a partir do projeto de dissertagao de (ROSA, 2008).

A criacao desses indices foi um avango importante, pois segundo (ROSA, 2008) o uso
de técnicas de Analise de Rede Social permite num primeiro momento investigar e num
segundo momento metrificar a troca de informacoes intraorganizacionais a partir das
relagoes interpessoais do individuo (ator da rede) no contexto organizacional quando os
resultados auferidos sao confrontados com estudos que auferem o nivel de maturidade dos
mesmos atores da rede quanto comparados aos modelos de governanca coorporativa da
organizacao. Entretanto existe uma dificuldade na metrificacao da etapa de socializagao
do conhecimento etapa onde o conhecimento tacito é transmitido entre individuos segundo
(NONAKA I. E TAKEUCHI, 1997).

Em virtude dessa dificuldade que o Conhecimento Relacional (CR) foi criado para ajudar
a averiguar o fluxo de informacao das relagoes interpessoais estabelecidas na etapa de
socializacao, difusao o do conhecimento tatico-tacito, no ambiente organizacional. O CR
¢é obtido pela proporcao enter o indegree e outdegree de um dados individuo em relacao

aos demais.

As métricas da ARS permitem auferir a relagao do individuo na rede intra-organizacional
e o conhecimento relacional permite entender de forma indireta o fluxo informacional da
organizacao sob a perspectiva da participagao do ator em tal fluxo. Entretanto quando
se estuda o processo de geracao e difusao a partir da dimensao epistemoldgica ou seja
do individuo para o grupo, percebe-se a necessidade de métricas que possam justamente
mostrar de forma mais clara qual a capacidade de interagao interpessoal dos ators no
grupo isto é na rede organizacional.(NONAKA 1. E TAKEUCHI, 2008) Nonaka e Takeuchi
corroboram com essa idéia quando dizem que toda organizacao acabarda mesmo que de
forma desordenada ou acidental criando um novo conhecimento e terao destaque aquelas
organizacoes que conseguirem gerenciar de forma sistémica o processo de criacao de difusao

do conhecimento. O coeficiente de difusao do conhecimento foi criado justamente para
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ajudar a medir perante o grupo do grau de socializagao do conhecimento.

Originalmente o coeficiente de difusdo do conhecimento (CDC) foi concebido a partir
da multiplicacao dos indices de indegree e outdegree, e a média da centralidade da in-
formacao, advindas da Analise de Rede Social, multiplicados ao grau de maturidade da
organizacao baseado em algum indice de governanca coorporativa que mede o quanto o
grupo organizacional estda aderente a um determinado processos de governanca adotado.
No trabalho onde esse indice foi originalmente proposto o indice de maturidade usado foi
do ITIL(Information Technology Infrastructure Library).

A figura 2.5 mostra a formula para obtencao do indices de indegree e outdegree médios e
proposta por (WASSERMAN S. E FAUST, 2009) E a figura 2.6 e mostra a formula do CDC
originalmente proposta por (ROSA, 2008).

. ST dm) . Yd.(m)
indegree = d, = =————— outdegree d, = ————
4 g

Figura 2.5: Férmulas de Célculo para o Indegree e Outdegree. Fonte: (WASSERMAN S. E FAUST,
2009)

I L Il_\'l - . F.TG._,
e\ v,

Cpe =

Figura 2.6: Férmula para o Coeficiente de Difusao do Conhecimento. Fonte: (ROSA, 2008)

Uma importante contribuigdo para o amadurecimento desse indice foi sugerida por (RI-
CARDO, 2010) quando eu seu projeto de dissertacao sugeriu que Grau de Maturidade
(GM) seja suprimido da férmula de célculo do CDC. Para Lima Ricardo, isso possibili-
taria que a correlagao entre o GM e o CDC possa ser aferida tomando por base indices
independentes entre si. Para (RICARDO, 2010) as consideragoes que foram apresenta-
das anteriormente, relativas ao modelo do CDC conforme proposto por (ROSA, 2008)
permanecem validas, variando apenas os valores absolutos associados. Porém, essa nova
abordagem permite que a observacao e o ajuste no desempenho de um determinado grupo
seja melhorado com a otimizacao dos fluxos informacionais. Nesse sentido o CDC ganha
independéncia dos processos de governanca e passa a ser um indice que de fato pode ser
capaz de metrificar as relagoes interpessoais organizacionais e consequentemente a melho-

ria da difusao do conhecimento organizacional. A figura 2.7 e mostra a nova formula do
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CDC modificado.

Figura 2.7: Férmula para o Coeficiente de Difusdo do Conhecimento Modificado Fonte: (RI-
CARDO, 2010)

2.3 Melhorando o Fluxo Temporal na Analise de Rede Social

Conforme vimos nas sessoes anteriores, as relagoes entre pessoas, grupos sociais ou orga-
nizagoes podem ser visualizadas numa representagao de grafos orientados ou nao através
do estudo de redes sociais. Nesse sentido a representacao das entidades representadas nes-
sas redes seriam os atores e as ligacoes entre estes, representariam os relacionamentos. No
modelo SECI proposto por (NONAKA I. E TAKEUCHI, 1997) , o conhecimento inicia-se no
individuo e é propagado para o grupo intraorganizacional. Assumindo que essas relacoes
individuo para grupo, estabelece um elo forte e fundamental no processo de difusao do
conhecimento podemos concluir que a ARS, pela sua capacidade de mapear esse fluxo,
fornece um ferramental importante, nao disponibilizado no modelo SECI, para auferir tais
relagoes mesmo com algumas limitagoes (ROSA, 2008). Como essas relagoes sao dinamicas
porque novas informagoes continuam a ser coletadas e armazenadas, e com o passar do
tempo o tamanho e a complexidade dos grafos ultrapassam a capacidade de analise cog-
nitiva humana de analisar tais volumes de dados, o presente trabalho busca contribuir a
partir da construcao de uma solucao computacional que disponibilize ferramentas para

facilitar a analise de tais situacoes e seus respectivos volumes de dados.

Conforme principal hipdtese da pesquisa de dissertagao de Conrado Rosa (2008, p.21) e
base tedrica do modelo de Nonaka e Takeuchi, o conhecimento é mantido pelo e adqui-
rido, criado e mantido pelo, e quando somamos a esse as suas interagoes na organiza¢ao
capacitamos esta para a competitividade. Agregando-se a esse modelo técnicas de ARS
podemos adicionar uma dimensao temporal que é muito importante e que pode auxiliar
na criacao de métricas de afericao da difus@ao do conhecimento organizacional. Ainda
segundo pesquisa de (ROSA, 2008) no modelo SECI, acrénimo para socializagao, externa-
lizacao, combinagao e internalizacao do conhecimento, a dimensao ontoldgica estabelece
um elo forte entre o individuo e o seu grupo, ao estabelecer que a criagao inicia-se no

individuo e é difundida para o grupo intraorganizacional.
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Assumindo que as relagoes existentes nesse meio permitem uma melhor criagao e difusao
do conhecimento, a ARS fornece o ferramental nao disponibilizado no modelo SECI para
auferir tais relagoes. Porém, mesmo usando a ARS com instrumento de afericao para o
SECI, ha limitacoes relacionadas a dificuldade da ARS registrar relagoes com a velocidade
e dinamismo que elas ocorrem no meio organizacional.A idéia por tras é de aperfeicoar os
métodos envolvidos hoje no uso de técnicas de Andlise de Rede Social para possibilitar
se diagnosticar e acompanhar, de forma dinamica, o comportamento das redes de relacio-
namento dentro do ambiente organizacional a fim de promover iniciativas organizacionais
para melhorar essas conexoes no sentido de gerar mais valor organizacional. Ou seja, mel-
horar os mecanismos de gerenciamento e transferéncia de capital intelectual(intangivel)
que influenciam diretamente nos processo de conhecimento da organizacao. Por isso, o
aperfeicoamento de processos de governanca para a gestao como o M.A.R.C, apresen-
tado no capitulo 01 é pertinente pois, construir uma infraestrutura para coletar, revelar,
analisar e melhorar conectividade - facilitando agoes de governanga promotoras - podem
ajudar a melhorar os fluxos de geracao e difusao do conhecimento dentro do ambiente

organizacional.

Podemos ampliar mais ainda os conceitos de processo visto no capitulo 01, a partir de
um exercicio de uso de linguagem simbdlica como metaforas e analogias para estender
as idéias que permearam o projeto de construcao da solucao proposta nessa dissertacao.
Normalmente metaforas e analogias nao sao técnicas para promoc¢ao de novas idéias e
conceitos usadas na nossa cultura ocidental ao contrario da oriental e principalmente
em empresas japonesas onde o uso metaforas, analogias nao é somente usada no meio
académico ou grupos de pesquisa mas também no dia a dia de empresas para promover
conversao do conhecimento tacito para conhecimento explicito e assim alavancar novas
idéias e produtos e produzir continuamente inovac¢ao. Para (NONAKA I. E TAKEUCHI, 1997)
a metafora é uma forma de perceber ou entender intuitivamente uma coisa, imaginando
outra coisa simbolicamente. Ja a analogia ajuda-nos no entendimento do desconhecido
através do conhecido e acaba com a distancia entre a imagem e o modelo logico. Os
modelos surgem através dos conceitos explicitos e devem ser expressos em linguagem
sistematica e légica coerente, sem contradi¢oes Iremos fazer um pouco desse exercicio

simbdlico.

Uma analogia que foi usada na construgao da solugao computacional proposta por esse
projeto de dissertacao foi o da filme e fotografia para explicar a importancia de desse
de dinamizar todas as etapas necessarias para a analise de redes sociais de conhecimento
que se apdiam num processo similar ao processo hipotético M.A.R.C visto no capitulo
01. Para usarmos essa analogia é importante entender conceitualmente com se da a
captura, revelacao, analise e melhoria das imagens por equipamentos fotogréaficos para

depois tentarmos estender esses conceitos para o ambiente computacional proposto.

22



Capitulo Dois 2.3. Melhorando o Fluxo Temporal na Analise de Rede Social

O conceito de fotografia que ao oposto do que muitos pensam nao é uma cépia fiel da
realidade ja que a lente da camara "filtra” a imagem capturada que por sua vez sensibiliza
o filme ou o sensor digital, podendo alterar alterando sua cor, luminosidade e a sensacao
de tridimensionalidade. O Filme nao apenas prolonga a visao natural, possibilitando-nos
releituras sobre o registro feito, e permite-nos distinguir o detalhe do todo que pode re-
sultar em ajustes necessarios para melhorar o resultado para a préxima imagem a ser
capturada. Trazendo esse conceito para a nossa realidade, o mapeamento das redes de
conhecimento a partir da submissao dos questionarios on-line ou métodos de coleta indi-
reto e mais silenciosos e o uso posterior de técnicas de ARS para revelar essas redes seria
funcionariam como se fosse a lente da nossa camera pois aplicaria um filtro ou melhor
capturaria uma percepcao da rede de conhecimento organizacional no tempo da coleta.
Ou seja no periodo de tempo em que o de exposicao ou de sensibiliza¢ao necessarios para
definir a fotografica no nosso caso a rede. Conforme principal hipdtese da pesquisa de
dissertagao de Conrado Rosa defendida em 2008 e base tedrica do modelo de Nonaka e
Takeuchi. Agregando-se a esse modelo técnicas de ARS podemos adicionar uma dimensao
temporal que é muito importante e que pode auxiliar na criacao de métricas de afericao
da difusao do conhecimento organizacional. A figura 2.8 tem por objetivo ilustrar como
podemos imprimir um aspecto ainda mais dinamico ao estudo das redes sociais quando
usamos recursos computacionais para armazenar o histérico das redes de conhecimento

da organizacao.

Codatar Dados Rivelar Redes Analiar Redes Mlebhaoe g Rces
]
o
— [ o 5o 2 Aplicar
Sy Hi » Conceitos
g "::.!_,. Modelo SECI
9 | 4 - :
.‘pJ-. Aplicar Praticas
-t Yo —p —=  Gestdo Capital
‘fa ' a=N Humano J
P -_n
Banco de Dados

Aeiniciar Procewso

Figura 2.8: Fluxo processual para armazenar historico de analise de redes.

Os préximos dois capitulo, 3 e 4, iremos apresentar o modelo computacional e solucao
web que foi desenvolvida nesse projeto de pesquisa para exemplificar o o fluxo processual
da figura 2.8 infra citada.
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Capitulo Treés

Modelo Computacional Proposto

"Ciéncia da computacao tem tanto a ver com o computador como a Astronomia com
o telescopio, a Biologia com o microscopio, ou a Quimica com os tubos de ensaio. A

Ciéncia nao estuda ferramentas, mas o que fazemos e o que descobrimos com elas”.
(Edsger Dijkstra)

O processo de concepcao e materializacao de uma ideia pode ser bastante complexo, isso
porque precisamos considerar desde os conceitos mais abrangentes até os mais especificos.
Uma ferramenta muito util para ajudar no processo da construcao de conceitos de forma
sistematizada sao os mapas conceituais. Basicamente a construcao de um mapa concei-
tual parte geralmente pela estruturacao das ideias a partir de uma questao central ou
focal. Geralmente essa questao representa o contexto do problema que se pretende com-
preender. No processo de construgao, normalmente, busca-se colocar os conceitos mais
gerais posicionados no topo da estrutura e, a partir deste, os conceitos menos gerais em
sua base. Fica evidente que a estruturacao dependera da questao focal que se pretende
responder. A questao focal e os conceitos subsequentes a esta sao apresentados dentro
de caixas e as relacoes entre os conceitos sao especificadas através de frases que ligam os
conceitos por meio de arcos. Assim, as frases de ligacao servem como elementos estru-
turantes e exercem papel fundamental na relagao entre dois conceitos. A teoria que da
base aos Mapas Conceituais remota a década de 70 e foi introduzida pelo pesquisador
norte-americano Joseph Novak que usou como ponto de partida para desenvolvimento
dessa teoria os conceitos da da aprendizagem significativa de David Ausubel.

Essa pesquisa nao tem por objetivo aprofundar os conceitos a respeito dos mapas concei-
tuais, mas pontuar a importancia da sua utilizagdo na estruturagao e desenvolvimento
dos conceitos centrais dessa pesquisa. A ferramenta usada para a construgao do mapa
conceitual foi o CMap Tools disponivel para download no site: http://cmap.ihmc.us. Par-
tindo da ideia focal: "Modelo Computacional, em ambiente Web, para apoiar pesquisa
em Analise de Rede Social”, foi desenvolvido o mapa conceitual apresentado na figura
3.1. Este serviu para orientar a construcao dos conceitos que seriam necessarios para
a construcao da solugao interativa e de facil uso ajudando a acelerar pesquisas que uti-
lizam técnicas de Analise de Rede Social a partir de dados coletados via submissao de

questionarios online.
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Figura 3.1: Mapa Conceitual criado para orientar a hipétese da pesquisa.

Partindo-se do mapa conceitual, o projeto para modelagem do ambiente computacional

utilizou varias técnicas de modelagem para o desenvolvimento de um sistema com interface

web e persisténcia de dados num banco de dados relacional:

Analise de Requisitos,
Diagramas de Caso de Uso,
Diagramas de Seqiiéncia,
Diagramas de Colaboracao,
Modelagem de Conceitual,
Modelagem de Logica,
Modelagem de Fisica,

Prototipagao de Telas
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Capitulo Trés 3.1. Requisitos do Projeto

3.1 Requisitos do Projeto

Na analise de requisitos do ambiente computacional proposto, procuramos identificar as
declaracoes de funcgoes de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como
ele deve comportar-se em determinadas situagoes. Esse tipo de andlise visa identificar a
interacao entre o sistema e o seu ambiente. Uma vez levantados os requisitos minimos
necessarios ¢ mais facil partir para as outras etapas do processo de construcao da solucao.

Conceitualmente, a analise de requisitos inclui trés tipos de atividades:

e Levantamento dos requisitos: é a tarefa de comunicar-se com os usuarios e clientes

para determinar quais sao os requisitos.

e Analise de requisitos: determina se o estado dos requisitos é obscuro, incompleto,
ambiguo, ou contraditério e tenta resolver estes problemas.

e Registros dos requisitos: os requisitos podem ser documentados de varias formas, tais

como documentos de linguagem natural, casos de uso, ou processo de especificacao.

3.1.1 Processo Usado para Analise de Requisitos

Normalmente, podemos empregar varias técnicas para capturar os requisitos necessarios
para o desenvolvimento de uma solucao computacional. Dentre as principais técnicas, po-
demos destacar: Técnicas existentes: entrevista; questiondrio; observacao direta; sessoes
brainstorming e casos de uso. A tabela 3.1 traz um sumario dos objetivos que podem ser
alcangado usando cada uma dessas técnicas:
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Capitulo Trés 3.1. Requisitos do Projeto

Técnica Descrigao

Entrevista Usado quando poucas pessoas conhecem efetivamente as in-
formacoes necessarias para o desenvolvimento do sistema. Precisa
ser acordada e preparada com os participantes de forma anteci-

pada, é importante ter perguntas objetivas para constrangimento.

Questiondrio Usado quando o universo de pessoas que conhecem as informacgoes
necessdrias para o desenvolvimento do sistema ¢ grande. E im-
portante preparar antecipadamente o questionario com questoes
objetivas. Algumas das principais desvantagens sdo tempo gasto
na preparagao e comunicacao restrita com o usudrio, j4 que nao

hé troca de informacao face a face.

Observacao Direta E geralmente usada para processar e confirmar resultados das
técnicas de entrevista e questionario previamente realizadas. Além
disso, serve para identificar documentos para posterior andlise. O
objetivo dessa técnica é observar diretamente quem desenvolve o

trabalho. E necessario aprovacao gerencial.

Brainstorming Util para obter alto volume de informacoes rapidamente. E ge-
ralmente realizada por meio de reuniao com pessoas de diferentes
niveis de informacao e conhecimento sobre o sistema desejado. A

discussao em grupo é conduzida por um mediador.

Casos de Uso Os Casos de Uso podem ser usados para capturar os requisitos
em potencial de um novo sistema ou manutengao de software exis-
tente. Cada caso de uso prové um ou mais cenarios que indicam
como o sistema deve interagir com o usudario final ou outro sis-
tema para atingir um objetivo especifico. Como jargao técnico,
sao frequentemente feitos em co-autoria com usudrios do sistema.
Casos de uso nao descrevem nenhum comportamento interno do
software, nem fazem explanacoes de como o software serd imple-
mentado. Eles simplesmente mostram os passos que o usudrio deve
seguir para usar o software no seu trabalho. Todas as formas com
que o usuério ird interagir com o software deverao ser descritas

por este meio.

Prototipacao Técnica muito usada em meados dos anos 80. A Prototipacao visa
fazer uma simulacao das telas de uma aplicagao a qual permite ao
usudrio visualizar ao resultado final da aplicagdo. Isso ajuda o
usudrio a ter uma ideia de como o sistema ird parecer e facilita
a tomada de decisaoes no projeto sem esperar que o sistema seja
construido. A visualizacdo antecipada das telas leva a poucas mu-

dancgas posteriores e reduz o custo total do desenvolvimento.

Tabela 3.1: Técnicas usadas para realizar andlise de requisitos.
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Capitulo Trés 3.1. Requisitos do Projeto

3.1.2 Requisitos Gerais do Ambiente

Os requisitos sao classificados em funcionais e nao funcionais. Nesta se¢ao, serao apre-
sentados os principais requisitos funcionais e nao funcionais da solugao computacional
proposta nessa dissertacao. Os requisitos podem tratar quaisquer objetos de dados, pro-

cessos, restricoes de negdcio, pessoas envolvidas e o relacionamento entre todos estes itens.

Para facilitar a compreensao e sequenciamento dos requisitos, serd adotada a nomencla-
tura RF para referenciar os requisitos funcionais e RNF para tratar os requisitos nao
funcionais identificados: A tabela 3.2 descreve a diferenca entre os tipos de requisitos e
as tabelas 3.3 e 3.4 exemplificam os requisitos funcionais e nao funcionais encontrados
na modelagem do ambiente para a aplicacao desenvolvida para o modelo computacional

proposto nessa pesquisa

Sigla Tipo | Descrigao

RF Funcionais | Buscam definir as funcionalidades desejadas do software no
que diz respeito as fungoes, agoes ou operagoes que deverao
ser realizadas pelo sistema, seja por meio da interagao dos
usuarios ou pela ocorréncia de eventos internos ou externos

ao sistema.

RNF | Nao Funcionais | Dizem respeito a qualidades gerais da aplicacao relacionadas
a facilidade de manutencao, seguranga, facilidade de uso,

tempo de resposta e baixo custo.

Tabela 3.2: Tipos de Requisitos.
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Capitulo Trés 3.1. Requisitos do Projeto

Cdédigo | Descricao

RF001 Cada pesquisador lida somente com o seu projeto de pesquisa e nao tem

visao sobre os outros projetos que estao sendo suportados pelo ambiente.

RF002 O pesquisador tem acesso aos diversos ambientes para fazer acompan-

hamento das pesquisas em andamento.

RF003 Cada pesquisador pode cadastrar N pesquisas e cada pesquisa pode ter

associado 1 ou mais questionarios.

RF004 | Cada questionario de pesquisa pode ter N questdes.

RF005 | Uma questao pode ser do tipo alternativa simples Sim(S) ou Nao(N),

alternativa complexa (com N alternativas ) ou descritiva.

RF006 O pesquisador pode cadastrar N respondentes que participarao da pes-
quisa e selecionar alguns para participar apenas como guest com objetivo
de validar o funcionamento, a captura de dados e fluxo de processo do

questiondrio.

RF007 | O pesquisador pode acompanhar o andamento dos questionarios subme-
tidos e programar tarefas de envio automético de e-mail para lembrar

dos prazos para os respondentes.

RF008 O ambiente deve proporcionar um ambiente amigavel para o respondente

interagir como a pesquisa e entender os macro objetivos da mesma.

RF009 O respondente poderd interromper a pesquisa a qualquer momento e o
ambiente deverd salvar as respostas ja finalizadas em ambiente de banco
de dados. Além disso, o ambiente deverd possibilitar ao respondente
retornar e/ou revisitar questoes ji respondidas até que o questionario

seja submetido.

RF010 O ambiente devera contar com rotinas de acompanhamento e adminis-

tracao basicas.

RFO008 O ambiente deverd contar com auditoria sobre os resultados coletados

para evitar fraudes.

RFO11 O ambiente devera dar ao pesquisador a possibilidade considerar ou nao

questiondrios parcialmente respondidos.

RF012 O ambiente devera possibilitar (sob condigoes de auditéria) ao pesqui-

sador fazer correcao sobre dados coletados de questoes descritivas.

RF013 O ambiente devera possibilitar relatorios e graficos para facilitar a anélise
dos dados do pesquisador.
RF014 | O ambiente deverd calcular o CR (Coeficiente Relacional ) e CDC (Co-

eficiente de Difusao do Conhecimento).

Tabela 3.3: Principais Requisitos Funcionais da Aplicacao Fonte: Autor
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textbfCédigo | textbfDescrigao

RNF001 O ambiente devera possibilitar construcao de questionarios online para

coleta de dados.

RNF002 O ambiente devera permitir fazer submissao de questiondrios, acompan-

hamento e andlise dos resultados.

RNF003 O ambiente devera possibilitar selecdo da populacdo e amostra pelo
pesquisador.
RNF004 As informagoes coletadas e processadas pela solugdo deverao ser arma-

zenadas em Banco de Dados.

RNF005 As interfaces deverao ser implementadas em ambiente web.
RNF006 O ambiente dever possuir auditoria interna.

RNF007 Analisar estatisticas através de gréaficos e relatorios.

RNFO008 Gerar arquivo de saida para andlise de redes pelo ucinet e pajek.

Tabela 3.4: Requisitos Nao Funcionais da Aplicacao Fonte: Autor

3.2 Construcao de Casos de Uso

Para auxiliar na modelagem dos requisitos da solucao computacional e aplicacao web
proposta nessa pesquisa, utilizamos os diagramas de Caso de Uso pela sua capacidade de
auxiliar o processo de comunicacao entre os pares: analistas e desenvolvedores, além de

descrever as funcionalidades do sistema sob o ponto de vista do usuario.

Nesta se¢ao, apresentaremos uma breve introdugao dos conceitos relacionados aos Casos de
Uso mostrando os seus principais elementos e apresentaremos os principais diagramas de
casos que foram modelados para o sistema web de apoio a pesquisas com foco em processos
de gestao do conhecimento. A tabela 3.5 mostra os simbolos usados na representacao
grafica dos casos de uso. E a tabela 3.6 mostra as formas de relacionamento possiveis
num diagrama de caso de uso.

Elemento Descrigao

Atores Um ator é representado por um boneco e um rétulo com o nome do ator.
Um ator pode ser entendido como um usuério do sistema, que pode ser

um usudario humano ou outro sistema computacional.

Caso de uso | Um caso de uso é representado por uma figura eliptica e um rétulo com

o nome do caso de uso. Um caso de uso define uma funcao do sistema

que pode também ser estruturada em outras funcoes.

Tabela 3.5: Simbolos usados para representar casos de uso
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Relagao Descrigao

ator e um caso de uso Define uma funcionalidade do sistema do ponto de vista do
usuario.

entre atores Define que os casos de uso de B também sao casos de uso de

A. Porém A pode ter seus préprios casos de uso.

(include) entre casos de uso | Mostra comportamento do tipo essencial entre casos de uso
evidenciando, assim, que um caso de uso é parte do outro.
Se a representacao for de caso de uso A para um caso de

uso B, indica que B é essencial para o comportamento de A.

(extend) entre casos de uso | Mostra comportamento do tipo nao essencial entre casos de
uso. Se o relacionamento for do caso de uso B para um caso
de uso A, indica que o caso de uso B pode estender o com-

portamento de A.

Tabela 3.6: Relacionamentos entre casos de casos de uso

Como a proposta de cada caso de uso é prové um ou mais cenarios que indicam como o
sistema deve interagir com o usuario final, outro sistema ou sistemas, foram uma ferra-
menta importante no processo de modelagem dos requisitos de uma solucao computacio-
nal. Mostram os passos que o usudario deve seguir para usar o software no seu trabalho
além possibilitar uma visao de todas as formas com que o usudrio ira interagir com o

software.

Segundo (BOOCH GRADY; RUMBAUGH, 2005), isso se deve pela facilidade que os casos
de uso tem de demonstrar o comportamento de um sistema, subsistema ou classe. Nesse
sentido, os casos de uso tiveram um papel central na modelagem da solucao proposta nesse
projeto de pesquisa, pois tinhamos a necessidade levantar, de forma gréafica, as possiveis
formas de interagoes do usudrio com o sistema como objetivo facilitar a identificagdo das
possiveis entidades necessarias para montar o repositério de dados. Além montar os casos
de uso, possibilitou entender como poderiam promover a conexao dos conceitos do Analise
de Rede Social e SECI a partir de um mecanismo eficiente conforme abordada no capitulo
2, para coletar, revelar, analisar as redes sociais de conhecimento dentro do ambiente

organizacional.

O entendimento para a construcao desse modelo e solucao exigiu a construcao dos se-
guintes casos de uso:

e Registrar e Manter Projetos
e Registrar Estudo Caso

e Solicitar Autorizacao Pesquisa
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e Registrar e Manter Respondentes
e Validar Respondentes

e Registrar e Manter Questionarios
e Configurar Questoes

e Submeter Coletas

e Responder a Questionario

e Acompanhar Coletas

e Gerar Estatisticas dos Dados

e Configurar Parametros de Processamento
e Processar Dados Coletados

e Identificar Atores

e Mapear Interfaces Atores

e Gerar Matriz Adjacéncia

e Gerar Estatisticas dos Dados

A Figura 3.2 mostra os principais casos de uso que foram montados para exemplificar a
possiveis interagoes necessarias entre o pesquisador, o respondente e a empresa estudo de

caso com o ambiente computacional proposto.
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Figura 3.2: Principais Casos de Uso na Visao do Pesquisador.

A Tabela 3.7 e 3.8 apresenta uma visao geral dos casos de usos identificados: quem inicia
o caso de uso, o nome do caso de uso e a descricao do comportamento do mesmo.
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3.2. Construcao de Casos de Uso

Nro. | Quem inicia | Nome Descricao caso de uso
1 Pesquisador | Registrar e Man- | O pesquisador, através da interface do sistema,
ter Projetos faz o registro do seu projeto de pesquisa.
2 Pesquisador | Registrar Estudo | Apds armazenar as informagoes do projeto re-
Caso centemente registrado, o sistema solicita ao
pesquisador que faga o registro do estudo de
caso ( empresa onde a pesquisa de campo serd
conduzida).
3 Pesquisador | Solicitar ~ Auto- | A partir do registro do estudo de caso, o sistema
rizagao Pesquisa envia um e-mail para o contado da empresa so-
licitando autorizacao para o inicio da pesquisa.
4 Pesquisador | Registrar e Man- | O Pesquisador usa o médulo de pessoas para
ter Respondentes | fazer o registro dos respondentes candidatos a
participar da pesquisa.
5 Pesquisador | Validar Respon- | Apds armazenar registro bésico dos respon-
dentes dentes candidatos, o sistema envia , por e-mail
para o contato da empresa, estudo de caso; uma
solicitacao para que esta possa fazer a validacao
e ativagao dos respondentes que farao parte da
primeira amostragem e rodada do processo de
coleta de dados.
6 Pesquisador | Registrar e Man- | O pesquisador usa os sistemas para fazer a confi-
ter Questionarios | guracao dos questiondrios online que serao usa-
dos para fazer coleta online dos dados.
7 Pesquisador | Configurar O pesquisador usa o configurador de questoes
Questoes para configurar e adicionar questoes ao ques-
tionario.
8 Pesquisador | Submeter Coletas | O pesquisador envia através do sistema e-mail

convite, com credenciais de acesso, para os re-

spondentes habilitados a participar da pesquisa.

Tabela 3.7: Relacao de casos de uso

identificados no sistema. Fonte: Autor
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3.2. Construcao de Casos de Uso

Nro. | Quem inicia | Nome Descricao caso de uso

9 Respondente | Responder a | O respondente acessa interface do sistema para
Questionario responder a pesquisa de campo do pesquisador.
10 Pesquisador | Acompanhar Co- A medida que cada questao vai sendo respon-
letas dida, o sistema a registra como finalizada. As-
sim, o pesquisador pode usar o médulo de acom-
panhamento para avaliar os prazos para fecha-
mento da coleta e até mesmo enviar notificagoes

e lembretes para o respondente.
11 Pesquisador | Gerar Estatisticas | O pesquisador envia através do sistema e-mail
dos Dados convite, com credenciais de acesso, para os re-
spondentes habilitados a participar da pesquisa.

11 Pesquisador | Configurar O pesquisador via interface faz configuragao dos

Parametros parametros que servirao para orientar o sistema

de Processamento | na forma como os dados deverao ser processados
para identificar os atores da rede e mapa das
interfaces entre atores, agrupamento de dados,
destino dos arquivos gerados a partir da matriz
de adjacéncia.

12 Pesquisador | Processar Dados A medida que os dados vao sendo coletados,

Coletados o sistema vai gerando em tempo real as es-
tatisticas basicas e populando as tabelas que
armazenam informacao sobre os atores e suas
interfaces.

13 Pesquisador | Identificar Atores | O pesquisador usa os relatérios do sistema para
consulta os atores ja identificados a partir do
processamento automatico dos dados.

14 Pesquisador | Mapear Interfaces | O pesquisador usa os relatérios do sistema para

Atores consulta as interfaces (relacionamento) atores
ja identificados a partir do processamento au-
tomatico dos dados.

15 Pesquisador | Gerar Matriz Ad- | O pesquisador dispara as rotinas internas do sis-

jacéncia tema para popular a tabela que armazenara in-
formagoes sobre a matriz da adjacéncia.

16 Pesquisador | Gerar Estatisticas | O pesquisador usa os relatorios do sistema para

dos Dados

consulta as estatisticas basicas sobre os dados

coletados.

Tabela 3.8: Relacao de casos de uso identificados no sistema (continuacao...). Fonte: Autor

35




Capitulo Trés 3.2. Construcao de Casos de Uso

3.2.1 Detalhamento Casos de Uso

Nesta se¢ao, apresentaremos um breve detalhe dos principais casos de uso do ambiente
computacional do projeto de pesquisa mostrando informacoes atores, finalidade, visao
geral de cada caso de uso além de acoes do ator e resposta do sistema para cada interacao
deste com o ambiente.

Informacoes Gerais Caso de Uso: Registrar Projeto

Atores: Pesquisador, Empresa
Finalidade: Registrar o Projeto de Pesquisa

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de efetuar o registro do projeto da em-
presa, estudo de caso com a respectiva autorizacao e posteriormente o grupo de

pessoas que serao considerados respondentes da pesquisa.

A figura 3.3 apresenta os detalhes do caso de uso Registrar Projeto e a tabela 3.9 exem-

plifica a sequéncia da interagao, a acao do ator envolvido e a resposta do sistema ao

estimulo.
f o I\
52 7 sonar ™\ %
' Autorizacio ———— > \
/N \ “pesquisa” / /\
Pesquisador — A Empresa
III_.' 3y fté!tﬂ'ﬁj_.‘-:\r
II." \""'.I‘ Tl -—'_—\-\.H_\
/ \ Autorizar ‘\II
/ \ s, Pesqusa
lll-I \ '\-.._\_\_\_ -
- . H“"\_ —_— B —_—
Registrar -~ . . <|/"" Valder "
Projeto ({ Registras l',-f’ - g 5 < = -
. Pasquiss /'I \H‘:lupmdenttt’_/e x,m‘f_’,_.f
-l - —_ -

Figura 3.3: Caso de Uso Registrar Projeto.
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Interacao | Agao do ator Resposta do sistema
1 Pesquisador realiza lo- | Ambiente autentica e configura o ambiente ao
gin no ambiente. perfil do usuério.
2 Pesquisador solicita au- | Sistema submete e-mail com documento de
torizagao pesquisa. confidencialidade para empresa (representante
legal ) solicitando autorizagao para iniciar a pes-
quisa na Empresa.
3 Empresa realiza login | Ambiente autentica e configura o ambiente ao
no ambiente. perfil da empresa.
4 Empresa autoriza a pes- | Sistema grava informacao no banco de dados e
quisa. envia notificagao via e-mail para o pesquisador.
5 Pesquisador registra da- | Sistema grava dados no banco de dados.
dos da empresa estudo
de caso.
6 Pesquisador registra da- | Sistema grava dados no banco de dados.
dos das respondentes.

Tabela 3.9: Interacoes Caso Uso Registrar Projeto. Fonte: Autor

Informacgoes Gerais Caso de Uso: Submeter Questionario Coleta Dados Pesquisa

Atores: Pesquisador, Orientador, Respondente
Finalidade: Submeter Questionario On-Line

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao do pesquisador com
o ambiente na etapa de submissao do questionario online, a interacao do orientador
e do pesquisador no processo de acompanhamento dos prazos para finalizagao da
pesquisa e a interacao do respondente com o ambiente.

A figura 3.4 apresenta os detalhes do caso de uso Submeter Coleta e a tabela 3.10 exem-
plifica a sequéncia da interacao, a acao do ator envolvido e a resposta do sistema ao

estimulo.
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Figura 3.4: Caso de Uso Submeter Coleta
Interacao | Agcao do ator Resposta do sistema

1 Pesquisador realiza login no | Ambiente autentica e configura o ambiente ao
ambiente. perfil do usuério.

2 Pesquisador submete ao ques- | Sistema submete e-mail com informagoes gerais
tionario online para o respon- | sobre a pesquisa, link de acesso e credenciais de
dente . acesso para respondente fazer o login.

3 Respondente realiza login no | Ambiente autentica e configura o ambiente ao
ambiente. perfil do Respondente.

4 Respondente responde ques- | Ambiente registra respostas no banco de dados.
tionario.

5 Orientador realiza login no | Ambiente autentica e configura o ambiente ao
ambiente. perfil do Orientador.

6 Pesquisador ou Orientador so- | Ambiente apresenta paginas solicitadas ao
licita relatorios de acompan- | Orientador.
hamento ao ambiente.

7 Respondente finaliza ques- | Ambiente registra fim do questionario e registra
tiondario online. status no banco de dados.

Tabela 3.10: Interacoes Caso de Uso Submeter Coleta. Fonte: Autor

Informacgoes Gerais Caso de Uso: Caso de Uso Ajustar Dados Coletados

Atores: Pesquisador

Finalidade: Ajustar Dados Questionario Online

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao do pesquisador
com o ambiente quando houver a necessidade de fazer ajuste dos dados capturados
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pelos campos abertos do questionario online.

A figura 3.5 apresenta os detalhes do caso de uso Ajustar Dados Coletados e a tabela 3.11
exemplifica a sequéncia da interacao, a agao do ator envolvido e a resposta do sistema ao

estimulo.
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Figura 3.5: Caso de Uso Ajustar Dados Coletados.

Interacao | Agao do ator Resposta do sistema
1 Pesquisador realiza lo- | Ambiente autentica e configura o am-
gin no ambiente. biente ao perfil do usuério.
2 Pesquisador  consulta | Ambiente apresenta pdginas solicitadas ao

relatorios com detalhes | Pesquisador.
questoes abertas para
o ver a necessidade de

ajuste dos dados

3 Pesquisador faz ajuste | Ambiente audita alteragbes para garantir
de dados necessarios | confiabilidade da pesquisa.
para garantir a

consisténcia da pes-

quisa.

Tabela 3.11: Interacoes Caso Uso Ajustar Dados Coletados. Fonte: Autor

Informacgoes Gerais Caso de Uso: Caso de Uso Registrar e Manter Pessoas

Atores: Pesquisador

Finalidade: Registrar e Manter Pessoas
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Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao dos atores admin

e pesquisador no processo de manutencao dos usuérios internos do sistema. O admin

tem super privilégios e pode registrar qualquer usudrio no sistema. O Pesquisador

administra somente respondentes do seu projeto de pesquisa.

A figura 3.6 apresenta os detalhes do caso de uso Registrar e Manter Pessoas e a tabela

3.12 exemplifica a sequéncia da interacao, a acao do ator envolvido e a resposta do sistema

ao estimulo.
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Figura 3.6: Caso de Uso Registrar e Manter Pessoas.

Interacao | Agao do ator Resposta do sistema

1 Pesquisador ou admin | Ambiente autentica e configura o am-
realiza login no am- | biente ao perfil do usudrio.
biente.

2 Pesquisador solicita in- | Ambiente fornece interface para cadastro
terface para cadastro | de respondentes com opcao para carga de
de respondentes no sis- | dados de multiplos usuérios.
tema.

3 Pesquisador registra | Ambiente grava cadastro do respondente
pessoa ou multiplas | no banco de dados.
pessoas do tipo respon-
dente no sistema.

Tabela 3.12: Interages Caso de Uso Registrar e Manter Pessoas. Fonte: Autor
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Informacoes Gerais Caso de Uso: Caso de Criar e Manter Questionérios

Atores: Pesquisador
Finalidade: Criar e Manter Questionarios

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao do ator pesquisador
no processo de construcao dos questionarios online que serao submetidos para o
respondente para coleta das informacoes necessarias para mapear as redes sociais de

informacao.

A figura 3.7 apresenta os detalhes do caso de uso Criar e Manter Questionarios e a tabela
3.13 exemplifica a sequéncia da interacao, a acao do ator envolvido e a resposta do sistema

ao estimulo.
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Figura 3.7: Caso de Uso Criar e Manter Questionarios.
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Interacao | Agao do ator Resposta do sistema

1 Pesquisador ou admin | Ambiente autentica e configura o am-
realiza login no am- | biente ao perfil do usudrio.

biente.

2 Pesquisador solicita in- | Ambiente fornece interface para configu-
terface para configurar | rar questionario e questoes.

questiondrio e questoes.

3 Pesquisador utiliza | Ambiente grava questiondrio configurado
interface para mon- | no banco de dados e associa ao projeto de
tar questionario | pesquisa do pesquisador.

com questoes tipo:
Sim/Nao, Alternativas
para  coletar  dados
sobre processos e Des-

critiva  para  coletar

informacoes sobre
relacionamentos.
4 Pesquisador utiliza | Ambiente grava alteragoes no banco de

interface para man- | dados.

ter (alterar, excluir)

questionario e questoes.

Tabela 3.13: Interacoes Caso de Uso Criar e Manter Questionarios. Fonte: Autor

Informagoes Gerais Caso de Uso:Caso de Uso Gerar Dados para Analise Redes

Atores: Pesquisador
Finalidade: Gerar Dados para Analise Redes

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao do ator pesquisador
com modulo construido para mapear relacionamentos, identificar nodes tinicos para
geracao da matriz quadrada que sera usada para montar os arquivos do tipo flat file
de saida no formato dos softwares de Analise de Rede Social a exemplo tais como:
Ucinet, Pajek, Gephi e etc.

A figura 3.8 apresenta os detalhes do caso de uso Gerar Dados para Analise Redes e a
tabela 3.14 exemplifica a sequéncia da interagao, a acao do ator envolvido e a resposta do

sistema ao estimulo.
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Figura 3.8: Caso de Uso Gerar Dados para Analise Redes.
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Interacao | Agao do ator Resposta do sistema

1 Pesquisador ou admin | Ambiente autentica e configura o am-
realiza login no am- | biente ao perfil do usudrio.
biente.

2 Pesquisador utiliza | Ambiente grava parametros definidos pelo
interface para confi- | pesquisador no banco de dados.
gurar parametro tipo
mnemonico, agrupa-
mento que definirao os
padroes para mapea-
mento dos nodes da
rede.

3 Pesquisador solicita do | Ambiente gera mapa de relacionamentos e
ambiente que seja ma- | grava informagoes no banco de dados.
peado os relacionamen-
tos a partir dos dados
coletados.

4 Pesquisador solicita ao | Ambiente identifica relaggo de nodes
ambiente que seja ge- | Unicos, atribui mnemonico para cada
rada relagao dos nodes | node, gera matriz quadrada e grava in-
Unicos que serao usa- | formagoes no banco de dados.
dos para montar matriz
quadrada.

5 Pesquisador solicita do | Ambiente gera arquivo flat file e grava em
ambiente que seja ge- | diretério padrao definido na interface de
rado arquivo do tipo | configuracao.
flat file no formato do
Ucinet ou Pajek para
andlise de redes nos re-
feridos softwares.

Tabela 3.14: Interacoes Caso de Uso Gerar Dados para Analise Redes. Fonte: Autor

Informacgoes Gerais Caso de Uso:Caso de Uso Analisar Informagoes sobre Dados
Coletados

Atores: Pesquisador, Orientador
Finalidade: Analisar Informagoes sobre Dados Coletados

Visao geral: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a interacao do ator orienta-

dor e pesquisador com modulo construido para analisar estatisticas sobre os dados
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coletados.

A figura 3.9 os detalhes do caso de uso Analisar Informagoes sobre Dados Coletados e a
tabela 3.15 exemplifica a seqiiéncia da interagao, a agao do ator envolvido e a resposta do

sistema ao estimulo.
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Figura 3.9: Caso de Uso Analisar Informagoes sobre Dados Coletados.
Interacao | Agcao do ator Resposta do sistema

1 Pesquisador ou orienta- | Ambiente autentica e configura o am-
dor realiza login no am- | biente ao perfil do usudrio.

biente.

2 Pesquisador solicita in- | Ambiente fornece interface para analisar
terface para analisar es- | dados.
tatisticas sobre dados

bésicos.

3 Pesquisador define | Ambiente monta relatérios com base
parametros de  vi- | nos parametros configurados e devolve
sualizacgdo de dados | paginas para pesquisador.
estatisticos e imprime
relatorios de andlise de
dados.

Tabela 3.15: Interagbes Caso de Uso Analisar Informagoes sobre Dados Coletados. Fonte: Autor
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3.2.2 Diagramas de Interacao

Os diagramas de caso de uso nos ajudaram a modelar e demonstrar o comportamento de
um sistema, subsistema pela sua capacidade de auxiliar o processo de comunicagao entre
analistas, desenvolvedores ou usuarios. Entretanto, para entendermos em mais detalhes
as realizacoes dos casos de uso no que tange a colaboracao dinamica entre os objetos e
mensagens enviadas entre eles, precisamos do auxilio dos diagramas de interagao, pois
ele nos ajudam a entender como os objetos tendem a colaborar entre si a partir de um
determinado comportamento de um caso de uso. Existem dois tipos de diagrama de

interacao a saber:

Diagrama Colaboracao: Quando os objetos e vinculos facilitam a compreensao da in-
teracao.

Diagrama Sequéncia: Quando o tempo e a sequéncia da interacao precisa se eviden-
ciada.

Apesar de aparentemente os diagramas de sequéncia e colaboragao tratarem de informacoes
semelhantes, eles a apresentam de modo bastante diferente. A diferenca basica entre eles
mostra o diagrama de sequéncia explicita e dinamica de mensagens no qual existe um
nivel de detalhamento importante no que tange o papel dos atores, objetos e métodos
ao logo do tempo para compreensao da dinamica dos casos de uso representados. J& os
diagramas de colaboracao mostram as ligagoes entre os objetos envolvidos no caso de uso
sem uma preocupacao sequencial ou temporal, pois a sua principal funcao é entender os
efeitos dessa interacao dentro do espago. Dentro dessa perspectiva, podemos entender que
o diagrama de sequéncia é conveniente para detalhamento de interacoes mais complexas
entre objetos enquanto do diagrama de colaboragao ajuda-nos a entender o desenho pro-
cessual de um determinado caso de uso. Convencionalmente, os diagramas de sequéncia
sao constituidos por dois eixos: um vertical e outro horizontal. No eixo vertical, serve
para marcar o tempo e o eixo horizontal, para demonstrar como ocorrem ao longo do
tempo as interagoes entre os objetos envolvidos dentro de uma determinada sequéncia
onde cada objeto ou classes envolvidos na sequéncia que sao ao longo do eixo horizon-
tal sao representados por um retangulo seguido de uma linha vertical pontilhada, que é
chamada de linha de vida. Essa linha ird indicar o fluxo de execucao do objeto durante
a sequéncia. A comunicacao entre os objetos é representada como setas horizontais que
simbolizam as mensagens trocadas entre os objetos ou classe ao longo de suas linhas de
vida.

Para o ambiente computacional proposto nesse projeto de dissertacao foram modelados
diagramas de sequéncia para os seguintes casos de uso: Registrar Projeto, Criar e Manter
Questionario e Gerar Dados Analise Redes, pois entendemos que o fluxo temporal das
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interagoes entre os objetos desses casos de uso sao fundamentais para entendimento do
comportamento deles. E diagramas de colaboragao para os casos de uso: Ajustar Dados
Coletados, Coletar Dados Pesquisa, Anélise Dados Coletados, pois o entendimento da
colaboragao e relacionamentos existentes entre os objetos, visto de uma forma processual,
ajudaram na melhor compreensao dos efeitos causados em determinado objeto e para
design de procedimentos envolvidos na implementacao do caso de uso.

Seguindo o critério definido anteriormente modelamos para o projeto do modelo compu-
tacional proposto nesse projeto de dissertagao diagramas de seqiiéncia para os casos de
uso: Registrar Projeto, Criar e Manter Questionario e Gerar Dados Analise Redes pois
entendemos que o fluxo temporal das interagoes entre os objetos desses casos de uso sao
fundamentais para entendimento do o comportamento deles. E diagramas de colaboragao
para os casos de uso: Ajustar Dados Coletados, Coletar Dados Pesquisa, Analise Dados
Coletados, pois o entendimento da colaboragao e relacionamentos existentes entre os ob-
jetos vista de uma forma processual ajudou na melhor compreensao dos efeitos causados
em determinado objeto e para design de procedimentos envolvidos na implementacao do
caso de uso. A figura 3.10 apresenta o diagrama de sequéncia para o caso de uso Registrar
Projeto e a tabela 3.16 exemplifica a sequéncia de execugao e as mensagem trocadas entre

os objetos do sistema ao longo do tempo.
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4 : regisrar projeto] |

: S regigtrar respandenibes() : !

.
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Repeir até o regsiro de I
tzdas o respondentes ‘

Figura 3.10: Diagrama de Sequéncia Registrar Projeto.
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Sequéncia | Descricao Mensagem

1 O pesquisador utilizador do sistema submete-se a suas credencias

para validagao do perfil de acesso ao sistema.

2 Ap6s a validacao do acesso, o pesquisador utilizador faz o registro
da empresa que serd usada com estudo de caso da sua pesquisa de

campo.

3 O sistema faz o registro da informagcao introduzida e submete-se ao
e-mail como responsavel legal da empresa solicitando autorizagao
no inicio da pesquisa. Autorizagdo = OK entéo pesquisador pode

fazer registro do projeto.

4 O pesquisador utilizador do sistema faz registro do projeto de
pesquisa.
) O pesquisador utilizador registra as pessoas candidatas a respon-

dentes da pesquisa.

6 O sistema faz o registro da informacao introduzida e submete-
se ao e-mail com link de acesso para que oresponsavel legal da
empresa faca a validagao dos candidatos a respondente. Validagao
= OK entao respondentes sao ativados e estdo aptos a participar

da pesquisa.

Tabela 3.16: Mensagens trocadas entre objetos do caso de uso Gerar Registrar Projeto. Fonte:
Autor

A figura 3.11 apresenta o diagrama de sequéncia para o caso de uso Criar e Manter
Questionario e a tabela 3.17 exemplifica a sequéncia de execucao e as mensagem trocadas
entre os objetos do sistema ao longo do tempo.
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Figura 3.11: Diagrama de Sequéncia Criar e Manter Questionario.

Sequéncia | Descricao Mensagem

1 O pesquisador utilizador do sistema submete-se as suas credencias

para validagao do perfil de acesso ao sistema.

2 Apés a validacao do acesso, o pesquisador utilizador faz uso da
interface para registrar um questionario no projeto de pesquisa

registrado no sistema.

3 O sistema faz o registro do questiondrio e direciona o pesquisador

utilizador do sistema para a pagina de configuracao de questoes.

4 O pesquisador utilizador do sistema faz uso do configurador de

questoes para criar no questionario questoes do tipo alternativa.

5 O pesquisador utilizador do sistema faz uso do configurador de

questdes para criar no questionério questoes do tipo S/N.

6 O pesquisador utilizador do sistema faz uso do configurador de

questoes para criar no questionario questoes do tipo descritiva.

Tabela 3.17: Mensagens trocadas entre objetos do caso de uso Gerar Criar e Manter Ques-

tiondrio. Fonte: Autor

A figura 3.12 apresenta o diagrama de sequéncia para o caso de uso Gerar Dados Analise
Redes e a tabela 3.18 exemplifica a sequéncia de execugao e as mensagens trocadas entre

os objetos do sistema ao longo do tempo.
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Figura 3.12: Diagrama de Sequéncia Gerar Dados Anélise Redes.

Sequéncia | Descricao Mensagem

1 O pesquisador utilizador do sistema submete-se as suas credencias

para validagao do perfil de acesso ao sistema.

2 Apés a validacao do acesso, o pesquisador utilizador faz a confi-
guracao dos parametros que serao usados pelo sistema para gerar a
relacao de atores da rede, mapear redes de relacionamentos, matriz

de adjacéncia e diretérios para gravacao de arquivos no servidor.

3 O sistema faz o registro da informacao.

4 O pesquisador utilizador do sistema solicita visualizagao dos atores

unicos da rede.

) O sistema submete-se as rotinas internas para identificar a relacao
de atores unicos da rede, o mapa de relacionamentos e popula a

tabela que armazena a matriz de adjacéncia.

6 O pesquisador utilizador do sistema solicita geragao do arquivo
para andlise da rede no UCINET ou PAJEK.

Tabela 3.18: Mensagens trocadas entre objetos do Caso de Uso Gerar Dados Andlise Redes.
Fonte: Autor

As figuras 3.13, 3.14 e 3.15 apresentam os diagramas de colaboracao exemplificando a
troca de mensagens entre os objetos.

50



Capitulo Trés

3.2. Construcao de Casos de Uso

2 ¢ eorsultar() Dades
e -
12 vakidar acesso() Tiberface.
e Aomparnamenio &
Anakse Dados. 4 Incansistends =0 : comige dados( & : dados alterados ="0K"] auditar mudancas()
=y = 5 LTI P
Auditpra
a:mra.ilarljl
Dakors
Diados Perfi
Besponcents — Cotetoadas
5 [ncorsistenda ="0K"] : coerigic dados()
Figura 3.13: Diagrama de Colaboragao Ajustar Dados Coletados.
/QK Eamﬂl
; Orientador 72 aoofrpanhar)
% — 9 : registrar) Banco de
Besposias — Doz
i Pesouisador
T 5 salvar()
1 : vshidler scessod) 21 ativar acessol)
Interfacy e Cusstionirios 3: emiar convite(}
- %
Bz valdar acesso(}
— - 10 [fm ="K : desasvar() - 2 Aespondents
4 responder()
Figura 3.14: Diagrama de Colaboragao Coletar Dados .
% Acompenhamento Pesguiss
£ Pesguisador
4ivﬁumﬂl l“”’m'} l?fwﬂ ltwm\{l
2aces Bescds Respustas \ Respostas
e Desiticas Altematas
lz:gerarﬂ
1: 0 l 3 goar()
i Estabishioas
§ : consultar()
—

Figura 3.15: Diagrama de Colaboragao Anélise Dados Coletados.
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3.3 Modelagem Conceitual e de Dados

Segundo (COUGO, 1997), um modelo é a representagao abstrata e simplificada de um
sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou
em partes. Dessa forma, no desenvolvimento de um modelo, é um processo que envolve
varias especificagoes. Inicialmente, descrevemos um modelo a partir do ambiente obser-
vado, tentando descrever esse mundo como ele é visto para entao conceber um conjunto de
ideias e conceitos integrados a respeito do que ele deve fazer, de como deve se comportar e
com o que deve se parecer - que seja compreendida pelos usudrios da maneira pretendida.
Assim, o objetivo final do processo de modelagem é capturar os requisitos de dados do
mundo real de uma maneira simples, legivel, significativa e inteligivel tanto para a pessoa
que ficard responsavel pelo projeto da implementacao fisica do repositério de dados do
sistema comumente chamado de banco de dados do sistema, podendo ser desde simples
arquivos de dados a sofisticados SGBD (sistemas de gerenciamento de banco de dados),

quanto para o usuario final que fard as interagoes com esse ambiente.

A ideia entao é desenvolver um primeiro esboco desse modelo geralmente chamado de
Conceitual e modelar, a partir dele, requisitos que serao levantados junto ao usuario.
A evolucao sucessiva desse modelo preliminar nos direciona a construcao de uma etapa
intermediaria conhecida como Modelo Logico que ja adiciona ao primeiro modelo algumas
regras do modelo de dados final que sera implantado. A etapa final do processo de
construcao deve possuir uma descri¢ao desse mundo ja adaptado a visao do desenvolvedor;
a essa forma damos o nome de Modelo Fisico que estara devidamente direcionado para
0s recursos computacionais que serao utilizados na implementacao do sistema. A figura

3.16 descreve as etapas da modelagem de dados.

Requisitos Mundo Dbservado
;
Modelo | Modelo .| Modelo
Conceitual Lbgico Fisico
Esquema Concatual Esquema Logico Esquema Fisico

Figura 3.16: Etapas da Modelagem de Dados.
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Assim, o primeiro objetivo da modelagem conceitual é fornecer aos desenvolvedores uma
descrigao abstrata de alto nivel, independente de tecnologia da informagao e recursos de
hardware e software que estarao contidos no sistema. Essa descricao é conhecida como
o esquema conceitual da base de dados. O segundo objetivo dessa fase é capturar as
intencoes e necessidades dos usuarios do sistema que serao desenvolvidos. Para ajudar
nesse entendimento, podemos usar fungoes chamadas casos de uso para explicitar como os
objetos do sistema deverao interagir com as entidades externas ao sistema denominados
no contexto da UML como atores externos. O objetivo da modelagem desses casos de
uso € mostrar o que os atores externos, ou seja, os usuarios do futuro sistema deverao
esperar do aplicativo, conhecendo toda sua funcionalidade sem importar como esta sera

implementada.

A maior dificuldade para o aprendizado das técnicas de modelagem é entender um pro-
blema do mundo real e converté-lo, criando uma solugao. O projetista precisa entender o
problema e conceituar o que sera a solucao e, para isso, duas coisas podem ser consideradas

imprescindiveis:

e Saber ouvir o cliente ou usudrio para extrair da conversa, o que é realmente 1til para

implementar a solugao;

e Conhecer as técnicas de modelagem a fim de representar o problema de forma concei-
tual e de obter as respostas necessarias do ponto de vista do sistema, antes de iniciar

a implementacao.

O desenvolvimento do Modelo Légico, segunda etapa do processo de evolugao do projeto,
descreve a informacao contida no sistema ja direcionando para qual serd a tecnologia
adotada, sem abordar, porém, detalhes de implementacao. Nesse modelo, ja sao descritas
as estruturas dos objetos que serao armazenados em um sistema gerenciador de banco de
dados. No desenvolvimento e implantagao do Modelo Fisico, ja levam em consideracao
nao s6 a tecnologia que sera usada mas também os produtos especificos e a interacao
do sistema com o ambiente de desenvolvimento e pré-producao. E nessa etapa que nos
preocupamos com as principais questoes de desempenho, como escolha de mecanismos
para indexacao de dados e outras estruturas necessarias para o adequado funcionamento

do ambiente que sera implantado.

Existem intmeras ferramentas para o desenvolvimento dos modelos descritos anterior-
mente. Porém uma ferramenta muito 1til para a concepcao do Modelo Conceitual, ponto
de partida para a identificacao das entidades e seus relacionamentos, ¢ o modelo de Enti-
dades e Relacionamentos, que, segundo (COUGO, 1997) descrevem o mundo como coisas
as quais possuem caracteristicas proprias e relacionadas entre si. Dentro de um modelo de

entidade e relacionamentos, essas coisas podem ser pessoas, objetos, conceitos, eventos,
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etc, ou seja, elas sao as entidades.

Do ponto de vista de modelagem, uma entidade a priori,deve ser identificada distinta-
mente, logo deve ter identidade propria. Cada coisa distintamente identificada representa
uma instancia. Por exemplo, no ambiente computacional proposto nessa pesquisa, um pes-
quisador é uma instancia da entidade pessoas, e uma questao alternativa é uma instancia
da entidade questao. Assim as entidades, ou melhor, suas instancias sao classificadas em
tipos (ou classes). No nosso caso, pessoa e questao sao os tipos de entidade. Dentro da
modelagem, as entidades sao estruturas que precisam ser identificadas para possibilitar
dentro desse processo de materializacao do abstrato possibilitar a classificacao, ou seja,
resumir uma quantidade de caracteristicas comuns por meio da criacdo de uma classe.
Assim sabemos que as pessoas respondentes ou pesquisadores, por serem instancias de
um mesmo tipo, possuem caracteristicas comuns, entretanto, apenas, algumas entidades
do mundo real (ou imaginério) sdo de interesse para o sistema. Por isso, durante a mode-
lagem conceitual, nos preocupamos com as coisas que o sistema deve lembrar e precisamos
colocar essas coisas no modelo de entidade e relacionamentos. Nesse sentido, uma entidade

deve ser relevante para o objetivo do sistema e necessaria para a sua operacao.

Existem muitas notagoes para diagrama de entidades e relacionamentos. A notacgao ori-
ginal proposta por (CHEN PETER, 1976) é composta por retangulos que representam as
entidades, losangos os relacionamentos, circulos os atributos e linhas de conexao linhas
que indicam a cardinalidade de uma entidade em um relacionamento. Existem notacgoes
mais modernas que usam em sua abordagem simbolos especiais para atributos, incluindo
a lista de atributo, de alguma forma, no simbolo da entidade. Porém, nesse projeto,
foi privilegiada a notacao original de Chen para a montagem do diagrama de entidade e
relacionamento por entendermos que esta é suficiente para descrever as entidades e rela-
cionamentos necessarios para o entendimento e construcao do ambiente proposto dessa

dissertacao.

No diagrama de entidade e relacionamento, cada entidade representada tem dois tipos
de caracteristicas importantes: seus atributos e seus relacionamentos. Os atributos sao
caracteristicas que toda a instancia de um tipo possui, mas que podem variar entre as
instancias. Tomando como exemplo a modelagem do ambiente proposto nessa pesquisa,
uma instancia do tipo ”pesquisador”tem os atributos "nome”e ”e-mail”, por exemplo.
Atributos caracterizam a informagao que deve ser guardada sobre uma entidade. Sé
devemos colocar como atributos aquelas informacoes que o sistema precisa lembrar em
algum momento que tenha importancia para o sistema. Cada atributo deve possuir um
dominio que indique um conjunto de valores validos para ele. Tomando como exemplo o
atributo "nome” da entidade pessoa, podemos definir que o dominio desse campo podera
aceitar qualquer sequéncia de caracteres, ja o atributo "tipo pessoa” dessa mesma entidade
devera ser capaz de qualificar cada instancia dessa entidade no grupo de pessoas que
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interagem no sistema.

3.4 Modelo de Entidades e Relacionamentos

Na modelagem de dados da solugao proposta nessa pesquisa, procuramos fazer a especi-
ficacao das entradas de dados e regras necessarias para suportar os requisitos capturados
durante as reunioes do grupo de pesquisa. Até o resultado final esperado, modelagem do
ambiente usou trés perspectivas: Modelagem Conceitual, Modelagem Loégica e Modelagem
Fisica. Na primeira, foi usada uma representacao de alto nivel em que consideramos ex-
clusivamente o ponto de vista dos utilizadores do ambiente (pesquisadores, respondentes,
etc) a partir dos casos de uso. Na segunda perspectiva, ja esta agregado alguns detalhes
de implementacao das entidades fisicas , sendo armazenadas na forma de tabelas do banco
de dados e a terceira demonstra como os dados sao fisicamente armazenados e a definicao
da arquitetura computacional necessaria para rodar o sistema.

O objetivo dessa fase captura as intencoes e necessidades dos usuérios do sistema que foi
desenvolvido através do uso de fungoes chamadas ”casos de uso”. Nos ”casos de uso”,
as entidades externas ao sistema em UML, chamados de ”atores externos”, interagem
e possuem interesse no sistema que sao modelados entre as fungoes requeridas por eles.
Os atores externos e os ”casos de uso”sao modelados com relacionamentos que possuem
comunicagao associativa entre eles ou sao desmembrados em hierarquias. Cada ”casos de
uso”’modelado é descrito através de um texto, e este especifica os requerimentos do ator
externo que utilizara este ”casos de uso”. O diagrama de ”casos de uso”’mostrara o que
os atores externos, ou seja, os usuarios do futuro sistema deverao esperar do aplicativo,
conhecendo toda sua funcionalidade sem importar como esta serd implementada. Para
facilitar a linha de entendimento sobre como o projeto foi conduzido, serao exemplificados,
nos proximos tépicos, as abordagens usadas exemplo dos modelos criados para o projeto
dessa dissertacao.

3.4.1 Principais Entidades e Relacionamentos do Modelo Proposto

A maior dificuldade no processo de modelagem em banco de dados é entender um problema,
do mundo real e converte-lo, criando uma solugao. Nesse sentido, o desenvolvedor precisa
entender o problema e conceituar o que sera a solucao e, para isso, é importante saber
ouvir o usuario abstraindo-se da conversa o que é realmente 1util para implementar através
das técnicas de modelagem a representacao de alto nivel(conceitual) do problema antes de
iniciar a implementacao. Um dos primeiros passos desse processo ¢ identificar as entidades
que servirao como repositorio de dados para as informagoes geradas no ambiente a partir
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das interacoes dos usudrios. Principais Entidades Obtidas:

Pessoas

e Projetos

e Questionarios

e Questoes

e Itens de Questao

e Tipos de Questao

e Perfil Pessoa

e Acompanhamento Coletas
e Respostas

e Atores Rede Social

e Matriz Rede Social

e Configuracoes Rede Social
e Interfaces Rede Social

e Grupos Rede Social

A tabela 3.19 apresenta o descritivo das principais entidades do modelo computacional

dessa pesquisa.
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Entidade Descrigao
Pessoa Entidade que armazenara informacoes sobre pessoas que irao
interagir com o sistema.
Projeto Entidade responsével por armazenar os dados sobre o pro-
jeto de pesquisa.

Questiondrio Entidade criada para armazenar as definigoes gerais dos
questionarios que serao aplicados nos estudos de casos que
serao conduzidos pelo pesquisador.

Questao Entidade que armazena as defini¢oes das questoes de um

determinado questionario de que sera aplicado a um de-
terminado estudo de caso de uma pesquisa conduzida pelo

pesquisado.

Perfil Pessoa

Entidade responsavel por armazenar dados referentes ao per-
fil das pessoas que responderao os questionarios de pesquisa

submetidos pelo pesquisador.

Acompanhamento Coletas

Resultado

Entidade que serd responsavel em registrar informagoes
sobre respondente da pesquisa e dar ao pesquisador uma
visao geral sobre a amostragem dos dados.

Entidade criada para armazenar as respostas dos respon-

dentes no questionario submetido.

Configuracoes Rede Social

Entidade criada para fazer a parametrizagao das rotinas in-
ternas responsaveis por identificar os atores, interfaces entre

atores e configuracao da matriz da adjacéncia.

Atores Rede Social

Entidade criada para armazenar os atores da rede. Sejam
eles internos respondentes participantes da pesquisa, ou ex-

ternos atores identificados pelo processo de coleta de dados.

Interfaces Rede Social

Entidade criada para a interface (relacionamentos) entre os

atores participantes da rede social.

Matriz Rede Social

Entidade criada para armazenar a estrutura da matriz de
adjacéncia necessaria para produzir o arquivo texto que ser-
virda com entrada de dados para a andlise de rede social a
partir dos softwares UCINET ou PAJEK.

Grupos Rede Social

Entidade criada para armazenar subgrupos dentro de um

determinado grupo de estudo.

Tabela 3.19: Principais entidades da solucao computacional. Fonte: Autor
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3.4.2  Conjunto Relacionamentos e Cardinalidades

Dentro do modelo de entidade de relacionamentos, o relacionamento pode ser entendido
com o fato ou acontecimento que liga dois objetos existentes. No mundo real, sao relagoes
ou associagoes existentes entre entidades. Na listagem abaixo, apresentamos alguns dos
principais relacionamentos bésicos que foram identificados no processo de modelagem do

ambiente proposto nesse projeto de pesquisa.

e Uma Pessoa cadastra Projeto de Pesquisa
e Uma Pessoas orienta outra Pessoa
e Uma Pessoa responde Questiondrio

e Uma Pessoa acompanha evolucao respostas Questionario

Questionario contém Questoes

Questoes podem ser de um determinado tipo

No desenvolvimento do modelo de Entidade e Relacionamento, também, é necessario defi-
nir certas restri¢oes com as quais o conteido do banco de dados tem que estar de acordo.
Estas restricoes sao chamadas de cardinalidades; é objetivo delas definir o conjunto de
dados que irao formar a base do banco de dados. A tabela 3.20 relaciona os tipos de car-

dinalidade que pode existir no relacionamento entre entidades num modelo de entidades.

Tipo Cardinalidade | Descricao

1-1 (um para um) | Usado quando uma entidade A se relaciona com

uma entidade B e vice-versa.

1-N (um para muitos) | Usado quando uma entidade A pode relacionar-

se com uma ou mais entidades B.

N-N(muitos para muitos) | Usado quando véarias entidades A se relacionam

com varias entidades B.

Tabela 3.20: Principais tipos de cardinalidade entre entidades. Fonte: Autor

As figuras 3.17, 3.18 e 3.19 mostram os relacionamentos 1:N modelados no processo de
desenvolvimento do modelo dessa pesquisa foram identificados os seguintes relacionamento

e cardinalidades:

Relacionamentos 1:N
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1 N .
Pessoa Pode Projeto
cadastrar
. 1 N . .
Projeto submeter Questionario
g : 1 N
Questionario possui Questao

Figura 3.17: Relacionamentos 1: N entre entidades Pessoa e Projeto, Projeto e Questionario e

Questionario e Questao.

Existem situacoes do mundo real em que Entidades pertencentes a uma Entidade Tipo
se relacionam com outras Entidades pertencentes a mesma Entidade Tipo. A esse tipo
de relacionamento atribuimos o nome de auto-relacionamento. A figura 3.18 mostra um

auto-relacionamento 1:N identificado para a entidade pessoa.
Orientador
Pessoa orienta

N Orientado

Figura 3.18: Auto-relacionamento identificado para a entidade pessoa.

Relacionamentos N:N O relacionamento entre as entidades da figura 3.19 modela um
relacionamento N:N entre as entidades Questao e Resultado. Normalmente o nome ado-
tado para a entidade resultante de um relacionamento N:N é composto pela concatenacao
de nomes das entidades. Assim, neste caso, o relacionamento é denominado QUESTAO-

RESULTADO.

Questao possul Resultado

Figura 3.19: Relacionamentos 1:N entre entidades Questao e Resultado.
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Generalizacao /Especializagao Encontrados na Modelagem No mecanismo de ge-
neralizagao, atributos comuns a entidades de mais baixo nivel, sao representados uma
unica vez na entidade de mais alto nivel. As figuras 3.20 e 3.21 mostram as generalizacoes

encontradas para as entidades pessoa e questao.

Pessoa - supertipo

o subtipo

v

Empresa Orientador Pesquisador Respondente Co-Orientador

Figura 3.20: Generalizacao da tabela de pessoa.

Questao < supertipo
o subtipo

Questao_Alternativa CQuestao_Descritiva Cuestao SN

Figura 3.21: Generalizacao da tabela questao.

As figuras 3.22 mostram o modelo 16gico completo do sistema.
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INFORMACOES_FROJETO FROJETOS <l FESS0AS e
SUGESTORS
ol e QUESTIGNARIDE
." ACOMPANHAMENTO RESP
< GUEST ==
: F.y DADDS BASICOS
TABLOV QUESTORS ACOMPANHAMENTO PESGUISA RESPORDENTE - R
N SETOR
EEI!D.I._EEP_DE‘IC_ .
i . CARGOS
PESE0A_REGSP DEBCRTIVA
[ REEP
ammaewa- | L T HODES PARAM_CONFIG_REDES
[ AUDIT_RESPOSTAS PESGUISA |
INTERFACES R
REDES_MTZ

Figura 3.22: Modelo Légico Completo do Sistema.

3.5 Construcao Prototipo Evolutivo do Sistema

Um protétipo tem por objetivo apresentar uma versao de demonstragao do sistema para
ser apresentado aos usuarios de forma a possibilitar a validacao dos requisitos capturados
além de obter um melhor sentimento das necessidades quando os requisitos conhecidos sao
vagos ou nao claramente definidos. Partindo-se dessa abordagem, a prototipacao pode ser

considerada como uma atividade de reducao de riscos que reduz os riscos nos requisitos

Segundo (PREECE J.; ROGERS, 2005), a experiéncia mostra que o sistema final serd tanto
melhor quanto mais iterativo for o processo de desenvolvimento do protétipo. Ou seja,
a prototipacao tem sempre como fim permitir aos usudarios interagirem com a visao do

sistema final. Além disso, uma prototipacao bem feita pode trazer os seguintes beneficios:

e Melhoria na facilidade de uso do sistema;

e Aproximagcao do sistema com as necessidades dos usuarios;

Qualidade do projeto;

Facilidade de manutencao,e redugao no esforco de desenvolvimento
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3.5.1 Abordagens Usadas na Prototipacao

Diversas abordagens podem ser usadas no processo de prototipacao. Dentre elas, podemos

destacar as abordagens: evolutiva e descartavel onde.

Evolutiva: E uma abordagem para o desenvolvimento do sistema onde um protétipo

inicial é produzido e refinado através de varios estagios até atingir o sistema final.

Descartavel: Produz um protétipo o qual é usualmente uma implementagao pratica
do sistema ¢é produzida para ajudar a levantar os problemas com os requisitos e
depois descartado. O sistema ¢ entao desenvolvido usando algum outro processo de

desenvolvimento.

Para o desenvolvimento dos protétipos do ambiente proposto nessa dissertacao, optamos
por usar uma abordagem evolutiva, ja que os objetivos dessa abordagem se enquadravam

melhor nas necessidades do grupo de pesquisa devido as seguintes caracteristicas:

e Necessidade de manter as etapas de especificacao, projeto e implementacao interca-

lados;

e Necessidade de manter um desenvolvido modular e em uma série de estagios de
entrega ao cliente;

e Necessidade acelerar o desenvolvimento da solucao a partir de ferramentas CASE,
linguagens de 4a. Geracao e Frameworks de desenvolvimento baseada em ferramen-

tas RAD - Rapid Application Development.

Isso possibilitou criar um prototipo funcional a partir dos requisitos de tempo e de ma-
turagao do grupo nas pesquisas que estavam em andamento. Outro ponto importante é
que essa abordagem possibilitou fazer entregas customizadas a medida que as necessidades
de cada pesquisador iam sendo melhores compreendidos. A figura 3.23 exemplifica o fluxo

usado no desenvolvimento dos protétipos.
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Desenvolver Construir/Ajustar Utilizar sistema
especificacdo protatipo protatipo
Validar
prototipo

!

Entregar sistoma

Figura 3.23: Fluxograma de prototipagao evolucionaria usado na construcao do sistema.

3.5.2 Prototipos Evolutivos Usados para Validar Ambiente

O objetivo dos prototipos evolutivos é promover evolucao do ambiente de uma iteracao
para a proxima. A ideia é evoluir o produto de software enquanto nao houver qualidade
de producao inicialmente, assim, o cédigo tende a ser retrabalhado enquanto o produto
é desenvolvido. O retrabalho nesse tipo de abordagem de desenvolvimento é gerenciavel,
os prototipos tendem a ser projetados mais formalmente e testados com um certo rigor
garantindo, assim, a qualidade do produto final a ser desenvolvido.

3.5.3 Prototipo de Acesso ao Ambiente

As visoes sobre determinadas fungoes, pesquisas e dados do ambiente podem ser configu-
radas a depender do perfil de acesso que serd atribuido. Atualmente, o ambiente modelado

possui os seguintes perfis de acesso previamente configurados:

Administrador: Acesso total a todos os workpaces e médulos do ambiente.

Pesquisador: Acesso total a dados e modulos de configuracao de Projeto de Pesquisa,
Questionarios, Questoes, Cadastro de Respondentes, Acompanhamento, Questionarios,
Ajuste de Dados aos projetos que estejam relacionados a sua workspace.

Orientador: Acesso apenas de leitura aos dados a workspaces relacionadas a projetos

que estejam co-orientando.

Co-Orientador: Acesso apenas de leitura aos dados a workspaces relacionadas a projetos

que estejam orientando.

Respondente: Acesso somente para responder ao questionario online armazenados na

workspace designada a ele.
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Internamente o ambiente armazena os dados de cada pesquisa em areas privadas denomi-
nadas workspace. Uma workspace funciona como um banco de dados virtual privado que
habilita multiplos usuarios trabalharem dentro de um mesmo ambiente mantendo visoes
privadas sobre os dados particulares da sua pesquisa. A figura 3.24 mostra as visoes

disponiveis para os dados dependentes do perfil de acesso.

Administrador Orientador Pesquisador Co-Orientador Respondente

R R

[T

"
4
Werkapace | Workspece 3 Worksgacs 3
Pesguisa Pesquisa Pesquisa
A B C

Figura 3.24: Visoes possiveis aos workspaces do ambiente de pesquisa.

O resultado final do esquema de acesso desenhado para segmentar a visao de cada usuario
ao ambiente foi validado a partir do protétipo de tela de acesso apresentado na figura
3.25.
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Figura 3.25: Protétipo Interface Login Usudrio. Fonte : autor
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A Pégina de acesso ao ambiente foi customizada para o grupo de pesquisa Oficina do
Saber. Apéds validacao das credenciais, o usuario tem acesso a diversas funcionalidades
dependendo do perfil configurado conforme figura 3.26.

A
B-a 9
Pesquisador Respondente Orientador

Acesso total as Acessopara Acesso apenas de
pesquisas que respondero leituraaos dados
estiver guestionario das pesquisas que

conduzindo. online de pesquisa estdo sob sua

orientacio.

Figura 3.26: Perfis de acesso ao ambiente.

3.5.4 Prototipo para Validar Mdédulos de Administracao do Ambiente

Esse prototipo teve como objetivo avaliar a usabilidade do moédulo de ” Administracao”.
Do ponto de vista das funcoes de administracao, o sistema é composto por funcoes para
manter: Projetos de Pesquisa, Questionarios e Pessoas. Foi nesse conjunto de interfaces
que os pesquisadores puderam configurar questiondrios online para coletar informacoes
para popular as tabelas, base necessaria a producao de dados estatisticos e arquivos de
dados para ser carregados por softwares de anaise de redes tais como Ucinet, Pajek, Gephi
e etc. A figura 3.27 mostra o protétipo usado para validar os médulos de Pessoas, Projetos
e Questionarios
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« € | @ almir-pc7777/pls/apex/fip=1108:9:63446242573199:NO
B-lin-
@.& Oﬂcina do Saber
beta

Home = Administracio

Projetos

Figura 3.27: Protétipo de acessos aos mddulos de Manter Pessoas, Projetos e Questionarios.

Fonte : autor

A tabela 3.21 exemplifica as funcionalidades dos médulos de pessoas, projetos e ques-

tionarios do ambiente computacional proposto.

Modulo | Funcgoes

Projetos | Permite ao pesquisador criar e manter um projeto
de pesquisa que serd associado a uma empresa que
apoiara um estudo de caso sobre gestdo do conheci-

mento em uma determinada empresa.

Pessoas | Permite ao administrador cadastrar o perfil inicial de
acesso dos pesquisadores. Permite ao pesquisador ca-
dastrar e configurar os orientadores, co-orientadores e

respondentes do seu projeto de pesquisa.

Questionarios | Permite ao pesquisador configurar os questionarios on-
line que serao submetidos aos respondentes de um de-

terminado estudo de caso.

Tabela 3.21: Principais funcionalidades do modulo de administraccao

3.5.5 Prototipo para Validar Moédulos de Acompanhamento do Ambiente

Do ponto de vista das funcoes de acompanhamento, o sistema é composto de modulos para:
Acompanhamento em online da evolugao respondentes, Ajuste de dados para correcao de
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eventuais inconsisténcias de dados descritivos, Estatisticas e Integracao com Ucinet e
Pajek. A figura 3.28 mostra o prototipo desenvolvido para validagao dos moédulos de
Acompanhamento, Ajuste Dados, Estatisticas e Integracao Redes.

L Q& | @ almir-pc7777/pls/apex/f7p=1108:300:63446242573199:N0O
Bliiu
:,@.é Oﬂcina do Saber
beta

Home » Acompanhamenio

Madulo Integracao
Ucimet®ajek

Madulo
Acompanhamenta

Figura 3.28: Protétipo de acessos aos médulos de Acompanhamento.

A tabela 3.22 abaixo da uma visao geral sobre as funcionalidades dos médulos de pessoas,

projetos e questionarios do ambiente computacional proposto.

Médulo Funcoes

Acompanhamento Permite visdo estilo Dashboard , Overview Grafico Anda-
mento Pesquisa, Sumério do Andamento Pesquisa, Visao
Detalhada Questionarios, Visao Detalhada Questionérios

por Respondente.

Ajuste Dados Dados Bésicos dos Respondentes, Questoes Descritivas.

Estatisticas Dados Estatisticos, Visao dos Processos.

Integracao Ucinet e Pajek | Configuragoes, Identificar e Gerar Mnemonicos para Nodes,

Identificar Redes e Gerar arquivos Ucinet e Pajek.

Tabela 3.22: Principais funcionalidades médulo de acompanhamento. Fonte: Autor

3.5.6 Prototipo para Pagina Home do Respondente.

A péagina do respondente foi subdividida em regioes customizaveis com o objetivo de dar
ao respondente o maximo de autonomia, interacao e informacao sobre o projeto. A tabela
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figura 3.29 e a tabela 3.23 exemplifica as funcoes de cada uma dessas regioes que compoem
a pagina home do respondente.
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Figura 3.29: Protétipo de Interface Pagina Respondente.
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Regiao | Objetivo

Boas vindas | O O objetivo principal dessa regiao é saudar o respondente e re-

forgar o objetivo principal da coleta de dados.

Acompanhamento | O objetivo dessa regiao é informar as atividades que deverao ser
realizadas pelo respondente, bem como dar um status sobre prazo

de conclusao e status atual da tarefa.

Notas | Essa regiao possibilita ao pesquisador configurar orientacoes im-
portantes para orientar o respondente do processo de responder

ao questiondrio de pesquisa.

Tutorial | Nessa regiao, poderao ser publicadas informacgoes relevantes sobre:
O Mestrado, Instituigdo Académica, Orientador e Orientando, O

Projeto de Pesquisa e Questionério.

Alertas | Chamar a atengao do respondente para alguma informacao impor-

tante dentro do contexto do questionario.

Lista de Questoes | Nesta regiao, sao listadas as questoes que deverao ser respondi-
das pelo respondente. A medida que forem sendo respondidas as
questoes, o respondente podera observar uma mudanca no seu sta-
tus. Isso o ajuda na percepcao do percentual de completude da

tarefa que estd sendo executada.

Tabela 3.23: Descricao principais fungoes das regicoes da pagina do respondente. Fonte: Autor

3.6 Visao Geral da Arquitetura e Frameowork Usada para o

Desenvolvimento Web

O objetivo desse tépico nao é entrar em detalhes da arquitetura de hardware e software
usadas para o desenvolvimento da solugao computacional desenvolvido nesse projeto de
pesquisa. Entretanto tentaremos pontuar, de forma bem simples e clara, os requisitos ne-
cessarios para montar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento de uma solugao web
usando a framework Application Express. A escolha da infraestrutura basica ferramenta

pautou-se nos seguintes critérios:

e O Application Express € ser free e esta certificado para todas as edi¢oes mais recentes
do banco de dados Oracle incluido a versao Oracle Database Express - XDB ( release

free do banco de dados Oracle) e Sistemas Operacionais.

e Pelo fato do banco de dados Oracle ser extremamente robusto, confiavel, popular.
Além de ser capaz de armazenar e manipular dados da ordem de penta.

e Por ser um ambiente de banco de dados extremamente estavel, contar com mais de
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400 recursos na sua ultima release, pela experiéncia de mais de 30 anos da fornece-

dora, Oracle.

e "Por ser um produto de uso livre para autoestudo, desenvolvimento de projetos

académicos e projetos pessoas nao comerciais ou militares.

e "Pela expertise do presente pesquisador de mais de 12 anos em banco de dados e

ferramentas de desenvolvimento da familia Oracle.

A infrestrutura bésica para implementacao tanto do ambiente de desenvolvimento quanto
de producao das aplicacoes Application Express exige os seguintes componentes:

e Servidor de Banco de Dados

e Servidor Web

A Tabela 3.24 exemplifica os principais componentes de hardware e software necessarios

para montar um ambiente para o desenvolvimento de aplicagoes centradas na infraestru-

tura do Application Express.

Componente

Servidor

Banco de Dados

Oracle database release 10.2.0.3 ou superior:
- Enterprise Edition,

- Standard Edition ,

- Standard Edition One),

- Oracle Database 10g Express(versao free).

Servidor Web

Oracle HTTP Server com mod_plsql

Cliente Web browser

Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior
Mozilla Firefox 3.5 ou superior
Google Chrome 4.0 ou superior

Apple Safari 4.0 ou superior

Espaco em Disco

Espaco livre disco (tablespace): 185 MB
Espaco livre na SYSTEM tablespace: 100 MB
Espago livre aplicacdes multilingual : 75 MB

Tabela 3.24: Principais requerimentos de hardware e software. Fonte: Site oficial Oracle Cor-

poration
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3.6.1 Visao Geral do Servidor Web na Arquitetura

O servidor Web usado no projeto foi o Oracle HTTP Server (OHS) que é baseado no
servidor open sorce Apache versao 1.3 and 2.0. Essa versao adaptada do apache pela
Oracle, também, é de uso livre projetos nao comerciais Conforme sera visto brevemente
na arquitetura da solugao, o servidor web é necessario, pois é a partir dele que sera feita

a chamada as paginas armazenadas no banco de dados Oracle.

O Oracle HTTP Server usa o componente mod-plsql plug-in para comunicar-se com o
Application Express instalado dentro do banco de dados Oracle database. A principal
funcao do HT'TP Server é mais especificamente mapear as requisicoes de péaginas feitas
pelo usudrio via nevegador web aos objetos armazenados pelo Application Expres no
banco de dados Oracle. A figura 3.30 mostra a arquitetura do Oracle Apex com HTTP

Server.

| Y
mod_plsgl Oracle Database with

= \
Web Browser Apache HTTP server Oracle Application Express

Figura 3.30: Arquitetura Bésica Framwork Oracle Application Express. Fonte: Oracle Corpo-

ration: www.oracle.com

3.6.1.1 Visao Geral do Servidor de Banco de Dados

O servidor de banco de dados usado para montar o repositorio de dados ao ambiente
proposto, nesse projeto de mestrado, foi o Oracle. E um SGBD (sistema gerenciador de
banco de dados) que surgiu no final dos anos 70 para suprir as caréncias relacionadas
a tecnologia de bancos de dados da época. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle da Oracle é lider de mercado e, desde a versao 9i do banco de dados, foi pioneiro
no suporte ao modelo web. O Oracle 10g, mais recente, se baseia na tecnologia de grid
para computacao em cluster.

Basicamente, o servidor Oracle é composto pela instancia Oracle e por um banco de dados
Oracle. O servidor Oracle consiste num espaco de memoria compartilhado denominado
de SGA (System Global Area) quando a instancia ¢ iniciada. A finalidade da SGA é

armazenar dados na memoria para acesso rapido. Além disso, uma instancia Oracle
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consiste de processo de segundo plano. Quando uma instancia é iniciada, o banco de dados
cria cinco obrigatérios para cada instancia sao eless DBWn ( Data base write ), LGWR
(Log Write), SMON (System Monitor) , PMON (Process Monitor), CKPT (Checkpoint).
Os processos de segundo plano sao necessarios para atender as solicitagoes de usuario

concorrentes. Os processos de segundo plano sao processos do sistema operacional

3.6.1.2 Visao Geral do Framework Application Express

E uma ferramenta livre disponibilizada pela Oracle Corporation para o desenvolvimento
rapido de aplicagoes web centradas no banco de dados Oracle. Uma das principais van-
tagens de se desenvolver aplicacoes como Oracle Application Express é o fato de nao ser
necessario ter muita experiéncia em programacao. Sua framework de desenvolvimento
possibilita a construcao de aplicacoes profissionais ou académicas com alto nivel de qua-
lidade de forma rapida e segura devido a um conjunto de componentes internos que
disponibilizam as seguintes funcionalidades:

e Temas para definir padrao de Interface

e Componentes para controle de navegacao

Assistentes para construcao de formularios

Flexibilidade na construcao de relatorios

O framework Application Express tem evoluido muito ao longo dos ultimos anos, e em
torno dele, se formou uma comunidade muito forte e ativa ao ponto do féorum APEX
ser atualmente um dos mais ativos do Oracle Tecnology Network - site para difusao de
conhecimentos relacionados a tecnologia Oracle. A figura 3.31 mostra a linha de evolucao

no tempo do Application Express desde a sua criacao.

3.6.1.3 Principais Componentes do Application Express

O Application Express possui quatro componentes fundamentais para ajudar no processo
de desenvolvimento de solucoes centradas no banco de dados:

e Médulo de Construcao de Aplicagoes,

e Modulo de Gerenciamento de Estruturas SQL,
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e Modédulo e Gerenciamento de Equipes de Desenvolvimento,

e Mdédulo de Administracao do Ambiente

Moédulo de Construcao de Aplicagoes

Esse componente permite que os desenvolvedores de aplicativos possam usar assistentes
declarativamente para montar aplicacoes organizadas em paginas. O conteido das paginas
é organizado em regides, e as regides podem conter texto, PL/SQL, relatérios, web graficos,
mapas, calenddrios, referéncias de servigo ou formularios. Os formuldrios sao constituidos
por dreas (chamados de itens) que podem ser selecionados dentre muitos dos compo-
nentes internos tais como: campos e texto simples, areas de texto, grupos de radio, listas
de selecao, caixas de selecao, calendarios de data e lista de valores do tipo pop-up. O
Application Express possibilita que o desenvolvedor possa criar, a partir do Application
Buider, os seus proprios tipos usando o plug-in apropriado. E incorporado em cédigos
PL/SQL para facilitar o processamento dos dados. Os controles de estado da sessao
(contexto aplicativo) é gerido com transparéncia, e a apresentagao da interface do usuério
é separada da logica de aplicacao. Dessa forma, a aparéncia de um aplicagao pode ser

mudada simplesmente selecionando um tema diferente.
Modédulo de Gerenciamento de Estruturas SQL
Visao Geral do Componente SQL Workshop

O SQL Workshop fornece ferramentas que permitem visualizar e gerenciar objetos de
banco de dados através de uma ferramenta de localizacao de objetos que permite a geréncia
e controle dos objetos na forma de uma de arvore possibilitando facilmente ver as proprie-
dades de um objeto existente quanto a possibilidade de criar novos objetos. O Workshop
SQL fornece uma ferramenta chamada SQL Command que permite a execucao de consul-
tas SQL’s ad-hoc e scripts SQL. Uma outra ferramenta o Query Builder permite criar
consultas de junc¢do usando funcionalidade de drag and drop (arrastar e soltar). SQL
Work Load é outra ferramenta disponibilidade que permite fazer permite carregar e des-
carregar dados a partir de texto e planilha de dados.

Visao Geral do Componente Team Development

Esse médulo fornece ferramentas que permitem visualizar e gerenciar objetos de banco
de dados através de uma ferramenta de localizacao de objetos. Esta permite a geréncia e
controle dos objetos na forma de uma de arvore possibilitando facilmente ver as proprie-
dades de um objeto existente quanto a possibilidade de criar novos objetos. O Workshop
SQL fornece uma ferramenta chamada SQL Command que permite a execucao de consul-
tas SQL’s ad-hoc e scripts SQL. Uma outra ferramenta o Query Builder permite criar
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consultas de jungao usando funcionalidade de drag and drop (arrastar e soltar). SQL
Work Load é outra ferramenta com disponibilidade que permite fazer, carregar e descar-
regar dados a partir de texto e planilha de dados.

Visao Geral do Componente Team Development

Esse moédulo ajuda a gerenciar o ciclo de vida do desenvolvimento de um aplicativo. Ele
fornece monitoramento e gerenciamento de recursos de aplicativo, faz cadastros de bugs e
feedback dos usuarios finais. O Application Express trabalha com o conceito de workspace.
Dessa forma, o ambiente de desenvolvimento é separado do aplicativo que também esta

completamente isolado de outros espacos de trabalho.
Visao Geral do Componente Team Development

O componente de administracao fornece gerenciamento de workspaces, incluindo os servicos
para gerenciar esquemas de banco de dados, solicitagoes de workspace, controle de acesso
de usudrios (desenvolvedores e usudrios finais) e atividade de area de trabalho como:
paginas vistas, tentativas de login e a atividade do desenvolvedor. O acesso a esse com-
ponente é limitado aos desenvolvedores do Application Express, que tém privilégios de

administracao do espaco de trabalho.

A figura 3.31 mostra os principais componentes do Application Express usados em construgao

e administracao de aplicagoes web centradas no banco de dados Oracle.

Figura 3.31: Principais Componentes Application Express.

Fonte: Oracle Corporation: www.oracle.com

Visao Geral do Funcionamento do Application Express Basicamente o funcionamento das
paginas dinamicas criadas no Application Express obedece ao seguinte fluxo:

1. O Application Express monta a aplicacdo em tempo real a partir dos metadados
armazenados nas tabelas do banco de dados.

2. Quando uma aplicagao é criada ou estendida, o Application Express modifica os
metadados armazenados em tabelas no banco de dados.
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3. Quando aplicacao é executada, o Application Express lé os metadados para montar
as paginas web em tempo de execugao da aplicagao.
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Método Utilizado

70 conhecimento explicito das empresas estd guardado no sistema de folha de pagamento,
de contas a pagar, de contabilidade, de recursos humanos. Mas onde estao as interacoes

entre as pessoas? Historicamente, as empresas nao consequem gerir isso”. (Silvio Meira)

4.1 DMetodologia

No capitulo dois, foi apresentado o referencial tedrico sobre Analise de Rede Social bem
como oS passos necessarios para utiliza-la em pesquisas que usam essa técnica para analisar
as relagoes entre pessoas ou organizagoes. Ja o capitulo trés teve por objetivo apresentar
uma proposta de modelo computacional, 16gico e fisico, capaz de suportar as pré-etapas
exemplificadas na figura 4.1, necessarias para se fazer uma pesquisa usando Analise de
Rede Social.

ARS
@

Gerar Matnz
a Adjacéncia
Processar
Dados

o

Criar
Questionarios de
Coleta Dados

Figura 4.1: Etapas preliminares necessédrias para uso das técnicas de ARS. Fonte: autor

Nesse capitulo, veremos que, além da revisao bibliogréafica sobre Anélise de Rede Social,
revisao dos conceitos de modelagem computacional para identificacao dos requisitos da
solugao proposta, criacao dos modelos de dados logico e fisico para a construcao do banco
de dados e o desenvolvimento da interface web e mdédulos computacionais da solucao
proposta nesse projeto de mestrado, foi necessario testa-la com o objetivo de verificar
se, conforme hipdtese geral desse trabalho, levantada do capitulo 01, podemos acelerar
pesquisas com foco em Analise de Rede Social se usarmos uma solucao computacional
integrada que permite automatizar as pré-etapas de coletas de dados, tabulacao e geracao

de matriz de adjacéncia.
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Para cumprir esse desafio, a solucao desenvolvida nesse projeto de pesquisa, que cha-
maremos doravante de ambiente Kmap (Knowladege Mapping), foi testado na forma de
uma prova de conceito, comumente conhecida no mundo académico e coorporativo pelo
acronimo de POC a partir de projetos de dissertacao que tivessem como base os seguintes

critérios:

e Os projetos de dissertacao dos candidatos a participar da prova de conceito de-
vem ter como foco principal: Gestao do Conhecimento, metodologias ou modelos
de Governanca Coorporativa e técnicas de Andlise de Rede Social. Além disso, na
construcao dos questiondrios de pesquisa online, através do software Kmap, os pes-
quisadores devem incluir questoes que tenham como base a mesma estrutura geral
das questoes 9, 11, 12, 13, 14, 15 e 17 da pesquisa de (ROSA, 2008). Manter como
base essas questoes ¢ importante para atingir um dos objetivos secundarios que é
validar, a partir do Kmap, o cdlculo do CDC e CR indices definidos por (ROSA,
2008) em conjunto com o Prof. Dr. Renelson Sampaio metrificando a difusao do

conhecimento organizacional.

e O questionario de coleta dos dados deve ser dividido em trés blocos basicos denomi-
nados de: Dados Basicos, Visao sobre Processos, Visao sobre o Relacionamento em
que o principal objetivo de cada bloco é:

1. No primeiro bloco (Dados Bésicos), sao coletados dados de perfil basico do re-
spondente tais como: formacao profissional, sexo, tempo de trabalho, setor,
contato. O mapeamento dessas informacoes é importante, pois alimentara o re-
positério de dados do ambiente Kmap com os dados necessarios para construcao
de relatérios e graficos de estatisticas bésicas, além de ajudar a mapear os elos

das cadeias de fluxos informacionais e de conhecimento.

2. O bloco (Visao sobre Processos) terd o objetivo de capturar a visao do re-
spondente sobre os processos da organizacao. Esses dados irao alimentar o
repositorio do ambiente Kmap com os dados necessarios para construcao de
relatérios e graficos de estatisticas sobre os processos organizacionais.

3. O bloco (Visao sobre o Relacionamento) tem por objetivos: identificar as fontes
de Informacao e mapear os fluxos de obtencao e construcao do conhecimento
no ambito organizacional. O cruzamento dessas informagoes com as do perfil
bésico do respondente é que ird permitir efetivamente tragar os elos de mapear,

das cadeias de fluxos informacionais e de conhecimento.

e Para a andlise quantitativa e visual das redes sociais da organizagao, o pesquisador
deve usar o software UCINET /Netdraw, pois s@o os softwares que o software Kmap
faz interface através de arquivos de exportagao/importacao para analise de dados

de redes.
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e Os limites e critérios de amostragem para populacao, participantes da pesquisa,
dependerao do escopo da pesquisa, do contexto organizacional estudado e do alin-
hamento com os gestores responsaveis pelas areas da organizacao onde a coleta de

dados da pesquisa esta sendo aplicada.

e A pesquisa candidata deve ser formalizada através da assinatura de termo de confi-

dencialidade dos dados, que assegura o sigilo dos dados coletados na pesquisa.

A partir dos critérios definidos anteriormente, foram selecionados trés projetos de pesquisa
de dissertagao em que o ambiente Kmap poderia ser usado como ferramenta de suporte
para a etapa de metodologia. A tabela 4.1 mostra as organizacoes onde o Kmap foi
testado a fim de confirmar a hipdtese geral dessa pesquisa bem como validar as suposicoes

levantadas anteriormente.

Estudo Caso Pesquisa Inicio e Fim Segmento | Condicao
. L 28/07/2010 L L

Oi Almir Filho Telecomunicacoes | Validacao

06/09/2010
. . . 01/08/2010 . |

Oxiteno Ricardo Lima Petroquimico | Pesquisa campo.
03/09/2010
01/08/2010 o .

Ford Marcelus Moraes Automobilistico | Pesquisa campo.
31/08/2010

Tabela 4.1: Estudos de caso usados para validar ambiente computacional web.

A prova de conceito conduzida no segmento de telecomunicacao serviu apenas para va-
lidacao do protétipo inicial da solugao sob os aspectos de usabilidade, tabulacao e geracao
de arquivo de dados transportavel para andlise de métricas quantitativas e qualitativas
no ambiente Ucinet/Netdraw. Por isso essa prova de conceito foi classificada como nao

tendo compromisso para a geracao dos resultados.

4.1.1 Classificacao da Pesquisa

Quanto a sua natureza, por disponibilizar um ambiente computacional possibilitando a
pesquisadores auferir resultados mais rapidos nas etapas de coleta, tabulacao, processa-
mento de dados e geragao da matriz de adjacéncia em pesquisas que utilizem técnicas de

Anélise de Rede Social, a pesquisa é considerada como aplicada.

78



Capitulo Quatro 4.1. Metodologia

4.1.2 Infraestrutura Usada nas Provas de Conceito

O ambiente Kmap, composto de aplicativo e banco de dados associado, foi instalado e
configurado no servidor de aplicativos do Grupo Oficina do Saber. Essa iniciativa teve por
objetivo elimina a necessidade de alocacao de recursos computacionais de infraestrutura
tais como servidores, bancos de dados, rede etc, nos centro de processamento de dados
(CPD’s) das organizagoes participantes das prova de conceito. A tabela 4.2 exemplifica
os principais componentes de infraestrutura e links de acesso disponibilizados para cada

prova de conceito realizada.

Componente Configuracgao

Intel Xeon Quad core 8G RAM.
Servidor de Aplicativos Disco Rigido 1 Terabyte.

Sistemas Operacional Windows 2000 Server.

Servidor de Banco de Dados Oracle database release 11.2.0 Standard Edition.

Servidor Web Oracle HTTP Server com mod_plsql release 1.3
Espaco de Armazenamento Espago alocado para banco de dados e aplicacao 2
Gigabyte

) S Link de comunicacao de 1Mbps
Rede/Link de Comunicagao . .
Configuracao Internet via NolP

Oracle Apex Framework wusado mna criaggo do ambiente

computacional

Kmap (Knowladge Mapping) | Aplicagao desenvolvida a partir do modelo proposto
no projeto de pesquisa para apoiar pesquisas com foco

em Anilise de Rede Social.

Link acesso para prova de | http://www.oficinadosaber.pro.br/pesquisa0l

conceito Telemar(O1i)

Link acesso para prova de | http://www.oficinadosaber.pro.br/pesquisa02
conceito Ford S/A

Link acesso para prova de | http://www.oficinadosaber.pro.br/pesquisa03

conceito Oxiteno S/A

Tabela 4.2: Servigos de infraestrutura de TI configurados para estudos de caso. Fonte: Grupo
Oficina do Saber

4.1.3 Padronizacoes Usadas nas Provas de Conceito

Para manter a mesma base tanto para os pesquisadores quanto para os respondentes de

todos os projetos participantes da prova com o ambiente Kmap, foram definidos padroes
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para: elementos comuns de interface, elementos comuns para construgao dos questionarios

e atividades comuns para configuracao e uso do ambiente.

4.1.4 Elementos Comuns de Interface

Dentre os elementos comuns de interface podemos destacar:

e Uma tela de autenticacao que permite o usudrio se identificar através de um login e
senha de acesso; sessoes de identificacao do grupo de pesquisa, credenciais de acesso,
apoiadores da pesquisa, objetivo e principais eixos de pesquisa;

e Um tutorial explicativo mostrando informacoes sobre o mestrado, a pesquisa e o
Grupo Oficina do Saber;

e Uma pégina com informagoes sobre os Pesquisadores (Orientador e Orientando);

e Um Termo de Confidencialidade localizado na secao ”Overview sobre a Pesquisa”,
que tem por objetivo registrar o compromisso com o tratamento das informagoes de

modo a nao expor dados confidenciais.

4.1.5 Atividades Comuns Configuracao e Uso do Ambiente

Objetivando facilitar na compreensao do ganho de tempo, sob a perspectiva de cada
pesquisador, a partir do uso do ambiente Kmap em frente ao processo manual outrora
utilizado, foi montada uma lista de atividades, conforme tabela 4.3, contemplando todas
as tarefas que deveriam ser necessariamente cumpridas por cada pesquisador em seu

respectivo estudo de caso.
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Atividade

Descricao

Registro de pes-

quisador

Realizado pelo administrador do ambiente. E a atividade responsavel

pela criacdo de uma conta de acesso do pesquisador no software Kmap.

Registro de pro-

jeto de pesquisa

Realizado pelo pesquisador previamente cadastrado. Permite registrar
as informagoes do seu projeto de pesquisa. Esse registro é importante,
pois, a identificacdo do projeto associada a do pesquisador, é a chave

para todos os dados que serao gerados pela ferramenta.

Registro da em-
presa estudo de

caso

Realizado pelo pesquisador previamente cadastrado. Permite que este

possa registrar os estudos de campo que esteja pesquisando.

Registro de sub-
grupos para o es-

tudo de caso

Realizado pelo pesquisador previamente cadastrado. Permite, para um
mesmo estudo de caso registrado, que varios subgrupos de estudo possam

ser registrados.

Registro de re-
spondentes e ou-
tras instancias de

pessoas

Realizado pelo pesquisador previamente cadastrado. Permite o registro
dos respondentes da pesquisa e de pessoas que podem acompanhar a

pesquisa como, por exemplo, orientador e co-orientadores.

Criagdo e confi-
guracao de ques-

tionarios online

Realizado pelo pesquisador. Permite a criagdo de questionarios online
que serao submetidos no ambiente estudo de caso para coleta de da-
dos necessérios para a andlise estatistica e produgao de dados de redes

sociais. Exemplo, orientador e co-orientadores.

Teste de sub-
missao das
coletas

Realizado pelo pesquisador a partir da selecao de quatro membros da
organizacao que nao fazem parte do escopo da pesquisa.Tem por objetivo
fazer a validacao do ambiente Kmap como também identificar possiveis
erros ou falhas no entendimento das questoes previamente estabelecidas

pelo pesquisador antes da submissao oficial da pesquisa.

Submissao das co-

Realizado pelo pesquisador. Permite a publicagdo dos questionérios on-

letas line, o envio de e-mail, convites aos respondentes da pesquisa.
Submissao e | Realizado pelo pesquisador. Permite o acompanhamento das coletas em
acompanhamento | tempo real.

coletas

Analise Permite o acompanhamento estatistico em tempo real a medida que os
astatisticas  dos | dados vao sendo coletados.

dados coletados

Gerar Matriz de
adjacéncia para

analise de redes.

Realizado pelo pesquisador apés o fechamento da pesquisa. Permite
geragao automadtica de arquivos de saida no formato do Ucinet/Netdraw

para andlise qualitativa e quantitativa de redes.

Tabela 4.3:

Check list usados para validar o software Kmap Fonte: (Autor)

O check list serviu também como insumo para a elaboracao de manual de usabilidade
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localizado no Apéndice I dessa dissertacao.

4.1.5.1 FElementos Comuns para Construcao dos Questiondrios

Os questionarios devem ter trés blocos basicos de coleta de informacao e devem estar

divididos da seguinte forma:

1. Um primeiro bloco para coletar dados basicos de identificacao do respondente como
nome, unidade, setor, telefone, e-mail, idade, escolaridade, etc. Serao importantes

para gerar estatisticas sobre os resultados do grupo de interesse.

2. Um segundo bloco para coletar dos respondentes a ”Visao sobre Processos”. O
segundo bloco (Visao sobre Processo) foca na visao que o respondente tem sobre os

processos de governanca da organizagao.

3. O terceiro bloco (Visao sobre Relacionamentos) estd subdividido em duas partes: a
primeira busca identificar as fontes de informagao e a segunda trata da obtengao/construgao
do conhecimento no ambito da organizagao. Em ambos, cruza-se essa fonte de in-

formagao com a prioridade a frequéncia e intensidade de utilizacao.

4. Por ultimo, um formulario para coletar do respondente seu feedback sobre a pesquisa

a partir de comentarios e sugestoes.

4.1.5.2  Padronizacoes Usadas na Apresentacao dos Resultados

Para ajudar na visualizacao dos resultados obitidos a parir das provas de conceito condu-
zidas na Oi S/A, Oxiteno S/A e Ford S/A, foram definidas as seguintes subse¢oes:

Contextualizagao.

Delimitacao dos atores.

Limitagoes do método.

Resultados das provas de conceito sobre a perspectiva de:

1. Andlise Dados Bésicos
2. Ana&lise Visao Processos

3. Anadlise Redes Geradas via Arquivos Kmap
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4.2 Prova Conceito Oi S/A

4.2.1 Contextualizacao

Essa prova de conceito foi conduzida na drea de suporte técnico da empresa Oi S/A que
atua no segmento de telecomunicagoes tendo como principal portfélio oferecer servigos
de telefonia fixa, telefonia mével, banda longa(comunicacao de dados, internet) além de
entretenimento(TV por assinatura). Com a compra do controle da Brasil Telecom, em
2009, a Oi passou a atuar em todo o territério nacional. Em marco de 2010, a empresa
atingiu a marca de 66 milhoes de clientes distribuidos conforme tabela 4.4 entre os diversos

servigos oferecidos pela companhia.

Servico No. Clientes

Telefonia mével 41,5 milhoes
Telefonia fixa 19,7 milhoes
Banda Larga 4,5 milhoes
TV por assinatura 311 mil

Tabela 4.4: Distribuicdo dos clientes da Oi versus os servicos fornecidos pelas companhias.
Fonte: Site oficial da empresa. WWW.oi.com.br acessado em 13/06,/2011.

Como um dos principais objetivos estratégicos para os proximos 10 anos, a Oi pretende
internacionalizar suas operacoes a fim de se tornar uma empresa com forte participacao

na América Latina e paises de lingua portuguesa.

4.2.2 Delimitacao dos atores

A area utilizada para estudo de caso no contexto da Oi foi a de Tecnologia de Informacao e,
dentro desta, o grupo de estudo selecionado foi o da geréncia de Suporte Técnico composta
por 99 analistas de suporte. A coleta aconteceu através da submissao de questionarios
online a partir da ferramenta Kmap. Inicialmente, foram convidados e validados para
participar da pesquisa 88 analistas da equipe de Suporte Técnico. O periodo determinado
para a coleta das informagoes foi entre os meses de agosto e setembro de 2010. A figura
4.2 apresenta um organograma detalhando as geréncias da area de Suporte Técnico da
diretoria de Tecnologia da Informacao da Oi que participaram da pesquisa.
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Figura 4.2: Time de suporte a infraestruturar de TI da Oi. Fonte: Oi S/A adaptado pelo autor

A tabela 4.5 mostra as sub-areas da geréncia de suporte técnico que participaram da

pesquisa.

Area da Geréncia de Suporte Técnico Grupo Suporte/Analistas

INFRA_SUP_ADABAS
INFRA_SUP_ORACLE
Suporte a Banco de Dados e Armazenamento INFRA_SUP_SQLSERVER
INFRA_SUP_BACKUP

INFRA_SUP_UNIX
INFRA_SUP_MAINFRAME
INFRA_SUP_REDE
Suporte a Software e Redes INFRA_SUP_STORAGE
INFRA_SUP_PERFORMANCE
INFRA_SUP_WINDOWS
INFRA_SUP_R2

Tabela 4.5: Sub-dreas do niicleo pesquisado. Fonte: Oi S/A (adaptado pelo autor)
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4.2.3 Limitacoes do método

Apesar de ser um estudo de caso interessante composto por uma amostra inicial de 88
respondente, esse estudo de caso teve baixa adesao dos respondentes. Com uma taxa
de 14,77% de pesquisas enviadas e 20.45% de pesquisas iniciadas, porém, nao finalizadas
(fechadas parcialmente). Uma causa provavel dessa baixa adesdo por parte dos analistas
pode ter sido a nao formalizacao da pesquisa junto a diretoria de infraestrutua de TI da
organizacao. O impacto direto disso foi a impossibilidade de um estudo mais profundo
no que diz respeito ao entendimento dos processos e dos fluxos informacionais da area
estudada. Nesse sentido, essa prova de conceito teve de ser caracterizada como sem
compromisso para os resultados. Entretanto os dados coletados nessa pesquisa foram tuteis
para validar os componentes do ambiente desenvolvido possibilitando assim que ajustes
funcionais de acesso e corregoes de bugs fossem realizados em tempo minimizando dessa
forma, possiveis problemas na conducao das provas de conceito conduzidas na industria
automobilistica Ford S/A e na industria petroquimica Oxiteno S/A. A figura 4.3 mostra

uma visao geral do andamento da pesquisa

Bl irecizds B RBo irecada [ Enviado HEs Loges ra sitw

Rl Loagua r ke - 44

Fici il - 19

W i conty - 13

Figura 4.3: Visao do andamento da pesquisa POC Oi S/A. Fonte: Ambiente Kmap(Autor)

4.2.4 Resultados POC Oi S/A

Como mencionado anteriormente, devido a baixa adesao de respondentes, houve a ne-
cessidade de se considerar na prova de conceito conduzida na Oi S/A tanto as pesquisas
enviadas(14,77%) quanto as pesquisas fechadas parcialmente(20.45%) o que correspondeu
a um total de 31 questionarios do total de 88 inicialmente submetidos. Dessa forma, to-
dos os resultados gerados para essa prova de conceito refletem percentuais e quantitativos
correspondentes aos 31 questionarios adotados doravante como universo total da amos-
tra. Entretanto, uma consequéncia direta dessa decisao é que, nos graficos e tabulagoes
geradas pelo ambiente Kmap, podemos observar algumas totalizacoes de respostas nao
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fechadas em 100% o que nao compromete o objetivo particular dessa prova de conceito ja
que ela foi considerado apenas para validar tanto o protétipo inicial quanto a usabilidade
do ambiente desenvolvido. As figuras 4.4 e 4.5 apresentam uma visao tabular do status
das pesquisas e um sumario por setor das pesquisas consideradas no POC conduzido na
Oi S/A para a amostra inicial estabelecida de 88 respondentes.

| irio Geral Andament
| Sishs % O
Emtados wmr - 13 O R
Wnkcindos 245 18  Sielus % O
Nio initiados 14.77 13 Ermiados 41.94 13
M0 lgou no site 50 L4 Inée | wdos SEDE 18
Totakizog bes: 2000 88 Totalizagies: 100 31

Figura 4.4: Sumério andamento e sumario pesquisas consideradas POC Oxiteno S/A. Fonte:
Ambiente Kmap(Autor)

Emviados INFRA_SUP_BACKLP 5.45 2
INFRA_SUF_MAINFRAME 968 4
INFRA_SUP_QRACLE 128 4
INFRA_SUP_PERFORMANCE 313 ]
INFRA_SUP_LINI 645 2
INFRA_SUP_WINDOYS 3123 1

Status Totak 41,94 13

Iniciados INFRA_SUP_ADABAS 645 2
INFRA_SUP_MAINFRAME 645 2
INFRA_SUP_ORACLE 129 4
INFRA_SUP_PERFORMANCE 645 i
INFRA_SUP_REDE 968 3
INFRA_SUP_SGLSERVER 6.45 2
INFRA_SUF_STORAGE 123 1
INFRA_SUP_WINDOWS .45 2

Status Totak 52,06 18

]dﬂlﬂgﬁl{ 104y n

Figura 4.5: Sumdrio pesquisas consideradas por setor POC Oi S/A. Fonte: Ambiente
Kmap(Autor)

4.2.4.1 Resultados POC Oi S/A

Como ja mencionado nas sessoes anteriores, devido & baixa adesao a pesquisa na Oi S/A,
ficou muito dificil tecer uma analise sobre o perfil dos respondentes, que posteriormente
serao considerados atores da rede, e sobre a composicao das redes de conhecimento da
organizacao. Mesmo assim, faremos um esboco de andlise a partir dos 31 questionarios
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considerados como universo total de pesquisas finalizadas.

e Conforme figura 4.6, mais de 90% dos respondentes pertencem ao género masculino.

L Bew O N

Famining F 645

e pculng Famiramo
Masculing M 935S

Tt iy v n 100

Faswaranag - 7

Figura 4.6: Distribuicdo dos respondentes considerados por género. Fonte: Ambiente

Kmap(Autor)

e Conforme figura 4.7, mais de 70% dos respondentes tém 30 anos de idade.

e K e = P ———
- s B
Acirma de 50 3 - B 0w 3L 40 s Ao S8 30 sna B G 91 6 30 anos
o | TR
Do 10 & 30 s E 1613
[CRaF By 13 4194
D 8 B0 e - 98

D 41 390 waos 10 1218

Do 00 OO0 s -
Tk pls A oes LI T ]

e el b B0 e B

D 39 m 0 e - 13

Figura 4.7: Distribuicdo dos respondentes considerados por faixa etaria Fonte: Ambiente
Kmap(Autor)

e Conforme figura 4.8, aproximadamente 30% dos respondentes sao Analista ITI(Sr) e

39% Especialista. Indica que o setor tem nivel de senioridade alto.
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Figura 4.8: Distribuicao dos respondentes considerados por cargo. Fonte: Ambiente
Kmap(Autor)

e Conforme figura 4.9, mais de 70% dos respondentes possuem mais de 7 anos de

experiéncia na profissao atual.

Acima de 10 e Bl s 3 s aned Ba T & A0 anes
1
anos
Bl Aoms de 10 snoy [ 0w 1 5 3 anor
Deladancs 4 119
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Figura 4.9: Distribuicdo dos respondentes considerados por tempo de funcao. Fonte: Ambiente
Kmap(Autor)

e Mais de 50% dos respondentes possuem mais de 5 anos de experiéncia na profissao
atual conforme figura 4.10.
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Figura 4.10: Distribui¢do dos respondentes considerados por tempo de empresa. Fonte: Am-
biente Kmap(Autor)

e A figura 4.11 mostra que mais de 48% dos respondentes declararam possuir algum
curso de pés-graduacao.
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Figura 4.11: Distribui¢ao dos respondentes considerados escolaridade. Fonte: Ambiente
Kmap(Autor)

A partir dos resultados graficos apresentados anteriormente, podemos inferir que a forte
presenca de pessoas do sexo masculino mais de 92% de homens deve-se, particularmente
ao tipo de atividade da area analisada, basear-se na Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao. Os dados mostram também que com 84% da equipe é composta de pessoas
com faixa de idade acima de 30 anos sendo que 42% estao na faixa etdria entre 30 e 40
anos e 42% acima de 42 anos. Esse dado justifica mais de 70% da equipe ter tempo de
experiéncia profissional superior a mais 7 anos de experiéncia na funcao desempenhada.
Isso evidencia que, além da empresa ter um quadro de colaboradores muito madura e
experiente, tem também uma equipe que possui um perfil que tende a conhecer bem os
processo da organizacao. Quanto ao nivel de escolaridade, os dados mostram que mais
de 80% da equipe tém nivel superior completo e 48% declarou possuir algum curso de
pos-graduagao latu censu.
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4.2.4.2 Andlise Visao Processos

O entendimento da visao que os respondentes tém sobre os processos da organizacao foi
capturado a partir de 9(nove) questoes do questiondrio que alimentaram o repositério
do ambiente Kmap com os dados necessarios para construgao de relatorios e graficos de
estatisticas sobre os processos organizacionais. A investigacao desse cenario é importante

para aprofundar o que (ROSA, 2008) denominou de a simbiose T1i, pessoas, organizagao.

Questao 1: Visa entender qual a antecedéncia média que o respondente tem ciéncia das
mudancas processuais implantadas na empresa que diretamente afeta a sua area ou o
seu trabalho. Como visto através da figura 4.12, mais de 70% da equipe entendem que
as mudancas que envolvam diretamente a sua area ou o seu trabalho possui um tempo
igual ou inferior a uma semana de laténcia para que se tenha ciéncia; tempo consideravel
elevado se observado que destes, 36% necessitam uma semana para ter ciéncia de uma

mudanca processual e somente 39% entre 1 a 3 dias.
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Figura 4.12: Resultados Questdes 01 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 2: Esta questao visa entender qual a percep¢ao do respondente quanto ao seu
nivel de contribuicao nas mudancas processuais da companbhia.

Questao 3: Esta questao visa entender qual a natureza da participacao do respondente

no que tange as mudangas processuais.

Conforme figura 4.13 e 4.14, quando analisado o nivel de contribuicao do respondente e a
natureza de sua participacao nas mudancgas processuais, capturados a partir das questoes
02 e 03 respectivamente, percebemos que mais de 60% da equipe entendem que as suas
contribui¢oes nas mudancas processuais, quando envolvido, é de médio baixo para baixo.
E que apenas 1% da equipe participa efetivamente na criacao. Esse indice capturado é
bastante baixo quando observado a distribuicao dos 99% restantes. Isso pode sinalizar
o pouco envolvimento ou falta de motivacao dos mesmos na evolucao dos processos de

negécios da empresa.
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Figura 4.13: Resultados Questoes 02 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)
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Figura 4.14: Resultados Questoes 03 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 4: Esta questao visa identificar qual a média de participacao do respondente

nas mudancas processuais ocorridas em sua area no ano em que a coleta foi realizada. A

figura 4.15 mostra que os respondentes avaliaram com um percentual acima de 50% que

na média sua contribuicao nas mudancas processuais foi importante para a companhia.
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Figura 4.15: Resultados Questoes 04 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)
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Questao 5: Esta questao busca compreender a velocidade de propagacao ou divulgacao
de um novo processo organizacional levando-se em consideracao o tempo, forma, fluxo
organizacional e informal de comunicacao nao oficial da companhia. A figura 4.16 mostra
que o tempo de divulgacao informal de informagoes pela companhia é mais lento que
o tempo de divulgacao formal. O que pode sinalizar que os lacos relacionais entre os
membros da equipe precisam ser melhorados.
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Figura 4.16: Resultados Questoes 05 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 6: O objetivo dessa questao é entender qual o tempo médio que os respondentes
consideram necessario para adquirir conhecimento sobre um novo processo do servigo, na
sua area, levando em consideracao que este ja foi divulgado de maneira formal, ou seja,
através da ferramenta/sistema responsavel. Conforme figura 4.17, Os dados coletados
mostram que aproximadamente 68% dos respondentes consideram o tempo de 1 semana
como suficiente para o entendimento de um novo processo ou servigo. Isso mostra que a
equipe tem um grupo bastante madur e que possui um alto grau de assimilagao de novos
processos.
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Figura 4.17: Resultados Questoes 06 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)
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Questao 7: O Objetivo da questao é entender o nivel de ocorréncia de retrabalho para
cada novo processo ou fluxo de processo implementado no servigo. Podemos ver pela
figura 4.18 que, a partir dos dados coletados, o resultado mostra que mais de 45% da
equipe consideram que normalmente existem mais de duas ocorréncias de retrabalho por
processo. Isso mostra que a organizacao tem um nivel de qualidade na definicao de

processo baixa.
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Figura 4.18: Resultados Questdes 07 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 8: Esta questao visa identificar o grau de clareza e facilidade que existe na
organizacao quanto a necessidade na identificacao dos responsaveis de cada tarefa descrita
nos processos. Para essa questao, a figura 4.19 mostra que mais de 50% dos respondentes
identificam que nao existe na organizacao uma identificagao clara sobre os responsaveis
pelos processo e servigos de negdcio da companhia.
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Figura 4.19: Resultados Questdes 08 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 9: Esta questao visa entender a fonte de aprendizado do respondente para
a construcao de seu conhecimento tacito e se existe a socializagao entre os membros
do projeto além de buscar compreender o grau de comunicagao entre os membros do
time. A figura 4.20 mostra, a partir dos dados coletados, que aproximadamente 48% dos
respondentes indicam que sua principal fonte de informacao é, sem duvidas, processuais,
¢ um colaborador e os outros 45% da equipe usam ferramentas da organizacao como fonte
de consulta.
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Figura 4.20: Resultados Questdes 09 prova de conceito Oi S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

4.2.4.83 Andlise Redes Geradas via Arquivos Kmap

Um dos recursos disponibilizados pelo ambiente Kmap é a possibilidade de geracao de
arquivos de saida(exportagao) no padrao *.dl e *.vna aceitos pelo software Ucinet e Net-
draw respectivamente para andlise quantitativa e visual de redes. Veremos nas proximas
sessoes que a utilizacao desse tipo de recurso encurta o tempo que seria necessario para os
pesquisadores realizarem a andlise das redes. Considerando-se como fonte primaria para
a geracao dos arquivos de andlise de redes, nas questoes 11,13,14, e 15, foram gerados
arquivos para analise de redes via padrao *.vna, Uma das vantagens desse padrao é que
ele possibilita a transferéncia de atributos diretamente no arquivo possibilitando, assim,
caracterizar e visualizar nao s6 com mais clareza os atores participantes da rede como
também a sua importancia dentro da mesma. Nos arquivos de redes de exemplos gerados,
a partir do ambiente Kmap, os atores foram destacados por grupo. A figura 4.21 mostra
como cada grupo da geréncia Suporte Técnico da Oi S/A foi associado a um mneméonico
a partir da funcionalidade ”Cadastrar Grupos Estudo”na area de administracao do am-

biente Kmap.
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Figura 4.21: Relacao de grupos do suporte e mnemonicos. Fonte: Autor (dados gerados pelo

software Kmap)

A partir das questoes fonte citadas anteriormente, foi possivel configurar o ambiente Kmap
para gerar arquivos de exportacao de redes com as seguintes caracteristicas descritas na
tabela 4.6. Por questoes de apresentacao dessa pesquisa, todos os arquivos *.vna e *.dl
encontram-se no Apéndice II dessa dissertacao.
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Questao Fonte | Descricao da questao / Tipo de rede mapeada

Tod Buscou-se identificar, a partir de todas as questoes,
odas
fonte, um padrao de comunicagdo entre os atores da
rede.

Tipo rede:: "Rede de comunicagao regular”

11 Relacionar pessoas, que sao fontes de consulta para
obtencao de informacoes primordiais a resolucao de
algum problema.

Tipo rede:: "quem tem conhecimento para me

ajudar?”

13 Relacionar pessoas, que sao fontes de consulta quando
o problema operacional exige um certo grau de
complexidade.

Tipo rede:: ”quem consultar quando o problema ¢

complexo?”

14 Relacionar pessoas, que sao fontes de consulta, quando
o problema operacional exige um certo grau de
urgéncia.

Tipo rede:: ”quem consultar quando o problema é

urgente?”

15 Relacionar pessoas, que sao fontes de consulta, quando
o problema operacional exige um certo grau de
impacto.

Tipo rede:: "quem consultar quando o problema tem

impacto?”

Tabela 4.6: Quadro de questoes fontes para identificagdo das redes organizacionais

Conforme visto no quadro anterior, a partir das questoes 11,13,14, e 15, foi possivel fazer
um ensaio de construcao de uma rede que denominamos aqui de "rede de comunicacao
regular”a partir de um padrao de comunicacao entre todos os atores identificados na
rede. A figura 4.22 mostra as interacoes dos atores da rede de comunicacao regular
quando nao consideramos uma fonte, ou seja, questao especifica. Para facilitar a visao,
foram eliminados os atores que nao estabeleceram nenhuma interagao. A figura 4.23
mostra o grafo gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna, registrado no Apéndice B,
gerado pelo ambiente Kmap. Os atores que nao estabeleceram nenhuma interagao foram

arranjados no canto esquerdo do grafico.
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Figura 4.22: Interacoes da rede de comunicagao regular. Fonte: Autor (dados gerados pelo

Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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Figura 4.23: Grafo da rede de comunicacao regular. Fonte: Autor (dados gerados pelo Kmap e

grafos gerado pelo Netdraw)

Quando se investigou, a partir da questao 11, junto aos respondentes, quais sdo as pessoas,

que sao fontes de consulta para obtencao de informagoes primordiais a resolucao de algum

problema, tivemos como resultado uma rede que podemos denominar de "rede de pessoas
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que tem conhecimento ou potencial para ajudar”. A figura 4.24 mostra as interacoes entre
os atores dessa rede onde foram desconsiderados todos os atores que nao estabeleceram
nenhuma interacao. A figura 4.25 mostra o grafo gerado pelo Netdraw a partir do arquivo
* vna gerado pelo ambiente Kmap. Os atores que nao estabeleceram nenhuma interacao
foram arranjados no canto esquerdo do grafico.
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Figura 4.24: Interagoes da rede ”Pessoas que tem conhecimento para me ajudar”. Fonte: Autor

(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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Figura 4.25: Grafo rede ”Pessoas que tem conhecimento para me ajudar”. Fonte: Autor (dados

gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

Com os dados coletados na questao 13, foi possivel investigar junto aos respondentes
quais sao as pessoas, que sao fontes de consultas quando o problema operacional exige um
certo grau de complexidade. A figura 4.26 mostra as interagoes entre os atores dessa rede
onde foram desconsiderados todos os atores que nao estabeleceram nenhuma interagao.
A figura 4.27 mostra o grafo gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo
ambiente Kmap. Os atores que nao estabeleceram nenhuma interacao foram arranjados
no canto esquerdo do grafico.
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Figura 4.26: Interagoes rede ”quem consultar quando o problema é complexo”. Fonte: Autor
(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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Figura 4.27: Grafo rede ”quem consultar quando o problema é complexo”. Fonte: Autor (dados

gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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Na questao 14, foi possivel investigar junto aos respondentes quais sao as pessoas, que

sao fontes consultadas quando o problema operacional exige um certo grau de urgéncia.

A figura 4.28 mostra as interagdes entre os atores dessa rede onde foram desconsiderados

todos os atores que nao estabeleceram nenhuma interagao. A figura 4.29 mostra o grafo

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo ambiente Kmap. Os atores

que nao estabeleceram nenhuma interacao foram arranjados no canto esquerdo do grafico.
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Figura 4.28: Interacoes rede "quem consultar quando o problema é urgente”. Fonte:

(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

Autor
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Figura 4.29: Grafo rede ”quem consultar quando o problema é urgente”. Fonte: Autor (dados

gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

E finalmente na questao 15, foi possivel investigar junto aos respondentes quais sao as pes-

soas, que sao fontes de consultas quando o problema operacional tem impacto no negécio.

A figura 4.30 mostra as interagoes entre os atores dessa rede onde foram desconsiderados

todos os atores que nao estabeleceram nenhuma interagao. A figura 4.31 mostra o grafo

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo ambiente Kmap. Os atores

que nao estabeleceram nenhuma interacao foram arranjados no canto esquerdo do grafico.
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(o A2, CS, FB, H3, M
E3 B32,C5, D6,F3, H3, 14, J6
J5 7
D& B4_FS5, HI, 4,1, K1

Figura 4.30: Interagoes rede ”quem consultar quando o problema tem impacto”. Fonte: Autor

(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

@INFRA_SUP_ORACLE @ INFRA_SUP_MAINFRAME  CINFRA_SUP_STORAGE

@GERENCIA_ SUPORTE  @INFRA_SUP_BACKUP @INFRA_SUP_PERFORMANCE
@INFRA_SUP_SQLSERVER () INFRA_SUP_UNIX @INFRA_SUP_WINDOWS
@INFRA_SUP_ADABAS @ INFRA _SUP_REDE @ INFRA_SUP_R2

0000000000000000 @
0eeeeccccecsceces

Figura 4.31: Grafo rede "quem consultar quando o problema tem impacto”. Fonte: Autor

(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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4.2.4.4  Andlise Redes Geradas via Arquivos Kmap

Outra forma de analise que pode ser explorada pelo pesquisador é a da quantidade de
ligacoes de entrada e saida dos nés normalmente conhecida com grau de degree. Apesar
de num primeiro momento parecer um tipo de analise bastante simplista, ela mostra de
forma bastante direta e imediata a quantidade de ligacao dos nés, que permite de forma

empirica, inferir da rede os seguinte tipos de informacao:

e Capacidade de articulacao do ator na rede

e Se o ator estd bem posicionado na rede

E importante observar, entretanto, que esse tipo de associacao descrita anteriormente nao
pode ser entendido como regra geral ou totalmente verdadeira. Para explorar também essa
perspectiva, visualizacao de redes sobre a oOtica de degree’s, foram montadas novamente
as redes para as questoes 11, 13, 14 e 15 a partir de arquivos de dados no padrao de
saida *.vna gerados pelo ambiente Kmap. Para facilitar a andlise visual, os atores foram
destacados por grupo sendo identificados por cores especificas. A tabela 4.7 apresenta a

fonte, o cédigo e descricao das redes que foram geradas.

Questao Fonte | Id Rede Kmap | Tipo rede sobre a perspectiva de degree.

Todas 205 Rede de comunicagao regular.

11 206 Rede de pessoas, que sao fontes de consulta para
obtencao de informacoes primordiais a resolucao

de algum problema.

13 207 Rede de pessoas, que sao fontes de consulta,
quando o problema operacional exige um certo

grau de complexidade.

14 208 Rede de pessoas, que sao fontes de consulta,
quando o problema operacional exige um certo

grau de urgeéncia.

15 209 Rede de pessoas, que sao fontes de consulta,

quando o problema operacional tem impacto no

negdbcio.

Tabela 4.7: Questdes fontes para identificacao das redes organizacionais sob 6tica de degrees

Nas figuras 4.32, 4.34 e 4.36, sao apresentados os relatorios, obtido a partir do software
Kmap, onde pode ser visto a quantidade de ligagoes de entrada indegree que representa
as referéncias feitas para o ator focal e a quantidade de ligacoes de saida outdegree que
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representa as ligagoes do ator focal para os demais atores da rede. Nesse mesmo relatério,
é também apresentada uma coluna que foi denominada ”Capacidade de Articulagao” que
faz o somatorio dos indegree e outdegree de cada ator. Essa coluna é usada pelo software
Kmap quando a opgao ”Gerar redes sob a ética de degree’s”é selecionada no moédulo de
”Geracao Matriz Adjacéncia ARS”. Para facilitar a visualizacao destes relatorios, foram
apenas considerados os atores com indegree e outdegerr maior que 0 e atores com grau de
articulacao maior que 1. As figuras 4.33, 4.35, 4.37, 4.38 e 4.39 mostram os graficos das
redes segundo a capacidade de articulacao dos atores. Nessa forma de apresentacao da
rede, os nés com maiores circunferéncias sao aqueles com maior capacidade de articulagao

e tem consequentemente seus indices de indegree e outdegree melhor balanceados.

7 crauge aniculagio =1 F %
7 ingearee i= ¥ &

o 7 outdeqree = 1 P %
Id-Rrede ¥
Descricio W -

bi-Rede : 205, N Rede : rede_atores_inowidg_R205

=] ] 17 19
14 10 7 17
Bl a T 15
D5 2 12 14
1 3 9 12
B3 3 9 12
K2 3 B 11
15 1 9 10
Ch 1 ] 10
09 2 ] 8
Al 5 3 ]
E3 1 T B
Ad 1 4 5
D11 4 1 5
43 1 3 4

Figura 4.32: Mapa in/outdegree rede comunicacao geral. Fonte: Autor ( software Kmap)
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@INFRA_SUP_ORACLE @ INFRA_SUP_MAINFRAME  OINFRA_SUP_STORAGE

@CGERENCIA SUPORTE ~ @INFRA_SUP_BACKUP @INFRA_SUP_PERFORMANCE
@INFRA_SUP_SQLSERVER () INFRA_SUP_UNIX @INFRA_SUP WINDOWS
@INFRA_SUP_ADABAS @INFRA_SUP_REDE @ INFRA_SUP R2

Figura 4.33: Grafo in/outdegree rede comunicagao geral. Fonte: Autor ( gerado pelo Netdraw

a partir do arquivo *.vna gerado pelo)

Consideragoes Rede 205 - (Comunicagao Regular)

e Os atores D8, 14 e B1 apresentam uma grande evidéncia em relacao aos demais atores
da rede (indegree maior que 15). E os atores D5, C1 e B3 tém boa visibilidade na

rede (indegree entre 12 e 15).

e Os atores D8 e D5 séo os que conhecem o maior nimero de atores da rede (outdegree

igual a 17 e 12 respectivamente).

e O ator D8 e 14 é 0 que tem maior capacidade de articulacao da rede, ja que, o ator
que possui o maior somatoério de indegree e outdegree (17). Entretanto o ator 14 é o
que tem os indices de indegree e outdegree mais balanceados.
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7 crau ge aticulagin=1 F R
7 ndearee =10 P %
= 7 oudegree = ¥ F %
“E \¢-Rede P %
“E Desenghio F

Id-Rede ; 206, Nm-Rede Dreda_atores_inoatdg_R206

(n:] 2 10

K2 1
Bl 3
D5 2
14 5
Al 4
CB 1
B2 1
J3 1
15 1
D11 3
E3 1
(0] 2
A4 1

W = i W e th W W @ D

=
By L e e A A R N D D D

-

Figura 4.34: Mapa in/outdegree rede ”Pessoas que tem conhecimento para me ajudar”. Fonte:

Autor ( software Kmap)
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Figura 4.35: Grafo in/outdegree rede ”Pessoas que tem conhecimento para me ajudar”. Fonte:

Autor ( gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

Consideragoes Rede 206 - (Quem tem conhecimento para ajudar)

e Os atores D8 apresentam uma grande evidéncia em relacao aos demais atores da
rede (indegree igual al0). E os atores K2, D5, 14 e B2 tem boa visibilidade na rede
(indegree entre 12 e 15).

e Os atores D8 e K2 sao os que conhecem o maior niimero de atores da rede (outdegree

igual a 8).

e Os atores D8 e 14 é o que tem maior capacidade de articulacao da rede, ja que é o
ator que possui o maior somatério de indegree e outdegree (10). Entretanto o ator
I4 ¢é o que tem os indices de indegree e outdegree mais balanceados.
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7 Grau de adiculagio»1 B T
7 ingearee = v 7 %
s 7 Ouldegres = v F %
- 13-Rede W
- Descrigo W X

I Rede : 207, N Rede : rede_atores_inoutdg_R207

O

—
= = a W & ®
th oo~

4 8
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B3 1

15
12

9
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T
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Figura 4.36: Mapa in/outdegree rede quem consultar quando o problema é complexo, urgente e

tem impacto. Fonte: Autor ( software Kmap)
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@INFRA_SUP_ORACLE @ INFRA_SUP_MAINFRAME  OQINFRA_SUP_STORAGE

@GERENCIA SUPORTE ~ @INFRA_SUP_BACKUP @INFRA_SUP_PERFORMANCE
@INFRA_SUP_SQLSERVER () INFRA_SUP_UNIX @INFRA_SUP_WINDOWS
@INFRA_SUP_ADABAS @ INFRA_SUP_REDE @ INFRA_SUP_R2

Figura 4.37: Grafo in/outdegree rede ”quem consultar quando o problema é complexo”. Fonte:

Autor ( gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

Consideragoes Rede 207 - (quem consultar quando o problema é complexo)

e Os atores [4 apresentam uma grande evidéncia em relacao aos demais atores da rede
(indegree igual a 7). O atores B1 tém boa visibilidade na rede (indegree 6).

e Os atores 14 é o que tem maior capacidade de articulacao da rede, ja que é o ator
que possui o maior somatoério de indegree e outdegree (14). Entretanto o ator 14 é o

que tem os indices de indegree e outdegree mais balanceados.
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@ INFRA_SUP_ORACLE @ INFRA_SUP_MAINFRAME  OINFRA_SUP_STORAGE
@ GERENCIA_SUPORTE @INFRA_SUP_BACKUP QINFRA_SUP_PERFORMANCE
.INFRA_SUP_SQI.SERVER O INFRA_SUP_UNIX @INFRA_SUP_WINDOWS
@INFRA_SUP_ADABAS @ INFRA_SUP_REDE @ INFRA SUP_R2

Figura 4.38: Grafo in/outdegree rede ”quem consultar quando o problema é urgénte”. Fonte:

Autor ( gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

Consideracoes Rede 208 - (quem consultar quando o problema é urgente)

e Os atores [4 apresentam uma grande evidéncia em relacao aos demais atores da rede

(indegree igual a 7).

e Os atores C1, B3 e K2 tem boa visibilidade na rede (outdegree maior que 5) entre-

tanto o baixo indegree(igual a 1), sinaliza uma baixa evidéncia destes na rede.

e Os atores I4 é o que tem maior capacidade de articulagao da rede, ja que é o ator
que possui o maior somatoério de indegree e outdegree (14) e os indices de indegree

e outdegree mais balanceados
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@INFRA_SUP_ORACLE @ INFRA_SUP_MAINFRAME  (OINFRA_SUP_STORAGE

@ GERENCIA_SUPORTE @ INFRA_SUP_BACKUP @INFRA_SUP_PERFORMANCE
@INFRA_SUP_SQLSERVER () INFRA_SUP_UNIX @INFRA_SUP_WINDOWS
@INFRA_SUP_ADABAS O INFRA_SUP_REDE @ INFRA_SUP_R2

Figura 4.39: Grafo in/outdegree rede ”quem consultar quando o problema tem impacto”. Fonte:

Autor ( gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

Consideracoes Rede 209 - (quem consultar quando o problema tem impacto)

e Os atores 14 apresentam uma grande evidéncia em relacao aos demais atores da rede

(indegree igual a 7).

e Os atores [4 tém maior capacidade de articulacao da rede, ja que é o ator que possui
o maior somatério de indegree e outdegree (15). Entretanto o ator 14 é o que tem

os indices de indegree e outdegree mais balanceados.

e Os atores C1 e B3 tem boa visibilidade na rede (outdegree igual 7 e 6 respectiva-
mente) entretanto o baixo indegree(igual a 1), sinaliza uma baixa evidéncia destes

na rede.

4.3 Prova de Conceito Oxiteno S/A

4.3.1 Contextualizacao

O objetivo do ambiente Kmap, nessa prova de conceito, foi auxiliar o pesquisador (RI-
CARDO, 2010) nas fases de coleta de dados, andlise de estatisticas basicas e geragao de
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matriz de adjacéncia para facilitar a posterior analise dos dados usando técnica de anélise
de rede social. Em contrapartida, o objetivo do pesquisador nesse estudo de caso foi,
a partir dos dados coletados, verificar a correlacao entre o desempenho das equipes de
manutencao e as condigoes de criagao e difusao do conhecimento. Para atingir esse obje-
tivo, foi necessario que o pesquisador fizesse uma investigacao dessa dinamica em varias
equipes de manutengao do grupo Oxiteno que possuem unidades fabris distribuidas no
Brasil, na Venezuela e no México, cada uma com equipes proprias de manutengao. O
escopo da pesquisa de campo conduzida pelo pesquisador e consequentemente a prova
de conceito da ferramenta objeto dessa dissertacao restringiu-se as unidades industriais
situadas no Brasil afiliadas da Oxiteno Oleoquimica e Emca. A partir desse escopo, o
pesquisador construiu questionarios de coleta de dados, pelo ambiente Kmap, para serem
aplicados aos funciondrios das areas de manutengao das unidades de Camacari-BA (Oxi-
teno, Oleoquimica e Emca), Maua-SP (Oxiteno), Tremembé-SP (Oxiteno) e Triunfo-RS
(Oxiteno), totalizando seis unidades industriais.

A coleta iniciou-se no dia 01 de agosto de 2010 com envio do e-mail, convite para os
respondentes selecionados, solicitando que os mesmos respondessem ao questionario on-
line publicado no site: http://www.oficinadosaber.pro.br/pesquisa03 até a data limite
inicialmente estabelecida para 21 de agosto de 2010. A utilizagdo do médulo de ” Acom-
panhamento Coletas”do software Kmap possibilitou acompanhar em tempo real o status
de cada respondente permitindo, dessa forma, o gerenciamento dos prazos da pesquisa.
Entretanto, visando atingir uma boa adesao a pesquisa e boa representatividade, o prazo
final para fechamento e envio do questionario pesquisa pelos respondentes foi prorrogado
por duas vezes, primeiro para 31 de agosto de 2010 e posteriormente para 03 de setembro
de 2010.

4.3.2 Contextualizacao

No total, foram aplicados 117 questionarios e os dados obtidos pelo Kmap, referentes ao
percentual de participagao de respondentes na pesquisa, correspondem aos resultados ob-
tidos na dissertacao de (RICARDO, 2010).Para manter a mesma abordagem na realizagao
de andlises e producao de dados de redes usado pelo pesquisador, o software Kmap foi
configurado para apenas considerar nos calculos, estatisticas e geracao de arquivos de rede,
os dados dos respondentes que responderam integralmente a pesquisa online, ou seja, so-
mente foram considerados os questionarios com status de ” Enviado” conforme figura 4.40.
Ja a figura 4.41 mostra a relacao de unidades que finalizaram a pesquisa apresentando
dados relativos a quantidade e percentual o que, aproximadamente, equivale ao percen-
tual encontrado por Ricardo Lima na sua dissertacao de aproximadamente 80% dos 117

questionarios submetidos no universo da amostra.
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Figura 4.40: Status grafico andamento pesquisa POC Oxiteno S/A. Fonte: Autor (ambiente
Kmap)

Emiados Erta - Uridade de C amsgarn i 882
Ouitenia - Unidate de Carmag s 4 3793
Onitine - Unidade de Tremamé i 1.72
Ouitena - Unidade de Mauk 18 1582
Ouitena - Unidate de Trunfo 5 an
Statirs Tetak ™ &8
Tt alizivg dws: ™ L3N]

Figura 4.41: Status tabular, andamento pesquisa POC Oxiteno S/A. Fonte: Autor (ambiente
Kmap)

4.3.3 Limitacoes do método

Apesar do comprometimento da geréncia na realizacao da pesquisa, ocorreram abstencoes
nas respostas aos questionarios submetidos em todas as unidades operacionais da Oxiteno
que participaram do estudo. Nesse sentido, os resultados devem ser entendidos como
visoes parciais da realidade analisada, por isso justifica-se a decisao do pesquisador de
excluir da andlise da pesquisa as coletas realizadas nas Unidades D e E haja vista os
dados obtidos nas unidades com percentual de respostas superior a 80% (Unidades A e B,
Unidade C e Unidade F) possuem uma representatividade satisfatéria para os propdésitos
deste trabalho.
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4.3.4 Resultados POC Oxiteno S/A

4.3.4.1 Andlise Dados Bdsicos

e Na figura 4.42, podemos ver que mais de 90% dos respondentes pertencem ao género

masculino.

Sexn e, k]
Famrafifg B 1
Magculng 3 s

Tolalizaghes 70 108

B Haiculine (B Farasino

afodatis
e

Figura 4.42: Distribuigao dos respondentes considerados por sexo. Fonte: Autor (ambiente

Kmap)

e Conforme figura 4.43, mais de 70% dos respondentes tém 40 anos de idade.

Agirma e 50 aran n amn
D 20 & 30 anos 1% mes

N e 3E w4 eeas B Aciea e 30 anee Ow 20 & 30 snp

Co 4B w0 i

Da 31 @ 40 anos LU ¥ ]
D &1 250 ancs 15 1808
oty s ™ e o 30 0 30

“ e 81 850 wreow
s O i S p—

Figura 4.43: Distribuigao dos respondentes considerados por faixa etdria. Fonte: Autor (am-

biente Kmap)

115



Capitulo Quatro 4.3. Prova de Conceito Oxiteno S/A

e J4 na figura 4.44, podemos ver que mais de 70% dos respondentes possuem mais de
7 anos de experiéncia na fun¢ao desempenhada.

.1 Sumdrio - Experiéncia na fungie .: Distribuigiio Experiéncia na fungie  Todas Unidades
Tempo da
Trabaine - T T

1 101
Agimng o 10 wrad (] Q13 T
Apl 1 ana 1 ar
D41 8 Jamos £ oen L8.7.5 39 Sans
D# 38 amas 1 813 s du 1D weia
Do SaTamgs 5 813 B pe S s 7 sno
D T 3 10 SA08 5 BRE2
. o NIRRT T P —
¥ Da T o
(CRESF
Lo RE ]
- Do 3w
B 7w e

Figura 4.44: Distribuicdo dos respondentes considerados por tempo de funcdo. Fonte: Autor

(ambiente Kmap)

e Na figura 4.45, mais de 60% dos respondentes possuem mais de 5 anos de experiéncia
na Oxiteno.

Sumire Tenpoemaress [0 cswsusie Tempa Prorasionl Tous nesses |

Acia de 10 an0s LS
Al 1 ana [] 743
O 1 &3 anes . 119 N asd 8 wre B Ow 0 8D ahn e T s 10 anes
D% Ja % anos 10 1286 dgiviy e 13 anog 0 Dedls Yaray I Ds s T oanee
DeSaTanss B 1013
" -
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To iy dhen. ™
Ba 8 T
(AL ]
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Figura 4.45: Distribui¢do dos respondentes considerados por tempo de empresa. Fonte: Autor

(ambiente Kmap)

e Todos os respondentes possuem pelo menos nivel médio de escolaridade completo
conforme figura 4.46.
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Figura 4.46: Distribuigdo dos respondentes considerados escolaridade. Fonte: Autor (ambiente

Kmap)

A partir dos dados gréficos apresentados anteriormente, podemos entender que a forte pre-
senca de pessoas do sexo masculino, mais de 92% de homens, deve-se, particularmente,
ao tipo de atividade da area analisada ser manutencao industrial. Os dados mostram
também que 70% da equipe é composta de pessoas com faixa de idade acima de 40 anos
e que mais de 70% da equipe tem mais 7 anos de experiéncia na funcao desempenhada.
Outro dado muito interessante é que mais de 60% de pessoas possuem mais de 5 anos
de experiéncia na Oxiteno. Isso evidencia que, além da empresa ter um quadro de co-
laboradores muito maduro e experiente, tem também uma equipe que possui um perfil
que tende a conhecer bem os processo da organizacao. Quanto ao nivel de escolaridade,
45% da equipe possui nivel de superior sendo que 15% declararam possuir algum curso
de pos-graduacao latu censu e 1% dos respondentes com algum curso strictu cansu. Isso
evidencia que, apesar da atividade de manutencao industrial ser eminentemente de chao
de fabrica, existe um bom nivel de escolaridade entre os membros.

4.8.4.2 Andlise Visao processos

Na pesquisa conduzida por (RICARDO, 2010), nas questoes de 1 a 8, consequentemente,
suas respostas captam a visao que os respondentes tem sobre os processos da companhia.
Os resultados encontrados na prova de conceito feita como software Kmap correspondem
aos resultados condensados na sessao 7.3.2 da dissertacao do pesquisador. Ou seja, a
analise dos resultados identifica a Unidade F como a que teve um resultado superior aos
das demais unidades para todas as questoes analisadas exceto a questao de ntmero 7,
que mapeia o sentimento do respondente quanto aos processos relacionados ao aspecto de
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clareza das informacoes transmitida. O,resultado na Unidade F foi inferior aos das demais
unidades. As figuras 4.47, 4.48, 4.49 e 4.50 mostram o resultado da analise dessas questoes
produzidas pelo software Kmap, a partir dos resultados considerados pelo pesquisador
(RICARDO, 2010), na sua dissertagao.
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Figura 4.47: Resultados Questoes 01 e 02 da prova de conceito Oxiteno S/A. Fonte: Autor
(ambiente Kmap)
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Figura 4.48: Resultados Questoes 03 e 04 da prova de conceito Oxiteno S/A. Fonte: Autor
(ambiente Kmap)
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Figura 4.49: Resultados Questoes 05 e 06 da prova de conceito Oxiteno S/A. Fonte: Autor
(ambiente Kmap)
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Figura 4.50: Resultados Questoes 07 e 08 da prova de conceito Oxiteno S/A. Fonte: Autor
(ambiente Kmap)

Resultados considerados como relevantes para as Questoes 01 a 08 (ver no Apéndice C
estrutura do questiondrio montado para a prova de conceito da Oxiteno S/A ) segundo
(RICARDO, 2010), na sua dissertagao.

e Na Questao 01, que trata do tempo médio de conhecimento, todas as respostas com
até 1 semana. Dentro dos resultados obtidos observados, a Unidade F teve uma

adesao de 80% enquanto as unidades A e C tiveram um adesao de 70%.

e A Questao 02 que trata grau de contribuigao todas as respostas com valor Médio
e Alto. Dentro dos resultados observados a Unidade F teve uma adesao de 100%
enquanto a unidade A teve um resultado acima de 80% e a Unidade C teve uma
adesao de 50%.

e A Questao 03 que trata da: Natureza da participacao do respondente na imple-
mentacao de mudancas e nos procedimentos de trabalho. Dentro dos resultados
relevantes, os obtidos em escala como Analisa/Propoe tiveram na Unidade F teve
uma adesao de 60% enquanto a unidade A teve uma adesao de pouco mais de 9% e
a Unidade C de 10%.

e A Questao 04 que trata do tempo médio de divulgacao formal de um novo pro-
cedimento. Dentro dos resultados relevantes, os obtidos em escala, o pesquisador
considerou como relevante o tempo de até 1 semana para a divulgacao. Na Unidade
F, houve uma adesao de 100% enquanto a unidade A teve uma adesao de pouco
mais de 50% e a Unidade C de 30%.

e A Questao 05 que trata do tempo médio de divulgacao informal de um novo pro-
cedimento. Dentro dos resultados relevantes, os obtidos em escala, o pesquisador
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considerou como relevante o tempo de até 3 dias para a divulgacao. NaUnidade F,
houve uma adesao de 60% enquanto a unidade A teve uma adesdao aproximada de
30% e a Unidade C de 20%.

e A Questao 06 que trata do o tempo médio necessario para colocar em pratica um novo
procedimento. Dentro dos resultados relevantes, os obtidos em escala o pesquisador
considerou como relevante o tempo de até 1 semana para a divulgacao. Na Unidade
F, houve uma adesao de 60% enquanto a unidade A teve uma adesao aproximada
de 55% e a Unidade C de 40%.

e A Questao 07 que trata do tempo médio de divulgacao informal de um novo pro-
cedimento. Dentro dos resultados relevantes, os obtidos em escala o pesquisador
considerou como relevante o tempo de até 3 dias para a divulgacao. NaUnidade F,
houve uma adesao de 80% enquanto a unidade A teve uma adesao aproximada de

97% e a Unidade C de 90%.

e A Questao 08 que trata da fonte de informagao mais frequente em caso de duvida.
Dentro dos resultados, o pesquisador considerou como relevante o item pessoas como
de duvida. Para esse item, a Unidade F, houve uma adesao de 40% enquanto a
unidade A teve uma adesao aproximada de 36% e a Unidade C de 30%.

4.3.4.83 Andlise Redes Geradas via Arquivos Kmap

(RICARDO, 2010) optou, em sua pesquisa de campo, por fazer o tratamento dos da-
dos obtidos a partir das questoes 11 e 12 associadas com a visao de relacionamentos de
forma manual usando o software Microsoft Office Excel 2003, para geracao da matriz
de adjacéncia para andlise quantitativa e qualitativa pelos softwares Ucinet e Netdraw
respectivamente. Como os grupos analisados nao foram muito grandes, ou seja, maior
que 50 pessoas, o Microsoft Office Excel pode ser usado sem problemas. Entretanto, se
para grupos maiores que os indicados anteriormente, recomenda-se a utilizagao de algum
software de andlise de dados, como o Kmap, para gerar os arquivos de dados de saida
no formato aceito por softwares de andlise de rede social a exemplo do Ucinet/Netdraw,
Pajek, Ghephi etc. E possivel gerar, a partir do ambiente Kmap, arquivos de saida no
padrao *.dl e *.vna aceitos pelo software Ucinet e Netdraw para andlise quantitativa e
visual de redes encurtando, assim, o tempo que seria necessario para os pesquisadores

realizarem essa atividade manualmente ou através de softwares de planilha eletronica.

Nessa sessao da prova de conceito foram gerados pelo software Kmap arquivos no padrao
*.vna e *.dl para andlise visual das redes a partir do software Netdraw, que vem integrado
ao pacote UCINET. Assim, foram geradas as redes de conhecimento dos atores corres-
pondentes das Unidades A , C e F. O desenho grafico obtido das redes dessas unidades,
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a partir da importacao do arquivo *.dl gerado pelo software Kmap no Ucinet/Netdraw,
corresponde com desenho grafico das redes geradas por (RICARDO, 2010) via processo de
tabulagao manual realizada no Microsoft Excel com posterior importacao do arquivo de
dados para o software Ucinet. As figuras 4.52, 4.53 e 4.54 apresentam o desenho da rede,
obtidas a partir das interagoes entre os atores exemplificadas na figura 4.51.

F§ F1,F3
F4 F1,F2,F5

F2 F1,F5

Fi F1

F1 F1,F2,F5

ca C1,C2, C4, C5 C6,C7, C8 C9

(o] Al2, A25,C1,C10,C4, CB, CB, CY
c7 Menhuma

Ch C10,C2,C4,C8, C4

C5 C1,C10,C2, C4, C6, C7,CB C4

c4 C10,CE,C7,CA

c3 Ch, C8

C2 A12, A2, C1,C10,C4, CB, CT, C8, C9
c10 Al12, AZ5, CH

C1 C1,C2, C3,C4, C5, CB, C7,C8, C9
Ad A12, A, A2, AZ5, A28

AB A33

AT A1Z AT AZZ A5 AZB, A33 AZE
AR A0 A, A2Z A25, A38,A39

A5 Menhuma

1-200f59 (3

Figura 4.51: Amostra da relacao de atores e interagdes das Unidades A, B e C. Fonte: Autor

(ambiente Kmap)
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Figura 4.52: Sociograma atores das equipes de manutengao das Unidades A e B. Fonte: Autor

(dados gerados pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

Figura 4.53: Sociograma da equipe de manutencao das Unidade C. Fonte: Autor (dados gerados

pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)

Figura 4.54: Sociograma da equipe de manutengao das Unidade F. Fonte: Autor (dados gerados

pelo Kmap e grafos gerado pelo Netdraw)
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Os sociogramas de redes gerados anteriormente corresponde a rede de conhecimento de
todos os atores de cada unidade analisada sem considerar a fonte, ou seja, a questao
de origem elaborada pelo pesquisador para capturar os relacionamentos, interacoes, dos
atores da rede no dia a dia de trabalho. Os arquivos de rede gerados na prova de conceito
da Oxiteno S/A”encontram-se todos os arquivos *.dl e *.vna gerados pelo Kmap para a
producao das redes apresentadas no Apéndice B dessa dissertacao.

As redes foram gerados com base nas questoes 11 e 12 sendo que, na Questao 11, buscou-se
mapear a rede de comunicagao regular e, na Questao 12, a rede de atores que o respondente
julga ter potencial de conhecimento na empresa. Assim, foram gerados graficos de rede
para as unidades A, B e C estudadas, totalizando 6 redes. As redes foram geradas a partir
do padrao *.vna, que possibilita passar atributos para os atores participantes da rede. Esse
recurso € interessante, pois possibilita uma visao direta de determinadas caracteristicas dos
atores dentro de toda a rede, facilitando assim visualizar de forma mais facil a importancia
de cada ator. Nas redes de exemplos montados a partir dos arquivos gerados pelo Kmap,
os atores foram destacados por tempo de trabalho na organizacao e cargo através dos

atributos cor e formato do né respectivamente.

As figuras 4.55, 4.56 e 4.57 apresentam o desenho da rede mapeada a partir dos dados
coletados pela Questao 11 cujo objetivo é capturar, na visao do respondente, ator da
rede, quais sao as pessoas que sao consideradas por ele como fontes de consulta para o
conhecimento, no caso da Oxiteno S/A, dos resultados do desempenho, usados na sua
atividade de manutencao. Ou seja, essa rede tenta mapear dentro do ambiente ”quem
consulta quem?”. Conforme a legenda ao lado de cada gréfico, onde cada cor e formato

representa o tempo de servigo e o cargo do ator na organizagao.
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Figura 4.55: Rede ”"Quem consulta quem?”da Unidade A. Fonte: Autor ( gerado pelo Netdraw
a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)
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Figura 4.56: Rede ”"Quem consulta quem?”da Unidade C. Fonte: Autor ( gerado pelo Netdraw

a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)
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Figura 4.57: Rede ”"Quem consulta quem?”da Unidade F. Fonte: Autor ( gerado pelo Netdraw

a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

As figuras 4.58, 4.59 e 4.60 apresentam o desenho da rede mapeada a partir dos dados
coletados pela Questao 11 cujo objetivo é capturar, na visao do respondente, ator da
rede, quais sao as pessoas que sao consideradas por ele como fontes de consulta para o
conhecimento, no caso da Oxiteno S/A, dos resultados do desempenho, usados na sua
atividade de manutencao. Ou seja, essa rede tenta mapear dentro do ambiente ”quem
tem conhecimento para me ajudar?”. Conforme a legenda ao lado de cada grafico, cada

cor e formato representa o tempo de servigo e o cargo.do ator na organizacao.
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Figura 4.58: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”da Unidade A. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)
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Figura 4.59: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”da Unidade C. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)
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Figura 4.60: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”’da Unidade F. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo software Kmap)

Através dos arquivos *.dl e *.vna, gerados pelo ambiente Kmap, é possivel explorar di-
versas métricas de rede a partir do software Ucinet/Netdraw com objetivo de aprofundar
o entendimento dos fluxos informacionais da organizagao. Dentre as analises possiveis
podemos citar:

A investigagao das métricas de in-degree e out-degree de cada né das redes geradas
a partir de cada questao fonte.

Analisar as densidades de conexao entre as faixas de experiéncia dos atores para
todas as redes.

Analisar as densidades de conexao total para todas as redes.

Investigar o grau de reciprocidade total para todas as redes.

4.8.4.4  Visao de redes Oxiteno S/A sobre a perspectiva de Degree’s

Outra que pode ser explorada pelo pesquisador é a da quantidade de degree dos nés.
Apesar de parecer simplista, ela mostra de forma bastante direta a quantidade de ligacao
dos noés, que permite, de forma empirica, fazer uma associagao como: quanto maior a
capacidade de articulacao do ator e a quantidade de ligacoes indicando, assim, o quao bem
esse ator estaria posicionado na rede. Entretanto, esse tipo de associacao nao pode ser
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entendido como regra geral ou totalmente verdadeira. Na figura 4.61 e 4.62, é apresentada
uma visao tabular onde pode ser visto a quantidade de ligagoes de entrada, indegree, e a
quantidade de ligagoes de saida, outdegree, de forma a entender que as referéncias feitas
para o ator sao representadas pelo indegree e as feitas do ator para os demais sao vistas no
outdegree. Além disso, essa tabela apresenta uma coluna que foi denominada ” Capacidade
de Articulagao” que faz o somatério dos indegree e outdegree de cada ator. Essa coluna é
usada para ajudar a montar os graficos da figura 4.63, 4.64 e 4.65 que mostra um desenho
das redes segundo a capacidade de articulacao dos atores.
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Figura 4.61: Indegree e Outdegree dos atores da rede Unidade A / Questao 11. Fonte: Autor (

software Kmap)
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R : 102, etificacao : s _unicawle_C

Capacidade Articulacio
Ator Indegree Cuitdegree findg + gutdg)

ca 15
ce 14
1 14
CH 12
G2 1"
] 10
c5 10
c10
cT
c3

Rede : 103, Identificacio : ars_unidale_F

= @h " K e N R R WD
i D = O & = W O @

F1 5 3 L
F& 3 Fi 5
F4 1] 3 3
Fi i 1 3
F3 1 2 3

Figura 4.62: Indegree e Outdegree dos atores da rede Unidade C e F / Questao 11. Fonte: Autor

( software Kmap)
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Figura 4.63: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”da Unidade A. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo)
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Figura 4.64: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”’da Unidade C. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo)
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Figura 4.65: Rede "quem tem conhecimento para me ajudar?”’da Unidade F. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo)

A partir dos relatérios de indegree e outdegree e grafos gerados anteriormente, podemos

fazer o seguinte conjunto de observacoes:

Consideragoes Unidade A

e Os atores A12, A38, A21, A33 e A25 apresentam uma grande evidéncia em relagao
aos demais atores da rede (indegree maior que 20). E os atores A28, A22, Al e A39
tém boa visibilidade na rede (indegree maior que 10).

e Existe na rede uma grande quantidade de atores que apresentam baixo grau de
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evidéncia em relacao aos demais (indegree igual a 0).

O ator A12 conhece o maior nimero de atores da rede (outdegree igual a 12).

Os atores A40, A36 e A5 sdo os que conhecem o menor numero de atores da rede

(outdegree igual a 0).

O ator Al12 é o que tem maior capacidade de articulagao da rede ja que, é o ator

que possui o maior somatoério de indegree e outdegree (41).

Os atores A40 e A5 sao os que tém menor capacidade de articulacao da rede, ja que

o somatério de indegree e outdegree (0).

Um outro aspecto interessante a ser observador é que todos os atores mais conhecidos
tem tempo de organizacao acima de 7 anos

Consideragoes Unidade C

Os ator C8 é o que apresenta maior evidéncia em relacao aos demais atores da rede

(indegree igual a 9).

O ator C3 é o que apresenta a menor evidéncia na rede em relacao aos demais

(indegree igua a 1).

O ator C5 conhece o maior nimero de atores da rede (outdegree igual a 8).

O ator C7 conhece o menor nimero de atores da rede (outdegree igual a 0).

Os atores C8, C9 e C1 sao os que tém maior capacidade de articulacao da rede ja
que ¢ o ator o somatorio de indegree e outdegree ( maior que 13).

O ator C3 é o que tem menor capacidade de articulacao da rede, pois o somatoério
de indegree e outdegree (8)

Um aspecto interessante na andlise de degree’s desta unidade é que o ator C1 aparece
com uma boa capacidade de articulacao com relacao aos demais atores da rede mesmo

possuindo um tempo de organizacao entre 1 e 3 anos.

Consideragoes Unidade F

e Os ator F1 é o que apresenta maior evidéncia em relagao aos demais atores da rede
(indegree igual a 5).

e O ator F3 é o que apresenta a menor evidéncia na rede em relacao aos demais
(in-degree igua a 1).
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e Os atores F1 e F4 sao os que conhecem o maior nimero de atores da rede (out-degree
igual a 3).

e O ator F2 conhece o menor nimero de atores da rede (outdegree igual a 1).

e O ator F1 é o que tem maior capacidade de articulacao da rede, pois o somatorio de
indegree e outdegree (3)

Pela anédlise de degree’s, fica também evidente para essa unidade que o nivel de articulacao
do ator estd diretamente relacionado ao seu tempo na organizacao.

4.4 Prova de Conceito Ford S/A

Essa prova de conceito foi realizada para apoiar a etapa de metodologia da dissertacao de
(MORAES, 2010) que teve, como estudo de caso, o complexo automotivo da Ford, situado
em Camacari (BA). A escolha dessa pesquisa deu-se pelo fato da mesma estd alinhada
com as seguintes diretrizes,ou seja: Ser um estudo de caso sobre gestao do conhecimento,
A necessidade do pesquisador de usar ARS para investigar os fluxos formais e informais e a

organizacao possuir um conjunto de boas processos e praticas de governanga coorporativa.

4.4.1 Contextualizacao e Delimitacao dos atores

A Ford Motor Company possui em torno de 39 unidades fabris distribuidas ao redor do
mundo, com a producao de veiculos leves, médios e pesados conforme o ciclo de planeja-
mento definido pela empresa. A definicao da amostra deu-se a partir da identificagdo do
time central que participa no desenvolvimento de um determinado projeto automotivo da
companhia que, em sua dissertagao, o pesquisador denominou como projeto ”A”. A partir
da andlise das fontes primdarias da companhia, observando as regras de confidencialidade
exigidas, o mesmo identificou as seguintes areas envolvidas no desenvolvimento do projeto

7 A” que seriam estudados no seu estudo de caso.

1. Estratégia de negocios e produto;
2. Projeto;

3. Engenharia;

4. Meio Ambiente e Seguranca;

5. Financas;
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6. Marketing;
7. Gerenciamento de programas;
8. Compras;

9. Manufatura.

Dessa forma, delimitou-se, a partir dessas areas, uma populagao inicial em torno de 161
pessoas dentre as quais foi solicitado que participasse da pesquisa , via e-mail, cerca de 119
pessoas. O questiondrio foi aplicado, em pessoas das unidades de Camacari (BA), Taubaté
(SP) e Sao Bernardo do Campo (SP) foram solicitadas a responderem ao questiondrio a
partir http://www.oficinadosaber.pro.br /pesquisa02. A coleta ocorreu entre o periodo de
01/agosto/2010 a 31/agosto/2010. O gerenciamento e acompanhamento em tempo real

da pesquisa foram feitos através do software Kmap, objeto de pesquisa dessa dissertacao.

Dos 119 respondentes 52% dessa populacao respondeu a todas as questoes, 10Para manter
a mesma abordagem na realizagao de andlises e producao de dados de redes usados pelo
pesquisador, o software Kmap foi configurado para considerar apenas os dados obtidos
dos respondentes que finalizaram completamente ou finalizaram parcialmente a pesquisa.
Assim, os céalculos, estatisticas e tabulacao de dados para a geracao de arquivos de rede,
consideram todas as pesquisas com status de:Concluida/Nao enviada, Enviada e
Iniciada Conforme as figuras 4.66, 4.67 e 4.68. Esses resultados apresentados correspon-
dem aproximadamente ao percentual encontrado por (Moraes, Marcelus, 2010) na sua

dissertacao de aproximadamente 52

Bl conduide/MBe envade HEo Inicads Inicada Enviado

HEa Lagou no ite

Hio Logou no site

Conclui dalilis e sds
NEo Inicinds

i ci ads

Figura 4.66: Status gréafico andamento pesquisa POC Ford S/A. Fonte: Autor (ambiente Kmap
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Concluidos/N o enviados 1 62
Erwiados 49 3043
Iniciados 12 7.45
Totalizagoes: 62 385

Figura 4.67: S

tatus andamento pesquisa POC Ford S/A. Fonte: Autor (ambiente Kmap)
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Figura 4.68: Status por setor do andamento pesquisa POC Ford S/A. Fonte: Autor (ambiente

Kmap)

4.4.2 Limitacoes do método

Apesar do comprometimento das geréncias na realizacao da pesquisa, ocorreram muitas

abstencoes a pesquisa e a algumas respostas do questionario. Alguns dos possiveis fa-

tores que motivaram esse cendrio provavelmente foram: a dimensao global da empresa

e dificuldade de acesso das pessoas, devido a questoes de confidencialidade, envolvidas

no projeto automotivo. Nesse sentido, os resultados devem ser entendidos como visoes

parciais da realidade analisada e, por isso, justifica-se a decisao do pesquisador de incluir,

na pesquisa e também na analise dos dados, as pesquisas fechadas parcialmente, pois uma

participacao inferior a 50% da amostra inicial poderia comprometer a representatividade

e consequentemente os propositos deste trabalho.
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4.4.3 Resultados POC Ford S/A

4.4.8.1 Andlise Dados Bdsicos

e A figura 4.69 mostra que mais de 82% dos respondentes pertencem ao masculino.

Farsiring 1 1 El Hsading

CEET ] M k» Farratens

Totalizagoes L3 100

Figura 4.69: Distribuicdo dos respondentes considerados por genero. Fonte: Autor (ambiente

Kmap)

e Pela Figura 4.70 podemos ver que mais de 63% dos respondentes tem 40 anos de

idade.
| -Sumirio=Faixa@erie gy .Uistribuicho Fatoy Etiriy f Tooes Uniasdes |
- L B e B
Agima da 5 anas [T ] B e 33 40 anes I Acma de B0 wna Do 30 & 30 wres
Do 2008 0 wniss 1T nar [CEINE
D 1 @ A0 anos 1 s
Do 41 & 50 anes 1T a2 B 41 50 e
Tokalizasoes 6 FTe O 20 & 30 wreos

v 0 g
e 30 A5

Figura 4.70: Distribuicao dos respondentes considerados por faixa etéria. Fonte: Autor (am-

biente Kmap)

e Dos respondentes analisados, aproximadamente mais de 47% dos respondentes possui
mais de 7 anos de experiéncia na fungao desempenhada conforme pode ser observado

na figura 4.71.
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Figura 4.71: Distribuigao dos respondentes considerados por tempo de experiéncia. Fonte: Autor

(ambiente Kmap)

e Conforme a Figura 4.72, mais de 40% dos respondentes possui mais de 5 anos de
experiéncia na Ford.

Acima de 10 shos o 1as (PR N B T & L0 anai
& B 1 181 dgms deidencs D Deisdencs I Oe S a ¥ ans
D# 1 a3 anos 10 1613
De3aSanas 17 e D 13 3w
D% 5 o T snoy 13 2087 B8 a7 area
i e 10 e
Dw? ai0 snos i 18X
LR

Totalizsgies &2 Rl

T

R ~ D Dl el

Figura 4.72: Distribuicdo dos respondentes considerados por tempo de empresa. Fonte: Autor
(ambiente Kmap)

e Pela figura 4.73, aproximadamente 60% dos respondentes tém algum curso de pds-
graduacao.
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- Bl P Graduaglo
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Figura 4.73: Distribuigdo dos respondentes considerados por grau escolar. Fonte: Autor (am-

biente Kmap)

A partir dos dados graficos apresentados anteriormente, podemos inferir que a equipe é
composta por 82% de homens. O tempo de experiéncia do profissional pode ser conside-
rado elevado, uma vez que 47% da equipe é composta por pessoas com mais de 7 anos de
experiéncia na fun¢ao desempenhada. Além disso, mais de 40% dos respondentes possui
acima de 5 anos de trabalho na Ford e aproximadamente 27% tem tempo de empresa
entre 3 e 5 anos o que sinaliza uma equipe que possui um perfil que tende a conhecer os
processos da organizacao. Quanto ao nivel de escolaridade, 100% da equipe possui nivel
de superior sendo que 60% declararam possuir algum curso de pés-graduacao latu censu.

Assim, observa-se um alto grau de escolaridade entre os membros.

4.4.8.2  Andlise Visao Processos

O objetivo dessa sessao é capturar a visao que os respondentes tém sobre os processos
da companhia. Diferentemente do demonstrado na sessao 4.3.4.2 da prova de conceito
conduzida na Oxiten S/A, iremos demonstrar os resultadas das questoes de 1 a 8 da
pesquisa conduzida pelo pesquisador (MORAES, 2010) na Ford S/A através dos graficos
obtidos a partir do software Kmap. Assim, os resultados considerados pelo pesquisador,
na sua dissertacao, serao comparados com os produzidos pelo software Kmap questao
por questao. Nos gréaficos e tabulacoes geradas pelo ambiente Kmap, podemos observar
que algumas totalizacoes de respostas nao fecham em 100% o que corresponderia aos 62
respondentes considerados na pesquisa. Porém isso é justificado conforme exposto na
sessao 4.4.1 muitos respondentes considerados responderam parcialmente o questionario
online de coleta.

A Questao 1: Visa entender o grau de percepcao do respondente, em relagao a média das

suas contribui¢oes para os novos projetos ocorridas em sua area de atuagao. Conforme
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figura 4.74 mais de 50% da equipe tem contribuicoes satisfatérias em novos projetos
desenvolvidos pela companhia. Isso mostra o envolvimento comprometimento do time
para com o sucesso dos novos produtos e processos lancados. Ja a Questao 2: busca
captar a percepcao do time em relacao ao recebimento da informagao certa na hora certa
dentro dos processo formalmente definidos pelo Processo de Desenvolvimento de Produto
(PDP). O resultado das questoes 1 e 2, o time entende, em sua maioria, o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) ¢é satisfatério. Entretanto, observou-se, na Questao
2, conforme figura 4.75, que, na percepcao do respondente, existe um certo atraso no
recebimento de informacao que nao interfere diretamente na execucao das suas tarefas mas
que exige um ponto de atengao por parte dos gestores, pois no geral pode comprometer
nos prazos de lancamento de produtos de estratégia global da companhia.

tatinfatdng
Inddarents F in

Aredival 14 158 trdfererts
Mo hraballbl Com o
EPOS 14 258 Asaagial
Bastante Sabsluldno ] [ XL

Kio trabalhai orm & FRDE
Totslir s bes 62 100

Bartante Satinfattng

Figura 4.74: Resultados Questdes 01 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)
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Figura 4.75: Resultados Questdes 02 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

A Questao 3: visa entender a participagao de cada membro em novos projetos. E a
Questao 4: visa identificar se, diante da impossibilidade de realizar determinada ativi-
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dade, o time sabe onde buscar a informacao. Conforme figuras 4.76 e 4.77 que apresentam
os resultadas para as Questoes 3 e 4, a maior parte dos respondentes tem um perfil de
executor das demandas geradas pelos produtos desenvolvidos na companhia. E, além
disso, o time tem um bom acesso e entendimento das fontes de informacao da empresa
quando precisa consulta-las para resolver determinada atividade.

oratagho 1M 11
Colsborapfo 15 2419
Exstusgdo M A
Criaghs 1 am
Totslizaghes 62 100

Figura 4.76: Resultados Questoes 03 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados
pelo software Kmap)

Médin antendimento
Allo enbemndimenio 3 i Midic entendimaents
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Totalizagaes 61 0R29

il antendiments

Baixe entendiments

Figura 4.77: Resultados Questdes 04 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

Questao 5: O objetivo é compreender qual a percepcao de cada membro do time com
relacao a velocidade de propagacao da informacao informal ”rddio peao”, em relagao a
informacao formal. Ou seja, aquela que segue os tramites oficiais da organizagao. Pode-
mos perceber pela figura 4.78 que o tempo de divulgacao informal de informacoes pela
companhia é 2,5 vezes mais rapido que o tempo de divulgacao formal. Reforca os lagos
relacionais entre os membros da equipe que sao bons. Entretanto, quanto aos processos
formais de divulgacao, existe campo para melhorar.
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Figura 4.78: Resultados Questdes 05 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

A Questao 6 tem por objetivo entender a fonte de aprendizado do respondente para
a construcao de seu conhecimento tacito e se existe a socializagao entre os membros do
projeto. Nesse sentido, os dados representados pela figura 4.79 mostram que aproxima-
damente 51% dos respondentes indicou que sua principal fonte de informacao em dividas
processuais é um colaborador mesmo a empresa tendo uma bom conjunto de fontes e
ferramentas documentais evidenciado pelos masi de 40

| “SumineGeral [ VisdoOrificalTodas Unidades |
| Respesta O % |

Colsborades 31 8181 4

Feramesta 78 403 B t o J
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Figura 4.79: Resultados Questdes 06 prova de conceito FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)

O Objetivo da Questao 7 é mapear a prioridade, frequéncia e intensidade de acesso a
determinadas fontes de conhecimento da rede informacional do individuo no momento
em que este é cobrado pela resolu¢ao de um determinado assunto. Conforme figura 4.80,
podemos ver que o pesquisador montou, a partir do ambiente Kmap, um conjunto de listas
e escalas para capturar essa percep¢ao a partir das seguintes caracteristicas da informagao:

Fonte: Base de conhecimento da organizagao, Manuais técnicos externos da organizacao,
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Ferramentas de busca (google, yahoo, etc), Reunides e Pessoas.
Prioridade: 1 (mais prioritario) até 5 (menos prioritério).
Intensidade: Baixa, Alta, Imprescindivel.

Frequencia: Mensal, Anual e Eventual.

Outro ponto importante a observar é que essa questao possibilita varias abordagens de
analise e investigacao sobre o que e quem o individuo acessa no dia a dia para resolver os
assuntos e problemas do cotidiano dentro da organizacao. Outra andlise possivel, a partir
desse tipo de questao, seria mapear o formato das rede de relacionamento da organizagao
quando o assunto tratado pelo individuo exige prioridade, intensidade e frequéncia. Para
capturar essa informagcao, seria necessario que o respondente informasse o nome de algum

outro colaborador do time quando a fonte de acesso fosse uma pessoa.
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Figura 4.80: Resultados Questao 7 Grafico de Prioridade x Intensidade x Frequéncia de acesso

as fontes de informacao na FORD S/A. Fonte: Autor (dados gerados pelo software Kmap)

Por fim, na Questao 10, o pesquisador procurou entender o grau de comunicagao entre os
membros do time quando determinado assunto necessita necessariamente da convergencia
de varias pessoas sejam eles colaboradores diretos, terceiros ou fornecedores e a interagao
e o compartilhamento de informacao e de experiéncias (conhecimento tacito) se fazem

necessarias. Entendendo que, nessa questao, o pesquisador pretende capturar o grau
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de Socializacao dentro da companhia. O resultado apresentado, a partir da figura 4.81,
mostra , que a socializagao, por meio da convergéncia de varios colaboradores, ¢ média.
Haja vista que uma boa quantidade de respondentes 20% apontou que este tipo de atitude
ocorre raramente.

Mdia M 387 | M

Alta 7 3548 Lk -
e
Baka 12 1935
Al 22 )
Totalizacies 55  8R.T /
- A

Figura 4.81: Resultado Questao 10 sobre o nivel de comunicacao das equipe . Fonte: Autor

(dados gerados pelo software Kmap)

4.4.3.8 Andlise Redes Geradas via Arquivos Kmap

Assim como (RICARDO, 2010), o pesquisador (MORAES, 2010) optou por fazer tratamento
dos dados obtidos, em sua pesquisa de campo, de forma manual usando o software Mi-
crosoft Office Excel 2003, para geracao da matriz de adjacéncia para andlise quantitativa
e visual pelos softwares Ucinet e Netdraw respectivamente. Como os grupos analisados,
setores da companhia, nao foram muito grandes, haja vista que a pesquisa teve baixa
representatividade, foi plenamente possivel transpor os dados tabulados coletados para
o Microsoft Office Excel a fim de produzir manualmente a matriz de adjacéncia para a
construcao das redes. Entretanto, conforme ja pontuado anteriormente na sessao que trata
da prova de conceito da Oxiteno S/A, para grupos maiores que 50 pessoas, recomenda-se
a utilizacao de algum software de analise de dados, como o Kmap, para gerar os arquivos
de dados de saida no formato aceito por softwares de andlise de rede social a exemplo do
Ucinet /Netdraw, Pajek, Ghephi etc. Dentro do escopo da pesquisa de (MORAES, 2010),
as questoes que capturam redes de conhecimento dos atores correspondentes dos setores
A B, C, D, E, F e G envolvidos diretamente na concepcao do projeto ” A”sao:

Questao 8: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo dentro de
seu departamento.

Questao 9: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo fora de
seu departamento, estando esta associada ou nao a rede formal delimitada pelos

Processos.
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Questao 11: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo dentro ou
fora de seu departamento, estando esta associada ou nao a rede formal delimitada
pelos processos.

A partir dessas questoes, foram gerados arquivos de dados no formato *.dl e *.vna pelo
ambiente Kmap para o pesquisador fazer analise quantitativa e visual pelos softwares
Ucinet e Netdraw das redes de relacionamento departamentais. A figura 4.83, apresenta
o desenho da rede, obtida a partir das interagoes entre os atores exemplificada na figura
4.82. As redes formadas, a partir das interagoes, nao levam em consideracao as questoes
fontes que determinam o tipo de relacionamento porque o objetivo foi montar a rede de
comunicagao regular para todos os departamentos participantes do estudo.

 Btor  Interaces | it er & de: | Afor  Inferagfes
Al Menhuma F3 Menhuma Gr B2
F1 F2,FB EG E5 Alg Menhurma
AT A4 AR F4 F1,F& Al4 Ad
A3 Ad ET B2, C2 E4 B4 c5
Ad Menhuma Al A2, A4 AR GE F2
AS B2 c4 Ch BS B3
F2 F4 A12 AT RT3 A4 AR AZ0 Ad A8
c1 Menhuma F5 F3 G6 AN M4, CH
El 5 G2 Menhuma A22 A2 A2 AZ3 A4
c2 Menhuma 5 Menhuma E10 ES
A Al G3 &1 Al3 AR
A7 A2 ES E5 el:] G4
A2 Menhuma M3 AT 61 & 51-62 of 2
B1 Menhuma A4 Menhuma
Al AB G4 Menhuma
B2 B3,C2,C3 A15 A
H1 CE H2 Menhuma
G1 Menhuma G5 A1, C4 E10,G2
c3 Menhuma F& C7,F1,F3,61
B3 o o CE B3
AlD AlZ AZT, A4 GG Menhuma
E2 Menhuma AlB Al
E3 Menhuma ES Fi, G5
E4 E5 R7 A2 A4
ES Menhuma GT7 A4
1-250f62 (& <) X6 -50of 52 (>

Figura 4.82: Mapa de interagoes para rede de comunicagao regular. Fonte: Autor (dados gerados

pelo software Kmap)
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Figura 4.83: Rede ”Comunicacao regular’dos departamentos . Fonte: Autor ( gerado pelo

Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo)

Considerando-se como fonte primaria para a geracao das redes as questoes 8,9 e 11, buscou-
se mapear a rede comunicacao regular. Assim, foram gerados graficos de rede para dos
setores A , B, C, D, E, F e G estudados, agrupando-os pelos critérios estabelecidos em
cada questao, totalizando assim 3 redes. As redes foram geradas a partir do padrao *.vna,
que possibilita passar atributos para os atores participantes da rede. Esse recurso é in-
teressante, pois possibilita uma visao direta de determinadas caracteristicas dos atores
dentro de toda a rede, facilitando assim visualizar de forma mais facil a importancia de
cada ator. Nas redes de exemplos montados, a partir do arquivos gerados pelo Kmap, os
atores foram destacados pelo setor . A escolha dessa visao esta diretamente relacionada
a necessidade de mapear a rede de comunicagao do individuo dentro de seu departa-
mento, fora do seu departamento e estando o individuo consultado dentro ou fora do seu
departamento. As figuras 4.84 e 4.85, Questao 8 . visa mapear a rede interpessoal de
relacionamento do individuo dentro de seu departamento.

145



Capitulo Quatro

4.4. Prova de Conceito Ford S/A

Al Ad

AG A1

E6 Es

F4 F1.F6

Al AB

AlS A4

a7 Ad

E10 ES

G G4

H1 CE

E4 ES

Al2 A2 A23 A8

FS F3,G6
1-150f30 >

Al
AZ3
AT
Egd
Al3
8
BS
AZD
B2
AlD
ET
G3
F&

Al

AZ3
ES

AT

F2

B3
Ad,AB
B3

Ad AT
Ed

G1

F3

4 16 - 30 of 30

Figura 4.84: Mapa de interagdes rede individuo dentro do departamento. Fonte: Autor (dados

gerados pelo software Kmap)
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Figura 4.85: Rede comunicagao individuo dentro do departamento. Fonte: Autor ( gerado pelo

Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo Kmap)
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As figuras 4.86 e 4.87 mostram a rede montada a partir da Questao 9 que visa mapear a
rede interpessoal de relacionamento do individuo fora de seu departamento, estando esta
associada ou nao a rede formal delimitada pelos processos.

Ouestio Fomte [9:_ j

a3 A4

EG ES
Al Ad

Al5S A4
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A5 B2

B4 5

F5  F3,08
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AT A4 AIZ
Al CB

B3  c2C3
CB B3
Al3 1

A7Z  AZ,AZ3
B2 C2,C3
AlD Alz

E7 B2

F6  F1,61

120 of 20

Figura 4.86: Mapa comunicagao individuo com outros departamentos. Fonte: Autor (dados

gerados pelo Kmap)
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Figura 4.87: Rede comunicagao individuo com outros departamentos. Fonte: Autor ( gerado

pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo Kmap)

As figuras 4.88 e 4.89 mostram a rede montada a partir da Questao 11 que e visa mapear
a rede interpessoal de relacionamento do individuo dentro ou fora de seu departamento
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F1 F2, F A2 Ad AR
Al Ad, AB Fa Gfi
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Figura 4.88: Mapa de comunicacao individuo dentro e fora do seu departamento. Fonte: Autor

(dados gerados pelo Kmap)

| B Departamentos

| Design Studio
) Mkt Strategy
B Finance
19 Prgm_Mgmt_Plan
A5 Manufacturing
Purchasing
Safety
Eng DeR_Veh Eng |

o m o

S UL L LU LLLLLEEEL L

Figura 4.89: Rede comunicagao individuo dentro e fora do seu departamento. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo Kmap)
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Com as informacoes colhidas , nas questoes 8, 9 e 11, podemos determinar como mostrado
na figura 4.90 quais as relagoes entre departamentos, pois os respondentes podem indicar
pessoas de outros times, nos dando uma nocao clara de quem sao as pessoas acionadas
para executar tarefas ou resolver problemas relacionados ao trabalho.

Departamentos

Design_Studio

O Mkt _Strategy
A F,.,-»?\ B Finance
gm_Mg E
\ ‘_,_,'-"’f || \ N Prgm Mgmt Plan

X , N, Manufacturing
) || *, Purchasing
x‘ ™, Safety
Q s ™ mm Eng DeR Veh Eng
\
|

Figura 4.90: Rede comunicagao entre os departamentos. Fonte: Autor ( gerado pelo Netdraw a

partir do arquivo *.vna gerado pelo Kmap)

4.4.8.4  Visao de redes Ford S/A sobre a Otica de Degree’s

Para explorar também essa perspectiva, visualizacao de redes sobre a 6tica de degree’s, a
prova de conceito conduzida na Ford S/A, o ambiente Kmap foi selecionada a opg¢ao ” Gerar
redes sob a dtica de degree’s” a partir do modulo de ” Geragao Matriz Adjacéncia ARS” para
a rede de ”Comunicacao regular” exemplificada no inicio dessa sessao. Esse arquivo dados
de rede também foi gerado no padrao de saida *.vna para facilitar a anélise visual dos
atores que foram destacados por grupo devidamente identificados por cores especificas.
A figuras 4.91 e 4.92 mostram os relatérios, obtidos, a partir do software Kmap, onde
pode ser visto a quantidade de ligagoes de entrada indegree e a quantidade de ligacoes de
saida outdegree dos atores da rede. Nesse mesmo relatério, é também apresentada uma
coluna que foi denominada ” Capacidade de Articulacao” que é o somatoério dos indegree e
outdegree de cada ator. Conforme ja explicado nas provas de conceito anteriores, é essa
¢ uma das informacoes que o ambiente Kmap usa para montar o arquivo de rede sob a
6tica de degree’. A figura 4.93 mostra a rede gerada nessa perspectiva onde o analista

podera visualizar de forma direta para os atores com maiores circunferéncias informagoes
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do tipo: atores com maior capacidade de articulagao do ator, atores indices de indegree e
outdegree melhor balanceados e atores com mais bem posicionado na rede.

Foode 1 148, Dopartaameiss : 4 P : 148, Dopartmonto: B
Mo ety e O e o ndia * putoal LIk Indegres Duldemee ." “'t“ gl

Al i F o iz B2 3 3 L]
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Al ki ¥ | ] a5 o 1 1
A 2 2 ] B4 0 1 1
e d ] 4 ] =] 1} [} o
An 3 1 Y Rmde: 108, Departanento 1 C
L 2 4 & Copacidade Ariicules be
Fm 3 ' 3 Ll Indegres Ouidegee hacka + sl
AB 3 1 3 = ] 3 1 L]
AMD o 3 3 cz 3 o L]
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Figura 4.91: Mapa de degree para os departamentos A a C. Fonte: Autor (dados gerados pelo

software Kmap)
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Figura 4.92: Mapa de degree departamentos E a F. Fonte: Autor (dados gerados pelo software
Kmap)
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Depanamentos
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Figura 4.93: Rede ”Comunicagao regular”dos departamentos sob ética degree’s. Fonte: Autor (

gerado pelo Netdraw a partir do arquivo *.vna gerado pelo Kmap)

Consideragoes rede Ford S/A sob Gtica de degree’s

e Os atores A4 apresentam uma grande evidéncia em relagdo aos demais atores da
rede (indegree igual a 12). Entretanto possui baixa expansividade (outdegree igual
a0).

e Existe na rede uma grande quantidade de atores que apresentam baixo grau de

evidéncia em relagao aos demais (indegree igual a 0).

e O ator A12, B2 e B6 é o que tem maior capacidade de articulacao da rede ja que,

sao os atores que possuem indegree e outdegree melhor balanceados.

e Os atores H2, E2, E3 | A1, A18, A14, C1 e Bl sao os que tém menor capacidade de

articulagao da rede, ja que o somatdério de indegree e outdegree (0).

4.5 Consideracoes Finais

Normalmente, pesquisadores conduzem todas as etapas que denominaremos aqui de pré-
ARS(coleta de dados, tabulagdo e geracdo de matriz de adjacéncia) de forma manual o
que demanda muito tempo e esforco por parte do pesquisador para conduzir pesquisas

com foco nessa técnica conforme exemplificado na figura 4.94.
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Planilha
Excel

l
) =) — =
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’g:gﬁ" — [ Programa Auxiliar ] - /mmsTruudns /
Dados

Figura 4.94: Processo manual para coleta de dados e processamento de informacgoes. Fonte:
Adaptado dissertagao Mestrado (ROSA, 2008)

Essa pesquisa teve como contribuicao significativa tentar disponibilizar um modelo com-
putacional e proposta de solucao web que oferecesse uma alternativa ao mecanismo ” tradi-
cional”. Nesse sentido, a nova abordagem proposta sugere um processo mais automatico
e dinamico que tem por principal objetivo justamente acelerar essas etapas pré-ARS
propriamente ditas, objetivando entregar para o pesquisador um arquivo de dados ade-
rente aos padroes das ferramentas de andlise de rede social mais usadas pela comunidade
académica e comercial. A figura 4.95 ilustra a proposta de evolugao ao fluxo tradicional,
abordagem modelada pela solugao computacional desenvolvida nesse projeto de pesquisa

e a figura 4.96 mostra um comparativo entre os processos manual e automético das etapas

pré-ARS.
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Ambilente Web

-~ Coleta Online s
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Processamento Dados
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ik vy
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Figura 4.95: Processo automatizado sugerido pela solucao desenvolvida na pesquisa. Fonte:
Autor

S N Questioniiio ONLINE
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Tabulagio Manual ~ Tabulagdo Automatica

Analise Manual de \ Analise Estatisticas em

A A A

Estatisticas Tempo Real
Criagio Manual Criagdo Automatica
daMotiz Matriz Redes /

Figura 4.96: Comparativo entre os processos manual e automatico etapas pré-ARS. Fonte: Autor
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4.5.0.5 Resultados Observados

A anadlise do comportamento do modelo computacional e ambiente proposto a partir dos

estudos de caso aplicado nas organizac¢oes Oi S/A, Oxiteno do Nordeste e Ford S/A que

trabalham respectivamente nas areas de telecomunicacoes, quimica e automobilistica, ou

seja,

em segmentos distintos de mercado e com cendrios operacionais totalmente dife-

rentes. Entretanto, a despeito das diferencas de cenarios de pesquisa, o modelo e solucao

mostraram-se bastante flexiveis e permitiu concluir que:

O modulo de criagao e configuragao de questionérios foi flexivel para permitir que
o pesquisador pudesse customizar as questoes basicas necessarias para conduziras

pesquisas de campo.

A substituigao da coleta de dados através de questionarios de papel por questionarios
online trouxe ganhos satisfatorios nos tempos de coleta e analise.

O modulo de acompanhamento permitiu, de modo satisfatorio, ao pesquisador ava-

liar o progresso das coletas e o controle dos prazos definidos para coleta de dados.

O processamento e tabulagao online dos dados bem com geracao automatica da
matriz de adjacéncia trouxe ganhos na etapa de andlise dos resultados pertinentes

da pesquisa.

A validagao do ambiente, a partir do estudo de caso Oi S/A, foi necesséria para
avaliar o modulo de configuracao de questiondrios, submissao de questionarios e
acompanhamento das coletas.

A validagao do ambiente, a partir dos estudos de caso Oxiteno S/A e Ford S/A,
permitiu validar o fluxo de trabalho de modo fim a fim. Ou seja, do registro da
pesquisa até a etapa de geragao da matriz de adjacéncia.

Um comparativo, entre os projetos de dissertacao que participaram da prova de
conceito com o Kmap e os projetos que nao usaram relacionados na tabela 4.8 e
figura 4.97, mostra, em dias e meses respectivamente, o tempo médio gasto para a
realizagdo da pesquisa de campo(TMPC). A estimativa de ganho do TMPC foi cal-
culado, a partir da razao entre a média aritmética dos tempos em dias, necessarios
para realizacao da pesquisa de campo pelos pesquisadores relacionados. A partir
desse calculo de tempo estimado, foi possivel confirmar que a solugao computacio-
nal, integrada, desenvolvida, nesse projeto de pesquisa, possibilitou aos pesquisa-
dores um ganho médio de tempo superior a 80% em relacao aos outros projetos que
foram conduzidos sobre as mesmas bases, e que nao usaram a solug¢ao computacional

mencionada anteriormente.
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Pesquisador Usou ambiente Kmap? | Tempo estimado da coleta e
analise dos dados (em dias)
Conrado Rosa Nao Acima de 365 dias
Rogério Lacerda Nao Acima de 365 dias
Maércio Araujo Nao Acima de 270 dias
Benedito Tourinho Nao Acima de 240 dias
Ricardo Lima Sim Abaixo de 30 dias
Marcelus Moraes Sim Abaixo de 50 dias

Tabela 4.8: Comparativo do TMPC em dias entre pesquisas que usaram e nao usaram o ambiente

Kmap.

Projetos defendidos Marcelus M.
sobre pilares: GC_ARS e TMPC < 2 meses
Modelos de Govemnanga

Ricardo L.

entre 2008 e 2010
TMPC < 1 meses

*TMPC=Tempo Médio Pesquisa Campo

TPMC(C+R+M+T)*100/ TM(Marcelus+Ricardo)
Ganho Tempo = 80%

Figura 4.97: Comparativo do TMPC em meses entre pesquisas que usaram e nao usaram o

ambiente Kmap. Fonte: Autor

E importante considerar também as limitacoes deste trabalho, em funcao de algumas
variaveis encontradas como:

e Dificuldade na concepcao de template genéricos o suficiente para atender a diferentes
cenarios de pesquisa. Por isso sé foram disponibilizados dois tipos de template para
construgao de questoes a saber: Questao Alternativa(nesse grupo inclui-se Questao
tipo SIM/NAO), Questio Descritiva.

e Limitacoes da framework de desenvolvimento que dificultaram o desenvolvimento
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de um modelo de interface mais flexivel, principalmente, no que diz respeito a
construcao de templates para criagao de questionarios e montagem de relatorios.

e Dificuldade em testar a capacidade de a ferramenta armazenar historico de coletas
haja vista que os estudos de caso sé previam um re-diagnostico apds um determinado
periodo de tempo apds a primeira analise.

4.5.0.6 Conclusoes

Como conclusao pertinente e imediata, o projeto proposto nessa dissertagao apresentou
e validou um modelo computacional e ambiente web como sendo dinamico, eficiente e
capaz de acelerar as etapas de coleta e processamento de dados apoiado nas metodologias
necessarias para conduzir pesquisas com foco em ARS com intuito de estudar as relacoes
sociais entre os individuos dentro desse grupo social. Essa proposta de modelagem pode
possibilitar tanto a extensao desse mesmo projeto comunidade de pesquisa ou sociedade
em geral, bem com pode incentivar a construcao de outros projetos apoiados no mesmo
modelo conceitual. Nesse sentido, os resultados encontrados na pesquisa, a partir da
implementagao final do ambiente web, baseado na modelagem computacional, mostrou

que:

1. E possivel, sim, definir um modelo de dados e ambiente computacional para apoiar
pesquisas em Analise de Rede Social nas fases de: Coleta de dados, processamento
e tabulacao e geracao de matriz de adjacéncia.

2. E possivel, sim, construir camada de apresentacao WEB, apoiada no modelo fisico
que foi implementado a partir dos requisitos, casos de uso e modelo conceitual e

logico.

3. Uma solugao computacional integrada permite auferi resultados satisfatorios no que

diz respeito a:

e Organizar o fluxo da pesquisa.

e Otimizar o processo de coleta.

Possibilitar acompanhamento online das coletas.

Possibilitar o acompanhamento online de resultados(por perfil e por questao).

Gerar automaticamente matriz de adjacéncia aderente a ferramentas de Analise
de Rede Social.

4. Uma solugao computacional integrada tem potencial de criar uma framework pode-
rosa para:

e Apoiar pesquisas com foco de Analise de Rede Social.
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e Ajudar a registrar e controlar cenarios de pesquisa.

e Apoiar processo de governanca para Gestao do Conhecimento ou Capital Hu-

manao.

4.5.0.7 Sugestao para Trabalhos Futuros

Como sugestao para desenvolvimento de trabalhos futuros podemos enumerar:

e Estudar e desenvolver mecanismos de coleta ”silenciosa”a partir de: URA’s (Unidade
de Resposta Audivel), correio eletronico, integracao com sistemas legados etc.

e Criacao de médulos de que possibilitem a internalizar calculo métricas quantitativas

de ARS tais como: indegree, outdegree, densidade, centralidade etc.

e Integrar modelo e solucao desenvolvida nesse projeto de dissertacao com plugins de

geragao de grafos de ARS.

e Desenvolvimento de um projeto aberto para a comunidade Open Source baseado no

modelo desenvolvido.
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Apéndice A
Usabilidade do Ambiente Computacional Web

O objetivo desse anexo é mostrar a usabilidade do ambiente computacional Kmap desen-
volvido nesse projeto de mestrado a partir dos médulos de:

Administracao

Registro de Pesquisador

Registro da Empresa Estudo de Caso

Registro de Subgrupos para o Estudo de Caso

Registro Projeto de Pesquisa

Registro de Respondentes e Outras Instancias de Pessoas

Criacao e Configuragao de Questionarios Online

Submissao e Acompanhamento Coletas

Acompanhamento

Acompanhamento Coletas

Estatisticas Basicas

Ajuste Dados

Geragao da Matriz de Adjacéncia para ARS

A figura A.1 e A.2 mostra os menus dos médulos de Administracao e Acompanhamento

respectivamente.
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Figura A.1: Pédgina de Login. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.2: Menu de Acompanhamento e Administragdo. Fonte: Ambiente Kmap (Autor
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A.1 Registro de Pesquisador

O registro do pesquisador é umas das etapas preliminares mais importantes para a condugao
de um projeto de pesquisa dentro da ferramenta Kmap, pois, depois de registrada, uma
instancia da entidade pesquisador tem privilégios para:

Registrar projetos de pesquisa,

Registrar e associar organizagoes estudo de caso,

Registrar subgrupos de pesquisa para a organizagao registrada,

Registrar instancias de pessoas do tipo respondente,

Registrar questionarios de pesquisa a um determinado estudo de caso,

Configurar questoes para um determinado questionario.

O registro de um pesquisador, realizado pelo usudrio administrador do ambiente, ¢é feito
pelo menu administracao opgao ”"Pessoas”. Quando o link ”Pessoas”é selecionado, o
usuario é direcionado para uma tela onde aparece uma relacao com todas as pessoas que
foram registradas no ambiente do tipo pesquisador, orientador, co-orientador e respon-
dente Kmap. Para criar uma nova pessoa, é necessario pressionar o botao ”Criar” para
que, a partir dai, sejamos direcionados para a pagina de ”Criar manter Pessoas”onde o
usudrio devera fornecer informagao como: perfil, nome, sobrenome, e-mail, senha sexo, lo-

gin. As Figura A.3 e, A.4 mostram as paginas usadas pelo usuario para pesquisar pessoas

e criar novas instancias de pessoas dentro do ambiente Kmap.

' .
map Knowledge *% -’
- o B

Home | Acompanhamento | Administracao | QOL - Questionano ON-LINE
Horma Adminisiraga Reliag a0 il Pessons
- -
o [ sy ﬁ‘ml'lm j Actions v Cnar

= Tipo de Pessoa -

Tipo de Pessoa : Oriemtadot

Ll Hi

Renelson renelson sampagdgmall com

Tippo de Pessoda : Pasapuilsamdon

José Ricardo Tavares de Lima nicardo lima@aomteno. com b

ALMIF RIBEIRD SOARES FILHO abwid@grail com

Figura A.3: Pdgina Relacao Pessoas. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Home | Acompanhamento | Administrac o Q0L - Cuestionanio ON-LINE

Homg Admnisiragso Helagso de Fessoa Crkm Water Pessoas

Cangela Car

part [Semeonar— 2]

Moma |
Sobi smoms |
Mo |
Senha |
sexe [-Selecionar-

Figura A.4: Pégina Registro de Pessoas. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.2 Registro da Empresa Estudo de Caso

E necessario fazer o registro da organizagao onde o estudo de caso sera conduzido. O
registro é feito a partir do icone ”Organizagao Estudo de Caso”da sessao "Home : Admi-
nistracao” do Kmap. Apds clicar nesse icone, o usuério é direcionado para a pagina ”Home
: Administracao : Relacao de Empresas”que mostra a relagao das empresas registradas
por um determinado usuario pesquisador, se este for o usuario que estiver interagindo com
o sistema naquele momento, ou mostra a relacao de todos os estudos de caso cadastrados
se este for um usuario administrador. Ou seja, os dados visualizados dependem do nivel

de permissao de acesso do utilizador do ambiente.

O registro é feito a partir do botao "Novo”. Essa acao direcionard o usudrio utiliza-
dor a quem serd solicitado dados relativos a nome e apelido da organizacao. O usuario
também podera associar uma imagem que pode ser a marca comercial ou algum simbolo
que represente a organizagao. As Figuras A.5 e A.6 mostram as péaginas usados pelo
usuario utilizador para pesquisar ou registrar novas instancias de estudo de caso dentro
do ambiente Kmap.
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Figura A.5: Pdgina Relacao Estudos de Caso. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

mapping e

Home | Acompanhamento ' istrace Q0L - Questionario ON-LINE

Home » Administragdo - Relagdo de Empresas Manter Empresas

Associar imagem: | (_Pesquisar_)

Figura A.6: Pagina Criar e Manter Empresas. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.2.1 Registro Projeto de Pesquisa

Para registrar um ”Projeto de Pesquisa”, é necessario acessar o icone ”Home : Adminis-
tracao”do Kmap. Apods clicar nesse icone, o usuério é direcionado para a pagina ”Home
. Administracao : Projetos”que mostra a relacao de projetos cadastrados pelo usuario
utilizador do ambiente e os questionarios associados ao projeto de pesquisa previamente
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registrado.

A partir dessa pagina, duas acoes sao possiveis: registrar um novo projeto de pesquisa ou
editar informacao de um projeto existente como, por exemplo, associar empresa estudo
de caso ao projeto. A Figura A.7 mostra as paginas usadas pelo usuario utilizador para
consultar os projetos de pesquisa registrados no Kmap e os questionarios associados ao
projeto que serao usados para possibilitar a coleta de informacoes da organizacao estudo
de caso.

. )
u map | keowledge *3
mapping i

Home | Acompanhamenio | Administracdo | QOL - Quesbondno ON-LINE

g AdrenipEeg Ao Pigalan

A ((Go) rows[TE 3 CActons = ) | (ChevePrgte)

WODELD CONMPUTACIIMAL, EW AMBIEMNTE WEB, PR APOR
_+ FProjsln  PESQUIEA EMANALISEDE REDE SO0CIAL RELACIONADA &
O PROCESS0S DE GOVERNANCA E GESTAD D CONRECIMENTD *
NAS ORGANLZAGOES

Questienanies Asseciades ao Projets

T o1

Edilar  HOME frwverrrer

Quesiandnio POC-OMTEND

Figura A.7: Pégina Criar e Manter Empresas. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

Ao clicar no botao "Novo Projeto”, o utilizador do sistema é direcionado para a pagina
"Home : Administracao : Projetos Criar : Manter Projetos”. Para registrar um novo
projeto nessa pagina, o usuario utilizador precisara fornecer informacoes relativas a iden-
tificacao do projeto, organizacao estudo de caso e prazos relativos ao periodo de coleta
pretendido para a pesquisa.A Figura A.8 mostra a pagina usadas pelo usuario utilizador
para registrar um novo projeto de pesquisa registrados no Kmap.
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Figura A.8: Pdgina de registro de projetos. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

Nessa sessao, a informacao relativa a data fim é particularmente importante, pois é a
partir dela que o Kmap faz o controle do periodo de coleta e o usuario pesquisador pode
controlar a necessidade, prorrogar ou nao o prazo inicialmente definido para a coleta de
informacoes. Além disso, essa data também ¢é usada internamente pelo Kmap para fa-
zer o controle de notificacao ou alerta ao pesquisador e respondentes quanto aos limites
do prazo para finalizacao da coleta dos dados. Isso é especialmente importante para
o controle e acompanhamento das coletas junto aos respondentes de forma nao intru-
siva além de ter o objetivo de maximizar a colaboragao voluntaria dos respondentes e
consequentemente o mapeamento das redes. A Figura A.9 exemplifica a regiao ” Acom-
panhamento da Atividade Pessoal”onde o respondente pode visualizar a data limite para
responder ao questionario, programada a partir da data alvo, além de acompanhar o
progresso ou percentual de completude da sua atividade.
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Figura A.9: Pagina Home para acompanhar progresso e prazos da Atividade Pessoal. Fonte:
Ambiente Kmap (Autor)

A.2.2 Registro de Subgrupos para o Estudo de Caso

Quando o pesquisador necessita definir subgrupos de estudo dentro de um determinado
estudo de caso, ele pode registrar esses subgrupos a partir do menu : "Home : Adminis-
tragao : Relagao de Grupos de Estudo”. Caso grupos ou subgrupos nao sejam cadatrados,
no momento do processamento das informagoes coletadas para montar as interfaces e a
matriz de adjacéncia, a ferramenta Kmap tem com comportamento default fazer o pro-

cessamento da rede inteira.

Para exemplificar as interfaces construidas no Kmap para possibilitar o estudo de sub-
grupos dentro de um grupo registrado, que até essa versao e o proprio estudo de caso,
utilizamos o exemplo do projeto de pesquisa e estudo de caso conduzido pelo pesquisa-
dor (Lima, Ricardo, 2010) na Industria Petroquimica Oxiteno S/A. Haja vista que esse
projeto de pesquisa investigou o comportamento e formacao de redes sociais para deter-
minados subgrupos. A Figura A.10 mostra a pagina usada para registro de subgrupos de
estudo de estudo para um determinado projeto de pesquisa e a Figura A.10 mostra os
subgrupos definidos registrados no Kmap para o projeto de pesquisa de (RICARDO, 2010)
na Industria Petroquimica Oxiteno S/A.
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Figura A.10: P4gina de subgrupos de pesquisa. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.11: Relagao de subgrupos estudo caso Oxiteno S/A (RICARDO, 2010). Fonte: Ambiente
Kmap (Autor)

A.3 Registro de Respondentes e Outras Instancias de Pessoas

O registro do outras instancias e pessoas ou tipo de pessoa no ambiente Kmap segue
o mesmo procedimento utilizado para o registro do pesquisador. Os outros tipos de

instancias possiveis de cadastro no sistema sao:

e Orientador,
e Co-Orientador,

e Respondente
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O registro de instancias de pessoa do tipo Orientador e Co-Orientador da pesquisa é feito
diretamente na pagina: "Home : Administragao : Relagao de Pessoas : Criar e Manter
Pessoas”. Porém, dependendo do tamanho da amostra (quantidade de respondentes),
fazer o registro individual de cada um pode levar um tempo consideravel do pesquisador.
Para diminuir o tempo de registro dos respondentes, foi desenvolvida uma ferramenta que
permite carregar multiplas pessoas. O processo de carga consiste basicamente de etapas
exemplificadas na tabela A.1.

Processo Descricao

Download da planilha : ge- | Para gerar a massa de dados a partir layout aceito pelo

rar,layout,carga.xls processo de carga.

Popular planilha Inserir na planilha os dados aceitos no formato do
layout de carga.

Transportar (copiar) dados da | Copiar os dados populados na planilha: ge-

planilha para o sistema. rar_layout_carga.xls para o modulo: ”Carga de

Muiltiplas Pessoas”do Kmap.

Validar e submeter carga Carregar dados para o banco de dados para a tabela
de pessoas do ambiente Kmap.

Tabela A.1: Etapas do processo de carga de multiplas pessoas. Fonte: (Autor)

A Figura A.12 exemplifica a planilha gerar_layout_carga.xls disponivel para download no
link "Home : Carga de dados”.

& E———— ool L = =F AT H . I's Formatacho Condicional = Sapiie & " _.*' If }j
-4 - |4 - % M0 5 Formatar come Tabels - ™ Exchuir ~ - o
EEA . & % o Lascalienr
g M R E O it e e o = Extibor g Chluls Biromatsr - | 2+ o Fmmae- Setegonas - |
G12 . i ¥
fame | Scibirmmome [ B-beail " sams | Parfil
W4k ® Dados  Livout (avca 2 [ T

Figura A.12: Planilha para formatar layout para carga de multiplas pessoas. Fonte: (Autor)

As Figuras: A.13, A.14 e A.15 - mostram as sessoes " Instrugoes”, ”Fazer Cargas”e ” Ve-
rificar Erros ”disponiveis respectivamente no assistente de carga do Kmap para auxiliar
os pesquisadores no processo de carga de multiplos respondentes da pesquisa.

168



Capitulo A A.3. Registro de Respondentes e Outras Instancias de Pessoas

' Ly
mapping P -

Administragao | QOL - Questionario ON-LINE

Home ACompanhamento

IHume = Carga de Dados

% Carregar Miltiplas Pessoas

| Instruges.. | FazerCargade Dados.. | Verificar Erros ..
Qeisso 0 ©risso0
Fazer o download da planilha no link abaixo: o
FASSO ©

1.1 gerar_layout_carga xls
Para obter mais detalhes sobre o processo de carga fazer download do documento abaixo:
1.2y pop_carga_de dados doc

6 PASS0 ©

Figura A.13: Sessao Instrugoes do assistente de Carga de Miltiplas Pessoas. Fonte: Ambiente

Kmap (Autor)
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Figura A.14: Sessdo Fazer Carga de Dados do assistente Carga Multiplas Pessoas. Fonte:

Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.15: Verificagao Erros do assistente Carga Muiltiplas Pessoas. Fonte: Ambiente Kmap
(Autor)

Os erros verificados na sessao de ” Verificacao Erros”do assistente tem por objetivo iden-
tificar possiveis inconsisténcias nos dados antes de popular as tabelas correspondentes no
banco de dados. As principais verificagoes sao relacionadas a (ao):

Tentativa de inser¢ao de algum dado nulo em um campo obrigatério.

Verificar se a pessoa existe.

Verificar se o e-mail existe.

Verificar o tipo de pessoa que estd sendo registrada esta no dominio correto, ou seja,
é um pesquisador , orientador ou respondente?

Caso alguma excec¢ao das descritas acima sejam encontradas, a linha correspondente nao
serd carregada e o erro serd reportado na sessao : 7 Verificar Erros”.

A.4 Criacao e Configuracao de Questionarios

A préxima etapa do processo de configuracdo do ambiente para uso pelo pesquisador

é a criacao e configuracao de um questionario de pesquisa a um projeto previamente
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cadastrado. Essa etapa é realizada também no modulo de ”Questionarios”’na area de ad-
ministracao do ambiente. Essa pagina permite ainda ao pesquisador adicionar e manter
questoes para o questiondrio criado. Essa funcao é acessada clicando-se no botao ” Adicio-
nar Questoes” que direciona o pesquisador para outra drea onde o mesmo tem a listagem
das questoes ja cadastradas. Além disso, pode adicionar novas questoes a partir do botao
”Nova Questao”onde o pesquisador devera configurar: o enunciado, o tipo da questao,
0 questiondario a que essa questao devera ser associado e dicas e alerta para orientar o
respondente no momento em que este estiver respondendo o questionario online. Apds
criar uma nova questao, o pesquisador precisarda configurar as alternativas, ou seja, o
dominio de valores possiveis. Essa atividade é feita a partir do botao: ” Criar Alternativas
Questao.”. As figuras: A.16, A.17, A.18 e A.19 mostram as paginas disponiveis no Kmap
para construgao de questoes alternativas e do tipo sim/nao. E a Figura A.20 ilustra a
visao que o respondente da questao alternativa ou sim/nao apds acesso a sua area pessoal
para responder a esse tipo de questao configurada a partir do Kmap.

I mﬂ-p HDD\'I'I'EdgE ::l:ul,f’
H. | mapping *"-“*

Home | Acompanhamento | Admi 0 Q0L - Questionario ON-LINE

Home - Administragdo - Ouestionarios

7~ | ((Go ) Rows[15 =] (_Actions » ) | (_Mowo.. ) Adicionar Questdes > )

LT Questiondrio PGC-0XITENG

Figura A.16: Pagina de acesso a questiondrios do pesquisador. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.17: Pégina para registrar e manter questiondrios. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.18: Pégina para registrar questoes. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.19: Pégina para manter itens de questoes. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.20: Exemplo de questao alternativa configurada. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A versao do médulo configurador de questiondrios possui uma boa flexibilidade para a
construcao de questoes alternativas e do tipo sim/nao. Porém, devido a algumas li-
mitacoes da framework utilizada para o desenvolvimento da solu¢ao (Kmap) como um
todo, a construcao de templetes para apoiar a construcao de questoes descritivas nao foi
satisfatério. Por isso, existe a necessidade de configuragao manual, ou seja, programatica,
das questoes descritivas dependendo do formato e complexidade do desenho da questao.
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A Figura A.21 exemplifica um exemplo de questao complexa do tipo descritiva, que, para
o projeto desenvolvido nesse trabalho, precisou de intervencao programatica por parte do
desenvolvedor a fim de tornar possivel a sua configuragao.
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Figura A.21: Exemplo de questao descritiva configurada programaticamente. Fonte: Ambiente
Kmap (Autor)

A.5 Submissao e Acompanhamento Coletas

Apoés o registro e validagao - pela empresa estudo de caso - de todos os respondentes,
o pesquisador poderda submeter um e-mail com o endereco da péagina inicial de login e
as credenciais de acesso para os respondentes previamente definidos juntamente com a
organizacao a participar da primeira rodada do questionério online da pesquisa. A Figura
A .22 ilustra um modelo de e-mail padrao que podera ser encaminhado pelo pesquisador
convidando-os a responder ao questionario. E a Figura A.23 mostra a pagina do Kmap

para submissao automatica de e-mail aos respondentes.
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Qi <Nome Respondente> , vocé foiindicado pela sua geréncia a responder o guestiondrio de pesguisaonline: <Nome
guestionaro codostrado>.

O abjetiva principal desse questiondrio & levantar infarmacies gue possibilitern identificar e entender como ocorrem os
processos de geracio e difusdo do conhecimento, dentro da organizagdo.

Para responder o questiondrio vood deve acessar o [ink ; <link du pagina login do respondente>

Ao acessar a pagina serd solicitado seulogin e senha. Abaixo segue as credenciais que vocé deve usar para acassar e
responder ao questiondrio de pesquisa.

% Seulogin: <Respondentes
% Suasenhainicial & <senha inicial >

0 questicnario foi preparado de forma bastante objetiva e concisa para ndo lhe tomar mais do que 60 minutos. Entretanto o
mecanismo do questionario permite o salvamento gradual das informagtes. Ficaremos muito gratos se as respostas forem
concluidas até oo dia 06/09/2010. Data limite programada para vocd terminar essa tarefa,

Qualguer dificuldade, peco que me procure diretameante nos telefones <fonecontatei> ou <fonecontotol> ou ainda pelo
e-mail: <e-mall Pesquisadar> para que possa tomar as aches corretivas imediatas,

Bom trabalho, <MNome Pesquisador=

Figura A.22: Modelo de e-mal convite para os respondentes. Fonte: (Autor)

Home - Administragdo - Comtact.

Nome |

Email |

Assunto |

‘

Enviar e-mail

Figura A.23: Pagina para submissdo de e-mail aos respondentes. Fonte: Ambiente Kmap
(Autor)

Somente depois de finalizada todas as etapas de registro do projeto, estudo de caso,
grupos de pesquisa, respondentes, questionarios de coleta e ter submetido e-mail convite,
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é que o respondente estard apto a acessar o ambiente para registrar as suas respostas
e efetivamente iniciar a fase de coletas do fluxo processual. E a Figura A.24 mostra a

pagina de trabalho do respondente.
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Figura A.24: Area de trabalho do respondente. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.6 Modulos de Acompanhamento

A pagina de acompanhamento permite que o pesquisador possa visualizar o progresso e

processamento da pesquisa a partir dos seguintes modulos:

Acompanhamento Coletas

Ajuste de Dados

Estatisticas Basicas

Gerar Matriz de Adjacéncia ARS

A Figura A.25 mostra os principais links de acesso a essas funcionalidades.
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Figura A.25: Médulos Acompanhamento. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.7 Modulos de Acompanhamento Coletas

O péagina de ” Acompanhamento Coletas” permite que o pesquisador possa visualizar o
progresso da pesquisa a partir das abas chamadas ”Dashboard”e ”Visao detalhada Cole-

7

tas”. A aba ”Dashboard” possibilita uma visao tanto em nivel geral, em que o pesquisador
tem uma macro visao do progresso de todas as pesquisas submetidas agrupadas pelos se-
guintes estados na tab ”Dashboard”: concluidos e nao enviados, enviados,iniciados,nao
iniciados,respondentes que nao acessaram o site. Ja a aba ”Visao Detalhada Coletas " pos-
sibilita ao pesquisador uma visao ou detalhe mais particular sobre determinada coleta. As
Figuras A.26 , A.27 e A.28 mostram o layout e funcionamento do médulo de ” Acompan-
hamento Coletas”sob o ponto que o pesquisador tem das abas ” Dashboard”e ” Visualizar

Detalhe Coletas”
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Figura A.26: Visao Geral Coletas Aba Dashboard. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.27: Visao Geral Coletas Aba Viao Detalhada Coletas. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Figura A.28: Detalhes Coleta Respondente. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.8 DModulos de Ajuste de Dados

Esse médulo permite que o pesquisador promova pequenos ajustes nos dados coletados
caso o respondente ja tenha fechado o questionario. O ajuste é realizado apenas nos dados
descritivos coletados tipo: nome ou e-mail da pessoa que foi indicada pelo respondente
com uma possivel ligagao na rede da organizagao. Ou seja a partir dos dados coletados, o
pesquisador ird validar se a informacao referente a um ator indicado de forma aberta no
momento da resposta do questionario, pode ser identificada ou nao dentro do escopo da
pesquisa.

O fluxo sugerido para esse tipo de ajuste é se o respondente ainda nao finalizou o envio do
questionario, o pesquisador entra em contato com ele solicitando que o mesmo promova
o ajuste. Caso esse contado nao tenha sucesso por algum motivo alheio ao escopo da
pesquisa, o pesquisador pode, a partir de um ajuste valido, fazer a alteracao a partir do
modulo de ajuste de dados sendo que, nesse caso, a alteracao é auditada. A Figura A.29
mostra o layout da pagina de ajuste de dados.
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Home - Atompsnhamanle  WSdul de ajsstes de dadcs  Mashe de Amalise ¢ Apiste de Dades

Al ——
T questio= 13 PR —
* 7 Espondenis = Wil Cabtas do Otvairy’ B T Eaan; | =
1.8 F Todas as poomircias

T bpanas | a. Forle Indcada
T kganas Ju. Foeis ngicads

Amiicar Caklas de Dinming V1 bens sankesfemeno com bt - Frael ':,(E I\

Y amilcar Caldas de Olrmin 11 rubens sanis@oneno com br
LY Amicar caas de Divein 17 ncardo babosag@askanc combe -
LY amilca Cakdas de Dinain 11 Neano DaEA@aamenc oM b -
LY amisr Cakdas de Do 11 an limaggumteng com e

& Amilcas Cantas de Divin 11 rubes s Ponano com bi

Figura A.29: Pégina para Ajuste de Dados Descritivos Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

A.9 DModulos Estatisticas Basicas

Esse modulo permite que o pesquisador possa acompanhar as estatisticas referentes a cada
questao respondida bem como as estatisticas basicas referentes ao perfil dos respondentes.
As Figuras A.30, A.31, A.32 e A.33 mostram a visao que o pesquisador tem sobre os dados
a medida que os questiondrios vao sendo fechados pelos respondentes.

BB wosiisn sodes Dades Bisicos

Wil pot; 7 Beo © Fain Etdna T Orau Escolwe T Cargo ' Temps Ausg o Profissisnsd © Tempo na Qrganizagés
Commolidardo pos; [Caens - Uniate oe Camage =]

= Sumirio Tempo Aftuagis Profissional por Unidade - Distribwig o Tempo Profissional / Oxteno - Unidade de Camagari

Uninge ey On )
Clln - Linicidn 08 Camigan  ADed e 10 and r 159
D 12 Janos 3 L H W oe 3D emos B D 781D anes Ao e L9 aned B 0 & T aned
D# 3 & snoE [T e
b 5 a 7 anog F 45
e T a 10 ancs ] e
Ahsikide Naslaak: A
Fo—— H mam [P e

L AEEL ]

[CFELE

Figura A.30: Estatisticas perfil respondente. Fonte Ambiente Kmap (prova conceito Oxiteno
S/A (RICARDO, 2010)

180



Capitulo A A.9. Médulos Estatisticas Bésicas

& pnclise dus quertbes rolaciunadus a: Vishe dus processes.
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Figura A.31: Estatisticas para questdo mais simples. Fonte: Ambiente Kmap (prova conceito
Oxiteno S/A (RICARDO, 2010))

J Analise das gquestoes relacionadas a: ¥isao dos processos.

Questio; [10 =]
Enunciado Questao:

Do seu ponto deista, como o conhecimanto associado 3 avaliagcdo de desempenho de sua drea de manulencdo deve ser presarado?

Fomte: |Discussdes em reunides informais =
Prioridade |3 -
Itensidade |Baixa Necessidade =

Frequéncia |Mensal vl

Figura A.32: Caixas de selegdo para questoes mais compelxas. Fonte: Ambiente Kmap (prova
conceito Oxiteno S/A (RICARDO, 2010))
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Emeca - Unidade de Camagari z s
Dodteno - Unidade de Camagari 5 I s
Oxiteno - Unidade de Triunfo 1 N2 5%
Totalizagdes ]

Figura A.33: Gréfico para questdes mais compelxas. Fonte: Ambiente Kmap (prova conceito
Oxiteno S/A (RICARDO, 2010))

A.10 Modulos Gerar Matriz de Adjacéncia ARS

Esse médulo permite que o pesquisador possa configurar op¢oes para que rotinas internas
possam gerar os arquivos de rede no formato do Ucinet ou Pajek. A partir dele, as
seguintes opcoes estao disponiveis:

e Configurar e gerar mnemonicos,

e Gerar e visualizar arquivo de saida

As Figura A.34, A.35, A.36 e A.37 mostram as interfaces disponiveis para manipular esse
modulo.
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Home - Acormpanhamento - Configurar | Gerar Mnemdnicos

. Configuragdes Gerais do Ambiente

. Mnemonicos

@hh:hﬂa na lista abaxo o prefieo gue sara adolado para 0s
atores o rede,

Prefixo Musmonico [« =]

@hh:ma que tipo de nodes vook deseja considerar no processarnente. O defaul para
processamento & todos os nodes,

LUsan coma origem: & Todos 05 nodes Garp ot apapibens o pedi aﬂlﬂl
T Apenas nodes internos C Par Unidades

Figura A.34: Pagina de configuracdo Kmap para geracao arquivo saida. Fonte: Ambiente Kmap
(Autor)

¥ )
ap | Knowledge *%
mapping (gf"¢"

Apmpanhamenin

Home . Acompanhamsenio - Getagio Arqubms de Redes

Etapas do Processo . Pmmhmu' Mapa Alores Arguivos do Redes Genadas | Interag i Alores | Indegreaitutdegres Mones  Estafisticas Fodes

oPJﬂSD-Mnnwmmaauulm“ﬁBa OP!.EBN:I- Marcar maliz

Esta onde 550 ientifcades o8 alones suas
interaghes com oulros alores.

MErcar matrizes glrades com intersfies mapbadas snte 0% Sores db rede.

a ePﬁSBﬂ-DﬂtMUMNdrﬁDLl‘W
PASSD - Garks @ ppukls Mol Base

Parconmar malriz gesadia para gevar a mda rd UCINetMaldraw,
Criar matriz de adjacdncla @ popular sem qualficar relacionamenios,

Figura A.35: Pédgina passos para geracao arquivo rede. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)
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Ly
[ Efeet
mapping g

Home A Administracao

ompanhamento

Home  Acompanhamento  Geracao Arquivos de Redes

Etapas do Processo.. || Parametizagio Redes | MapaMores | Arquivos de Redes Geradas || Interagdo Atores ||

.. Arquivos Redes Geradas

Id Rede Descricéo Arquivo
121 unidade_A :‘;:'La;“"“ de comunicagso rede_atores_que_me_comunico_A_20111018104704.bd
122  unidade_C :‘a;ﬁ;' de de comunicagdo rada_atores_gque_me_comunico_C_2011101 2194705 td
123 unidade_F :‘;:'::;“ de comunicagdo rede_atores_que_me_cormunico_F_20111018134705 bt

I[ Limpar Dados }I: Frocessar Dados & Gerar Redes > :I

Figura A.36: Pdgina de selecao dos arquivos de saida gerados. Fonte: Ambiente Kmap (Autor)

Clicado num dos arquivos gerados, é apresentado para o respondente o formato gerado
para o software de rede selecionado na pagina de configuragao. O préximo passo é fornecer
esse arquivo com fonte de dados para o software de rede e entao, iniciar a analise dos grafos
gerados a partir do arquivo. A figura A.37 mostra um exemplo de arquivo de saida gerado
no Kmap para o software de rede Ucinet. E a figura A.38 mostra o grafo gerado no Ucinet
quando o arquivo selecionado e importado neste software.
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dl n=20 format = edgeli=t
label=z embedded

data:

ATLBS AC110
ALBE ACZ297
ATLBE AC110
ALBE ACZ297
ALBS AC110
ALBE ACZ297
AT97 AC110
AT97 ACZ297
AT110 AC110
AT110 ACZ297
AL252 AC110
ALZ252 ACZ297
AL252 AC110
AL252 ACZ297
ALZ252 AC110
AL252 ACZ297
ALZ284 AC110
ALZ284 ACZ297
ALZ297 AC110
ALZ297 ACZ297

e el el el N

el el e el el

Figura A.37: Exemplo arquivo de saida do Kmap para o formato do softwere Ucinet. Fonte:
(Autor)

Figura A.38: Grafo gerado no NetDraw a partir do arquivo padrao DL gerado no Ambiente
Kmap . Fonte: (Autor)
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Apéndice B

Questoes Nicleo e Questoes Elaboradas no Ambiente

Kmap

Nesse apéndice apresentamos as questoes 9, 11, 12, 13, 14, 15 e 17 que foram elaboradas
no projeto de dissertacao do entdo mestrando (ROSA, 2008) em conjunto com o Prof. Dr
Renelson Ribeiro Sampaio para apoiar estudos académicos nos pilares: Gestao do Conhe-
cimento, Metodologias ou Modelos de Governanga Coorporativa e técnicas de Analise de
Rede Social. Essas questoes foram importantes para ajudar a capturar a fotografia do
estudo de caso queselaboragao dessas questoes entendimento sobre gestao fim de obter

dados do ambiente organizacional para:

e Mapear as redes de conhecimento organizacional.

e Calcular o CR(conhecimento relacional) e CDC(coeficiente de difusao do conheci-
mento). Indices criados pelo entdo mestrando Conrado Pereira Rosa e o Prof. Dr
Renelson Ribeiro Sampaio para ajudar nos processos de governanga para a gestao

do conhecimento.

O aprofundamentos dos itens infra relacionados, deu-se a partir de 6 (seis) projetos de
dissertagao, defendidos em 2010 (Tabela 1.1: capitulo 01) também sobre a orientacao do
Prof. Dr Renelson Ribeiro Sampao. A manutencao da mesma estrutura base das questoes

foi considerada como essencial para:

e Fundamentar os projetos nas mesmas bases, facilitando posterior analise compara-
tiva de resultados.

e Facilitar o cruzamento dos dados coletados e assim produzir artigos de relevancia
para a comunidade académica.

Outro objetivo desse apéndice e mostrar como essas questoes foram modeladas no am-
biente Kmap para coletar dados capazes de ajudar na elaboragao das redes de conheci-
mento organizacionais dos projetos de dissertagao de (RICARDO, 2010) e (MORAES, 2010).
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Capitulo B B.1. Questdes Nucleo

B.1 Questoes Niicleo

Nessa sessao daremos destaque as questoes niicleo extraidas do apéncice A (”Questiondrio
para Obtengdo de Dados”) da dissertacao de (ROSA, 2008).

B.1.1 Questoes Nicleo para obter Visao sobre os Processos

09) Em uwma dinada processual ocomida no seu dia-a-dia de trabalho a sua pnmewa fonte de pesquisa esta na ferramenta oficial da
organizagio ou em um colaborador?

Founte Margue a Opcio

Ferramenta

Colaborador

Caso a sua primeira opcdo de fonte de informacio tenha sido o Colaborador favor detalhar, até doss:

Nome: Setor:

Mome: Setor:

Figura B.1: Questao 9 dissertacao usada para obter Visao sobre Processos.Fonte: dissertacao
(ROSA, 2008)
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Capitulo B B.1. Questdes Nucleo

B.1.2  Questoes Niicleo para obter Visao sobre os Relacionamentos

11) Elencas ate 10 pessoas, da sua area ou ndo, as quais voce considera as suas fontes de comsulta para obencio de mformagdes na orgamracio. Use as
escalas propostas na pagina scima (consulte a5 tabelas auxilisres abaixo) para determinar a prondsde, 3 freqiéncia & 3 intensidade, lembrando qoe estas
podem s repetis. Ainda para esta questho determine & sea categoria wsando a nomenclansa: C para Colaborader, T para Terceires & F para Fornecedor.

) . P . Categoria
Prioridade Nome Fregqféncia Caregaria Trtor Empren
Tabelas Auxiliares para consulta
Escala de Freqiiencia Escala de Prioridade Escala de Intensidade
(Faiza: 12 3) (Faima:1a T} aiza: 1a
Dhiiria 1 1 para o Mais prisnting Barea Necesuadade 1
Semanal 2 2 para wma pnondade menor, sucesavamente Alta Necessadade 2
Mensal 3 A para o Mends priontido Imprescindivel 3

Figura B.2: Questao 11 dissertagdo usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertacao (ROSA, 2008)

12) Em uma sitwag o que exage priondade nuixi de solugdo, qual € a sua pranea opgdo de foate de wformagio a ser usada”

Fontes Alargue a Opcao
Base de Conhecunento da Orpamzacio
Manuzs técnicos extemos da Organizacio
Ferramenta de busca (Google, vahoo, eic. )
Famns
Livros
CMDB
Caolaborador
Tercewo
Fomecedor
Chatras

- Mo caso de ter escolludo a opelio Owutras, favor deterninar qual(s) se refere:

= Mo caso de ter escollude 3 opgio Colaborador’ Tercemo / Fornecedor, deternune, até trés pessoas, o5 sequntes detalhes:

Nome: Setor Empresa:
Nome: Setor: Empresa:
Nome: Setor: Empresa;

Figura B.3: Questao 12 dissertacao usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertagdo (ROSA, 2008)
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Capitulo B B.1. Questdes Nucleo

Sobre CONHECIMENTO

Para a3 questBes 1304 e 15 considere as tabelss abaixe, nas qums esio mapeados o8 Tipor de problemas operaciomals, o Grau de
Complexidade Urpéncia Tmpacto de vm problema & as Fonrer de conhacimenrs ¢ faga o cruzsmento conforme descrito em cada questio

Gsram de Tipos de Problemas Operacionais Fontes de Conhecimenia
Complexidade Urgencial Banco de Dados I Base de conhecimento da organizacio 1
= LA o g:‘*i l .15[1 Manus tECAN0d extemos 44 of ganizaghko ]

aixa stemms Operseionsl

Media Baia ATE Siorase v ifrl:a.m.rnlu de buasca (google, yahoo ) E
Media Alla M3 Web v c':-.':;; 4
J Aplicagh 2 Ed
Alta A plicagie A Colaborador [
| Tesceire 7
Fomecedor §
Chatras o

13} Crozando o5 TWEIF de Problemas Opumwanm; com o sen Graw de {'amlp?ﬂm‘a.dd medic da lh:qnl.ngj.n e as Fontes de Conhectments descriias acima
preencha a tabela abaxo relacionando para cada tpo de problema operacaonal o sen graw médio de complenidade & a sua Fonte de Conhecimente priontina
para a solugio‘tratamento de cada um dos cinco tepos de Froblema Cperacional Caso a escolha da Foote de Conbecomento tenha sado Colaborador (6) ou

Tercedro (7) ow Fornecedor (£) ou Chatras (%), favor detenminar:
Tive de Margue um X mo Foute de Conbecimento
ipo de Problema | o e de Complexidade | Marque wm X na Det .
Operaciomal Comsidernds Foale utilizads alhaments caso a fonte tenha sido 6 ou 7 ou S ou 9
Banco de . B | MEB | MA | A |1 [2]3]4([35](678) -Nome: Setar Eengiesn:
Dados 67|89 |- | (¥)— Oumaz, quals):
B | ME | MA | A |1 [2[3]4]5](578)-Nome: Setor: Empresa:
Rlede o 6|7|8]|9]|- |- Curas, qual{s):
Cistenna m B AMB LYY A 123|413 l_ﬁ.'-'.i}— Mame: Setar: Emp'l::sa.
Operacional 67|89 {9)— Cuiras, gual{s):
L1 B | ME | Ma | A J1[2]3 )45 ](67.8)-Nome: Setor Empresa:
Storage v 6|17]8]|9 () = Ouiras, qual(s):
Wb v B | MB | MA | A |1 [2(3]4]35](678)—Nome: Setor: Empresa-
6|7 |8 |9 [- |(9—0Outras, gual{s):
- B MEB MA A |1 2|3 4[5 )06 8)—Nome: Setar: Empresa-
Aplicagio | VI AEBE {9) — Chutras, qual(s):

Figura B.4: Questao 13 dissertagdo usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertacao (ROSA, 2008)

14) Cruzando os Tipos de Problemas Operacionals com o seu Gran de Urgéncla médio para a solugio do problema e as Fonres de
Conhecimento descritas acima preencha a tabela abaixo relacionande para cada tipe de problema operacional o seu gran médio de wrgéncia
¢ a sua Fontes de Conhecimento prontaria para a solucio/tratamento de cada um dos anco tipos de Problema Goeracional.

Probl Alarque um X mo Foute de Conhecimento
Th&:ruhul S Detalhament foute tenhia sido 6 ou 7 ou 8 ou 9
Comsiilernde Fanis ds o caso a fon ou 7 oun 8 on

Banco de i B | MB | MA | A Ju[2([3]4[5]i6758) -Nome: Setor: Empresa-
Dados 67|89 |- ]i9—Outas, qualis):

fed B | MB | MA | A [1 2345|578 - Nome: Setor Empres:
I G|7 |8 (9[- | (%= 0Ouras, guals):

Sistema P B MB [ MA | A JPJ2]3[4]5)(57.8)—Nome: Setor: Empresa:
Operacional 607 18[9]- ]i9)— Oumras, qual{s):

LB MB | MA | A 123450678 —Nome: Setor: Eenpresa
Sterage | I 6171819 |- | (- Ouras_gquails):

Web v B | MB | MA | A J112]3|4]5])(6758)~Nome: Setor Eemnpiesn-
6|7 |8 [9]- ](9—Dutras, qual{s):

) B | MB | MA | A 1 |23 4[5 ]i67.8—Nome: Setor: Empresa-
Aplicagho | VI 6171819 | (9)— Oumaz, quaiiey:

Caso a escolha da Fonte de Conhecimento tenha sido Colaboradeor (6) ou Tercemro (7) ou Fomecedor (8), fvor determmnar;

Figura B.5: Questao 14 dissertacao usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertagdo (ROSA, 2008)
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15) Cruzando os Tipos de Problemas Operacionais com o sen Grau de Impacto médio que o problema gera no negécio fim da organizacio
¢ as Fontes de Comhecimento descritas acima preencha a tabela abamo relacsonando para cada tipo de problema operacional o seu grau
médio de 1mpacto ¢ a sua Fontes de Comhecimento priontina para a solugio/tratamento de cada um dos cinco tipos de Problema
Operacional

Caso a escolha da Fonte de Conhecimento tenha side Colaborador (6) ou Tercewro (7) ou Fermecedor (8). favor determunar:

Tipo de Probh Margue um X w0 Foute de Conbecimento
f Grau de Impa
Operacional E:Iﬁhrﬂnm 1;.:?:‘ .EI." xi“ Detalhamento caso a fonte tenha sido 6 on 7 ou 8 ou @
Bagco de i B | MB | MA | A |1 (2(3)4]5](56.7.8)—Nome: Setar Empresa:
Dados d|17|&|%® (9} = Ourras, gual{s):
B AME LTEY A 1 ]2[3 14|35 |(678)—Nome: Setor Emgpresa:
Rede 1
6171819 - 1(9)-Ouras, qual(s):
Sistemna It B | ME | MA | A J1 [2]3 4[5 ](678)=Nome: Setor Emgpresa:
Operational 6171819 - 1(9)=0Owras, qual(s):
. B MEB | MA A |V 234 [5)0678)-Nome; Setor Emgreesa;
Storage | TN 6 |78 o], |9} Ouma:. qualis):
e v B | MB | MA | A J1[2 )3 745 ]i678)—Nome: Setor Emgpresa.
- 61789 |- ]9 Ouras, gaal(s):
- B | MB | MA | A |1 [2[3)4]|5](678)-Nome: Setor Emgresa:
Apheagao | VI 6] 7|819 |- | (9} Outras, qual{s):

Figura B.6: Questao 15 dissertacao usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertagdo (ROSA, 2008)

17) Em situagies que envolvem Problemas Processuais, no qual este mterfere diretamente na sua atvidade, quais sio as pessoas
envolvidas priontanamente na solugio?

Categoria Marque a opcio
Colaberador
Terceirn
Formecedor

Mo caso de ter escolludo wm Colaborador determune:

MNome: Setor: Empresa:

Figura B.7: Questao 17 dissertacao usada para obter Visao sobre Relacionamentos.Fonte: dis-
sertagao (ROSA, 2008)

B.2 Questoes Elaboradas para o POC Oxiteno S/A

Nessa sessao exemplificamos as questoes 11 e 12 (elaboradas no ambiente Kmap) pelo
pesquisador (RICARDO, 2010) a partir das questoes nucleo 11, 12, e 17 da dissertacao de
(ROSA, 2008).
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Capitulo B B.2. Questoes Elaboradas para o POC Oxiteno S/A

B.2.1 Questoes para obter Visao sobre Relacionamentos

' L
W Knowledge +4"
mapping Ny

Questdo : 11 de 12

Ve

Wisdo sobre relacionamentos...

11) Para cada indicador que wocE lenha ulizagho, indique as pessoas que vool considers como Suas fordes de consulla para o
conbecimiento dos resullades do desempenho, usados na sua Aividade de manulengdo:

vanfique s& O nome da pess0a enconire-se nalist ao lado da calva de besto,
é_} Casondo anconine, digite: 0 nome ou & mal
Obsg: Para retomar informagfes da popup window, dgite 8 siing desejads ou"%" 8 pressions & ecla ENTER

Indicador  apesson indicada ou sew emal  laprssoa indicada ou seu e-mail

1 Disponioil dade ou indisponiniidade operaccnal global | = [=]
T Disponildsde | Indsaonibildade Manutangdo [ = ] (=]
3 Custos de manulengin [ [= ]
1 Cumprimenta dos programas de confimagsn metroligica {calbeagdo de Instrumentos) | = (=]
& Classificagso dog Miveis de Crilicidace pars 2 mstalaphes @ Equipsmentos [ = =]
B Cumpnmanto dos programas de inspep&o da imegridade das instalagdes I E| l E =l

Figura B.8: Questao 11 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente Kmap(Autor)

' LS
maop | Knowledge T4
mapping N

Questéo : 12 de 12

it
: t ¢ Wisdo sobre relacionamentos...

12)Para o5 indicadones qua vocd inferage, indique as pess0as que wock considena como usuatias do conhecimenio repesenado palos
msukados do desempenho, usados na sua aimdade de manutang o

Verifigue g8 0 NOME 03 PESE0E BrE0nie-S na ke 0 0 da caba de 10,
\y B0 NE0 enonie, digie: O nome U e-mail.
Ofe: Para retoenar infoemagas da popup window, dighe & sring descsada 0u “%" @ pregsions & etls ENTER

1a pessoa indbcada ou seu e-maill | Ya.pessoa indicada ou sou eomal

1 Désponibilidade ouind=sponibilkdade oparacionsl globst [ = (]
2 Cizgonibilidade findisporibalidads Manutengso | (] | -
3 Cuslos de manutang do | = -]
4 Cumpeimenio dos propramas de corfimag B0 metologa (calibragso de nstumentos) | = =
§  Classicapio dos Miveis de Crticidade para as Instalagfies e Equipamertos | = | -
B Cumpeimenio dos programas de insne a0 da integridade das nsalapies [ = = o

Figura B.9: Questao 12 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente Kmap(Autor)
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Capitulo B B.3. Questoes Elaboradas para o POC Ford S/A

B.3 Questoes Elaboradas para o POC Ford S/A

Nessa sessao exemplificamos as questoes 8,9 e 11 (elaboradas no ambiente Kmap) ela-
boradas pelo pesquisador (MORAES, 2010) a partir das questoes nucleo 11, 12, e 17 da
dissertagao de (ROSA, 2008).

B.3.1 Questoes para obter Visao sobre Relacionamentos

As questoes 8,9 e 11 foram as fonte primaria para a geragao das redes sobre os seguintes
critérios:

Questao 8: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo dentro de
seu departamento.

Questao 9: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo fora de
seu departamento, estando esta associada ou nao a rede formal delimitada pelos
Processos.

Questao 11: Visa mapear a rede interpessoal de relacionamento do individuo dentro ou
fora de seu departamento, estando esta associada ou nao a rede formal delimitada
pelos processos.

ﬂmp Knowledge '1 a'.l'

mapping ‘

Cruestio - @ de 10

L]
vifte )
WVisdo sobre relacionamenlos...

E) Em silusgies de EXECUGAD de urn PROCESSO do GPOS em que vocd esld dirstamente ervobedo, ndicar duss o maes pessoas
D&, SUA AREA, a5 quais wod considera a5 suss fontes de infarmagdn para a execugdn de seu trabsiho (Considers do iricio até o
presente momentn do projelo B515)

GCas sobng & QUESTan

‘_i) Varfiquevenfigue s& 3 pES503, RMPrEsa B setor que woc quer indicar encondra-se na ksta a0 lado da caia de tedo

1 (& [Colaborader =] | = (& [Semanal =| [l =
FI| =] [Comaborader =] | = | =| [Semanal =| [Bama |
L | = [Colaberador =] | = ] & [CEde =] [ais |

Figura B.10: Questao 08 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente
Kmap(Autor)
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Questio : 9 de 10

Aty

Wisho sobre relaciomamentos...

9) Em situagdes de EXECUCAD de um PROCESS0 do GPDS em que vooi exti diretamenie anvehido, indicar duas ou mais pessoas
OE DOUTRAS AREAS (Projelo; Engenihana; Meio ambiente & seguranga; Fmnangas, Markeling, Genenciamento de Programas,
Compras; Manufatur;), difernin da sua, as quais wocod considera a5 suas fordes de mdomagdo para & execugdo de seu frabalho

[Considere S0 inicio 41 o presenle momento do projels B515)

< dicas sobire 3 questan | ©
k.!.) Veriliqueveriigue so; a pessoa, EMEresa e seor gue vo & guer indicar enconira-se na lista ac (ado da caixa de tedo

Woms da Pessoa Categoria LUinidadeFmpresa SahorDeparamenio Fraguéncia Imprnsadaie
1 [ [Formecedor =] | @ (= [Gemanal =| [l B
F I [::I |Cnlahumdurj [ ; I [::I [Semanal ﬂ [Baixa d

Figura B.11: Questao 09 para obter Visdo sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente

Kmap(Autor)
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mapping N

Questio - 11 de 10

i
ved Visdo sobre relacionamentss,.,

1) Em situsghes de resolugin de PROBLEMAS relacaonados sos PROCESS0E do GPOS am que vood estd dirstamants emabado
indicar 2{duas) ou mais pessoas da sua drea ou ndo, as quais vocl considera suas fortes de consauka para obtengdo de auwilio

¥ dicas sobre a questin.. ©
jJ VanfqueVenfiqus 55 A PEEE0A, BMDNEEA @ BEI0F e woLS quer Indlcar snonira-2 na kEta &0 kedo da caba de jedo

Home da Pessea Calegaria Unidiade Emgresa Setof Mepartamens Frequéncia Inlersidade
1 [Mesande Henigues (&) [Colaborador =] [TATLUPRCWING GROU (&) [Engineering (D8R, (=] [Dedria  =|  [Baia |
7 [|mesmnan [= [coaborager =] camagan [=  [pa quanty (= [semanal =] [Rana |
1 [Weber Paces (& [Coborador =] [Camaga [ [FWT (=] [Semensl =| [Bais B

Figura B.12: Questao 11 para obter Visao sobre Relacionamentos.

Kmap(Autor)
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B.4 Questoes Elaboradas para o POC OI S/A

Nessa sessao exemplificamos as questoes 11, 12, 13, 14, 15 e 17 elaboradas pelo pesquisador
Almir Filho a partir das questdes nticleo 11, 12, 13, 14, 15 e 17 da dissertagao de (ROSA,
2008). Para validar o médulo de construcgao de questiondrios do ambiente Kmap (solucao
computacional desenvolvida nesse projeto de pesquisa).

B.4.1 Questoes para obter Visao sobre Processos

1 L
g ':H’UM!‘ ':"‘i 1
LJ mapping 8

Questdo ; 9 de 17

*f Visén sohre pracessos...

9% Em uma dirida processual acomda no Seu dis-a-da de irabalhio a Sua primera forfe de pesquisa esla na feramenta oficial da
arganizagda ou e um colaborsdar? Se Sus escola for Colabarsdor, por feor indigue o nome de 02{dos) deles.

* dica sobre 3 questio.. @ ' Cotaborador
Massa gquesidn word deve indicar danire & opfies COLABORADOR ou FERRAMENTA qual § a sua prrcipal fonte de pesquisa quando wcd  Faramenta
precise dimidas sobre blemia proc no sew dia a dia de frabalho

B2 @ opgdo escalhida for COLABDRADOR, irforme duas pesE0as confome abato:

1} verfigue se exsie, na ista ao lado da casa de texdo, o MOKE, EMPREA ¢ SETOR da pessoa que vook quer indicar
2} Cazo ando ocaloe 8 pessoa dessjada, infarme na caces de edo:

2.1) Hormne - complelo da pesscs - S8 possinel

2.2) Empresa - Cas0 na0 peten;a a5 otalidades ratationada e lisla.

1.3 Setoonaon - Casn nad parenia a0 nenhum grupo rskstionado na lista

Warifipus S0r 8 pO950E, BMDNesa & Se00F gUe wOS Guar indicar entonita-oe na lisls &0 ke0 da ot et

_j_} Cann ndo enconlne, dighe: O R (Comeieta) da pEEE0S, BIMERESS @ satr
Dhs : Para relomss informagies da POPLUP WINDOW, dighs 5 shing desajada ou "% e pressions o tecla ENTER

I [ | | =
| [=] | = | =

Figura B.13: Questao 09 para obter Visao sobre Processos. Fonte: ambiente Kmap(Autor)
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B.4.2 Questoes para obter Visao sobre Relacionamentos

Iﬂmﬂp Knowledge +4

Questlo : 11 de 17

Wity

¥isha sobre relacianamentos...

11) Reduciorar abé 10 pessoas, o8 Sua dréa ou ndo que vook considens fontes & consulla pars stteng §io de inforrnag Ges primaerdials 4
rigaie; 6 o8 Slgum problérma Ue &5 IEss sbabo para determindr & priondade, fequbneis  inbinsidade lembrado qué #5188 podem se
ripeti Ainda nessas questio determing a catisgonia da pessoa indicada - Colabarader ou Fomecedor - & fm sdenticar o nivel di relagdo da
pessoa na Organizagio

]
¢ dicas sobre a questio., @
Varfique £0r 3 pEEE0a, AMPIEEa @ Selr gue word quar ind:ar entonira-£e na lisla a0 lado da cabm de lesdn

J.J Cas0 nio antonies, dighs: O Romae dcomplate) da PRSSO0R, BMENESa & SEi0r
Obes - Para relomar informag des da POPUP WINDOW, digite a shing desejada ou %" e pressions a becla ENTER

Frequincia  Infendidade  Cotegoria  Nome daPessca  Wome da Empresa  Nome do SelonGrups

v | El A0 £l = = @ =
2 | S El o g = @ =
3 = o oo = = = =
o c El o £ = & =
5 = o A = = @ @
6 o T El o El = = = 4

Figura B.14: Questao 11 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente
Kmap(Autor)
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mapping 0

Questdo : 12 de 17

i
\ *'* Wisho sobre relaciomamentos...

13) Ern uma shuagpdo qua exgs priondade méema de solugdo, gual a sua pimei oppdo de sone de infomag &o a serusada™

¥ ogicas sobee @ QuestAD. . D CBEDCdasuadres O BOC da sus Omganzagio T Manuals Técnicos Exernos & Organizagio

" BOC do Fomecedor © CWOS T gite da busca [Boogle, Yahoo, Bing e )
T Féruns C Livros T Colaboradar
= Fornecedor © Terwin © Quros

. Infarme aqui suas ndicagdes

f._

.!J' Verifique e & pRES0R, SMPresa & Sei0r QU voed Guar indicar endontra-==
1o liata a0 |0 ofd £ o8 D0 CaB D n&0 &0 Conlre, digile: O nome (Gorgle)
(33 EAA0E, BNPress & Se00e 0bs Para relomear infornagies da POPUR

WINDCHW, digile 8 sling dsseians ou*%" 8 pressions alscla ENTER
Hons da Passon boma da Emprasa
| E—
| ~1]| =l

Figura B.15: Questao 12 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente
Kmap(Autor)

L]
mapping i

Questio : 13 de 17

== Retomar— | ~SShare i pars provir >
Aty

Visdn sobre relacionamentos...

13} Cruzandn o5 tipos de problemas operacionais com o seu Grau de Compleddade meédia da fecnologla 8 as Fordes de
Corhacimants ulilzadas preanchs & labels shabn relacionando cada fipo de problema operaclonal com o seu grau de complesdada @
a sua Fonle de Conkecimant prioriana pama a solugdo elou ralamenio dos tipos de Problema Operacional indicado

* dicas sobre 3 questia.. @

Weriigue Sera pESE0E, Brnpresa @ Selor que vock quer mdicar enconlra-Se nalisla a0 |00 88 caixs de Edo.
y Cago ndo encone, digite: O nomeé [C0mpeed) da pesing, empres @ selor
Q. Para relorn ar informdagdes da POPUP YNDOW, digite a sring dedeiada ou %" & presione a ecla ENTER

Tipo Prabilema  Compebodade  Fontes Mome do SelariGrups

1 Banco de Dsdos [ E = = | [
1 Backup I o I = | =
1 BenidoresiSOVndows | B E = = =
¢ GenidoresS0 Uni I = = = | []

Figura B.16: Modelo para questao 13,14 e 15 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte:
ambiente Kmap(Autor)

196



Capitulo B B.4. Questoes Elaboradas para o POC OI S/A

.
map | Knowledge T
mapping iy
Questio : 17 de 17

Ay

Wisho sobre relaciomamentos...

17) Em stuagiins que emabmm problemas processyats no qual este interfers distamants na sua atiedade, quals & peESCas emolidas
o forma priontana na solupén, S for colaborador, iome:adar ou iRCEIn INdique 0 NoMa 08 UMa pRsS0a QUE @534 emabida na

resolugdn

* dicas sobre & questao.. © T Colsborader
= Fornacedor

™ Testzin
™ Ferrarnerta

. Informe agui suas indicagdes

WRrilgue S6r & PESE0E, BMDIESa @ Bl (Ue WILS quUar Indic ar entonie-<8
o N8 tE1E 80 lado ds cabm de et Caso ndo enconire, dighe: O nome
j._) (compleln) da peBs0s, eMpneea @ setor Ohs.: Pans ednmse .'I'hrl'l"li[-ﬁBB
43 POPLR WIRDOAW, dighe & etring desajads ou %" @ pressiong afecla
ENTER

Houes da Pessoa Home dis Emipesa
[ " | I

Figura B.17: Modelo para questao 17 para obter Visao sobre Relacionamentos. Fonte: ambiente

Kmap(Autor)
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