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RESUMO

Esta dissertacdo € resultado de uma pesquisa que tem como objetivo modelar um
software capaz de colaborar com o processo de ensino-aprendizagem dos anos
iniciais da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Nesse sentido, o sistema
denominado Alfabetizacdo Online, é baseado no Método Paulo Freire e pode ser
utilizado como apoio ao desenvolvimento das fases que compdem o método, de
modo a possibilitar aos educandos a apropriacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC). A pesquisa, de carater praxiolégico, compreende dois
momentos: o primeiro, pautado no didlogo com os autores e na construcdo da
proposta metodoldgica; e o segundo, caracterizado pela experimentacdo da
proposta metodologica para compreender a sua efetividade junto ao processo de
ensino-aprendizagem da EJA, contemplando, especialmente, os educandos em
processo de alfabetizacdo. Os resultados obtidos a partir da experiéncia, realizada
em campo, evidenciam a contribuicdo desta pesquisa para um ensino-aprendizagem
critico e consciente, fundamentado na perspectiva educacional de Paulo Freire,
mediado pelas TIC e capaz de incentivar o desenvolvimento de projetos desta
natureza voltado para a EJA.

Palavras Chave: Paulo Freire. Modelagem de Sistemas Educacionais. Tecnologias
Educacionais.



ABSTRACT

This dissertation is the result of a research intending to model a software capable of
contributing with the process of teaching-learning in the initial years of Young and
Adults Education (YAE). In this context, the system is called "Alfabetizagdo Online",
and it is based in the method of Paulo Freire. The system can be used as support in
the development of the phases which compose Freire's method, allowing the
students access to Information and Communication Technologies (ICT). The
research, of praxeological type, is comprised of two moments: the first is based on
the dialog with the authors and in the construction of a methodological proposal; the
second is characterized by experimentation of the methodological proposal in order
to understand its effectiveness in the process of teaching-learning of YAE, focusing
mainly on students in the literacy process. The results obtained from the field
experience shows the contribution of this research, based on the educational
perspective of Paulo Freire, to a critical and conscious teaching-learning process,
capable of encouraging the development of projects of this nature for YAE.

Keywords: Paulo Freire, Educational System Modelling, Educational Technologies
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo o desenvolvimento de um
sistema que possa colaborar com o processo de ensino-aprendizagem da Educacéo
de Jovens e Adultos (EJA), na concepcao educacional de Paulo Freire. Dialogamos
com autores como Paulo Freire e Vigotski, entre outros, que compartilham da
concepcao socio-construtivista da educacao.

O problema do estudo surgiu a partir da pesquisa de conteudos digitais,
tendo sido evidenciado que inexiste software educacional para os anos iniciais da
EJA na perspectiva freireana utilizando imagens. Entdo, buscamos suprir esta
necessidade a partir da implementacdo de um software, fundamentado no Método
Paulo Freire, a fim de auxiliar, enquanto recurso didatico, no desenvolvimento da
leitura e escrita.

Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa consiste em modelar um
software capaz de colaborar com o processo de ensino-aprendizagem dos anos
iniciais da EJA, sob o ideario educacional de Paulo Freire, de modo a possibilitar aos
educandos a apropriagao das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), de
forma critica e consciente.

Consideramos este estudo importante por se tratar de uma proposta
voltada para um publico carente de projetos pedagdgicos desta natureza, sendo
portanto uma iniciativa que pode agregar possibilidades aos educandos, com auxilio
do educador, na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria através da
educacao. Tais possibilidades s&o vislumbradas por meio de situacdes que reforcem
0 exercicio da autonomia, por parte dos educandos, para lidar com 0s recursos
tecnoldgicos, icones da sociedade contemporanea. A apropriacdo das TIC s6 é real
a partir do momento que os educandos possam utilizd-las em seu cotidiano.
Acreditamos ainda que esta pesquisa poderd também incentivar a implementacdo
de novos recursos didaticos para a EJA, o que caracteriza a relevancia académica
da pesquisa.

A definicdo do problema, assim como os estudos até aqui desenvolvidos,

contemplam as questdes norteadoras, conforme apresentadas a seguir:

1. Quais as caracteristicas da alfabetizacdo na perspectiva freireana?;
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2. Como compreender a modelagem de um ambiente de aprendizagem
freireano para os anos iniciais da EJA?; e

3. Como desenvolver um ambiente de aprendizagem para 0s anos iniciais
da EJA na perspectiva de Paulo Freire?;

4. Qual a proposta metodoldgica da pesquisa?;

5. Como se desenvolveu o processo de coleta de dados?

6. Como compreender e analisar os resultados obtidos a partir da
utilizacdo do ambiente de aprendizagem nos anos iniciais da EJA?

7. Quais as conclusdes finais da pesquisa?

A partir destas questdes, temos 0s objetivos especificos da pesquisa:

1. Dialogar sobre as caracteristicas da alfabetizacdo na perspectiva
freireana;

2. Apresentar a proposta de modelagem do ambiente de aprendizagem
para 0s anos iniciais da EJA, com base em Paulo Freire;

3. Apresentar as caracteristicas do ambiente de aprendizagem a ser
modelado, assim como o processo de modelagem e o método utilizado
para tal,

4. Trabalhar os aspectos metodolégicos da pesquisa;

Descrever o processo de coleta de dados;

6. Contextualizar os resultados obtidos a partir da experimentacéo pratica,

analisando-os de acordo com as categorias da pesquisa; e

7. Apresentar as conclusdes finais.

Os objetivos, assim como as questdes norteadoras, deram-nos subsidios
para a contextualizacdo da pesquisa, elucidada nos trés primeiros capitulos. No
primeiro capitulo, intitulado “Alfabetizagdo sob a perspectiva de Paulo Freire”,
desenvolvido a partir da questdo “Quais as caracteristicas da alfabetizagcdo na
perspectiva freireana?” dialogamos com autores como Istvan Meszaros, Paulo
Freire, Lev Vigotski, Dermeval Saviani, Henry Giroux, Carlos Brand&o, assim como
os colaboradores do Instituto Paulo Freire, Geraldo Rocha, Moacir Gadotti, Gustavo

Sales, Jaciara de S& Carvalho, Sonia Feitosa e Angélica Ramacciotti. Neste
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momento, buscamos compreender a aprendizagem como fator inerente a vida
humana, a dialética, a alfabetiza¢do de jovens e adultos e o Método Paulo Freire.

A questdo “Como compreender a modelagem de um ambiente de
aprendizagem freireano para 0s anos iniciais da EJA?” deu origem ao segundo
capitulo, cujo titulo € “Proposta de modelagem: ambiente de aprendizagem baseado
no Método Paulo Freire”. Buscamos compreender a sociedade contemporanea, a
educacdo e o0 pensamento de Paulo Freire neste contexto, interatividade,
comunidades virtuais de aprendizagem e a proposta de um ambiente de
aprendizagem para os anos iniciais da EJA. Para isto, dialogamos com 0s autores:
Arnaud Lima Jr., Tania Hetkowski, Alfredo Matta, Lynn Alves, Andréa Lago, Cristiane
Nova, Manuel Castells, Simone Lucena, Lev Vigotski, Paulo Freire, Sérgio
Guimaraes, Moacir Gadotti. Contamos também com informacdes disponibilizadas
nos sites do Instituto Paulo Freire (IPF) e Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

O terceiro capitulo “Modelagem do sistema” tem origem na questdao “Como
desenvolver um ambiente de aprendizagem para 0s anos iniciais da EJA na
perspectiva de Paulo Freire?”. E o momento em que buscamos abordar as
caracteristicas do sistema a ser modelado, considerando os didlogos desenvolvidos
até o momento, o processo de modelagem e o método utilizado para tal. Esta fase
caracteriza-se, também, por dar inicio & proposta metodolégica. Autores como, por
exemplo, Alfredo Matta, Craig Larman, Martin Fowler e Kendall Scott contribuiram
para a construcdo deste capitulo, além daqueles ja citados nos capitulos anteriores.

A contextualizacdo construida ao longo dos trés primeiros capitulos deu
base ao Alfabetizacdo Online, titulo definido em didlogo com os envolvidos nesta
pesquisa, para o sistema que modelamos, cuja experiéncia pratica ocorrerd de
acordo com as caracteristicas metodolégicas.

A partir da questdo “Qual a proposta metodoldégica da pesquisa?”
desenvolvemos o quarto capitulo. A proposta metodolégica segue o modelo
praxioldgico, no qual teoria e pratica enquanto elementos indissociaveis formam uma
unidade no desenvolvimento da pesquisa . Para compor este capitulo, dialogamos
ainda com Ana Verena Carvalho, Mikhail M. Bakhtin e Anténio Carlos Gil. A proposta
metodoldgica norteard a validacdo do dialogo no campo empirico, a partir do qual

teremos as informagfes necessérias para compor os capitulos de resultados.



18

No capitulo cinco, intitulado “Processo de coleta de dados”, respondemos a
guestao “Como se desenvolveu o processo de coleta de dados?”. De forma
minuciosa, descrevemos o desenvolvimento desta etapa da pesquisa.

O capitulo seis é guiado pela questdo “Como compreender e analisar os
resultados obtidos a partir da utilizagdo do ambiente de aprendizagem nos anos
iniciais da EJA?”. A partir dos dados obtidos no campo empirico, apresentamos 0s
resultados sistematizados da seguinte forma: analise das subcategorias da pesquisa
e analise da proposta metodoldgica. Alguns documentos referentes a experiéncia
pratica estdo disponiveis nos anexos e podem auxiliar na analise e compreensao
desta pesquisa.

No capitulo sete, respondemos a questao “Quais as conclusdes finais da
pesquisa?”’. Apresentamos as conclusdes, seguindo os critérios de avaliacao
estabelecidos e levando em conta as limitacbes e dificuldades enfrentadas.
Consideramos positiva a efetividade do software Alfabetizacao Online.

Por fim, temos as referéncias, que nortearam os didlogos desenvolvidos ao

longo da pesquisa, e 0s anexos, com material complementar ao trabalho.
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2 ALFABETIZACAO SOB A PERSPECTIVA DE PAULO FREIRE

O objetivo deste capitulo é dialogar acerca da alfabetizacdo sob a
concepcao socio-construtivista, tendo Paulo Freire como principal referencial tedrico.
Inicialmente, tratamos do processo de aprendizagem como fator inerente a vida
humana e do papel da educacao formal neste contexto, seguido das contribuicbes
de Paulo Freire para a alfabetizacdo de jovens e adultos. Os demais autores
referenciados neste capitulo comungam da mesma concepcéo educacional, o que

s6 reforca a atualidade do pensamento de Paulo Freire.

2.1 EDUCACAO, HOMEM E TRABALHO

A educacédo, enquanto fenbmeno historico, permeia a existéncia humana.
Neste contexto, a aprendizagem é condicdo vital das relacbes humanas, em seu
processo de evolugdo. “A aprendizagem é a nossa prépria vida, desde a juventude
até a velhice, de fato quase até a morte; ninguém passa dez horas sem nada
aprender.” (PARACELSO apud MESZAROS, 2005, p. 47). No processo de
desenvolvimento e aprendizagem, a educacdo formal, assim como o0s
conhecimentos por ela mediados, exerce fungao importante no “aprendizado
sistematizado” (VIGOTSKI, 2007, p. 95), sendo que o meio social é o que
fundamenta o desenvolvimento humano, pois “o aprendizado das criangas comeca
muito antes de elas frequentarem a escola. Qualquer situacédo de aprendizado com a
qual a crianca se defronta na escola tem sempre uma histéria prévia” (VIGOTSKI,
2007, p. 94). Sendo assim, a aprendizagem inicia-se a partir da interacao da crianca
com 0 meio social, temos nesse estagio o “aprendizado nado sistematizado”
(VIGOTSKI, 2007, p. 95) e, posteriormente, o aprendizado sistematizado, ambos
decorrentes da interagdo do ambiente social com os fatores biolégicos.

A compreenséo da aprendizagem como fator inerente a trajetéria humana
condiz com o diadlogo sobre a condicédo e concepc¢ao do homem que, de acordo com
Freire (2005, p.83), é um ser consciente e inacabado por natureza neste processo

histérico.
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Tém a consciéncia de sua inconclusdo. Ai se encontram as raizes da
educacdo mesma, como manifestacdo exclusivamente humana. Isto é, na
inconclusdo dos homens e na consciéncia que dela tém. Dai que seja a
educacdo um quefazer permanente. Permanente, na razdo da inconclusao
dos homens e do devenir da realidade. (FREIRE, 2005, p. 83).

Dessa forma, pensar educacdo implica em considerar a inconcluséao
caracteristica do ser humano, que consciente disso faz-se um ser historico. E, assim,
a educacao torna-se um ato permanente, um processo de insercao traduzindo-se
em intervencdo no mundo, revelando a sua consciéncia. De acordo com Freire
(1997), em Jdltima entrevista concedida a TV PUC de Sao Paulo, entre as
caracteristicas do ser humano estdo as capacidades de adaptacdo ao mundo e
insercdo no mundo. O autor explica que “na adaptagédo, ha uma adequacéo, ha um
ajuste do corpo as condicbes materiais, as condi¢cdes historicas, as condicbes
sociais, geograficas, climaticas, etc” (FREIRE, 1997). Em relacdo a insercao, Freire
(1997) diz que “o que ha, é a tomada de decisdo, no sentido da intervengé&o no
mundo”. Assim, adaptacdo e insercdo possuem diferentes conceitos, porém
complementares. Sobre a adaptacdo, Saviani apresenta também uma reflexdo, na

qgual aborda a necessidade que o homem tem de agir sobre a natureza.

Diferentemente dos outros animais que tém sua existéncia garantida pela
natureza, bastando-lhes adaptar-se a ela para sobreviver, o homem
necessita fazer o contrario. Precisa agir sobre a natureza transformando-a e
ajustando-a as suas necessidades. Em lugar de adaptar-se a natureza, tem
de adapta-la a si. E este ato de agir sobre a natureza transformando-a é o
gue se chama trabalho. O trabalho é, pois, a esséncia humana. (SAVIANI,
2005, p. 225)

As reflexdes apresentadas por Freire e Saviani se complementam, pois o
homem possui tanto a necessidade de adaptar-se a natureza, quanto de agir sobre
esta. O homem, cuja esséncia € social e histérica e, por isso, inacabado, evoluindo a
partir da sua relacdo com o mundo, tem no trabalho a mola propulsora dessa
evolucdo. Assim, constréi sua historia a partir do trabalho, de modo que “a mediacao
entre ele e 0 mundo é a atividade material” (GADOTTI, 2006, p. 20). A partir da
dindmica que movimenta as ideias, na medida em que o pensamento evolui e 0
amadurecimento de uma ideia contradiz a concep¢do anterior, 0 homem esta
construindo sua histéria, se fazendo gente. E essa dinamica que tem na contradi¢c&o
a condicdo para o desenvolvimento humano, a esséncia da educacao, de acordo

com Gadotti (2006) que dialoga sobre a concepcéao dialética da educacéao.
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Diversas sdo as concepc¢des sobre a Dialética ao longo da historia, seu
surgimento data de sete séculos antes de Cristo. Lao Tse é considerado o autor da
dialética por té-la incorporado a sua doutrina, na qual a contradicdo fazia-se
essencial. Considerada a arte do didlogo na Grécia Antiga, a dialética, como afirma
Gadotti (2006. p. 15), consistia em descobrir as contradi¢des contidas no raciocinio
do adversario (analise), negando, assim, a validade de sua argumentacdo e
superando-a por outra (sintese).

Embora Sécrates tenha sido considerado o maior dialético da Grécia,
outros filésofos como Zendo de Eléia, Heraclito de Efeso, Parménedes de Eléia,
Platdo, Aristételes, Hegel, entre outros, trouxeram contribui¢cdes que definiram o que
hoje conhecemos da dialética. Através de Hegel, temos a dialética, hovamente, no
centro da filosofia. Segundo a teoria de Hegel, a dialética se da a partir dos conflitos
e nesse processo a historia se constréi a partir de superacdes e 0 pensamento se
transforma a todo instante. “Mas, € apenas com Marx e Engels que a dialética
adquire um status filosofico (o materialismo dialético) e cientifico (o materialismo
historico)” (GADOTTI, 2006, p. 19). A dialética, nesse sentido, parte do principio de
que tudo estd em movimento, em constante transformacédo, tendo na contradi¢cao
das coisas o0 elemento essencial da estruturagcdo do conhecimento. Ainda sobre a
Dialética Materialista de Marx, Gadotti diz:

Marx substitui o idealismo de Hegel por um realismo materialista: “na
producdo social da sua vida, os homens contraem determinadas relagfes
necessérias e independentes da sua vontade, relacdes de producdo que
correspondem a uma determinada fase de desenvolvimento das suas forgas
produtivas materiais. O conjunto dessas relagbes de producdo forma a
estrutura econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta a
superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social. O modo de producdo da vida material
condiciona o processo da vida social, politica e espiritual em geral. Nao é a
consciéncia do homem que determina o seu ser, mas pelo contrario, o seu
ser social € que determina a sua consciéncia”. A dialética de Hegel fechava-
se nho mundo do espirito, e Marx a inverte, colocando-a na terra, ha matéria.
Para ele, a dialética explica a evolugdo da matéria, da natureza e do préprio
homem; é a ciéncia das leis gerais do movimento, tanto do mundo exterior
como do pensamento humano. (Gadotti, 2006, p. 19)

Para Marx, a relacdo homem versus sociedade, e todos os elementos que
a compdem, sdo determinantes na construcdo da consciéncia social. O mundo
assume a forma que o homem define, cuja consciéncia é traduzida em tudo o que

presenciamos, na realidade em que vivemos, nunca estatica, sempre em
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movimento. Partindo desse principio, 0 movimento propicia a evolu¢do do mundo,
refletindo assim a ldgica dialética, pois, segundo Gadotti (2006, p. 28), esta na
contradicdo a razdo do movimento, que nao ocorre isoladamente, ao contrario
coexiste numa totalidade estruturada.

A medida que o pensamento se materializa, traduzindo-se na sociedade
dialeticamente construida, constréi-se também a consciéncia do mundo, que é a
histéria. Em “Pedagogia do Oprimido” (FREIRE, 2005, p. 17), no prefacio da obra,
Ernani Maria Fiori diz: “o mundo da consciéncia ndo é criacdo, mas sim, elaboracéo
humana. Esse mundo nédo se constitui na contemplagao, mas no trabalho”. Enquanto
autor da sua histéria 0 homem € capaz de conscientizar-se da responsabilidade que
possui sobre as condi¢cdes da sua existéncia, pois a partir deste olhar critico langcado
sobre si mesmo, a tendéncia é a evolucao através do trabalho, huma construcao
incessante e, por isso mesmo, evolugdo. Porém, existe o outro lado, existe a
possibilidade da ndo conscientizacdo, no sentido mais critico e problematizador da
palavra, pois concordando com Freire (2005, p. 85), para que 0 movimento evolutivo
ocorra autenticamente € necessario que a situacdo em gue se encontra este homem
seja compreendida por ele como um desafio a ser superado e ndo como condi¢cao
determinista e intransponivel. Temos ai, duas possibilidades, uma viabilizada pela
educacdo problematizadora e a Ultima reforcada pela educacdo bancaria, ambas
amplamente discutidas por Paulo Freire.

Ainda sobre a relacdo homem e trabalho, Gadotti (2006, p. 46) diz que “é
pelo trabalho que o0 homem se descobre como ser de praxis, ser individual e coletivo
(unidade de contrarios)”. Sobre o conceito de praxis, temos em Freire (2005, p. 42)
“reflexdo e agao dos homens sobre o mundo para transforma-lo”.

Ao refletirmos sobre os homens como seres de praxis e sua inser¢cao no
mundo para transforma-lo, por meio do trabalho, faz-se necessario um breve dialogo
acerca das relacdes intrinsecas nesta concepcdo. Podemos destacar, no ambito da
estrutura de uma sociedade, as relagBes de produgdo como importantes variaveis na
construcdo da economia daquele lugar. Nesse sentido, ao pesquisarmos sobre um
determinado contexto, podemos ter acesso a dados capazes de auxiliar na
compreensao da relacdo homem versus trabalho ali desenvolvida, como também a

consciéncia daquele povo sobre sua histéria.
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A maneira pela qual os individuos manifestam sua vida refletem muito
exatamente o que sdo. O que eles séo coincide, portanto, com a sua
producdo, tanto com os que produzem, tanto com a maneira pela qual
produzem. O que os individuos sdo depende, portanto, das condicdes
materiais de sua producdo. (MARX apud GADOTTI, 2006, p. 46).

Os modos de producédo material sédo, portanto, condicdo sine qua non na
edificacdo da estrutura de uma sociedade e reflexo da consciéncia dos que nela
estdo inseridos, dos homens como seres de praxis. As relagbes humanas, em se
tratando de relacdes de classes, fortemente definidas nesta sociedade, configuram-
se no complexo de antagonismos que hoje vivenciamos e fazendo-nos compreender
a educacao, como vem sendo praticada ao longo da historia. Freire (2005), na obra
“‘Pedagogia do Oprimido”, tem na relacdo (contradicdo) opressores e oprimidos a
causa que move a luta em busca da libertacdo dos homens, por meio da educacéao.
Esta libertacdo € resultado da luta dos oprimidos, que conscientizados da sua
condicdo, no exercicio da reflexdo e acdo engajam-se na revolucdo para a
superacao da realidade em que se encontram. Aqui destacamos novamente a razao
pela qual os homens se tornam seres de praxis. E nesse sentido que Freire defende
a educacdo como um ato politico, sem esta caracteristica ndo pode haver educacao
no sentido real da palavra.

A educacéao problematizadora e libertadora que Paulo Freire propde vai de
encontro a “concepcao ‘bancaria’ da educacao” (FREIRE, 2005, p. 66), na qual o
educando é comparado a um depdésito de informacfes, um mero receptor. Uma
educacdo cuja pratica sobrevive a sombra da colonizacdo que construiu uma
sociedade conduzida pela cultura do siléncio, na qual o educador estd para o
educando, assim como 0 opressor para o oprimido. Para superar esta contradicdo é
necessario transcender a mera transmissdo de informac¢des baseada no curriculo
formal, propor debates, incentivar o dialogo, de modo que os educandos possam
relacionar os conteddos com o seu cotidiano. Temos, entdo, a dialogicidade como
fator essencial na superacdo da educacao bancaria. Na pratica do dialogo ha uma
inquietacdo em busca da verdade, quando o educador desafia o educando, instiga-o
a refletir e, consequentemente, a agir, como numa relacdo simbidtica, a reflexdo e a

acao nao se separam no dialogo, sao indissociaveis.

E o que é o didlogo? E uma relagéo horizontal de A com B. Nasce de uma
matriz critica e gera criticidade (Jaspers). Nutre-se do amor, a humildade, da
esperanca, da fé, da confianga. Por isso, s6 o didlogo comunica. E quando
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os dois pélos do didlogo se ligam assim, com amor, com esperanca, com fé
um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se, entdo uma
relacdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha comunicacéo. (FREIRE, 2007b,
p. 115).

Na préxis pedagodgica, ao se estabelecer um diadlogo entre educadores e
educandos, ambas as partes aprendem e ensinam mutuamente e, por iISSO mesmo,
ensino-aprendizagem, cuja realizacdo torna-se mais significativa quando ha respeito
a diversidade e ao direito de expressdo dos sujeitos. O dialogo, entdo, integra o
processo em que se desenvolve a educacdo como pratica de liberdade, que é o
oposto da pratica da dominacdo. Esta Ultima nega ao sujeito a sua condicao de
cidadao pleno de direitos e deveres, reforcando a concepg¢ao do homem oprimido ao
negar-lhe o mundo enquanto reflexo da sua consciéncia, concordando com o que diz
Freire (2005, p. 81). Nesse sentido, o dialogo é elemento mediador, atua na
formacdo e transformagdo de conhecimentos e, assim, o ensino-aprendizagem
realiza-se continuamente, sem divisdes, sem fragmentos, dentro ou fora do
ambiente escolar e por isso € dialético, portanto, historico.

De acordo com Vigotski (2007. p. 80), o desenvolvimento da crianca ocorre
de forma desigual. Segundo o autor, as funcbes, metamorfose ou transformacao
cognitivas operam com influéncia dos fatores internos e externos associados aos
processos adaptativos, a fim de que a crianca supere as dificuldades préprias de
cada fase. Tal desenvolvimento é considerado um processo dialético complexo. Para
compreendermos melhor como ocorre o desenvolvimento da aprendizagem escolar
na crianca, Vigotski aborda a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que

consiste na

[...] distdncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colabora¢cdo com companheiros mais
capazes. (VIGOTSKI, 2007, p. 97).

O nivel de desenvolvimento real consiste nas atividades que a crianga
consegue realizar sem colaboragdo, sao atividades resultantes de “ciclos de
desenvolvimento ja completados” (VIGOTSKI, 2007, p. 96). Partindo deste nivel, a
educacéao formal tem a fung&o de intervir na ZDP da crianca através da mediagéo do
educador ou de outras criangcas envolvidas no processo. Assim, a resolucado de

problemas que antes ndo era possivel a crianga, sem colaboracao, levando-se em
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conta as fun¢des mentais até entdo desenvolvidas, torna-se possivel, com auxilio do
educador ou de outras criangas, a partir de atividades que promovam o
desenvolvimento de capacidades que pertencem as funcfes mentais em processo
de amadurecimento.

O dialogo exerce funcéo colaborativa, sendo uma forma de intervir na ZDP.
Além de atuar na ZDP, ao assumir uma postura critica e dialogica, o educador pode
contribuir para a formacéo de cidaddos capazes de dialogaram com o contexto e
que estdo inseridos, de forma critica e consciente. No entanto, a educacéao formal
com seus padrdes rigidos, cronogramas pouco flexiveis e avaliacbes superficiais e
reducionistas, impossibilita os educadores de exercerem sua fungéo plenamente no
que diz respeito ao incentivo a criatividade, criticidade e autonomia do educando no

ambiente escolar. Giroux diz que

[...] existe a necessidade de defender as escolas como instituicdes
essenciais para a manutengcdo e desenvolvimento de uma democracia
critica, também para a defesa dos professores como intelectuais
transformadores que combinam a reflex@o e pratica académica a servico da
educacdo dos estudantes para que sejam cidadaos reflexivos e criticos.
(GIROUX, 1997, p. 158)

O incentivo a estas praticas, de modo que possam ser refletidas no
cotidiano das escolas, contribui significativamente para a superacdo da educacao
bancéaria. E o exercicio da praxis revolucionaria e envolve todos os sujeitos
engajados no processo educacional. De acordo com Gadotti (2006, p. 45),
“‘educador e educandos educam-se juntos”, diriamos que n&do apenas juntos, mas
em relacdo, propiciando o didlogo. Ao trilhar este caminho, certamente, havera
transformacdo da estrutura educacional, da organizacdo social e,
consequentemente, a transformacdo do mundo. Nesta perspectiva, a “reeducacéo
dos educadores torna-se expressao de uma concepcédo de mundo, de uma nova
antropologia, cujo fundamento € o trabalho de transformag¢do de mundo” (GADOTTI,
2006, p. 45). Ainda sobre o papel do educador no contexto da mudanca a partir da

praxis revolucionaria, Freire diz:

A meu ver, uma das tarefas mais importantes para um governo
revolucionario ou um governo progressista — porque nao quero deixar fora
dessa reflexdo os povos que ndo tiveram uma revolugdo, como 0 meu —
para educadores e politicos, é pensar seriamente sobre a formagédo dos
educadores e educadoras. Mas entendendo a formacéo ndo como algo que
fazemos em alguns fins de semana ou alguns semestres, mas formacao
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COMO um processo permanente, e formacdo como sendo um exercicio, um
entendimento critico daquilo que fazemos. Isto é, conseguir a pratica que
temos, a experiéncia que temos e depois refletir sobre aquela experiéncia e
pratica a fim de entender teoricamente o que significa. (FREIRE, 2003, p.
207)

Assim, a dicotomia teoria e pratica ndo é possivel na educacéo libertadora,
quando educadores e educandos engajam-se pela transformacéo da sociedade.
Giroux (1997, p. 161) diz que “nos dignificamos a capacidade humana de integrar o
pensamento e a pratica, e assim destacamos a esséncia do que significa encarar os
professores como profissionais reflexivos”. Assumem grande responsabilidade, para
com 0s outros e consigo mesmos, aqueles que optam por atuar profissionalmente na
educacdo. Educar implica em auxiliar o educando a compreender o processo de
ensino-aprendizagem enquanto acdo e reflexdo na e para a vida. Por isso é
permanente.

Para que esta educacdo seja permanente de fato sdo necessarios
investimentos também continuos. Pesquisa, extensdo, formacgéo continuada, tempo,
estudo, politicas publicas e incentivos financeiros sao investimentos que, uma vez
direcionados a educacéao, convergem para a qualidade do ensino-aprendizagem que
almejamos e necessitamos no Brasil. Um dos principios da Constituicdo Federal de
1988 é a “melhoria da qualidade do ensino” (CF/88, Art. 214, Inciso IIl). De acordo
com o Ministério da Educacdo (MEC), o Plano Nacional de Educacdo (PNE) prevé “a
ampliacdo progressiva do investimento publico em educacédo até atingir o minimo de
7% do produto interno bruto (PIB) do pais, com revisdo desse percentual em 2015”.
Para além dos numeros, importa o investimento na educacado tornar-se realidade.
N&o menos importante € o questionamento por parte dos cidaddos sobre as acdes
governamentais e os resultados gerados. Identificar as causas dos problemas, agir e
questionar sobre as mesmas viabiliza a concretizacdo das melhorias necessérias e,

por consequéncia, 0 exercicio da praxis.

2.2 ALFABETIZACAO: REFLEXAO E ACAO

Superar a contradicdo opressores e oprimidos, na pratica da educacao

problematizadora de Freire, implica em luta de classes e envolve aspectos politicos,
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sociais e culturais, os quais, historicamente desenvolvem-se sob o dominio da
classe opressora, em detrimento dos interesses dos oprimidos. “O dominante
precisa inculcar no dominado uma atitude negativa em relagao a sua propria cultura”
(FREIRE, 1990, p. 130). Nesse sentido, Freire apresenta uma proposta de
alfabetizacao que, sendo critica, questiona a estrutura social e as relacées de poder
em que estdo imersos educadores e educandos, convidando a reflexdo e agéo dos
homens, como seres de praxis, sobre o contexto em que se encontram. A luta pela
liberdade proposta por Freire desenvolve-se baseada na funcado politica intrinseca
ao processo de ensino-aprendizagem. A alfabetizacdo freireana, no sentido de
devolver aos sujeitos o direito de construir sua histéria, € um processo que se
constroi a partir da desconstrucao da propria historia e da ideologia imposta, ou seja,
da descolonizacdo do pensamento. Na concepcéao de Freire (1990, p. 24), s6 na luta
pela liberdade se constréi este novo contexto.

O processo educacional formal deve ser exercido e vivenciado como o
exercicio pleno da democracia, a partir da qual o homem possa participar
criticamente da construcdo de sua historia, pois “a medida que os processos de
colonizacéo se fazem gerais, se faz também cada vez mais dificil deixar que as
massas permane¢cam em seu estado de ignorancia.” (MANNHEIM apud FREIRE,
2007, p. 110). A consciéncia da sua condig&o de oprimido, inclusive dos educadores,
€ 0 ponto de partida do processo de libertagcdo. Ainda que corram riscos, como
afirma Freire (1990, p. 114), é necessario que os educadores estejam conscientes e
comprometidos com o seu papel na educacéo. A intervengdo no mundo, por meio da
educacéo, se dara a partir das condicdes reais em que se encontram os sujeitos. O
carater histérico do conhecimento, aqui, remete-nos a concepcdo dialética da

educacao.

Isso significa que é na experiéncia social da histéria que nés, como seres
humanos, criamos um novo conhecimento. Se o conhecimento pode ser
superado, se o conhecimento de ontem ndo faz necessariamente sentido
hoje, entdo eu preciso de outro conhecimento. Isso significa que o
conhecimento tem historicidade. Isto é, o conhecimento nunca é estatico.
Estd sempre em processo. (FREIRE, 2003, p. 187).

Entdo, o conhecimento dialeticamente construido, enquanto instrumento de
transformacao e conscientizacéo, enfim de superacdo das contradi¢cdes, contrapde-
se a concepcao bancéaria da educagdo em que, diz Freire (2005, p.66), “a unica

margem de agdo que se oferece aos educandos é a de receberem os depdésitos,
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guarda-los a arquiva-los”. Em contraponto, a concep¢do problematizadora e
libertadora de Freire propde o desenvolvimento da consciéncia critica. Assim,
partindo de uma reflexdo critica, teremos como consequéncia uma acao critica,
conforme Freire (2007b, p. 114). Temos, entdo, articulacdo entre a teoria e a pratica,
0 que determina o0 homem como ser de praxis em meio a aprendizagem significativa,

em movimento, enquanto processo intrinseco a existéncia humana.

2.3 ALFABETIZACAO DE ADULTOS

Intrinseco a educacao, enquanto direito humano, esté o direito ao sonho, a
liberdade, a esperanca e a consciéncia dos direitos e deveres comuns aos seres

humanos plenos de sua cidadania.

O direito a educacéo é reconhecido no artigo 26 da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948 como direito de todos ao “desenvolvimento
pleno da personalidade humana” e como uma necessidade para fortalecer o
“respeito aos direitos e liberdades fundamentais”.

[...]

Ao estabelecermos como prioridade de atendimento do direito a
educacdo 0s grupos sociais mais vulneraveis, devemos incluir ai as
pessoas analfabetas e também as privadas de liberdade. O analfabetismo
representa a negacdo de um direito fundamental. Ndo atender ao adulto
analfabeto é negar duas vezes o direito a educac¢éo: primeiro na chamada
idade prépria; depois na idade adulta. (GADOTTI, 2009, p. 17-18).

Partindo deste entendimento, a alfabetizacdo de adultos freireana, para
além do método e da técnica, tem como principio basico a necessidade de
compreensao dos seres humanos e do mundo. De acordo com Freire (2007a, p. 52),
€ possivel identificarmos nos métodos, nos textos utilizados pelo educador e na sua
relacdo com os educandos, qual a sua filosofia sobre o trabalho que desenvolve e a
sua opcao politica, explicita ou disfarcada. Por isso, a educacdo nunca é neutra.
Entdo, os educadores, especialmente os que se dedicam aos anos iniciais da EJA,
porque € este nosso objeto de estudo, jamais poderédo ser compreendidos ou ter sua
pratica interpretada sob a condicao, na realidade inexistente, de neutralidade.

O sentido da alfabetizagc&o proposta por Freire encontra-se no processo em
gue os sujeitos desenvolverdo a consciéncia dos seus direitos, como exercicio

intrinseco ao processo de ensino-aprendizagem da leitura e da escrita. Trata-se de
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um ato politico em meio a um contexto cujos sujeitos estdo impossibilitados de
exercerem sua cidadania de forma plena, em estado de inércia no que diz respeito a
sistematizacdo do seu pensamento por meio dos codigos da leitura e da escrita, de
forma consciente e critica. Pratica necessaria e imprescindivel em determinadas
circunstancias da vida ou no contexto da sociedade em que estamos inseridos.

Freire destaca, ainda, a necessidade de que os alfabetizandos estejam
conscientes da sua condicdo de oprimidos, independentemente de serem
analfabetos ou ndo, pois “somente na medida em que aos alfabetizandos se
problematiza o proprio analfabetismo € que é possivel entendé-lo em sua explicagdo
mais profunda” (FREIRE, 2007a, p. 23). Nesse sentido, compreendemos que o
analfabetismo € consequéncia da opresséo imposta pela classe dominante, “ndo &
um problema estritamente linguistico nem exclusivamente pedagdgico,
metodologico, mas politico” (FREIRE, 2007a, p. 18). A acdo emancipadora da
educacao, especialmente aquela voltada para adultos, se faz na medida em que os
sujeitos envolvidos tomam consciéncia do seu papel de cidaddos, o que implica,
entre outras coisas, em gozar dos direitos e deveres que lhes compete.

No Brasil, o analfabetismo ainda ocupa elevados indices. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Nordeste concentra 52% dos
analfabetos de 15 anos ou mais. O texto abaixo, do IBGE, apresenta a Sintese de

Indicadores Sociais — 2008, referente as taxas de analfabetismo no Brasil.

O Brasil ainda contava, em 2007, com 14,1 milhes de analfabetos entre as
pessoas de 15 anos ou mais de idade - uma taxa de 10,0%. Houve reducéo
em relacdo a 1997, quando a taxa era de 14,7%. A distribuicdo espacial
desse grupo mostrava, em 2007, uma concentracdo (52%) no Nordeste.

O rendimento familiar é importante na questdo do analfabetismo.
No conjunto da populagdo que vivia com rendimento familiar per capita de
até meio salario minimo, cerca de 18% eram analfabetos em 2007; ja nas
classes de rendimentos superiores a dois salarios minimos, o percentual era
de 1,4%. O fendbmeno do analfabetismo também esta bastante relacionado
as areas rurais. A taxa rural (23,3%) era trés vezes maior que a urbana
(7,6%), embora a comparacao com os dados de 1997 (taxa rural de 32,0%)
mostre reducéo expressiva.

A universalizacdo da educacdo primaria € uma meta a ser
atingida até 2015 pelos paises signatarios dos Objetivos do Milénio, entre
eles o Brasil. Uma forma de mensurar os esfor¢os nesse sentido € verificar
a taxa de analfabetismo para a populacdo de 15 a 24 anos de idade. Em
2007, 5,3% das pessoas nessa faixa etéria eram analfabetas, e houve uma
reducdo significativa em relacdo a 1997 (12,0%). Entretanto, as regides
Norte (6,0%) e Nordeste (6,5%), apesar de registrarem reducdes
expressivas, ainda possuem taxas que sdo quase o dobro das demais
regides.

Os programas de Alfabetizacdo e Educacdo de Jovens e Adultos
podem representar uma resposta adequada a esse tipo de problema. No



30

ano de 2007, 2,6 milhdes de pessoas declararam freqiientar esses cursos,
das quais pouco menos da metade (45,9%) estava em curso
correspondente ao ensino fundamental e 20,7% em curso de alfabetizacao.

De acordo com Gadotti (2010, p. 13), de 2007 para 2008 o numero oficial
de analfabetos no Brasil aumentou e diz que, atualmente, temos 15 milhdes, o

mesmo numero de analfabetos que tinha o Brasil quando Paulo Freire foi exilado.

A maior contribuicdo para o analfabetismo esta no Nordeste, tem municipio
gue tem 30%, 40% de analfabetos. O Estado do Maranh&o tem em torno
de 19%, hoje esta com 800 mil analfabetos. E o Estado que tem mais
analfabetismo, ao lado de Alagoas. Em nuimeros de analfabetismo a Bahia
também contribui muito. (GADOTTI, 2010, p. 14).

Diante de tais dados, é importante que se crie mais alternativas no sentido
de minimizar o quadro em que se encontra o Brasil, especialmente o Nordeste. O
autor destaca a necessidade de maior atencdo e investimento em politicas publicas

voltadas para a educacado de adultos

Muitas politicas publicas encaram o combate ao analfabetismo como um
custo e ndo como um investimento, ndo se levando em conta que o
analfabetismo tem um impacto ndo s6 individual, mas também social. Ele
impacta a vida das pessoas, na saude (mais enfermidades), no trabalho
(piores empregos), na educacdo, e impacta também a sociedade, a
participacdo cidadd, a perda de produtividade e de desenvolvimento social.
(GADOTTI, 2009, p. 15),

O nivel de desenvolvimento de um pais €, necessariamente, reflexo da
educacado ali desenvolvida, quanto o governo investe em educacdo, por meio de
politicas publicas, formacao de professores, recursos didaticos, estrutura fisica, entre
outros. Tais investimentos, uma vez aplicados corretamente, oportunizam aqueles
gue necessitam da educacdo publica, participarem do desenvolvimento do pais

ativamente.

2.4 PAULO FREIRE: ALEM DO METODO DE ALFABETIZACAO

A alfabetizacéo, para além do dominio das técnicas de ler e escrever e do
conhecimento da psicologia da aprendizagem, “¢ o dominio dessas técnicas, em
termos conscientes. E entender o que se |é e escrever o que se entende. E

comunicar-se graficamente”, de acordo com Freire (2007b, p. 119). Ler criticamente
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o mundo e a palavra integra os objetivos do método de alfabetizacdo criado por
Paulo Freire, no comeco dos anos 60, que repercutiu em todo o Brasil, provocando o
exilio do seu idealizador. Uma alfabetizacdo critica, desenvolvida sob a otica do
povo e capaz de despertar, em educandos e educadores, a consciéncia da sua
condicao de oprimidos, numa época em que a ditadura militar predominava no pais,
seria uma ameaga.

Paulo Freire deixou um legado cujos principios, construidos em situacdes
reais e concretas, sdo referenciais que direcionam a pratica docente de educadores
em todo o mundo. Seu método de alfabetizacdo, sempre atual, € largamente
utilizado ndo sé neste nivel de ensino, tendo em vista a sua flexibilidade, mas em
todos os niveis e modalidades da educacédo. Temos conhecimento que, devido ao
contexto que hoje vivenciamos, diferentemente daquele em que Freire iniciou seu
trabalho de alfabetizacdo na década de 60, algumas inser¢cdes fizeram-se
necessarias na estrutura original do método, resultado da evolugdo da propria
dindmica educacional, mas preservando a esséncia da educacédo libertadora por
meio da conscientizacdo. Pensamos que é importante o conhecimento acerca da
estrutura original do método e, por isso, o apresentaremos aqui, de modo que
servira para, logo apés, explicarmos quais foram as mudancas que ocorreram, de
acordo com o Instituto Paulo Freire (IPF)*.

Paulo Freire desenvolveu seu método de alfabetizacdo pautado em cinco
fases. A fase inicial trata do Levantamento do universo vocabular dos grupos com
quem se trabalhara que “é feito através de encontros informais com os moradores
da area a ser atingida” (FREIRE, 2007b, p. 120). A pesquisa é realizada através de
entrevistas, nas quais serao identificados os vocabulos, palavras e expressées que
fazem parte das experiéncias dos grupos. Nesta fase, o educador pode constatar,
ainda que estejam implicitos, aspectos culturais, politicos, estéticos entre outros.
Entéo, ao final desta etapa, todo o material pesquisado € analisado, 0 que possibilita

a escolha das palavras geradoras na etapa seguinte.

1Durante visita realizada ao Instituto Paulo Freire (IPF), em 15 de julho de 2010, tivemos a
oportunidade de apresentar nossa proposta de modelagem, como parte integrante do presente
trabalho, aos colaboradores deste Instituto: Geraldo Rocha, Gustavo Sales, Jaciara de S& Carvalho
e Sonia Couto Souza Feitosa. Nesta ocasido, dialogamos sobre o Método Paulo Freire com a
colaboradora Sénia Couto Souza Feitosa e o diretor do IPF Moacir Gadotti, que citaram algumas
mudancas no método, especificamente na Ultima fase, visando o seu desenvolvimento no contexto
da sociedade contemporéanea.
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A segunda fase, de acordo com Freire (2007b, p. 121) € constituida pela
escolha das palavras geradoras, selecionadas no universo vocabular pesquisado, de
acordo com o0s seguintes critérios: a) riqueza fonémica; b) dificuldades fonéticas (das
menores as maiores dificuldades); c) teor pragmatico das palavras. As palavras
geradoras, que relinem estes critérios, direcionam os temas geradores do processo.
Temos, entdo, nesta fase, a partir das palavras geradoras, a traducédo do contexto
social em que estdo inseridos os educandos.

Criacdo de situacdes existenciais tipicas do grupo com quem se vai
trabalhar € o que define a terceira fase, na qual as palavras geradoras podem
representar tanto uma situagdo quanto parte ou elemento de alguma situacao-
problema. “Sao situagdes-problema, codificadas, guardando em si elementos que
serao descodificados pelos grupos, com a colaboragao do coordenador’ (FREIRE,
2007b, p. 122). Assim, a medida que alfabetizam-se, a conscientizagdo acontece
progressivamente.

A quarta fase traz as fichas de cultura. Consiste na elaboracédo de fichas-
roteiro que buscam retratar situacfes em gravuras da cultura e natureza daquele
lugar. Sobre esta fase, Freire (2007b, p. 132-151) descreve dez situagcbes que vao
desde a relacdo do homem com o mundo até a sintese do processo nos circulos de
cultura. Para Freire (2007b, p. 122), as “fichas-roteiro devem ser meros subsidios
para os coordenadores”. Portanto, sdo ideias bastante flexiveis, que nos permite
criar e recriar, possibilitando a insercdo do método as mais variadas situacoes.

A quinta fase corresponde a leitura das fichas com a decomposicao das
familias fonémicas correspondentes aos vocabulos geradores. Esta fase tem inicio a
partir da ultima ficha apresentada na etapa anterior. Inicia-se o debate acerca da
primeira palavra geradora apresentada ao grupo. O coordenador do grupo apresenta
a gravura que representa a palavra, apos discussdo separa-se as silabas. A partir
das silabas, o coordenador apresenta as familias fonémicas. Reconhecimento das
vogais. Formacéo de palavras. Nesta fase do método ja existe a pratica do debate
entre os integrantes do circulo de cultura, o que possibilita ao coordenador do grupo
a identificacdo dos momentos em que deve avancar no trabalho das palavras
geradoras. Inicia-se, entdo, a pratica da escrita e a discussdo acerca das criacdes
das palavras, a partir das familias fonémicas, bem como das frases, todas

relacionadas a situagdes concretas do cotidiano dos educandos. Isto se deve ao fato
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de que a conscientizagédo das condicbes em que estavam envolvidos deu-se na fase
inicial do processo e, gradativamente, deu-se a apropriacao da leitura e da escrita.
No que se refere a Ultima fase, que apresenta ao educando as palavras
geradoras separadas em silabas para reconhecimento das vogais e das familias
fonémicas e, a partir dai, a formacdo de palavras e constru¢do de textos, houve
algumas mudancas. De acordo com Feitosa e Gadotti (2010), o reconhecimento das
vogais e familias fonémicas da-se, atualmente, por meio de textos. Sendo assim, a
problematizacédo construida desde o inicio, vai se aprofundando até a ultima fase do
método, em que é apresentada sob a forma textual, a partir do qual o educando,
com ajuda do educador, ir4 reconhecer as palavras geradoras, as vogais e familias
fonémicas que a constituem, a formacéo de outras palavras e frases, bem como a
construcado de textos. “Problematizar significa exercer uma analise critica sobre a
realidade-problema” (RAMACCIOTTI, 2010, p. 17). Sao situa¢gOes desafiadoras que
o educador lanca aos educandos, incentivando assim a reflexdo acerca do seu
cotidiano e, gradativamente, aprendem a ler o mundo criticamente, o que pode ser

apreciado nas discussoes, nas a¢des e producdes textuais.

Ao produzir textos das mais diferentes modalidades, 0 sujeito passa a criar,
a escrever, a expressar suas emoc¢des. Comeca a fazer uso da linguagem
escrita, exprimindo o que sente e entendendo a expressado escrita do outro.
Reinventa, reescreve, redescobre-se. Percebe as consequéncias de todo
este processo no seu dia-a-dia e no cotidiano das pessoas com as quais
estabelece relagdes. Encontra o seu espaco de luta contra as diferengas.
Passa a ler, relacionar fatos, acontecimentos, enfim, liberta-se. Usa a
linguagem para fazer a sua propria “leitura de mundo”. (FEITOSA, 2011 p.
132).

A alfabetizacdo, enquanto préatica essencialmente politica, desenvolvida de
acordo com o ideario de Paulo Freire, transcende a ideia de um método
simplesmente, pois se trata muito mais de uma “Teoria do Conhecimento do que de
uma metodologia de ensino” (FEITOSA, 2011, p. 16), um instrumento de
transformacédo. De acordo com Brandao (2008, p. 102), Paulo Freire “tem um afeto e
a sua pratica. Por isso fica dificil teorizar a seu respeito, sem viver a pratica que é o
sentido desse afeto”. E é também por isso que a compreensao sobre o que ele fez,
disse e escreveu torna-se facil, uma vez que sua teoria se envolve com a pratica
numa relacdo de cumplicidade, tendo em vista que estes dois elementos sao

indissociaveis no que se refere a concepcéo educacional freireana.
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Apresentamos uma sistematizacdo do Método Paulo Freire no quadro que

se segue. Temos as etapas articuladas as suas definicbes, de acordo com a versao

atualizada, resultado da evolucéo citada neste capitulo.

Etapas

Desenvolvimento

12 - Levantamento
do universo

vocabular

O levantamento é realizado a partir de dialogos com o grupo
e revelam situagdes, vocdbulos e falares tipicos da
comunidade, carregados de emocbes, experiéncias e
relacbes estabelecidas naquele contexto. A imersdo no
universo dos sujeitos aprendizes, proposta por Freire,
possibilita ao educador um trabalho pertinente a realidade
dos educandos. A contextualizacdo dos conteudos, aliada a
provocacdo sobre os fatos daquela comunidade séo

condi¢Bes fundamentais na educacao problematizadora.

22 - Selecao de
palavras geradoras

A partir do levantamento do universo vocabular pesquisado,
sdo selecionadas as palavras mais representativas da
realidade estudada: as palavras geradoras. Essas palavras
devem ser também as mais significativas, em termos
socioculturais, para os educandos. Freire (2007b, p. 121)
prop8e os seguintes critérios nessa fase:

a) Rigueza fonémica,;

b) Dificuldades fonéticas;

c)Teor pragmético das palavras.

32 - Criacéo de
situacdes

existenciais

“‘Essas situagbes funcionam como desafios aos grupos”
(FREIRE, 2007b, p. 122). Nesta fase, o educador conduz os
debates a partir situacfes vivenciadas na comunidade: as
situacdes existenciais ou situacdes-problema. Nos diadlogos
as palavras geradoras sao essenciais, aprofundando para os
temas geradores. Esta fase da aos educandos uma
dimensédo do que é a sua comunidade, olhando de fora para
dentro. Ele se distancia da sua realidade para analisa-la

criticamente.

Continuacao na préxima pagina...
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Quadro 1 - Continuacgéo

Etapas

Desenvolvimento

43 - Fichas de cultura

As fichas de cultura d&o subsidio ao educador para trabalhar
0 conceito de cultura e assuntos relacionados. As fichas de
cultura trazem os aspectos mais relevantes da comunidade
através de gravuras. Essas fichas, segundo Freire (2007b, p.
122) “devem ser meros subsidios para os coordenadores,
jamais uma prescricdo rigida a que devam obedecer e
seguir’. Isto porque o educador € livre para utilizar ndo so6
gravuras, como também outros recursos que julgue
adequados ao contexto, ou que sejam mais acessiveis para
se trabalhar. Apesar do conceito “método” largamente
utilizado para denominar estas etapas, Freire deixa clara a

flexibilidade do seu trabalho.

52 - Leitura das
fichas, apresentacao
e problematizacao
de textos,
identificacédo da
palavras geradoras.
Formacéo de novas
palavras e frases.
Construcao de
textos.

Partindo das especificidades do grupo e do desenvolvimento
das etapas, o educador terd uma visdo mais ampla para
embasar o planejamento da fase final do processo. Sera
realizada a leitura das fichas. Logo apls, seréo
apresentados textos relacionados as situagfes existenciais
dos educandos. Nestes textos, poderéo ser identificadas as
palavras geradoras trabalhadas nas etapas anteriores. A
partir dai, os educandos serdo auxiliados na formacdo de
novas palavras e, posteriormente, estardo realizando esta
textos

tarefa sozinhos. A construgdo de frases e

significativos ocorrera gradativamente, nesta fase.

Quadro 1. Método de Alfabetizacao Paulo Freire.

Compreender o método proposto por Freire e suas implicacdes, € condicdo

fundamental para desenvolver um trabalho de alfabetizagdo conexo com o discurso

até aqui descrito. Freire desenvolveu sua obra, teoria e pratica, cunhada na

concepcao dialética da educacao. “O conhecimento transforma-se a medida que a

realidade também se movimenta e se transforma. Entdo, a teoria também faz o

mesmo” (FREIRE, 2003, p. 114). Isso torna clara a flexibilidade do método, ndo ha
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rigidez, nem imposicao. Freire propde uma alfabetizacdo capaz de abarcar os mais
diversos aspectos da vida humana, tendo em vista a concepgédo de ser humano
histdrico e inconcluso por ele defendida. Assim, a medida que o educando percebe-
se parte integrante do seu processo de aprendizagem, toma a consciéncia critica e
autbnoma do seu papel naquele contexto, o que certamente garantira o

cumprimento do objetivo da educacéo.
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3 PROPOSTA DE MODELAGEM: AMBIENTE DE APRENDIZAGEM BASEADO
NO METODO PAULO FREIRE

Este capitulo tem como objetivo apresentar, a partir da relacdo educacao e
sociedade, a proposta de modelagem do ambiente de aprendizagem para 0S anos
iniciais da EJA, com base em Paulo Freire. Dialogamos sobre a sociedade
contemporanea, suas caracteristicas e a educacao neste contexto. Seguimos com a
educacédo a distancia associada a praxis pedagdgica de Paulo Freire, passando pela
interatividade, comunidades virtuais de aprendizagem e, por fim, apresentamos a

proposta do software baseado nos principios freireanos.

3.1 SOCIEDADE CONTEMPORANEA E A INFLUENCIA DAS TIC

Uma das caracteristicas principais do homem, no contexto da sociedade
atual, esta na capacidade de conciliacdo das mais variadas atividades desenvolvidas
diariamente. Este fato deve-se, essencialmente, a acelerada e continua producéo de
informagé&o e conhecimento que vem moldando o conceito de cultura vigente e as
regras de sobrevivéncia na sociedade contemporanea. Existe, portanto, um ciclo na
relacdo do homem com o meio, pois a medida que interfere em seu meio social,
fazendo emergir novos modelos e padrées que atendam as suas demandas, neste
novo contexto depara-se também com a necessidade de insercao, ou seja, uma vez
que novas demandas tendem surgir, novas tomadas de decisdes serdo

imprescindiveis.

Enquanto ser ativo ou de atividade, assim marcado constitutivamente, o ser
humano operou/criou transformagbes no contexto externo a si,
humanizando-o, ao mesmo tempo em que, simultaneamente, sofreu os
reflexos deste processo, transformando-se a si mesmo, atualizando o seu
modo de ser e estar no mundo e no cosmos. Este nlcleo operativo da
condicdo humana é mobil de suas inimeras acdes, enquanto expressdes
de pratica, de transformacdo e criacdo, que se atualizam no decurso da
civilizagdo humana e de sua histéria. (LIMA JR. & HETKOWSKI, 2006, p.
31).

Vivenciamos atualmente uma larga producédo de conhecimento comum a

todas as areas, impulsionada pela sociedade tecnolégica em que estamos imersos,
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com destaque especial para a informatica. Visando compreender melhor o
panorama atual da producdo de conhecimento, € necessério refletirmos sobre a

abordagem histdrica que se segue, segundo Matta:

Desde os anos 60, McLuhan ja afirmava sobre o emergir de um novo
ambiente de convivéncia para o ser humano, resultante da revolucéo
informacional, da qual se é testemunha e protagonista desde meados do
século XX. Para ele, a sociedade humana original poderia ser definida
como tribal ou oral, e interpretava 0 mundo a sua volta como uma
totalidade.

[...]

A acumulagdo do conhecimento, necesséario para trabalhar a
natureza, em organiza¢des cada vez mais complexas, foi o que dificultou a
oralidade, estimulando o registro escrito. A sociedade visual e mecénica que
surge a partir da escrita, passou a acumular um total de conhecimento
maior do que a capacidade de registro natural de um individuo. Além do
mais, a complexidade da organizagdo social passou a selecionar a verséo e
funcdo do que deveria ser registrado e validade como verdade social.
(MATTA, 2006, p. 32)

Entao, a dita evolugéo das sociedades e a producao de conhecimento cada
vez mais complexos tornou-se incompativel com a capacidade de registro na
memoria, 0 que ocasionou a busca por métodos que pudessem substituir a memoéria
humana e, ao mesmo tempo, tivesse ao alcance de todos. Assim, a escrita tornou-se
fundamental a producédo de conhecimentos desde a sua forma mais rudimentar até
as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), que consiste em recursos
tecnologicos diversos que, integrados, possibilitam o acesso a informacédo e
comunicacado, utilizadas nas mais diversas areas do conhecimento. Nos meios
virtuais, estas tecnologias sao utilizadas com mediacdo dos hardwares e softwares.
“E um mosaico de diversas midias interagindo no universo material, afetivo e
cognitivo dos individuos” (LYNN & NOVA, 2002). Esta descricdo retrata bem o
universo das TIC que, atualmente, disponibiliza variados tipos de midias na rede
como, por exemplo, videos, audios, animacgfes, e-mail, chats, féruns, entre outros.
As possibilidades de integracdo destas tecnologias sdo muitas, depende da
imaginagdo e criatividade humanas. Tais tecnologias, em constante expansao,
possuem “capacidade de armazenamento, registro, interpretacado e integracdo dos
dados, que se tornou possivel, mais uma vez, trabalhar com a totalidade do que é
observado” (MATTA, 2006, p. 36). Com os suportes tecnoldgicos, a populagao, a
nivel mundial, pode ter acesso a todo conhecimento produzido independente da

localizagcdo geografica ou fatores outros que, sem a presenca das TIC,
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inviabilizariam a socializacdo e democratizacdo do conhecimento pelo menos
comparavel ao contexto atual.

A dindmica da producdo de conhecimento, do acesso a informacgéo, da
nao-linearidade com que nos deparamos a todo instante na rede, esta exigindo do
ser humano uma postura ativa, fazendo cair por terra verdades absolutas ou saberes
rigidos, que durante muito tempo ditaram regras. Esta concepcédo de sociedade, que
vem se estabelecendo, ndo € compativel com a ideia de passividade, pois, cada vez
mais, sdo exigidas algumas caracteristicas que definem o sujeito ativo e atende ao
atual contexto econémico. A tecnologia, neste contexto, € um parametro, ndo uma
determinante, pois além da tecnologia em si, existe um complexo conjunto de fatores
qgue, a medida que interagem a favor do coletivo, vdo tomando os direcionamentos
adequados as particularidades do grupo ou comunidade, enfim do contexto em que

estao inseridos os sujeitos, conforme afirma Manuel Castells

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve o curso da transformacao tecnoldgica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora intervem no processo de
descoberta cientifica, inovagéo tecnoldgica e aplicacdes sociais, de forma
gue o resultado final depende de um complexo padrdo interativo.
(CASTELLS, 1999, p. 43).

Esta constatacéo se aplica perfeitamente ao discurso acerca do mercado
de trabalho, do papel do profissional no atual contexto que vivenciamos e concorda
com Matta, ao dizer que “o mercado de trabalho necessita de perfis cada vez mais
dindmicos, pragmaticos, participativos, criticos e criativos, pessoas capazes de
realizar um pensar autbnomo para as ocupagdes que surgem” (MATTA, 2006. p.
39). Importa ao mercado de trabalho, na sociedade informatizada, conhecimento
amplo permeado por diversas areas, capaz de lidar com os mais variados tipos de
situacdes, dominio de algumas habilidades fundamentais para o0 sucesso da
empresa e a pratica aliada a teoria adquirida durante a formagdo académica do
individuo. Tais qualidades parece-nos exacerbadamente exigentes em se tratando
de trabalhadores, acima de tudo seres humanos, que possuem um trabalho, além de
familia, amigos, lazer, responsabilidades outras além do trabalho, enfim necessidade
de qualidade de vida. Sera possivel contemplar estas vivéncias de forma plena,
atualmente? E um questionamento necessario.

A discusséo acerca da qualificacdo de profissionais néo é recente e aborda
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a ideologia, o mercado de trabalho, o sistema capitalista, entre outras questdes
importantes. De acordo com Lucena (2005, p. 197), processos ideoldgicos e
contraditorios definem a formacdo dos trabalhadores, atualmente. De forma
perversa, o0 mercado de trabalho se torna extremamente exigente e seletivo em
razdo da procura desesperadora por vagas de emprego. Assim, tais organizacoes
exigem niveis de qualificagbes profissionais cada vez mais altos, afunilando os
processos de selecdo e explorando aquele trabalhador que consegue a vaga e
depende dela para sobreviver. Ignoram as questdes sociais mais elementares e
fortalecem uma estrutura monstra, em detrimento de qualquer condicdo que
proporcione qualidade de vida. Dessa forma, caso o profissional adquira problemas
de saude por descontentamento ou carga excessiva de trabalho, ndo ha problemas,
as empresas “oferecem” planos de saude e logo apdés um curto periodo de
recuperacao retornam ao trabalho que lhe garante a sobrevivéncia. Assim, o sistema
se imp0de, garantindo o enriqguecimento de uma minoria por meio da exploragéo de
milhares e milhares de trabalhadores.

Apesar da atuacdo de instituicdbes de ensino, desde a primeira etapa do
ensino basico até as graduagdes, no sentido de preparar profissionais cada vez mais
qualificados a fim de suprir as necessidades do mercado, ndo € o suficiente e, por
isso, a formacdo continuada é a principal forma de atuar junto as exigéncias da
sociedade contemporanea e, especialmente, do mercado de trabalho. Mesmo sendo
uma visdo micro € o suficiente para a conscientizacdo acerca das consequéncias
devastadoras que o modelo vigente de sociedade traz para a humanidade.

Todo o discurso que envolve o mercado de trabalho, embora muitas vezes
apresente-se na superficialidade do profissional, ao analisarmos mais criticamente
percebemos a estreita relacdo com a educacdo formal de base, que por sua vez
comunica-se fortemente com o processo formativo do individuo em sua esséncia, ou
seja, em sua condicdo de ser humano, na construcado de sua histéria, compativel
com a concepc¢do dialética que mencionamos no capitulo anterior. Partindo da
compreensao de que o homem é um ser de praxis, construindo a sua histéria e
elaborando a realidade, a articulagdo de tais caracteristicas com a educacgao
apresenta-se como uma necessidade frente aos desafios propostos. Desafios estes
gue podemos definir como regras de sobrevivéncia na sociedade capitalista.

A informatica aliada ao ambiente de educacdo, para além do mero recurso

tecnolégico e da inovacao, deve atuar no sentido de tornar possivel aos sujeitos,
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como seres de praxis, a constru¢cdo do conhecimento articulada a acéo e reflexao,
visando exercer a criticidade e, assim, atuar em seu processo de aprendizagem,
com mediacdo das TIC. Para que esta mediacdo ocorra, sdo necessarias condicoes
que proporcionem 0 exercicio da autonomia, tanto quanto possivel, por parte do
sujeito envolvido no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, o papel do
educador neste processo € fundamental e indispensavel, uma vez que 0s sujeitos
devem atuar de forma coletiva para alcancar um objetivo, nesse caso a
aprendizagem. Temos entdo, as TIC exercendo sua funcdo colaborativa, dai a ideia

de “tecnologia para a colaboragao”, pois

[...] o processo social do presente passou a estimular maior cooperacéo e
colaboracdo, em detrimento da competicdo, como elemento reprodutor de
suas relacdes de existéncia. A informatica e os computadores séo artefatos
que surgiram a partir destas necessidades e, portanto, respondem a uma
dada tecnologia para a colaboracéo. Visto assim, a informatizagdo da
sociedade pode ser interpretada como uma demanda por abordagens
menos individualistas e voltada para maior e crescente esforco por
colaboracdo. (MATTA, 2004, p. 434.)

Os termos cooperacédo e colaboracdo possuem significados diferenciados.
Porém, em se tratando de tecnologia educativa como, por exemplo, em um ambiente
de aprendizagem, podem exercer funcdes complementares, embora suas
caracteristicas continuem distintas. De acordo com Valadares (1992), Maturana e
Varela (2002), Fiorentini (2004) e Dillenbourg et al. (1996) apud Kemczinski et al.
(2007), cooperacédo implica em divisdo de trabalhos no ambito de um dado projeto,
em que cada integrante desenvolve sua atividade individualmente e, ao final, o todo
é definido com a unido das partes. Ja colaboracdo, na esteira destes autores, para
além de um trabalho em grupo no qual cada um contribui com uma parcela, é a
interacdo entre os sujeitos envolvidos no projeto que compartilham e discutem ideias
constantemente, sem posicdes hierarquicas, ao final cada integrante tera participado
de todas as etapas do processo. No entanto, concordando com os quatro ultimos
autores citados, é possivel que colaboracéo e cooperacéo se relacionem ou ndo em
um sistema. A depender dos recursos e funcionalidades disponiveis, é possivel
identificar se determinado ambiente possui caracteristicas colaborativas ou
cooperativas, de forma isolada ou complementar.

A construcao social do conhecimento é um dos principios da colaboracao
na pratica educativa. Segundo o Liev Vigotski (2007, p. 103), a criacado da Zona de

Desenvolvimento Proximal no processo de aprendizagem leva a processos internos
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de desenvolvimento, resultado da interacdo com outros sujeitos. Ao atuar na ZDP, o
aprendizado aponta para o desenvolvimento das fungbes psicoldgicas superiores,
sendo que a ZDP situa-se entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de
desenvolvimento potencial. “Assim, o aprendizado € um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das funcbes psicolégicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas” (VIGOTSKI, 2007. p. 103). Sendo assim,
as tecnologias no processo de aprendizagem podem ser vistas como potenciais

aliadas e mediadoras no exercicio do s6cio-construtivismo.

3.2 PAULO FREIRE NA ERA DA INFORMATICA

O método criado por Paulo Freire é um exemplo de luta travada em uma
sociedade, cuja estrutura social, politica e cultural constituem-se em elementos
essenciais no processo de alfabetizacdo, no qual os sujeitos desenvolvem a
consciéncia critica da sua condicdo enquanto parte integrante dessa sociedade. A
atualidade do seu pensamento deve-se, entre outras coisas, ao fato de que o
contexto social daguela época € essencialmente 0 mesmo em que nos encontramos
no século XXI, guardadas as devidas proporcdes. As similaridades e as disparidades
entre os contextos citados sdo muitas e ndo pretendemos elenca-los aqui, uma vez
que este ndo é o objetivo deste capitulo. No entanto, sdo referéncias importantes
gue contribuem para a delimitacdo do nosso trabalho.

Nossa proposta busca aliar parte das tecnologias digitais que dispomos
atualmente a proposta de alfabetizacdo de jovens e adultos, de acordo com a
concepcao educacional freireana. Embora, tenhamos consciéncia de que Freire, em
teoria e pratica, desenvolveu seu método na modalidade presencial, pensamos que
€ possivel desenvolvé-lo de forma a utilizar alguns recursos utilizados na
modalidade da Educacéao a Distancia (EAD). Isto n&o significa dizer que a proposta é
desenvolver o meétodo freireano na modalidade EAD, mas utilizar as TIC como
potencializadoras do processo, 0 que torna necessario considerar 0S recursos
desenvolvidos para esta modalidade de ensino amplamente utilizados, prova disso €
a crescente adeséo desde o final do século XIX e inicio do atual. Assim, a EAD vem

possibilitando o acesso a educacdo por grupos menos favorecidos financeira e
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geograficamente, promovendo assim a formacdo de grupos ou comunidades de
aprendizagem que compartilham interesses comuns na internet. Sobre o advento da

internet, Matta diz:

A Internet foi criada, desde o inicio, com uma vocagdo comunitaria. Embora
a primeira comunidade criada tenha sido composta para fins militares, a
rede rapidamente evoluiu para abrigar comunidades cientificas, comerciais,
educacionais, de entretenimento e outras (NEGROPONTE, 1996; CANTON,
2001). De fato, em pouquissimos anos se formaram milhdes de sociedades
e comunidades, que nada tém de virtual, mas que se encontram no
ambiente virtual.

E importante perceber que, apesar de terem um encontro virtual,
assincrono e independente da posicdo geografica, as comunidades sao
reais e ndo virtuais, e seus efeitos e influéncia séo concretos. Cria-se assim
um conjunto de organizacbes comunitarias supra-urbanas e mesmo
supranacionais. (MATTA, 2002, p. 385)

Nesse sentido, importa refletir sobre as influéncias resultantes do advento
da internet e, especialmente, do seu papel na educacdo. Essa é uma questido

importante, que vem sendo discutida ha muito tempo, inclusive por Paulo Freire:

[...] eu ndo sou contra a informatica, ndo sou contra o uso dos
computadores. Ja disse que faco questao de ser um homem do meu tempo.
O problema é saber a servico de quem, e de qué, a informética entrara
agora macicamente na educacgdo brasileira, € como é que se véao atribuir
notas, no 20 grau, ao uso dos computadores. O que ha por tras desse
manuseio? E uma experiéncia de classe, indiscutivelmente que esta ai.
(FREIRE & GUIMARAES, 2003, p. 101).

Considerando a atualidade do pensamento de Freire, 0 questionamento por
ele proposto aplica-se perfeitamente ao contexto contemporaneo do Brasil tanto no
que se refere a introducdo da informatica na educacdo, quanto a projetos outros
direta ou indiretamente relacionados a educacdo. Quando a decisédo e o manuseio
referente ao desenvolvimento de um projeto, independente da sua proporcdo e
abrangéncia, cabe a nds, educadores e educandos, ndo podemos, nem devemos,
ficar alheios a responsabilidade de questionar sobre os reais interesses intrinsecos
ao assunto. Insistimos, tal responsabilidade para além de projetos diretamente
relacionados a educacao, estende-se as demais esferas contempladas pelo poder
publico.

Embora vivenciemos um momento em que as escolas publicas brasileiras
estdo sendo equipadas com laboratorios de informatica, bem como a constatacéo de
um elevado crescimento de cursos em nivel de graduacgéo oferecidos na modalidade

EAD, seria precitado um comentario conclusivo sobre resultados relevantes, uma
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vez que esta pratica encontra-se em estégio inicial ainda. Assim, ha um caminho a
percorrer que depende também de iniciativas e investimentos voltados para a
formacdo de professores, a fim de -contribuir para o aproveitamento das
possibilidades e potencialidades das TIC em beneficio do ensino-aprendizagem.
Neste momento de formacéo e criacdo de possibilidades, é fundamental a reflexdo
sobre o que Freire questiona.

Dessa forma, consideramos importante identificar um modelo de EAD
desenvolvido atualmente no Brasil como parametro para esta pesquisa.
Considerando a caracteristica pedagodgica principal da modelagem que propomos,
buscamos conhecer como se desenvolve esta modalidade de ensino no Instituto
Paulo Freire. De acordo com o site da instituicdo, o setor da EAD tem no dialogo o
elemento que edifica a proposta metodolégica, impulsionando assim o0 pensar
problematizador e transformador pelas TIC. Segue fragmento, também disponivel no
referido site, sobre o tema.

A Educacdo a Distancia (EaD) praticada pelo IPF é considerada como o
encontro ndo presencial entre sujeitos que dialogam e constroem relagdes,
conhecimentos, praticas e situagdes existenciais, problematizando-as no
intuito de realizarem intervencdes na realidade em que se estdo inseridos.
Suas atividades envolvem o uso de ferramentas e plataformas livres, em
especial a plataforma da UniFreire, por meio da qual sdo desenvolvidas a
maioria dos encontros de formacdo, que podem ser presenciais ou
totalmente a distancia.

[...].

Além disso, desenvolve pesquisas e busca o didlogo com outras
experiéncias de EaD para manter-se atual e critico. Essas ag¢des tém
contribuido com a reinvencdo do legado freiriano, acompanhando as
transformagfes tecnoldgicas e culturais que se manifestam de forma
acelerada na atualidade. (Disponivel em:
<http://www.paulofreire.org/Programas/SetorEducacaoADistancia. =~ Acesso
em: 30 jul. 2010).

Partindo da estrutura e praxis pedagogica de EAD proposta pelo IPF,
entendemos que este é o caminho que devemos seguir, de modo que o
desenvolvimento e aplicacdo da modelagem, parte integrante da pesquisa, possa se

aproximar desta configuragéao.


http://www.paulofreire.org/Programas/SetorEducacaoADistancia
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3.3 A INTERATIVIDADE E SUAS IMPLICACOES NA EDUCACAO

Um dos elementos mais significativos que caracterizam a relacdo entre os
sujeitos na rede € a interatividade, cujas implicacbes na educacdo envolvem
mudancas de paradigmas necessérias ao contexto atual. De acordo com o
Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (apud ALMEIDA, 2006, p. 205),
interatividade é definida como a “capacidade de um sistema de comunicagao ou
equipamento de possibilitar interacdo”. A interagéo, por sua vez, caracteriza-se pela
‘influéncia mutua de 6érgdos ou organismos inter-relacionados [...] comunicacdo
entre pessoas que convivem [...] intervencao e controle, feitos pelo usuario, do curso
das atividades num programa de computador, num CD ROM, etc.” (Dicionario
Houaiss da lingua portuguesa apud ALMEIDA, 2006, p. 205).

A informatica, utilizada a favor do ensino-aprendizagem, de acordo com
MATTA (2006, p. 88) compbe a estrutura da sociedade em rede e Tecnologia
Educativa Cognitivista (TEC). A TEC pode ser definida como “ferramenta cognitiva”,
tradugdo do termo “Mindtool (conceito de David Jonassen), em inglés, que
traduzimos como ferramenta mental, ferramenta cognitiva ou ferramenta da
cognicdo” (MATTA, 2006. p. 55). Esta definicdo deriva-se da abordagem cognitivista
voltada para as aplicacbes pedagogicas dos computadores. Uma caracteristica
importante nesta concepcdo de tecnologia educativa é o0 incentivo a
responsabilidade, por parte dos educandos, acerca das suas contribuicbes no
ambiente em que interage, uma vez que exerce autoria em seu processo de

aprendizagem.

A interatividade é a propriedade dos computadores, assim como de
gualguer ambiente que medie o ensino-aprendizagem humano. Como tal,
ela é capaz de dar este carater de mediacdo as ferramentas cognitivas e
consequentemente as TEC. E ela também que possibilita a constru¢do de
representacdes infograficas pelos alunos que trabalham em ambiente de
aprendizagem informatizado. Ou seja, h& atributos especificos para a
realizacdo da interatividade que variam segundo o ambiente mediador da
aprendizagem.

A interatividade acontece quando as habilidades intelectuais,
metacognitivas ou de aprendizagem, a motivacdo, os planos, as intencdes e
objetivos do estudante encontram-se e dialogam, através do sistema
informatizado, com as caracteristicas dos objetivos, tarefas e situacdes-
problemas a enfrentar e existentes no ambiente. (MATTA, 2006, p. 93).

A interatividade, portanto, atua como potencializadora do processo de

ensino-aprendizagem, principalmente no que se refere aos ambientes
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informatizados. Segundo Vigotski (2007), o didlogo e o processo de construgcédo
social do conhecimento, através da interacdo entre 0s sujeitos sdo condi¢cdes
fundamentais para a aprendizagem e, consequentemente, o desenvolvimento do

sujeito. Segundo o autor,

[...] o aprendizado desperta varios processo internos de desenvolvimento,
gue sdo capazes de operar somente quando a crianga interage com
pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com Seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte
das aquisicdes do desenvolvimento independente da crianca. (VIGOTSKI,
2007, p. 103).

A interatividade, por meio das TIC, exerce papel fundamental no processo
de aprendizagem e desenvolvimento, especialmente na EAD. H&A uma intensa
expansdo das tecnologias digitais, possibilitando a esta modalidade de ensino
diversidade e dinamismo, ampliando assim as possibilidades de interatividade.
Segundo Alves, Lago e Nova (2003, p. 17), as tecnologias sincronas, aquelas que
disponibilizam interacdo em tempo real, sdo as principais. Temos, por exemplo, 0s
chats, RPGs, Muds, sistemas de mensagens instantaneas, videoconferéncias e
ambientes de producado colaborativa. No que se refere a comunicacdo assincrona
podemos citar os foruns como exemplo. Num Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), geralmente as duas formas de comunicagdo se fazem presentes e se
complementam.

A linearidade, nesse contexto, cede lugar a nao linearidade associada a
construcdo do conhecimento de forma coletiva e colaborativa, a partir da
possibilidade de interacdo entre os sujeitos na rede. Nesse sentido, a interatividade
na EAD deve ser efetivada a partir da utilizacdo dos diversos recursos disponiveis,
de modo nao-linear, tendo como suporte um AVA que possibilite a dialogicidade e,
assim, a construcdo coletiva do conhecimento. A partir de uma analise criteriosa do
educador sobre o ambiente em que atua ou ira atuar, € possivel contemplar os
objetivos do seu projeto pedagogico, utilizando os recursos disponiveis para
interatividade, em diferentes momentos, para cada atividade uma forma de interagéao
diferenciada, o que pode gerar maior interesse dos educandos e dinamicidade no

processo.
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3.4 COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As comunidades virtuais sdo uma das alternativas de comunicacdo na
internet, portanto a CMC (Comunicagdo Mediada por Computador) “ndo substitui
outros meios de comunicagdo nem cria novas redes: reforca os padrbes sociais
preexistentes” (CASTELLS, 1999, p. 449). Possuem caracteristicas que facilitam o
didlogo e a socializacdo de informacdes especificas aos interesses de um dado
grupo, pois “‘costumam ter natureza assincronica, combinam a rapida disseminag¢ao
da comunicacdo de massa com a penetragdo da comunicacdo pessoal, e permitem
afiliagdes multiplas em comunidades parciais” (CASTELLS, 1999, p. 446). Sendo
uma das modalidades das comunidades virtuais, apresentaremos aqui aquelas

voltadas a aprendizagem: as comunidades virtuais de aprendizagem.

A aldeia global concebida por McLuhan e Powers (1996), nas décadas de
1960 e 1970, possui hoje uma outra configuracdo interativa, possibilitando a
emergéncia de comunidades de aprendizagem. Para Rheingold, essas
comunidades se constituem em agregacdes sociais que surgem na Internet
formada por interlocutores invisiveis que podem ter interesses que vao do
conhecimento cientifico ao conhecimento esponténeo, utilizando esses
espagos para trocas intelectuais, sociais, afetivas e culturais, permitindo
aflorar os seus sentimentos, estabelecendo teias de relacionamentos,
mediadas pelo computador, conectados a uma linha telefénica e um
modem. (ALVES, 2003, p. 126).

A autora diz ainda que

A emergéncia destas comunidades podem configurar o que Lévy (1994)
denomina de uma inteligéncia coletiva, que se constr6i no ambiente de
rede, mediante uma necessidade pontual dos seres humanos, que
intercambiam os saberes, trocando e construindo novos conhecimentos,
estabelecendo assim, um laco virtual auxiliando os seus membros no
aprendizado do que desejam conhecer. (ALVES, 2003, p. 127).

Dessa forma, as comunidades virtuais de aprendizagem colaboram para a
construcdo do conhecimento coletivo, proporcionando, assim, aos sujeitos, a
internalizagcdo das fungbes psicoldgicas superiores que “originam-se das relagdes
reais entre os individuos humanos” (VIGOTSKI, 2007, p. 58). A transicao das
funcdes psicolégicas elementares em funcbes psicologicas superiores ocorre,
segundo Vigotski, atraves das interagcdes sociais, com mediacdo de elementos
denominados instrumentos e signos. Tais elementos atuam nos niveis inter e

intrapsiquico. “Os saberes, informagdes e conhecimentos sdo socializados no
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coletivo (nivel interpsiquico) e posteriormente o individuo da significado a estas
construgdes coletivas, internalizando novos saberes (nivel intrapsiquico)” (ALVES,
2003, p. 128). Tendo em vista a construcao coletiva do conhecimento a partir de
interesses comuns aos integrantes das comunidades virtuais, entendemos que
teoria sOcio-construtivista de Vigotski é mais adequada no que refere a
concretizacdo do processo de aprendizagem nos ambientes online. Além disso, séo
espacos de aprendizagem que exigem autonomia por parte do educando, ja que os
encontros presenciais S80 escassos ou inexistentes, tornando a chamada
ferramenta cognitiva, conforme mencionamos anteriormente, o principal meio de
interacOes entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Neste
contexto, o exercicio da autonomia é fundamental, a fim de que o0s sujeitos

participem efetiva e significativamente da construcédo do conhecimento.

3.5 CARACTERISTICAS DA PROPOSTA DE UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
FREIREANO PARA A ALFABETIZACAO

A EAD, cujo objetivo é a democratiza¢do da educacéo, principalmente para
guem nao tem ou nao teve oportunidade de frequentar um curso presencial, vem
crescendo consideravelmente, sendo que a sua aplicacdo abrange variadas areas
do conhecimento, o que demonstra versatilidade e capacidade de criacdo de
alternativas para atender contextos diferenciados. Partindo desses principios, nossa
proposta surgiu da necessidade de auxiliar o processo de ensino-aprendizagem
direcionado a uma parcela da populacéo, cujo acesso ao conhecimento por meio da
educacao formal lhe foi negado ou o foi de forma desastrosa, causando a evaséo e,
por consequéncia, o analfabetismo que ainda ocupa elevados indices nas
pesquisas, conforme mencionamos anteriormente.

Pensando nesta realidade, nossa proposta busca auxiliar o processo de
alfabetizacdo dos jovens e adultos que necessitam iniciar ou dar continuidade aos
estudos. A proposta esta pautada na modelagem de um software para 0os anos
iniciais da EJA, capaz de atender aos pressupostos do Método Paulo Freire. O
ambiente de aprendizagem fara uma adaptacdo do Método Paulo Freire a fim de
incentivar educadores e educandos a utilizarem os laboratérios de informatica das

escolas e a insergcédo das TIC no processo de ensino-aprendizagem. Caso tenham
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interesse, poderdo acessar o software também dos seus bairros ou comunidades,
sob orientagdo de um instrutor da &rea de informética.

No quadro que se segue, trazemos algumas caracteristicas das
abordagens que consideramos importantes ao desenvolvimento do processo de
aprendizagem, fundamentado em Paulo Freire. Portanto, sdo o0s elementos

essenciais para que o software que propomos, contemple a pedagogia freireana.

Caracteristicas do Ambiente de Aprendizagem

Caracteristica Descricao

Autonomia Presente nas acodes e atitudes caracterizadas pela curiosidade,
inquietude, linguagem, radicalidade e/ou rebeldia do ser
humano. Segundo Freire (1996, p.59), ao respeitar o direito do
individuo de exercer sua autonomia, 0 professor estara
assumindo uma postura ética. A autonomia e a eticidade fazem

parte de um universo amplo: a inconclusao do ser humano.

ZDP A Zona de Desenvolvimento Proximal situa-se na intersecao
entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de
desenvolvimento potencial. E determinada por funcbes que
ainda estdo em processo de maturacdo. Sao as atividades ou
funcbes que o individuo realiza com mediacdo do outro para,
posteriormente, realiza-las de forma independente. A ZDP,
portanto, caracteriza o desenvolvimento prospectivamente. A
partir do momento em que o individuo é capaz de desenvolver
tais atividades de forma independente, entdo essas atividades /

funcdes fardo parte do seu nivel de desenvolvimento real.

Colaboracéao Os computadores surgiram a partir de necessidades humanas
para a otimizagdo de processos. A partir do didlogo na busca
por uma solucdo para um dado problema, temos a cooperacao
e colaboracéo. A colaboracéo consiste no dialogo entre os

Continuacao na préxima pagina...
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Quadro 2 - Continuacéo

Caracteristicas do Ambiente de Aprendizagem

Caracteristica Descricao

Colaboragéao sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem que
compartilham e discutem ideias constantemente, sem posi¢des
hierarquicas, ao final cada integrante tera participado de todas
as etapas do processo. Nos ambientes de aprendizagem
interativos, as TIC atuam como mediadoras da colaboracao
entre 0s sujeitos, denominando-se assim Tecnologias para a
colaboracéo. Dai surge a construcdo do conhecimento de forma

colaborativa ou autoria colaborativa nestes ambientes.

Interatividade A interatividade pode ser definida como o encontro do real com
o virtual. Na EAD, a socializacdo de informacdes entre o0s
sujeitos é possivel através da interatividade, potencializada
pelos recursos disponiveis no AVA. A interatividade possibilita a
intervencdo no processo de aprendizagem, realizado em
colaboracdo no ambiente, permitindo ao sujeito que direcione
ou socialize as informacdes. Assim, interatividade “se apresenta
como um potencial de propiciar a interacdo, mas ndo como um
ato em si mesmo” (ALMEIDA, 2006, p. 203).

Sdcio- A aprendizagem se desenvolve na interagcdo entre os sujeitos.
interacionismo De acordo com Vigotski (2007, p. 58), “todas as fungdes
superiores originam-se das relagdes reais entre os individuos”.
Assim, o sOcio-interacionismo caracteriza-se pelas relacées
mediadas por instrumentos ou signos, que atuam na ZDP.
Segundo o autor, no desenvolvimento da crianga todas as
fungdes ocorrem da seguinte forma: “primeiro, no nivel social, e,
depois, no nivel individual” (VIGOTSKI, 2007, p. 58). Niveis
definidos, respectivamente, como interpsicolégico e

intrapsicoldgico.

Continuacao na préxima pagina...
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Quadro 2 - Continuacéo

Caracteristicas do Ambiente de Aprendizagem

Caracteristica Descricao

Contextualidade Possibilita ao educando fazer relagdo entre os conteldos
apreendidos no Ambito escolar e o seu cotidiano. E o elemento
gue da significado ao conteudo, de modo que o educando
possa identificar aspectos da sua vida social refletidos no
processo de aprendizagem formal. O método de alfabetizagéo
proposto por Paulo Freire traz a contextualidade em todas as
fases. Ja inicia o levantamento do universo vocabular a partir do
contexto dos educandos. Palavras geradoras, tema gerador e
fichas de cultura também carregados de contextualidade. Por
fim, a 52 fase, cuja ressignificacdo (vide Capitulo 1) traz a
substituicdo de alguns elementos como, por exemplo, a
silabacado, pela identificacdo de palavras e vogais em textos
representativos do cotidiano dos educandos, seguido por
construgdo de novas palavras, frases e textos. Tendo em vista o
nosso contexto atual, repleto de aparatos tecnoldgicos e signos
linguisticos, oferecendo um universo bem mais amplo para a
aprendizagem da leitura e escrita, tal ressignificagdo é
importante do ponto de vista da contextualidade.

Quadro 2. Caracteristicas do ambiente de aprendizagem a ser modelado.

Caso o0 software proposto, a partir da sua utilizacdo por educador e
educandos, atue como recurso pedagdgico capaz de mediar o desenvolvimento das
caracteristicas descritas no Quadro 2, ou parte delas, podemos acreditar na sua
efetividade para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem da EJA. Embora
possua algumas caracteristicas de um AVA, cujas particularidades serdo abordadas
no proximo capitulo, ressaltamos que existe certas restricdes no sistema referentes
a aplicacdo técnica e pedagogica, tendo em vista 0 seu carater experimental.
Buscamos desenvolver um recurso que possa atender ao publico dos anos iniciais
da EJA, visando a implementacdo posterior de melhorias e adequacgdes ndo so para

este, como para outros publicos também.
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4 MODELAGEM DO SISTEMA

O objetivo deste capitulo é apresentar as caracteristicas do ambiente de
aprendizagem a ser modelado, assim como o processo de modelagem e o método
utilizado para tal, tendo como referéncia a contextualizagdo desenvolvida nos
capitulos anteriores. Nesse sentido, o capitulo esta subdividido da seguinte forma:

4.1 AVA e suas categorias; e

4.2 Modelagem do AVA proposto.

4.1 CATEGORIAS DE AVA

O crescimento da oferta de cursos na modalidade EAD, caracterizado
como um dos resultados do avanco da informatica nos ultimos anos, possibilitou a
adocdo de praticas pedagodgicas orientadas por teorias educacionais diversas
adaptadas aos AVA utilizados para mediar o processo educacional. A partir desta
constatacdo, foi possivel classificar estes ambientes em quatro categorias, de
acordo com Matta (2003): ambientes essenciais; ambientes recomendaveis;
ambientes complementares e outros ambientes. A seguir, apresentamos as

particularidades de cada um destes ambientes.

4.1.1 Ambientes essenciais
Possui as caracteristicas fundamentais para o funcionamento da EAD,
como, por exemplo, a interatividade e assincronia. Estes ambientes subdividem-se

em:

a) Ambiente de Apoio a Interacdo dos sujeitos participantes;

7

O processo de ensino-aprendizagem neste ambiente € mediado por
interacbes equivalentes aquelas que ocorrem no ambiente presencial, tais como
dialogos, organizagdo de eventos, troca de materiais, dentre outros. A lista de

discusséo neste ambiente € um importante recurso, capaz de mediar a interacéo de
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variadas formas a depender da finalidade do projeto e complexidade do ambiente.
Esta lista possibilita o desenvolvimento de dialogos, sem perder o foco, ja que a sua

estrutura direciona as interacdes de forma mais linear.

b) Ambiente de mediacdo dos processos de ensino-aprendizagem

colaborativa;

Assincronia e disponibilidade de acesso na rede sao as caracteristicas
principais deste ambiente. Sdo equivalentes aos momentos em que ocorrem as
atividades e/ou exercicios na modalidade presencial. A mediag&o ocorre a partir de
encontros entre os sujeitos, caracterizados por didlogos e colaboragéo, o que, por
sua vez, possibilita a construcdo dos mapas cognitivos dos envolvidos. O

funcionamento deste ambiente, segundo Matta, depende da criacéo de

[...] algum sistema capaz de gerenciar uma base de dados de nédulos de
conteudo e linhas de relacionamento, hierarquica a principio, mas também
capaz de permitir a reorientacdo diversa dos relacionamentos, na medida,
necessidade e desejo dos participantes. Esta base, com organizacéo similar
a uma arvore de conhecimento organizadora de mapas cognitivos, pode ser
capaz apenas de lidar com o armazenamento e relacionamento de textos,
capacidade suficiente para o seu funcionamento basico. Da mesma forma
que os ambientes de apoio, caso este ambiente seja mais trabalhado,
podendo agregar operagdes com imagem ou som, ou de outras naturezas,
sua utilizacéo e capacidade de atender as comunidades vai ficando maior.

Os ambientes mais comuns capazes de realizar este tipo de
atividade séo os foruns de discussdo. (MATTA, 2003, p. 06).

Na pratica, a colaboracdo pode ser vista da seguinte forma: as atividades
em grupo sdo desenvolvidas de modo que os integrantes interajam e compartilhem
ideias, participando de todas as etapas do processo, conforme dito no capitulo
anterior. O produto final, de forma democratica, imprime uma concepc¢éao resultante

de concepcdes que se entrelacam no ambiente.

c) Ambiente de Construcao e Autoria Coletiva;

Autoria coletiva e construgdo do conhecimento s&o as principais
caracteristicas deste ambiente. Os textos coletivos sdo um exemplo de construcao
do conhecimento neste ambiente, que serdo socializados como resultado final da
comunidade de aprendizagem. A constru¢cdo do conhecimento, por meio de textos
coletivos, € interessante, porém €& necessario que 0s participantes tenham

maturidade suficiente para manter o foco. Outra questdo importante, nos textos
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coletivos, € a necessidade de deixar evidente o autor de cada contribui¢cdo, pois em
muitos ambientes esta funcionalidade é falha, o que dificulta a identificacdo dos

autores e o trabalho do educador no que se refere a avaliacao.

Os ambientes essenciais apresentados servem de parametros para a
organizacao do trabalho voltado para comunidades de aprendizagem na modalidade
EAD. Porém, além destes, temos outra categoria que sdo 0s ambientes
recomendaveis, 0s quais complementam o0s essenciais na organizacdo de

ambientes, possibilitando maior organizacao na execucao de projetos em AVA.

4.1.2 Ambientes recomendaveis

Segundo Matta (2003, p. 07), estes ambientes “favorecem fortemente a
realizacdo de processos de ensino-aprendizagem EAD, sem que sua auséncia, no
entanto, represente a impossibilidade de funcionamento de sistemas EAD”.
Subdividem-se em Ambiente para interacbes em tempo real ou online e Ambiente de
gestao EAD.

a) Ambiente para interacdes em tempo real ou online;

Sao ambientes sincronos, portanto as videoconferéncias e chats ou bate-
papos sao caracteristicas deste tipo de ambiente. Substituem os encontros
presenciais e ddo dinamismo ao processo de ensino-aprendizagem em EAD. Séo
recursos que fortalecem as relagdes de um grupo nesta modalidade de ensino,
possibilitando a socializacdo de duavidas, conhecimentos e retornos de forma mais
imediata que um férum, por exemplo. Geralmente, 0s encontros sdo previamente
agendados entre educadores e educandos e acontecem semanalmente ou da forma
qgue julgarem melhor. A periodicidade dos encontros varia muito de grupo para

grupo, dependendo da necessidade e disponibilidade dos sujeitos envolvidos.

b) Ambiente de gestdo EAD:

Serve para administrar o ambiente, controlando e dando maior seguranca,
0 que implica em confiangca ao processo realizado no ambiente. A instituicdo que

oferece o curso ou disciplina nesta modalidade é a responsavel por fazer a gestao
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do ambiente. E a equipe de gestdo também que customiza o AVA, caso seja livre,
adicionando a marca e informagBes da instituicdo, além da disposicdo e
disponibilidade dos recursos, enfim da organizacdo de uma forma geral. Um
exemplo de AVA livre é o Moodle?. Outro exemplo de AVA é o e-Prolnfo®, voltado
para a formacao de professores da rede publica de educacao béasica, € desenvolvido
e administrado pelo MEC em parceria com o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo).

Apresentamos 0s ambientes essenciais € 0s recomendaveis, 0s quais
oferecem caracteristicas que atendem as necessidades dos sujeitos envolvidos nas
comunidades de aprendizagem, além de oferecerem eficiéncia e seguranca aos
AVA. Porém, além das duas categorias apresentadas acima, ainda temos o0s
ambientes ditos complementares, 0s quais apresentam outros atrativos,
complementando o sistema, ndo sendo, portanto, imprescindiveis ao processo

realizado em EAD.

4.1.3 Ambientes complementares para o sistema EAD

De acordo com Matta (2003, p. 08), estes ambientes sédo subsistemas que
tendem a proporcionar mais facilidade e/ou satisfacdo ao processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido em EAD. Assim sera possivel identificar dinamismo,
flexibilidade a atratividade na mediacdo. Segundo o autor, os exemplos abaixo séo

0S mais comuns dentre os encontrados nos sistemas EAD. Dessa forma, temos:

a) Ambientes para correio eletrénico;

Trata-se de um subsistema de gerenciamento de correio eletrénico, sendo
uma opcao de interacdo informal entre os sujeitos que participam da comunidade de
aprendizagem. Este tipo de ambiente contribui para a formacdo de comunidades
paralelas, ou seja, parte dos sujeitos que dialogam neste ambiente podem perceber
afinidades e interesses comuns, 0 que ja justifica a formagdo de outras

comunidades.

? Disponivel em: <http://www.moodle.org.br/>.
* Disponivel em: <http://eproinfo.mec.gov.br/>
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b) Ambiente gestor de uma area de trabalho dos sujeitos participantes;

“Sao areas de armazenamento, programas de calculadora, ou de busca de
documentos, dicionarios e outros, que criam a metafora de um escritorio virtual para
o participante.” (MATTA, 2003, p. 08). Sdo, portanto, espacos que organizam e
armazenam arquivos, configurando-se em mais um servico de apoio aos sujeitos

envolvidos no processo.

c) Ambiente para interacdes informais;

S&o denominados também de “cafés virtuais” e trata-se da realizagcédo de
reunides informais. Este tipo de ambiente pode ser considerado um espaco
descontraido que proporciona o desenvolvimento de engajamento e cooperagao
entre 0s sujeitos, ainda que seja por meio de praticas ndo diretamente ligadas as
guestdes de ensino-aprendizagem. Atualmente, existem na rede muitos ambientes
que atendem exclusivamente a estas caracteristicas. S8o ambientes voltados para
masica, arte e cultura como um todo, além de ambientes que discutem uma
determinada area de conhecimento, nos quais 0s integrantes participam ativamente,
discutindo e enviando material, o que enriquece e diversifica o tema tratado, sem
necessariamente ter relagdo ou compromisso com a academia ou profissdo dos

sujeitos.

As categorias de ambientes de aprendizagem abordadas possuem
semelhancas que convergem para a compreensao sécio-construtivista, uma vez que
0 processo de ensino-aprendizagem mediado por estes ambientes estd amparado

pelas interacdes sociais dos sujeitos envolvidos.

Os ambientes de mediacdo do processo ensino-aprendizagem visam
ampliar as possibilidades de intera¢des entre o0s sujeitos participantes desse
processo, facilitando a interacdo dos membros da comunidade com as
diversas areas do conhecimento, através da socializagdo das discussoes,
vivéncias e experiéncias compartilhadas no férum, facilitando a construcéo
do conhecimento individual e coletivo. (VALLADARES, 2005, p. 56).

Acrescentamos a reflexdo acima citada, que a contribuicdo de tais
ambientes, no que diz respeito a socializacdo de conhecimentos e aprendizagem
colaborativa, ocorre para além dos foéruns, ja que tais discussfes, conhecimentos e

experiéncias podem ser socializados também através de outros recursos didaticos
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presentes nos ambientes de aprendizagem, tais como web conferéncias, listas de

discussoes, textos colaborativos, dentre outros.

4.2 ALFABETIZACAO ONLINE: DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para compor o Alfabetizacdo Online - denominacdo adotada durante
dialogos desenvolvidos ao longo da construgéo deste trabalho - devemos considerar
a abordagem sdécio-construtivista que norteia este trabalho. Sendo assim, a partir da
compreensao do Quadro 1 (Método de Alfabetizacdo Paulo Freire) e do Quadro 2
(Caracteristicas do ambiente de aprendizagem a ser modelado), é possivel definir as
principais caracteristicas do sistema e a sua modelagem. A andlise dos quadros em
guestao evidencia a correlacdo existente entre os elementos abordados, haja vista
sua esséncia socio-construtivista compartilhada por Freire e Vigotski. Entdo, tendo
como referéncia o Método Paulo Freire e as 5 fases que o compdem, conforme
descritas no Quadro 1, a interacdo com o software reforcara o desenvolvimento das
caracteristicas presentes no Quadro 2. A ideia € que 0s sujeitos da EJA possam
participar ativamente do processo de aprendizagem, de modo que as tecnologias
digitais atuem como potencializadoras deste processo.

O Alfabetizacdo Online consiste num recurso didatico que busca articular o
Método Paulo Freire as TIC para que educadores e educandos possam interagir,
compartilhando experiéncias através de web conferéncia, imagens, listas de
discussbes, textos individuais e colaborativos. O ambiente de aprendizagem aqui
proposto possui ainda caracteristicas dos sistemas de informacao, responsaveis por
sua concretizagdo, cujos elementos servirdo para garantir a gestdo do banco de
dados, imagens, audio, relacionamentos, dentre outros.

O sistema ndo se encerra no recurso didatico em si, menos ainda nos
termos técnicos, haja vista a concepcao educacional libertadora e socio-
construtivista, de Freire e Vigotski, que o sustenta. Entdo, para além da definicao
técnica do recurso, propomos um caminho de ensino-aprendizagem a ser trilhado
por jovens e adultos da EJA que vislumbram novos horizontes por meio da

educacao.
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Ao interagir com o Alfabetizacdo Online, educandos e educador poderéo
socializar conteddos e/ou conhecimentos, com mediagdo do sistema. O
compartilhamento de conhecimentos por meio da modelagem proposta esta sendo

desenhado da seguinte forma:

Alfabetizacao Online

Educando 1

Educando 8

Educando 2 —» | Educando 7

Interacgdo

Educando 3 / '\1\‘
Educando 4 Educando 5

Compartilhamento de
Experiéncias / Conhecimentos

Método Paulo Freire

4

Tema
Gerador

Figura 1. Possivel mapa conceitual do Alfabetizacdo Online.

Palavras
Geradoras

Fichas de
Cultura

A partir da observacao da Figura 1, é possivel perceber como pensamos
na estrutura do Alfabetizacdo Online para o compartilhamento de experiéncias e a
construcdo do conhecimento, baseado no Método Paulo Freire. Os sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem, a partir das discussfes desenvolvidas em
sala de aula e apoiados pelo ambiente de aprendizagem que propomos, participarao
ativamente da sua aprendizagem, de modo que no desenrolar do processo sejam
desenvolvidas e compreendidas as fases do Método Paulo Freire.

O Alfabetizacdo Online funcionara a partir da intervencado do educador ou
gestor do ambiente, no sentido de cadastrar os educandos no sistema, criar grupos
e inserir informacgdes a partir das discussdes travadas, tendo total liberdade para

7

editar as informacdes inseridas no sistema. Neste caso, é recomendavel que o
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educador seja o gestor do ambiente, pois nada impede que o educador assuma esta
funcdo também. A medida que forem se apropriando dos recursos, os educandos
poderdo também inserir informacdes, sendo que, no caso de alguns tipos de dados
relacionados a cadastros de usuarios e informacdes que dizem respeito a avaliacao
processual individual, por exemplo, somente o educador tera acesso.

Durante o processo de em ensino-aprendizagem e interacdo com O
software, o0s sujeitos envolvidos poderdo perceber que caracteristicas das
experiéncias e conhecimentos compartilhados vao, aos poucos, sendo traduzidos ali
na tela do computador por imagens, palavras, frases e textos. Considerando que a
modelagem ira proporcionar esta interagdo, entdo a colaboracdo, autonomia,
dialogicidade, contextualidade, soécio-interacionismo, interatividade e ZDP
(elementos presentes no Quadro 2), podem ser mediadas pelo Alfabetizacdo Online.
Esta relacdo que estabelecemos entre o sistema e os elementos citados justifica-se
devido a concepcdo educacional contextualizada neste trabalho, a qual
essencialmente ja abarca tais elementos. O sistema, reafirmamos, atuard como
potencializador deste processo.

Para construir o Alfabetizacdo Online, de forma que ele seja capaz de
contemplar as caracteristicas que consideramos adequadas e que foram
contextualizadas até o presente momento, faz-se necessario compreender de que
forma os ambientes de aprendizagem abordados por Matta (2003) estarédo presentes

nesta modelagem.

4.2.1 Ambientes que compdem o Alfabetizag&o Online

Sobre os ambientes de apoio, interpretamos que, para um sistema que
modele a proposta pedagdgica freireana, € interessante que no sistema estejam
integrados recursos que possibilitem a interacdo entre os sujeitos e solucdes
capazes de abrigar as informacdes compartilhadas durante o processo de ensino-
aprendizagem, com base no Método Paulo Freire. Nesse sentido, o Quadro 3
(Implementacdo dos Ambientes de Apoio no Alfabetizacdo Online) apresenta uma
sintese referente aos ambientes de apoio que devem compor o Alfabetizacéo

Online.
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Ambientes que devem compor o Alfabetizagcdo Online

Categorias de

Caracteristicas

Alfabetizacdo Online

Ambientes (Possiveis Solucdes)
Pagina Funcdes
Pagina Cadastrar Usuario ()
Inicial
Digitar Nome ()
Digitar e-mail ()
Foto / Procurar ()
Senha ()
Cadastro de | Confirmar Senha ()
Usuarios
Concordar com Termos de
Uso ()
Enviar Dados ()
Voltar ()
Cadastrar Sala ()
) Apoio % Fechar Sala ()
Ambientes Interacéo dos i
Essenciais sujeitos Cadgztlgo de | Abrir Sala ()
participantes Editar Sala ()
Sair ()
Selecionar aluno ()
Digitar Palavra ()
Pagina de
Interacio / Procurar Imagem ()
Palavras Cadastrar ()
Geradoras Editar ()
Remover ()
Digitar tema ()
Paginade | Procurarimagem ()
Interacao /' Cadastrar ()
Tema :
Gerador | Editar ()
Remover ()

Continuacao na proxima pagina...
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Ambientes que devem compor o Alfabetizacao Online

Categorias de

Caracteristicas

Alfabetizacdo Online

Ambientes (Possiveis Solucdes)
Pagina Funcdes
Selecionar Educando ()
Apoio a Editar ()
Interacéo dos Fichas de . = . .
sujeitos cultura / Situacdo Existencial /
participantes | Acompanha- | Digitar ()
mento
Procurar Imagem ()
Salvar ()
Pagina de | Participar ()
Int(i/rvae(;bao / Parar e pular vez ()
Conferéncia
Consultar Palavras
Geradoras ()
o Consultar Tema
Pagina de
. Interagao | Gerador ()
Amb|en_t¢s Consultar Fichas de
Essenciais
Cultura ()
A Consultar 5a Fase
Mediacao dos O
processos Texto Colaborativo ()
ensino- Editar ()
aprendizagem
colaborativa Salvar ()
Voltar ()
Paginade | !niciando Producoes
Interacéo /| Textuais ()
Consultar 5a :
Fase Selecionar Aluno ()

Editar ()

Buscar Palavras ()

Buscar Imagens( )

Salvar ()

Voltar ()

Continuacao na préxima pagina...
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Ambientes que devem compor o Alfabetizacao Online

Categorias de

Caracteristicas

Alfabetizacdo Online

Ambientes (Possiveis Solucdes)
Pagina Funcdes
Mediacao dos Lista de Discussdes ()
processos Pagina de
ensino- Interacéo / Responder ()
aprendizagem | Consultar 5a | Salvar ()
colaborativa Fase
Voltar ()
Texto Colaborativo ()
Editar ()
Salvar ()
Voltar ()
Ambientes Iniciando Producdes
Essenciais Textuais ()
_ Selecionar Aluno ()
Construcao e Pagina de i
¢ Interagdo / | Editar ()
Autoria Consultar 5a
Coletiva Ease Buscar Palavras ()

Buscar Imagens()

Salvar ()

Voltar ()

Lista de Discussoes ()

Responder ()

Salvar ()

Voltar ()

Continuacao na proxima pagina...
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Ambientes que devem compor o Alfabetizacao Online

Categorias de

Caracteristicas

Alfabetizacdo Online

Ambientes (Possiveis Solucdes)
Pagina Funcdes
Sincronos e Paglna~de Participar ()
online Interacéo /
Web-
conferéncia
Digitar Nome ()
Digitar e-mail ()
Foto / Procurar ()
Senha ()
Cadastro de | Confirmar Senha ()
Usuarios
Concordar com Termos de
Uso ()
Enviar Dados ()
Ambientes
Recomendéaveis Voltar ()
Cadastrar Sala ()
Gestao

Fechar Sala ()

Cadastro de | Aprir Sala ()
sala i
Editar Sala ()
Sair ()
Selecionar aluno ()
Digitar Palavra ()
Pagina de
Interacao / Procurar Imagem ()
Palavras Cadastrar ()
Geradoras Editar ()
Remover ()

Continuacao na proxima pagina...
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Ambientes que devem compor o Alfabetizacao Online

Categorias de

Caracteristicas

Alfabetizacdo Online

Ambientes (Possiveis Solucdes)
Pagina Funcdes
Digitar tema ()
Paginade | Procurarimagem ()
Interacéo / [Cadastrar ()
Tema i
Gerador | Editar ()
Remover ()
Educando ()
Fichas de | Editar ()
Cultura/ [ Sjtuacso Existencial /
Acompanha- |
mento Digitar ()
Procurar Imagem ()
Salvar ()
Iniciando Producdes
Textuais()
outros o Selecionar Aluno ()
(Correio Pagina de i
Ambientes o Interagdo / | Editar ()
Complementares eletronico, Consultar 5a
Mural, FAQ, Ease Buscar Palavras ()
etc.) Buscar Imagens( )
Salvar ()
Voltar ()

Quadro 3. Implementacdo dos Ambientes de Apoio no Alfabetizacdo Online.

No Quadro 3, apresentamos as categorias de ambientes e suas

caracteristicas, associados as solucdes que propomos para compor o Alfabetizacao

Online. A terceira coluna aborda recursos, cujas fungdes podem ter caracteristicas

de um ou mais ambientes. Por exemplo, a Pagina de Interacdo / Web conferéncia

podem ser atribuidas caracteristicas dos ambientes essenciais e recomendaveis,

pois se trata de uma fungdo capaz de colaborar com o processo de ensino-

aprendizagem no que diz respeito a algumas caracteristicas dos ambientes citados
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como: mediar a interacdo entre 0s sujeitos participantes e contribuir com a

construcdo do conhecimento coletivo e colaborativo, sendo um ambiente sincrono e

online. A partir desta compreensao, trataremos da modelagem das interacdes

almejadas para o sistema.

4.2.2 Modelagem das interacdes

Tendo como referéncia os Quadros 1, 2 e 3, bem como a estrutura

apresentada na Figura 1, desenvolvidos conforme a nossa compreensdo da

concepcao educacional sécio-construtivista, a modelagem proposta deve cumprir 0s

seguintes requisitos:

1. Mediar as discussdes dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem: estas discussbes se referem ao compartilhamento de
experiéncias que dardo subsidios para o registro de informacdes no
ambiente e colaboracéo entre os sujeitos na construgéo do conhecimento;
2. Oportunizar a apropriacdo das tecnologias digitais: a interacdo com o
computador e, especialmente, com o ambiente de aprendizagem proposto
€ uma alternativa para que os educandos possam participar do seu
processo de aprendizagem nao s6 em sala de aula de modo convencional,
mas também utilizando a mediacéo da informatica na escola;

3. Colaborar com o processo de ensino-aprendizagem: diz respeito a
elementos presentes no ambiente proposto, capazes de auxiliar no
processo de aprendizagem como, por exemplo, textos colaborativos, textos
individuais, entre outros, cujas construcdes possivelmente apresentarao
caracteristicas que remetem a compreensao critica da realidade, tendo em
vista a perspectiva socio-construtivista;

4. Colaborar com a praxis pedagdgica do educador: o recurso didatico em
guestdo deve colaborar com o educador no sentido de possibilitar maior
dinamismo as suas aulas e estimular a curiosidade e criatividade do
educando; e

5. Gerenciar a colaboragéo dos educandos: o gerenciamento abarca todo o
processo, desde o cadastro dos sujeitos participantes até a fase em que
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interagem para a construcdo de textos individuais e coletivos, listas de
discussoes, etc.

O desafio proposto por esta pesquisa é exatamente modelar um sistema
que se mantenha fiel a estes pressupostos, a ponto de ser possivel identificar o
software resultante como um sistema capaz de participar de procedimentos
pedagogicos freireanos.

Para o desenvolvimento do Alfabetizacdo Online, sera utilizada a UML
(Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada), “uma notagao
para modelagem de sistemas, usando conceitos orientados a objetos” (LARMAN,
2000, p.28). A UML é utilizada para auxiliar na visualizacdo logica do desenho e
comunicacdo entre os objetos. No nosso caso, a UML serd utilizada para a
modelagem dos requisitos acima listados. Portanto, “inicialmente € desenhado um
Diagrama de Contexto que mesmo ndo fazendo parte das notagdes em UML”
(VALLADARES, 2005, p. 68), € importante no sentido de possibilitar a compreenséo
acerca daquilo que o sistema faz e ndo como ele é feito.

A Figura 2 apresenta o Diagrama de Contexto do Alfabetizacdo Online. Os
sujeitos que interagem com o sistema sao as entidades que, no caso da modelagem
em questdo, sao os educadores e educandos. O gestor (pode ser o educador ou
alguém que o auxilie nesta funcédo) cadastra os usuarios e inclui informacdes no
sistema. Aqui, as entidades sao representadas através de retangulos e o sistema
através dos circulos. As setas indicam as solicitacBes feitas pelas entidades ao
sistema que, neste caso, pode ser a inser¢cdo de informagdes pelo educador ou a

participacdo em atividades pelos educandos.

Colaboragao
—— [ ontnbulgoes Didaticas

Educando Educador

Dados do Sistema Colabomgao
Alfabetizagdo Online
Dados do Sistema

Ci onlrlbul(;oes Didaticas

Dados Dados do Sistema

Gestor

Figura 2. Diagrama de Contexto do Alfabetizacdo Online.
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O gestor ira inserir e alterar os dados durante o processo de ensino-
aprendizagem que utilize o Alfabetizacdo Online. O educador inicialmente fara a
provocacao que subsidiard o compartilhamento de experiéncias entre 0s sujeitos
(ndo necessariamente através do sistema). Este compartilhamento dara subsidios
para que o educador, juntamente com os educandos, busque as imagens, palavras
e temas que devem ser registrados no ambiente. Uma vez tendo estas contribuicdes
didaticas inseridas, o ambiente dara o retorno (colaboragcéo) ao educador no sentido
de provocar novas discussfes e assim ir desenvolvendo as fases do Método Paulo
Freire. No que se refere ao educando, sua contribuicdo ser4d a resposta a
provocacado do educador, cujas informagdes uma vez registradas no sistema, voltara
ao educando como colaboracao para a construcdo do conhecimento.

Nas figuras 3 e 4, trataremos dos relacionamentos que devem acontecer
entre educandos e educador, educandos e educandos, educador e educandos, de
modo que a constru¢ao do conhecimento seja coletiva e colaborativa.

Educando Educador

Figura 3. Relacionamento entre as entidades.

Na figura acima, os bonequinhos representam os atores. Segundo Fowler e
Scott (2000, p.52), “um ator € um papel que o usuario desempenha em relagdo ao
sistema. Os atores estimulam o sistema com eventos de entrada e recebem algo do
mesmo”. H4 uma interagdo entre educador e educando, de igual para igual, de
forma colaborativa. Esta interacdo entre os atores deve permear todo o processo de

ensino-aprendizagem.
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Figura 4. Diagrama de Classes.

Para melhor compreensdo dos relacionamentos que devem ocorrer no

sistema, apresentamos a Figura 4 ou Diagrama de Classes, que define as

distribuidas entre as classes membro e gestor.
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No Quadro 4, apresentamos o0s comportamentos da Classe Membro,

composta pelos educandos e pelo educador.

PAGINA

FUNCOES

Pagina Inicial

Digitar e-mail ()
Digitar Senha ()

Entrar ()

Pagina de Interacdo / Web Conferéncia

Pagina de Interacéo

Pagina de Interacdo / Consultar 5a Fase

Pagina de Interacdo / Consultar 5a Fase

Pagina de Interacdo / Consultar 5a Fase

Participar ()
Parar e pular vez ()

Consultar Palavras Geradoras ()

Consultar Tema Gerador ()

Consultar Fichas de Cultura ()
Consultar 5a Fase ()
Texto Colaborativo ()

Editar ()
Salvar ()

Voltar ()
Iniciando Producdes Textuais()

Selecionar Aluno ()

Editar ()
Buscar Palavras ()

Buscar Imagens()
Salvar ()

Voltar ()
Lista de Discussoes ()
Responder ()

Salvar ()
Voltar ()

Pagina de Interagdo / Consultar 5a Fase Producdes Textuais ()
Visualizar()

Todas as Paginas Fechar ()

Pagina Central Sair ()

Quadro 4. Comportamentos da Classe Membro.
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A Classe Gestor, além de poder executar os comportamentos da classe
membro (caso seja 0 proprio educador), pode também operacionalizar os

comportamentos apresentados no Quadro 5.

PAGINA FUNCOES

Pagina Inicial Cadastrar Usuario ()
Digitar Nome ()

Digitar e-mail ()

Foto / Procurar ()

Senha ()

Cadastro de Usuarios :
Confirmar Senha ()

Concordar com Termos de Uso ()
Enviar Dados ()

Voltar ()

Cadastrar Sala ()

Fechar Sala ()

Cadastro de Sala Abrir Sala ()

Editar Sala ()

Sair ()
Selecionar aluno ()

Digitar Palavra ()

. . Procurar Imagem ()
Pagina de Interacao / Palavras

Geradoras Cadastrar ()

Editar ()

Remover ()

Continuacédo na préxima pagina...




Quadro 5 - Continuacao
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PAGINA

Pagina de Interacdo / Tema Gerador

FUNCOES
Digitar tema ()

Procurar Imagem ()
Cadastrar ()

Editar ()

Remover ()

Fichas de Cultura/
Acompanhamento

Selecionar Educando ()

Editar ()
Situacdo Existencial / Digitar ()

Procurar Imagem ()

Salvar ()
Todas as Paginas Fechar ()
Pagina Central Sair ()

Quadro 5. Comportamentos da Classe Gestor.

Para o Quadro 5, referente aos comportamentos da Classe Gestor, temos

as seguintes observacoes:

e Cadastrar Usuério () - o gestor cadastrara os usuarios, sendo assim tera

acesso a lista dos membros cadastrados para que possa fazer as

alteracdes devidas.

e Cadastrar Sala () - o gestor criara as salas de acordo com os membros

cadastrados. Para cada educador e 0 seu grupo de educandos sera aberta

uma sala.

Os comportamentos do sistema, descritos nos quadros 4 e 5, serdo

realizados através de Casos de Uso, que em UML “descreve a funcionalidade que

ird ser construida no sistema proposto” (WIKIPEDIA, 2010). Assim, é possivel

compreender a sequéncia de eventos dos atores relacionados ao sistema através de
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um Diagrama de Casos de Uso, recurso essencial para visualizar as funcionalidades
do sistema, o que implica no planejamento e controle do projeto.

A Figura 5 apresentada a seguir € o Diagrama de Casos de Uso do
Alfabetizagdo Online, onde buscamos descrever 0S comportamentos
desempenhados pelas classes membro e gestor. A classe membro, composta pelos
atores educador e educandos, podera Acessar Ambiente, Inserir Contribuicéo,
Consultar Contribuicdo, sendo que o educador, além desses comportamentos,
podera também: Cadastrar Usuario, Alterar Dados, Cadastrar Sala. Estes ultimos
comportamentos sdo desempenhados também pela classe gestor. O Alfabetizacao
Online é também identificado como um ator no Diagrama, participando do método

Cadastrar Usuario e Cadastrar Sala.



Efetuar Cadastro

Alfabetizacdo Online

Acessar Alfabetizacdo Online

N
/

\ Gestor
»

Educando

Inserir Contribui¢&o

Educador
Consultar Contribuicao

Cadastrar Membros

Cadastrar Sala

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso.
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De acordo com o sistema modelado, apresentamos a estrutura do banco

de dados por meio do Diagrama Entidade Relacionamento.

! id_usuario INT

< nome_usuaric VARCHAR(45)
<» email_usuaric VARCHAR(80)
“» senha_usuario TEXT

.+ caminho_foto TEXT

<» cidade_usuario VARCHAR[45)

& fk_id_tipo_usuario INT

¢ id_sala INT
<> nome_sala VARCHARIS0)

& tempo_alung INT
<»fl_sala_ativa INTEGER

. texto_colaborativo TEXT

< fl_editando_texto_colaborativo INTEGER

< nome_tema_gerador VARCHAR(45)
<» caminho_imagem_tema_gerador TE...
@ usuaric_sala_fk_id_sala INT

PR <»nome_palavra_geradora VARCHAR(45)

| | & caminho_imagem_palawa_geradora TEXT
|_|"‘E @ usuario_sala_fk id usuaro INT

@ usuario_sala_fk_id_sala INT

I
| I

 id_tipo_usuario INT

[— — — | < nome_tipo_usuario VARCHAR(45)

' id_ficha_cuttura INT
o situacao_existencial TEXT
@ usuarie_sala_fk_id_usuaro INT

@ usuario_sala_fk_id_sala INT
<» caminho_imagem_ficha_cultura TEXT

<] . data_criacao DATETIME

' id_quinta_fase INT

@ usuario_sala_fk_id_usuario INT
“rusuario_sala_fk_id_sala INT

<» producac_textual TEXT

¢ id_lista_discussac INT
<» mensagem TEXT

@ usuario_sala fk_id_usuaro INT
@ usuario_sala_fk_id_sala INT

1 id_producas_textual INT
< texto_producac_textual TEXT

@ usuaric_sala_fk_id_usuaro INT
‘@ usuario_sala_fk_id_sala INT

Figura 6. Diagrama Entidade Relacionamento.
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4.2.3 A interface

No que se refere ao desenvolvimento da interface, o Alfabetizagdo Online
busca contemplar as caracteristicas da pesquisa elucidadas anteriormente, de modo
que o usuario a quem se destina este sistema possa utiliza-lo satisfatoriamente tanto
no quesito técnico quanto cognitivo. Nesse sentido, apresentaremos aqui o0 sistema
por meio das paginas que integram a sua interface. Para isto, € necessario
recorrermos ao Quadro 1, que sistematiza o Método de Alfabetizacdo Paulo Freire,
as caracteristicas do Quadro 2, que devem compor o ambiente de aprendizagem,
tais como: Autonomia, Dialogicidade, ZDP, Colaboracao, Interatividade, Socio-
Interacionismo e Contextualidade, bem como o Quadro 3, que aborda a
implementacdo dos Ambientes de Apoio no Alfabetizacdo Online e ainda os Quadros
4 e 5, compostos pelos comportamentos da classe membro e gestor,
respectivamente. Além disso, temos as figuras desenvolvidas ao longo deste
trabalho, tais como: Figura 1, responsavel pelo Mapa Conceitual do sistema; Figura
2, abordando o Diagrama de Contexto; Figura 3, a qual sistematiza o0s
Relacionamentos entre as entidades; Figura 4, que apresenta o Diagrama de
Classes e a Figura 5, que € o Diagrama de Casos de Uso.

O Alfabetizacdo Online atualmente esta disponivel no endereco:

<http://www.alfabetizacao.kinghost.net/>. Para acessar o sistema, na Pagina

Inicial, é solicitado ao usuario o e-mail e senha. Neste momento, o usuario pode
acessar pagina de cadastro, caso ainda ndo seja cadastrado no sistema e, caso nao
se lembre da senha, solicitar recuperacdo da mesma. Tendo em vista o objetivo
desta pesquisa voltado para os anos iniciais da EJA, especialmente para os
educandos em processo de alfabetizacdo, que € o publico alvo, o auxilio do gestor
e/ou educador que esteja participando do processo de aprendizagem é fundamental.
Entdo, é possivel que a ZDP do participante sofra influéncia a partir da atuacéo
gerada pelas interacdes iniciais do usuario com o sistema, com mediacdo do gestor
ou educador que esteja em sua companhia. E provavel que caracteristicas como
autonomia e dialogicidade, descritas no Quadro 2, também atuem por meio destas
interacdes. No entanto, devemos atentar ao fato de que tais caracteristicas nao
serdo garantidas somente pelas interacbes que o sistema proporciona ou por meio
dos dialogos estabelecidos entre os sujeitos envolvidos no processo. Conforme

afirmam Mattos e Roméo (2010, p. 6), € necessario criar situacdes que possibilitem
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aos educandos organizarem-se e perceberem-se sujeitos participantes do processo
de ensino-aprendizagem e, além disso, compreenderem a necessidade da relacao
com o outro, da interacdo, dialogo, acdo e reflexdo sobre a acdo. Assim, a partir
destas situacles, cabera aos educandos, com auxilio do educador, descobrir e
explorar o campo de possibilidades resultante do entrelagamento da dialogicidade
com a autonomia, contextualidade, ZDP, entre outros relacionados no Quadro 2.
Vale ressaltar que, em momento nenhum, a presenca das TIC substitui ou minimiza
a presenca do educador no processo de ensino-aprendizagem, ao contrario so
reforca a sua importancia. Independente dos recursos pedagOgicos que Sao
utilizados, que servem para mediar o processo, 0 que de fato proporciona 0 ensino-
aprendizagem significativo é a interacdo em que ambas as partes, educador e
educando, educam e aprendem simultaneamente, em dialogo, concordando com

Freire (2005, p. 79). Vamos entdo a Figura 7, que representa a pagina inicial do

@ Alfbetizagdo Online - Windows Internet Explorer ol =
() - [&) http://wswalfabetizacao kinghostnets [ %3] x |[ Yahoo! Search 2 |
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Feramentas  Ajuda
B Windows Live  Bing B ~ | Novidades Perfil Email Fotos Calendirio MSN Compartihar | [ (] v | & Entrar
—

D VDownloader ~[a- EIIEUFAY |- (7] LeilAso [ Imagens [T Previsdo dotempo [ Noticias ~ [ Mapas ~ ®, Opgdes ~
A = = = r ” »

¢ 4 |88 |~ M Gmail - Entrada (967) - fer... | @ Alfbetizagdo Online X | @ Bem-vindo a Navegacioc... | | 2 v B v @ v :rPigina v () Ferramentas v

HAG ~ o YAHOO! seancH v [3Pesquisar | [ ¢ Status daPagina | | [ Noticas (0] = | -2} + (“ilEmal v ~ Tempo~ i~

Alfabebizacio Online

Acesse a pagina de interacdo.

Ainda ndo possiu cadastro?
Clique aqui.

Esqueci minha senha
Clique aqui.

Sg’a.lremvindo.’

(7 item(ns)s restante(s)) Fazendo o download da imagem http://www.alfab kinghost.net/imgs/col jPg. @ Intemet | Modo Protegido: Ativado Ri100% ~

Figura 7. Tela da Pagina Inicial.
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A pagina Cadastro de Usuarios, apresentada na Figura 8, € um ambiente
essencial, conforme Quadro 3, cuja caracteristica principal € o apoio a interagdo dos

sujeitos participantes.

€ Alfbetizagio Online - Windows Internet Explorer =3 o <]
@v - ’z; http://s kinghost.net/c: ph, '{'7| X [ Yahoo! Search L~
Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

£ Windows Live  Bing B v | Novidades Perfil Email Fotos Calendirio MSN Compartihar | (£ v a3 ‘ 7] Entrar
# \Downloader ~[2 - Paqnm’r Tl . [7] LeilAfo [ Imagens [ Previsio dotempo [ Noticias ~ [@ Mapas ~ ®, Opgdes ~
W 4 (55|~ M Gmail - Entrada (967) - fer... | @ Alfbetizagio Online X | @ Bem-vindo  Navegagdo c... v B ~ @ v [):Pagina v (} Ferramentas v
BAVG - o - YAHOO! searcH  + |3 Pesqusar | | [ Stats dapagna | | BN Motam 0= | o2~ jemal ¥ ~ o~ O~

Nome*

E-mail*

Foto

Senha*
Confirmar senha*

|_| Concordo com termos de uso

~ Enviar dados

Concluido @ Intermnet | Modo Protegido: Ativado #100% ~

Figura 8. Tela da Pagina Cadastro de Usuarios.

Durante o desenvolvimento do sistema, nos deparamos com algumas
limitacbes técnicas, que impactaram no resultado final como, por exemplo, a
necessidade de criacdo de grupos de usuarios de, no maximo, nove pessoas para
cada turma cadastrada no sistema. Ressaltamos que esta caracteristica nao
influencia negativamente no experimento pratico do sistema, uma vez que este
namero de usuarios é o suficiente para obtermos resultados para a pesquisa.
Também ndo invalida a sua utilizacdo posterior por educadores, jA que a proposta
nao sofre alteracdes. H4A somente a limitacdo do numero de usudrios por turma
formada no ambiente. Nesse sentido, pensamos num trabalho futuro capaz de
ampliar a proposta do Alfabetizagdo Online tanto para outros niveis de ensino-
aprendizagem quanto para a acomodacédo de um nimero maior de participantes por
turma. A Figura 9 apresenta a pagina Cadastro de Sala, onde o educador ou gestor
do sistema podera cadastrar a sua turma. Assim como a pagina Cadastro de
Usuarios, esta também faz parte dos ambientes essenciais, sendo um apoio a

interac&do dos sujeitos participantes.
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Nome da Sala

Cadastrar

| Fechar ir || Editar
| Fechar Editar

1 Fechar Editar
Fechar ir || Editar

sar
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Figura 9. Tela da pagina Cadastro de Salas.

Na pagina de principal de interacdo, o educando podera consultar as suas
contribuicdes compartilhadas com a turma através das fases do Método Paulo
Freire, tendo também um sistema de comunicacdo (web conferéncia) que podera
utilizar a qualguer momento para interagir com os demais participantes, para isto é
necessario que tenha ao seu alcance um computador conectado a internet.
Levando-se em consideracdo o nosso publico alvo e, portanto, as condi¢cdes sociais
desfavoraveis em que se encontram, ndo temos expectativas de que a utilizacdo
deste sistema seja constante nem tampouco domiciliar, entdo esperamos que O
acesso ocorra no laboratorio de informética da escola ou em lan house, obviamente
a medida que forem se apropriando dos recursos para, assim, sentirem-se seguros e
incentivados para acessos ao sistema fora do espaco escolar.

De acordo com o Quadro 3, a pagina principal de interacdo € um ambiente
essencial, cuja caracteristica principal € a mediacdo dos processos ensino-
aprendizagem colaborativa. E também um ambiente recomendavel, sendo sincrono
e online. Temos nesta pagina elementos que possibilitam o desenvolvimento das
demais caracteristicas da pesquisa apresentadas anteriormente. Por exemplo, é
possivel identificar todas as caracteristicas do Quadro 1 e do Quadro 2. O primeiro

se refere ao Método Paulo Freire, cujas fases e as colaboragbes dos participantes
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para o desenvolvimento das mesmas podem ser consultadas na Figura 10. Tanto
nas consultas as fases, quanto na utilizagdo da web conferéncia representada na
Figura 1, € possivel que as caracteristicas do Quadro 2 sejam desenvolvidas em
determinados momentos.

Observando a Figura 2 (Diagrama de Contexto do Alfabetizacdo Online), é
possivel perceber como ocorrera o fluxo de informagdes no sistema. Assim, a partir
da pagina de interacdo em questdo, os educandos terdo acesso a estas informacdes
organizadas de acordo com as fases do Método Paulo Freire. O botdo “Fichas de
Cultura / Acompanhamento” esta restrito ao educador ou gestor do sistema, cujo
objetivo é a inclusdo dos dados compartilhados por cada educando, a fim de que o
desenvolvimento das fichas de cultura possa se desenvolver de forma mais
organizada, além de possibilitar a fidelidade das informacdes através da visualizacéo
pelos educandos.

As figuras 10 e 11, apresentadas a seguir, correspondem a pagina principal
de Interacdo. Pensamos que a distribuicdo em duas figuras é melhor para
visualizacdo e compreensédo sobre a sua funcionalidade. A primeira corresponde ao
sistema de web conferéncia e a segunda a consulta das informac¢des compartilhadas
gradativamente no desenvolvimento das fases do Método Paulo Freire.
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Figura 10. Tela da pagina principal de Interagcéo / Web Conferéncia.
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Figura 11. Tela da pagina principal de Interagdo / Consulta as fases.

A partir da compreenséo acerca da dindmica da pagina acima mencionada,
apresentaremos as paginas cujo acesso se dard a partir da pagina principal de
interacao.

Seguindo a sequéncia do Método Paulo Freire, de acordo com o Quadro 1,
a Figura 12 corresponde a consulta das Palavras Geradoras, segunda fase do
método em questdo, sendo que a primeira diz respeito ao levantamento do universo
vocabular para que ocorra a selecdo das palavras. Para cada educando é

selecionada uma palavra de acordo com o seu universo vocabular.
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Figura 12. Tela da pagina de consulta a Palavra Geradora.

A Figura 13 diz respeito a inclusdo das Palavras Geradoras no sistema,

pelo educador ou gestor, para posterior consulta dos educandos.
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Figura 13. Tela da pagina de inclusdo da Palavra Geradora.
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Para cada turma de educandos, o educador trabalha com um tema gerador
selecionado a partir do aprofundamento das palavras geradoras, trabalhadas
criticamente a luz de situacfBes existenciais, conforme o Quadro 1. Trata-se da
terceira fase do método. Nesse sentido, a Figura 14, possibilita aos educandos a
visualizacdo do Tema Gerador, que é comum a todos, diferente da fase anterior que

para cada educando é selecionada uma Palavra Geradora.
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Figura 14. Tela da pagina de consulta ao Tema Gerador.

A Figura 15 corresponde a inclusdo do Tema Gerador pelo educador ou

gestor, também para posterior consulta dos educandos.
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Figura 15. Tela da pagina de inclusdo do Tema Gerador.

A quarta fase diz respeito as Fichas de Cultura, conforme Quadro 1. Para
este momento, o educador busca trabalhar criticamente as gravuras referentes aos
aspectos mais relevantes da comunidade. Na tela apresentada na Figura 16, o

educando podera consultar as fichas.
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Figura 16. Tela da pagina Consulta as Fichas de Cultura.
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Na Figura 17, apresentamos a tela referente a inclusdo das informagées
para as fichas de cultura por educando, tais como: nome, palavra geradora, situacao
existencial e imagem (correspondente a ficha de cultura). Ao longo do processo de
desenvolvimento do sistema, consideremos importante a criacdo de um mecanismo
gue pudesse reunir, resumidamente, estas informagdes, com o objetivo de oferecer
ao educador uma alternativa de acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem e também para avaliacdo dos educandos. A inclusdo de informacdes
nesta pagina pode ser realizada pelo educador ou gestor do sistema. Essas
informacdes sdo importantes também para o desenvolvimento da quinta e ultima
fase do Método Paulo Freire, pois pode servir de apoio para 0 acompanhamento e
avaliacdo dos educandos. Tendo em vista que este recurso nado interfere
diretamente no processo de ensino-aprendizagem, o educador pode optar por inserir
somente o nome do educando e a imagem referente a ficha de cultura. Neste caso,
fica a critério do educador preencher ou ndo as demais informacgdes nesta pagina.
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Figura 17. Tela da pagina Fichas de Cultura / Acompanhamento.

ApoOs as Fichas de Cultura, € o momento de iniciar a quinta fase do Método
Paulo Freire. Para esta etapa foram realizadas algumas adaptacdes em relacdo ao
método original, conforme dialogo com os colaboradores do Instituto Paulo Freire,

abordado no Capitulo 1 e também no Quadro 1. Entdo, procuramos inserir no



85

sistema alguns recursos que pudesse contemplar as adaptacdes citadas. A Figura
18 traz a tela referente a quinta fase, organizada da seguinte forma:

Texto colaborativo;

Iniciando producdes textuais;

Lista de discussoes; e

Producdes textuais.

Vale ressaltar que o educador ndo precisa necessariamente utilizar todos
0S recursos disponiveis nesta pagina. O andamento do seu trabalho, a sua
experiéncia, bem como o desenvolvimento dos educandos é que irdo definir qual ou
quais recursos apresentados acima contemplam adequadamente o processo de

ensino-aprendizagem em que estao inseridos.

"€ Alfbetizacio Online - Windows Internet Explorer (=0
@U > ‘g http://: kinghost.net/sala.php v | ’,} % ||| Yahoo! Search o+l
Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Femamentas Ajuda
£ Windows Live  Bing B - Novidades Pefil Email Fotos Colenddrio MSN Compartibhar | 8 (2] v i | = entar
# \Downloader le - P‘nqulm /A | [ LeilAfo [ Imagens [ Previsdo dotempo [ Noticias v [ Mapas ~ ©, Opgdes ~
S 4 (B3|~ ™M Gmail - Entrada (966) - fer... | @ Alfbetizagio Online X | @ brasil - Pesquisa Google IR v @) v -} Pigina v ([ Ferramentas v
SAVG - o YAHOO! searcH  ~ ) Pesquisar | | 4 StatusdaPagina | | [ Notidas 0] - | ) » [ClEmal v - Tempo - [ -

Alfabetizaga Il Fechar

Texto Colaborativo
Iniciando Producoes Textuais
Lista de Discussdes
Produgdes Textuais

'@ & Intemet | Modo Protegido: Ativado #100% ~

Figura 18. Tela da pagina Quinta Fase.

A partir da interacdo com a pagina referente a Quinta Fase, os educandos
terdo acesso aos recursos que dardo apoio ao desenvolvimento desta fase. A Figura

19 apresenta a tela da pagina em que serdo desenvolvidos textos colaborativos.
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Figura 19. Tela da pagina Texto Colaborativo.

Ja a Figura 20 apresenta a pagina Texto Colaborativo ho momento da

edicao.
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Figura 20. Editando Texto Colaborativo.

Os educandos poderdo também produzir seus textos individuais. A Figura

21 apresenta a pagina em que se desenvolverdo estes textos.
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Figura 21. Tela da pagina Iniciando Produgdes Textuais.

Os dois botdes que ficam abaixo do local onde sera digitado o texto, sdo
denominados “Buscar palavras® e “Buscar imagens”; sao ambientes
complementares, conforme Quadro 3, que dardo apoio ao educando em suas
producdes textuais. Clicando nestes botbes, o educando tera acesso a um site de
busca a ser definido pelo educador ou gestor do sistema, onde podera procurar
palavras, imagens e outros. A Figura 22 traz a tela que sera comum aos dois botes.

A titulo de experiéncia o site pré-definido é o Google.*

4 Disponivel em: <http://www.google.com>.
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Figura 22. Tela da pagina definida para os botdes “Buscar palavras” e “Buscar imagens”.

A Lista de Discussfes é mais uma alternativa para se trabalhar nesta fase

do método. A Figura 23 apresenta a tela da pagina Lista de Discussoes.
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Figura 23. Tela da péagina Lista de Discussdes.
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Os educandos podem consultar as producdes textuais dos demais
participantes ao acessar “Produgdes Textuais”, apresentada na Figura 24. Sendo

gue a edicéo dos textos cabe ao proprio autor.
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Figura 24. Tela da pagina de consulta as producdes textuais.

Apresentadas as telas do Alfabetizacdo Online, temos no capitulo seguinte
a proposta metodoldgica que norteard a experiéncia pratica, momento em que
iremos a campo para utilizar o sistema, a fim de compreendermos a sua capacidade

em atender os objetivos da pesquisa.
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5 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é trabalhar os aspectos metodologicos da
pesquisa. Buscamos aqui contextualizar o campo da pesquisa e Sseu
desenvolvimento, de carater praxioldégico, cujo desenvolvimento empirico é
semiexperimental. Apresentamos também os instrumentos de pesquisa e a proposta
para analise acerca da efetividade do software Alfabetizacdo Online baseado no

modelo implementado no capitulo anterior.

5.1 MODELO DA PESQUISA

Este trabalho vem se desenvolvendo em consonancia com a abordagem
praxiologica de pesquisa, que propde a acdo mediada pelo problema de pesquisa,
pertence a um contexto social e histérico, razdo pela qual trabalha sem o binébmio
teoria-pratica e com a integracdo entre pesquisador-sujeito e o seu objeto de
pesquisa. Sendo assim, é uma praxis voltada para a resolucdo de problemas no
decorrer do trabalho de pesquisa. Esta abordagem esta alicer¢cada principalmente na
concepcao de praxiologia de Gramsci (1979) e Vazques (2007), que foi muito bem
exposta em Guimarées (1999).

A pesquisa compreende dois momentos. No primeiro momento, buscamos
dialogar com os autores, cujas concepcdes contextualizam esta pesquisa e sao
apresentadas ao longo dos trés primeiros capitulos. No primeiro capitulo, abordamos
a alfabetizacdo com base em Paulo Freire e a atuacdo da ZDP no processo de
ensino-aprendizagem, de acordo com Vigotski. No segundo capitulo, apresentamos
a proposta da modelagem, baseada no Método Paulo Freire, como uma alternativa
de apoio ao processo de ensino-aprendizagem nos anos iniciais da EJA. No terceiro
capitulo, temos as caracteristicas desejaveis para o Alfabetizagdo Online, bem como
0 processo de desenvolvimento e o método mais adequado para a modelagem
proposta.

O processo metodoldgico faz-se num permanente didlogo com as bases
tedricas e praticas deste trabalho, no exercicio da acao e reflexdo, enquanto seres

de praxis que somos, conforme contextualizagdo dos capitulos anteriores,
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especialmente o capitulo primeiro. Sobretudo por tratar-se de uma proposta pautada
na emancipacdo do ser humano por meio da educagdo, ndo poderiamos
desenvolver este trabalho de outra forma que nado fosse de acordo com a
consciéncia da nossa condicdo humana de ndo acabamento e, por isso, em
evolucdo. Estas sdo algumas razdes que justificam a metodologia enquanto modelo
praxiolégico.

N&o ha ciéncia sem um método determinado. O método determina também,

plenamente a metodologia concreta de uma pesquisa cientifica, quer dizer,

a prépria técnica do trabalho cientifico: a construcdo dos diversos aparatos

gue se utilizam na pesquisa, os modos de sua aplicacdo, a técnica da
elaboracdo de um experimento, etc. (BAKHTIN apud BRAIT, 2009, p. 167).

O delineamento da metodologia decorre, sobretudo, da coeréncia que
buscamos estabelecer entre o desenvolvimento da pesquisa e a compreensao do
Método Paulo Freire, tendo em vista a sua praxis pedagogica fundamentada no

didlogo constante entre a teoria e a pratica enquanto elementos indissociaveis.

Toda teoria é uma consequéncia pratica, assim como toda pratica é
motivada por uma compreenséo tedrica desenvolvida a partir de préticas
anteriores. A teoria e a pratica formam uma unidade no desenrolar de um
processo de construcédo de consciéncia critica. (CARVALHO, 2008, p. 81)

Ainda sobre o primeiro momento, ressaltamos que se refere também a
nossa atuacao junto ao proprio desenvolvimento da modelagem, de modo que, esta
etapa da pesquisa é salutar para o fortalecimento acerca da coeréncia que
buscamos estabelecer entre a perspectiva educacional freireana e a abordagem
metodoldgica, enquanto pesquisa praxiolégica. Este momento foi desenvolvido da

seguinte forma:

e Definicdo do problema de pesquisa e objetivos;

e Sistematizacao da estrutura da dissertacao;

e Leitura das obras de Paulo Freire e Vigotski e analise das suas
caracteristicas;

e Compreensdo acerca da sociedade atual, o papel da EAD neste
contexto e suas caracteristicas;

e Estudo e sistematizacdo da compreensao acerca da aplicabilidade das

tecnologias digitais ao Método de Alfabetizacdo Paulo Freire;
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e Amadurecimento da proposta de modelagem para a alfabetizacdo de
jovens e adultos;

e Estudo das categorias de ambientes de aprendizagem e dos padrdes de
usabilidade;

e Sistematizacdo do método de desenvolvimento da modelagem;

¢ Inicio do desenvolvimento da modelagem;

e Teste do protétipo do Alfabetizacdo Online;

e Teste e analise do Alfabetizacdo Online em sua verséo final; e

e Apresentacao das telas do Alfabetizagéo Online.

O segundo momento é definido como semiexperimental, no qual faremos a
aplicacdo do sistema e a andlise dos resultados, os quais segundo Mcmillan e
Schumacher (1997) s6 poderdo ser validados ou mensurados a partir da
delimitacdo: grupo, tratamento e poés-teste ou One-Group, Posttest-only, Design.
Assim, este processo adquire validade a partir de um grupo ou niumero determinado
de pessoas que possam ser acompanhadas e/ou observadas pelo(a) pesquisador(a)
com mediacdo dos recursos definidos para tal, para se chegar a um resultado. O
modelo semiexperimental esta esbocado na Figura 25, onde A é o grupo de

tratamento, X é o tratamento, e O é o pds-teste ou resultado.

Grupo Tratamento Resultado
A X 0
b
Tempo

Figura 25. Desenho da fase experimental da pesquisa.

A utilizacdo do Alfabetizacdo Online ocorrera mediante a selecdo de uma
escola publica que disponha de laboratério de informatica e atenda aos anos iniciais
da EJA, em que se desenvolve o0 processo de alfabetizacdo. Nesse sentido,
apresentamos 0s seguintes passos a serem analisados para compor este momento

da pesquisa:
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e Apresentar o Alfabetizagdo Online a diregdo da escola e ao educador
que ira colaborar com a utilizagédo do software;

e Apresentar o Alfabetizacdo Online aos educandos;

e Realizar cadastro dos educandos, que se dispuseram a participar da
pesquisa, e do educador no Alfabetizacdo Online;

e Iniciar a utilizacdo do software;

e Desenvolver as etapas do Método Paulo Freire com mediacdo do
software;

e Acompanhar o processo de aprendizagem dos educandos por meio do
Alfabetizacédo Online;

e Avaliar o processo de ensino-aprendizagem mediado pelo software; e

e Avaliar a efetividade do software, enquanto recurso didatico, assim como

0 cumprimento dos objetivos propostos.

A utilizacdo do sistema em campo subsidiar4 a avaliagdo acerca da sua
efetividade enquanto apoio para a alfabetizacdo de jovens e adultos através do
método freireano. Trata-se, portanto, de uma proposta ainda inexistente, cuja origem
esta relacionada ao problema norteador da pesquisa: Inexiste software
educacional para os anos iniciais da EJA na perspectiva freireana utilizando
imagens. Neste momento, buscaremos demonstrar a capacidade do sistema em
atender os pressupostos desta pesquisa, de modo que possa atuar como mediador
do processo de ensino-aprendizagem, com interatividade proporcionada pelas
funcionalidades para autoria coletiva e individual, ao mesmo tempo em que
possibilita a apropriacdo das tecnologias digitais por parte dos educandos.

A partir da analise do problema identificamos a existéncia de duas grandes

categorias da pesquisa, a serem investigadas:

1) Software educacional para os anos inicias da EJA:

E a variavel dependente. Podemos considerar que é aquela a ser medida
ou a que consideramos o efeito sobre a qual desejamos compreender a adequacéo
a concepcao freireana. Com esta variavel buscamos responder a questao: Sera que

0 software consegue ser uma solucéo freireana?
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2) Perspectiva freireana :

E a variavel independente. Sera utilizada como indicador de éxito ou ndo
do software, de acordo com a perspectiva educacional de Paulo Freire. Entao,
quanto mais freireano for o software mais estaremos conseguindo contemplar a

solugéo do problema.

Foi considerando a perspectiva freirena que se definiram as subcategorias
da variavel dependente, os procedimentos (0 que iremos fazer) e instrumentos
(como iremos fazer). A andlise das subcategorias ocorrera mediante observagéo
participante.

O processo de aprendizagem sera observado e analisado desde os
posicionamentos dos envolvidos durante o desenvolvimento das etapas do Método
Paulo Freire, o processo de compreensao sobre a utilizacdo do Alfabetizacdo Online
até as producdes textuais, enfim todas as construcdes, especialmente aquelas
mediadas pelo software. Dessa forma, discriminamos detalhadamente as categorias
e subcategorias da pesquisa, destacando também os procedimentos e instrumentos

a serem desenvolvidos para investigacao de cada uma, conforme Quadro 6.

Instrumentos de pesquisa e procedimentos de andlise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias Procedimento Instrumento

Dialogar com os educandos Cadastro de educador e
Apresentagao do a fim de apresentar a educandos no software.

Alfabetizacdo  Online proposta, bem como registrar
aos Educandos agueles que tenham
interesse em colaborar com
a pesquisa sob a condicao

de voluntarios.

Continuacédo na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

1&

Levantamento

Etapa-

do universo vocabular

Procedimento
do

educador com os educandos

Observar o dialogo

a fim de acompanhar o
levantamento dos vocébulos
presentes no universo socio-

histérico dos educandos.

Instrumento

Observacdo dos dialogos

entre educador e educandos,

bem como eventuais
participacbes através de
guestionamentos que

contemplem o levantamento

do universo vocabular.

22 Etapa - Selecdo de

palavras geradoras

Acompanhar, junto ao

educador e educandos, a

selecéo das palavras
geradoras a partir do dialogo
inicial que contemplou a
pesquisa do universo socio-

historico.

Selegéo das palavras

geradoras e registro das

palavras geradoras no

Alfabetizag&o Online.

32 Etapa - Criagdo de

situacdes existenciais

Observar o debate conduzido

pelo educador, para

compreender a utilizacdo das
palavras geradoras no
contexto das comunidades
dos educandos. A partir

deste dialogo da-se a

construcdo do tema gerador.

Observacédo do dialogo entre
educador e educandos para a
escola do tema gerador, a
partir das situacdes
do

tema gerador no software. As

existenciais.  Registro

situacdes existenciais
também serdo registradas na
pagina “Ficha de Cultura —

Acompanhamento”.

Continuagéo na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

42 Etapa — Ficha de

cultura

52 Etapa - Leitura das
fichas, apresentacao e

problematizagéo de

textos, identificacéo
das palavras
geradoras. Formacao

de novas palavras e

frases. Construcdo de

Procedimento
Atuar junto ao educador e
educandos na construcao
e/lou selecdo de gravuras
que possam representar as
situacdes existenciais.
Observar a problematizacéo
das situagOes existenciais
acompanhadas das fichas de
cultura apresentadas aos

educandos no software.

Observar se o software é
capaz de contemplar esta
etapa do método.

Instrumento
Registro das fichas de cultura
no software e observacéo do
dialogo estabelecido a partir
da problematizacdo iniciada

pelo educador.

Acompanhamento, junto a
educador e educandos, das
atividades desenvolvidas, de
acordo com 0S recursos
disponiveis para esta etapa
(lista de discussdes, texto
colaborativo, producdes

textuais individuais).

textos.

Observar a efetividade do Observacdo dos elementos
Software para|software no que se refere a|que compdem a
interatividade e autoria|interatividade interatividade e autoria
coletiva. coletiva presentes no

software e a sua contribuicéo

no processo de ensino-

aprendizagem.

Continuacédo na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

Procedimento

Instrumento

Software para
interatividade e autoria

coletiva.

Observar a efetividade do
software no que se refere a

interatividade

Observacdo dos elementos

que compdem a
interatividade e autoria
coletiva presentes no

software e a sua contribuicéo

no processo de ensino-

aprendizagem.
Observar a efetividade do Observacao da
Atuacdo do software software no que se refere a sistematizacdo do software
na organizacdo de organizacdo das informacfes para 0 registro de
ideias durante o processo de informacdes como facilitador

ensino-aprendizagem.

para educador e educandos.

Reflexdo acerca do
processo de ensino-
aprendizagem
desenvolvido com
do

Alfabetizacdo Online.

mediacao

Refletir sobre o processo de
ensino-aprendizagem
subsidiado pelo

Alfabetizacédo Online.

Analisar o0 processo de
ensino-aprendizagem e 0s
resultados  obtidos para

compreender se o software &
proveitoso ao
desenvolvimento do Método

Paulo Freire

Entrevista com educandos e
educador acerca do processo
de

mediado pelo software.

ensino-aprendizagem

Quadro 6. Categorias, procedimentos e instrumentos de analise.

A interpretacéo e/ou andlise dos dados obtidos a partir do desenvolvimento

dos procedimentos e instrumentos acima mencionados sera realizada conforme

Proposta para a Andlise de Dados ou item 5.3.
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5.2 CAMPO EMPIRICO

A etapa experimental da pesquisa corresponde a utilizacdo da metodologia
proposta, a fim de analisar o processo de ensino-aprendizagem, com apoio do
sistema proposto, bem como os resultados obtidos, a partir dos quais poderemos
analisar a efetividade do Alfabetizacdo Online, tendo em vista os objetivos desta
pesquisa. Sendo assim, buscamos uma unidade escolar que atendesse ao
programa de Educacdo de Jovens e Adultos do nivel fundamental inicial, dispondo
de laboratério de informética em condi¢cbes plausiveis de uso e internet, na cidade
de Salvador, Bahia. Contemplando a estes critérios temos a Escola Estadual
Governador Roberto Santos®, pré-selecionada para aplicarmos o sistema. Sera
necessario selecionarmos um grupo de, no maximo, oito educandos e um educador
do Tempo Formativo |, desta modalidade de ensino, que tenham disponibilidade
para colaborarem com a pesquisa, durante dois meses.

O numero de educandos estipulado, inicialmente, deve-se a modelagem do
Alfabetizacdo Online, cujo cadastro de usuarios, por turma, corresponde a nove, 0
que implica em dizer que serdo cadastrados, para a pesquisa, um educador mais
oito educandos. A nossa expectativa em relacdo ao tempo mencionado para a
aplicacdo do software provém das caracteristicas do publico pertencente ao Tempo
Formativo |, ou seja, apesar de formalmente ja terem passado pela experiéncia da
alfabetizacdo, na préatica encontram-se em estagio intermediario, sendo assim uma
transicdo da alfabetizacdo para os anos iniciais. A partir destas caracteristicas,
compreendemos dois meses 0 tempo necessario para a parte pratica da pesquisa.

O Alfabetizagcdo Online, como suporte ao processo de alfabetizacdo
associado a proposta de apropriagdo tecnolégica pelos educandos, sera
experimentado de modo que a pesquisadora possa acompanhar O processo,
observar, coletar e analisar os dados, além de atuar como mediadora no que se
refere as caracteristicas técnicas do software. Nesse sentido, a observagéo

participante € a mais adequada para a nossa pesquisa.

%Localizada na Rua Silveira Martins, no Cabula.



99

A observacdo participante, ou observacdo ativa, consiste na participacao
real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacao
determinada. Neste caso, 0 observador assume, pelo menos até certo
ponto, o papel de um membro do grupo. (GIL, 1999, p.113).

Acreditamos que a nossa pesquisa ira contribuir com a EJA, especialmente
o Tempo Formativo |, no qual grande parte dos educandos encontra-se em estagio
intermediario entre a Alfabetizacdo e os Anos Iniciais, conforme dito anteriormente.
Nesse sentido, buscamos incentivar a utilizacdo de recursos didaticos além
daqueles ja utilizados pelos educadores que atuam nesta modalidade de ensino,
haja vista a pouca oferta de material disponibilizado na internet para este fim.
Pensamos também que a utilizacdo do Alfabetizacdo Online pode proporcionar aos
educandos uma participacdo mais ativa em seu processo de aprendizagem, de
modo que o seu contexto seja contemplado e refletido a luz do Método Paulo Freire,
no desenvolvimento das fases que o compdem aliado as tecnologias digitais.

Em consonancia com as categorias, procedimentos e instrumentos de

analise, seguimos com a proposta para a analise de dados.

5.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E PROPOSTA PARA ANALISE DE DADOS

Analisando o Quadro 6, € possivel compreender que faremos o registro dos
participantes voluntarios da pesquisa no software. Além disso, faremos também o
registro de informacdes referente ao desenvolvimento das fases do Método Paulo
Freire. Neste caso, 0 instrumento de pesquisa € o proprio software. Porém, em
relacdo a algumas subcategorias especificas, utilizaremos também outros
instrumentos, que servirdo de apoio a experiéncia pratica da pesquisa, o0 objetivo é
coletar informacdes que possam contribuir para a andlise da efetividade do software
durante o processo de ensino-aprendizagem.

Propomos aqui, para as subcategorias que utilizam somente o software
como instrumento de pesquisa, a andlise de dados. Ja em relagdo as outras
subcategorias, apresentamos um instrumento complementar ao mencionado no
Quadro 6 e a proposta de andlise. Sendo que os critérios de avaliagdo sao:
satisfatorio, insatisfatorio e parcialmente satisfatério.

Para a subcategoria Apresentacdo do Alfabetizagdo Online aos

Educandos, temos os seguintes critérios de avaliacao:
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- Proposta de Analise: Sera considerado satisfatorio o cumprimento da etapa inicial
se o0s educandos manifestarem interesse em conhecer o0 software e,
consequentemente, aceitarem colaborar com a pesquisa como voluntarios, em
namero de cinco a oito educandos. Caso a recepcao da proposta seja negativa, sera
considerado insatisfatério. Sera considerado parcialmente insatisfatério caso, o
namero de voluntarios seja menor que o proposto. Nestes dois Ultimos casos, sera
necessario analisarmos quais os fatores que dificultaram a aceitacdo, buscando
dialogar acerca da importancia da pesquisa para a modalidade de ensino em que

estao inseridos.

Para a subcategoria 1% Etapa- Levantamento do universo vocabular,
elaboramos a ficha de observacdo abaixo, de carater quali-quantitativo, pois sera
possivel identificar o numero de educandos que participaram ativamente da

atividade, bem como os dados por eles fornecidos.

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular

Educando Situacao / Contexto

Educando 1
Educando 2

Educando 3
Educando 4
Educando 5

Educando 6
Educando 7

Educando 8

Quadro 7. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “12 Etapa- Levantamento do universo

vocabular”.

- Proposta de analise: Sera considerado satisfatério o envolvimento dos sujeitos de
ensino-aprendizagem nesta fase. Através de conversas informais, o educador
podera fazer o levantamento do universo vocabular para iniciar a selecdo das
palavras geradoras. Caso néo haja colaboracédo, por parte dos educandos, no
sentido de tornar possivel o levantamento, serd considerado insatisfatorio.

Parcialmente satisfatorio serd considerado caso o envolvimento e colaboragéo
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ocorrerem por parte de um pequeno nimero de educandos ou menos da metade
dos que estiverem presentes. Entdo, buscaremos identificar 0s motivos
complicadores, a fim de adotar outra metodologia como, por exemplo, elaborar
guestdes direcionadas aos educandos, com carater objetivo, para nao tornar longa e

cansativa esta etapa.

A seguir apresentamos a ficha que corresponde a subcategoria 22 Etapa -
Selecdo de palavras geradoras e servirA de apoio para registro das palavras de
apoio. Esta ficha possui carater qualitativo, cuja funcdo é fornecer as palavras
contempladas durante o dialogo do educados com os educandos e, por fim, as

palavras geradoras correspondentes aos educandos, de modo especifico.

22 Etapa - Selecao de palavras geradoras

Educando Palavras contempladas Palavra geradora final
Educando 1

Educando 2
Educando 3

Educando 4

Educando 5
Educando 6

Educando 7
Educando 8

Quadro 8. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “22 Etapa - Sele¢ao de palavras geradoras”.

- Proposta de analise: Sera considerada satisfatéria a selecdo das palavras
geradoras pelos educandos em parceria do educador e a inclusdo das palavras no
sistema e posterior visualizacdo pelos educandos. Caso ocorra de forma
completamente diferente, ser4 considerado insatisfatorio. Serd parcialmente
satisfatorio se a selecdo das palavras e/ou a inclusdo no sistema néo ocorrer. Entao
sera necessario analisar os motivos e dialogar com os educandos para nova
tentativa.

Seguindo com a subcategoria 32 Etapa - Criagcdo de situagoes
existenciais, temos a seguinte ficha, de carater quali-quantitativo, fornecendo

informacgdes sobre o quantitativo de educandos que participaram ativamente das
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discussoOes e quais as situacdes e temas contemplados, bem como o tema comum a

todos ou tema gerador.

32 Etapa - Criacao de situacdes existenciais

Educando Situagéo Tema Tema gerador final
Existencial contemplado

Educando 1

Educando 2
Educando 3

Educando 4
Educando 5
Educando 6

Educando 7
Educando 8

Quadro 9. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “32 Etapa - Criacdo de situacfes

existenciais”.

- Proposta de Analise: Nesta fase, o educador lancara desafios aos educandos,
através de questionamentos que envolvam as palavras geradoras ja identificadas.
Questdes sobre aspectos politicos, regionais, culturais, entre outros, sdo importantes
para que as discussfes se desenvolvam de forma critica. Ocorrendo dessa forma,
sera considerada satisfatéria esta etapa, caso contrario, serd considerado
insatisfatorio. Sera considerado parcialmente satisfatério caso uma pequena parte
dos educandos se manifestem ou menos da metade dos que estejam presentes.
Entdo, sera necessario dialogar com os educandos para identificar os motivos e/ou

adotar nova dinamica para o desenvolvimento da fase.

Para auxiliar o desenvolvimento da subcategoria 42 Etapa — Ficha de
cultura, elaboramos a ficha abaixo, que possui carater quali-quantitativo, em que é
possivel identificar o quantitativo de educandos que participaram, além de fornecer

informacgdes sobre a imagem sugerida para compor esta fase.
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42 Etapa — Ficha de cultura

Educando Imagem sugerida (titulo)
Educando 1

Educando 2

Educando 3
Educando 4

Educando 5
Educando 6

Educando 7

Educando 8
Quadro 10. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “42 Etapa — Ficha de cultura”.

- Proposta de analise: A partir da etapa anterior, 0 educador em companhia dos
educandos, no laboratério de informatica, fara uma pesquisa na internet, a fim de
localizar imagens que traduzam as situagdes existenciais socializadas, para
posterior postagem no sistema e visualizacdo pelos educandos. Ocorrendo dessa
forma, sera considerada satisfatéria esta etapa, caso contrario, serd considerado
insatisfatorio. Seré parcialmente satisfatério, caso menos da metade dos educandos
participem da escolha das imagens. Nestes dois Ultimos casos, serd necessario
identificar os motivos que impediram o éxito nesta subcategoria e, entdo, faremos

uma nova tentativa para o cumprimento da etapa.

Para a subcategoria 5% - Leitura das fichas, apresentacdo e
problematizacdo de textos, identificacdo das palavras geradoras. Formacao de
novas palavras e frases. Construcéo de textos, elaboramos a ficha, também, com
carater quali-quantitativo, uma vez que as informacBes a serem inseridas trardo
dados sobre quais as atividades desenvolvidas (identificadas com “Sim” ou “Nao”)
por cada educando e, ainda, se possuem ou nao caracteristicas voltadas para a
contextualizacdo do processo. Sera possivel observar estas caracteristicas a partir
da analise das producdes, identificando a utilizacdo de palavras geradoras, imagens,

tema gerador, etc.
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52 Etapa

Educando Texto Lista de Producdes textuais
Colaborativo discussoes individuais

Educando 1
Educando 2
Educando 3

Educando 4
Educando 5

Educando 6
Educando 7

Educando 8

Quadro 11. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “52 Etapa”.

- Proposta de andlise: Seréa considerado satisfatério a iniciativa e envolvimento dos
educandos nestas atividades, bem como a identificacdo e utilizacdo nos textos de
termos trabalhados nas fases anteriores como, por exemplo, as palavras geradoras.
Caso o educador nédo identifigue estas caracteristicas nesta fase, sera considerado
insatisfatorio. Sera parcialmente satisfatorio, caso o educador identifique a utilizacéo
das palavras geradoras em producdes textuais de menos da metade dos
educandos. Entdo, serd necessario identificar quais as dificuldades dos educandos,
0 que possibilitara identificar também a qual fase esta relacionada a dificuldade. A
partir desta investigacdo, o educador podera auxiliar os educandos acompanhando-

0s em uma revisao do que foi abordado nas fases anteriores.

A seguir temos a ficha para a subcategoria Software para interatividade e
autoria coletiva. Nesta ficha sera possivel listar quais foram os recursos didaticos,
presentes no software, utilizados para o desenvolvimento do Método Paulo Freire,
bem como a contribuicdo, positiva ou negativa, destes recursos no que diz respeito
ao desenvolvimento da interatividade e autoria coletiva. Sera interessante identificar,
além das variaveis “Positiva” ou “Negativa”, as especificidades da contribuicdo, ou

seja, de que forma ocorreu a utilizagao e contribuicao.
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Software para interatividade e autoria coletiva

Etapas do Método Paulo Recurso(s) didatico(s) Contribuicéo para
Freire utilizado(s) interatividade e autoria
coletiva

Levantamento do universo

vocabular

Selecéo de palavras
geradoras

Criacdo de  situacOes

existenciais

Ficha de cultura

52 - Leitura das fichas,
apresentacao e
problematizagéo de textos,
identificacdo das palavras
geradoras. Formacédo de
novas palavras e frases.

Construcao de textos

Quadro 12. Instrumento de pesquisa para a subcategoria “Software para interatividade e autoria

coletiva”.

- Proposta de andlise: As caracteristicas do software serdo consideradas positivas
para interatividade caso colaborem com o desenvolvimento das fases do Método
Paulo Freire, de modo que educador e educandos desenvolvam as atividades
propostas no software integralmente, mediadas por discussdes, motivacbes e
colaboracdo. Caso o software ndo contribua para este tipo de mediacdo, sera
considerado insatisfatério. Por fim, se o software for capaz de contribuir com parte

das fases e/ou atividades, sera considerado parcialmente satisfatorio.

Em relacdo a subcategoria Atuacdo do software na organizagcdo de

ideias, temos a seguinte proposta de analise:

- Proposta de analise: Acompanharemos como se dard a organizagcdo de ideias

para o desenvolvimento das fases do método, mediado pelo software. Durante a
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insercéo de informacdes pelo educador e educandos, serd possivel perceber se as
caracteristicas do software contribuem para a organizacdo de ideias. Caso esta
contribuicdo ocorra, serad considerado satisfatério. Caso as caracteristicas do
software ndo contribuam com esta organizagéo, ocorrendo de forma completamente
inversa ao previsto, entdo o software sera considerado insatisfatério para este item.

Caso ocorra em algumas fases, sera parcialmente satisfatorio.

Para a subcategoria Reflexdo acerca do processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido com mediagcdo do Alfabetizacdo Online o
instrumento utilizado sera a entrevista, de carater qualitativo. O objetivo é
compreendermos a relevancia e efetividade do software, sob a visao dos educandos
e educador, como apoio ao processo de ensino-aprendizagem na EJA, com base
em Paulo Freire. Entdo, buscaremos desenvolver questionamentos para compor a

entrevista que contemplem:

e Expectativas (antes da utilizacdo do software);

e Grau de satisfacdo (depois da utilizacdo do software): Otimo, Bom,
Regular, Ruim, Péssimo;

e Consciéncia critica;

e Autonomia;

e Contextualizagao;

e Interatividade;

e Desenvolvimento de textos;

e Apropriagao das tecnologias digitais;

e Questbes técnicas: apoio do software (pontos positivos e negativos);

e Ensino-aprendizagem: apoio do software (pontos positivos e
negativos); e

e OQutras informacdes.

- Proposta de analise: Desenvolvidas as etapas e analisados os critérios acima
mencionados, faremos uma avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem
mediado pelo software, de um modo geral, considerando a variavel dependente:
Software educacional para os anos inicias da EJA. Este item se desenvolvera

através de entrevista com os educandos e educador.
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Tendo em vista a subjetividade da pesquisa, eventuais situacdes durante o
desenvolvimento da experiéncia pratica e/ou da aplicacdo da entrevista, séo
possiveis e, portanto, podem tornar necessarios questionamentos, além daqueles
que ja planejados. Sendo assim, acreditamos nesta flexibilidade como um aliado
deste instrumento, possibilitando maior aproximacao do que consideramos plausivel

para a analise de dados da pesquisa.
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6 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Este capitulo tem como objetivo descrever o processo de coleta de dados.
Relatamos a experiéncia a partir dos primeiros contatos com a instituicdo de ensino
onde se desenvolveu esta etapa da pesquisa, passando pela apresentacdo da
proposta aos colaboradores e educandos participantes da experiéncia, suas
participacdes, as contribuicbes decorrentes da utilizacdo do sistema no processo de
ensino-aprendizagem, até os resultados, cuja analise se dard no capitulo

subsequente.

6.1 — DESCRICAO GERAL DA EXPERIENCIA

Em julho de 2010, a pesquisadora esteve na Escola Estadual Governador
Roberto Santos, a fim de dialogar com a diretora sobre a pesquisa e a possibilidade
de desenvolver a experiéncia préatica no local, o pedido foi acatado. Na ocasido, a
pesquisadora foi apresentada a uma das professoras regentes da EJA, que também
concordou e indicou oito educandos para participarem, 0s quais também
concordaram apOs conversa sobre as caracteristicas da atividade que seria
desenvolvida. Porém, alguns imprevistos ocorreram e impediram que a experiéncia
fosse desenvolvida naquele ano.

Em julho de 2011, novo contato foi feito com a escola e foi possivel falar
com o vice-diretor do noturno, ao qual foi relatado o histérico de visita a escola,
assim como o0s objetivos da experiéncia pratica a ser desenvolvida no noturno com o
publico da EJA. Em visita a turma, a mesma professora regente, que atualmente
leciona no Tempo Formativo |, no equivalente ao quarto ano do ensino fundamental,
mais uma vez, gentilmente, indicou oito educandos que estavam com dificuldades
em leitura e escrita. Na segunda visita, a pesquisadora e a professora regente
dialogaram com a turma sobre a experiéncia a ser desenvolvida e, com boa vontade
e curiosidade sobre o que haviam escutado, todos os indicados concordaram em
colaborar. A experiéncia teve inicio em 19 de julho de 2011, no laboratério de

informatica, do Programa Cidadania Digital, que.
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[...] visa garantir a populagao baiana o acesso as tecnologias da informagéo
e da comunicacdo, através dos recursos tecnolégicos das redes de
computadores. E um projeto da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo da Bahia que objetiva, através do amplo e generalizado uso e
apropriacdo das tecnologias, possibilitar o desenvolvimento humano e social

nas mais distintas areas. (Disponivel em:
<http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/pid.php?pgid=2>. Acesso: 27 set.
2011).

A experiéncia foi realizada, em parte, neste espaco, caracterizado como
Centro Digital de Cidadania (CDC), sala equipada com microcomputadores, que

~

dispbem de softwares livres instalados, conectados a internet banda larga. Uma
pequena parcela dos encontros aconteceu na Universidade do Estado da Bahia
(UNEB).

Comecaram participando da experiéncia oito educandos, sendo que, deste
total, dois ndo frequentavam a escola de forma assidua; logo depois a professora
regente indicou mais dois educandos. Do total de dez participantes, seis
apresentaram frequéncia regular, o que garantiu a estes resultados mais

consistentes. As imagens que se seguem demonstram o inicio das atividades.
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Figura 26. Foto: Inicio das atividades no cDC (lado direito).
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Figura 27. Foto: Inicio das atividades no CDC (lado esquerdo).

Conforme capitulo anterior, a proposta metodoldgica previa observacao
participante, caracteristica que sofreu alteracdo devido a impossibilidade de
desenvolver a atividade integralmente com este grupo de educandos paralelo a
regéncia de classe com a outra parte da turma, por parte da professora. Esta nova
condicdo gerou algumas dificuldades como, por exemplo, a necessidade de
administrar tanto o contetdo quanto a mediagcdo entre educandos e computadores.
Assim, toda a atividade prética desenvolvida no laboratério de informatica passou a
ser de responsabilidade somente da pesquisadora.

Para iniciar as atividades no laboratério de informatica, o vice-diretor
solicitou ao administrador do CDC a criacao de usuérios para os educandos, para
gue cada um pudesse acessar o computador utilizando seus dados. Vale ressaltar
gue esta experiéncia possibilitou a todos os educandos envolvidos suas primeiras
interagcbes com o computador, segundo respostas dos mesmos ao questionamento
referente a possiveis experiéncias anteriores com as tecnologias digitais. Por este
motivo, tornou-se fundamental dedicar o0 momento inicial, que abarcou cerca de
duas semanas, ao conhecimento basico do computador, suas funcionalidades e

possibilidades. Surge, entdo, uma nova subcategoria, anterior ao inicio do
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desenvolvimento do método freireano com auxilio das TIC. Trata-se da fase inicial
de interacdo com o computador. Esta fase compreendeu desde a contextualizagao
sobre do papel da informéatica na sociedade atual, descricdo dos elementos externos
do computador, passando pelos aplicativos basicos como, por exemplo, editor de
texto, calculadora, planilha, assim como internet. Sobre a internet, incialmente, foi
enfatizada a sua utilidade para pesquisas e comunicacao, paralelo & navegacéo que
iniciavam com auxilio da pesquisadora. Para que compreendessem melhor como
ocorre a comunicacdo neste meio e ja prevendo o cadastro dos educandos no
sistema, iniciamos a criacdo de contas de e-mail. Ao passo que desenvolvia a
atividade, a pesquisadora solicitava sugestbes de combinagfes para 0s enderecos
de e-mail. Depois, passou a auxiliar aqueles que ainda ndo possuiam, criando seus
préprios enderecos de e-mail, 0 que exigiu um tempo consideravel.

Os educandos iniciaram a comunicagao via e-mail. Enquanto desenvolviam
esta atividade, a pesquisadora aproveitou o tempo para apresentar o sistema
Alfabetizacdo Online e explicar basicamente a sua funcdo. Durante um periodo, o
didlogo por e-mail tornou-se uma atividade diéria, assim a cada dia dedicAvamos um
tempo da aula para esta atividade, sendo que outra parte do tempo era reservada
para desenvolvermos as fases do Método Paulo Freire. Neste tempo também, a
pesquisadora cadastrou todos no sistema.

Sobre a primeira etapa do método, Levantamento do Universo Vocabular,
desde o primeiro dia de convivéncia ja vinha sendo desenvolvido ao longo dos
nossos dialogos. Porém, foi necessario dar um direcionamento neste momento, a
fim de iniciar a segunda fase. Entdo, a pesquisadora iniciou uma pesquisa sobre as
experiéncias de vida de cada um e das expectativas para o futuro. E, a partir dos
relatos, os educandos foram solicitados a escolherem palavras que traduzissem
suas experiéncias, a fim de extrair as Palavras Geradoras, segunda fase do método.

As palavras selecionadas deram base para uma pesquisa na internet. Vale
ressaltar que a pesquisadora dialogou com os educandos sobre as diversas formas
de pesquisa que podiam ser realizadas, sendo que neste momento interessavam-
lhes mais as pesquisas por imagens. Este foi um momento tanto proveitoso quanto
cansativo. Logo apaos, foram inseridos os dados no sistema. Depois, todos passaram
a interagir com o sistema e visualizaram a lista de palavras e, novamente, fizeram

pesquisas na internet, agora sobre a palavra geradora de cada um. O sistema, nesta
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fase, reforca o exercicio de caracteristicas como colaboracao, interatividade e
contextualidade.

Na terceira fase do método dialogamos e refletimos sobre as situacoes
existenciais que os educandos partilhavam, a partir do desafio proposto. Assim, por
meio dos questionamentos e do didlogo que estabelecemos, os temas individuais
foram definidos, de acordo com as situagbes existenciais que traziam. Foram
apresentados elementos criticos que contribuiram para o aprofundamento das
discussbes e do exercicio da autonomia, caracterizada pelo senso de iniciativa em
discutir sobre as situacdes. Iniciamos, entdo, a busca por imagens, a fim de
trabalharmos a fase subsequente de forma relacionada com as situacdes
existenciais. A pesquisadora auxiliou cada educando a encontrar a imagem
correspondente a sua situacdo existencial. Logo apds, trouxe a ideia do tema
gerador a ser definido a partir do tema de cada um, assim teriamos um tema do
grupo. O tema foi definido de modo a contemplar as inquietacdes ali compartilhadas.
Entdo, as situacfes existenciais foram cadastradas no sistema, assim como tema
gerador. As imagens, momento em que estdvamos ja entrando na quarta fase ou
Fichas de Cultura, também foram cadastradas.

Houve a socializacdo das imagens com o0 grupo e a partir dos
questionamentos feitos pela pesquisadora iniciaram o dialogo. As fichas de cultura
foram bastante exploradas, de modo que a cada imagem relacionavam questdes
voltadas para o cotidiano, caracteristicas das imagens, politica, sociedade,
educacao, trabalho, enfim temas relacionados as situacdes por eles apresentadas.
Apéds este momento, os educandos interagiram com 0 sistema, cujas informacdes
cadastradas até o momento eram as seguintes: palavras geradoras, situacoes
existenciais, fichas de cultura ou imagens e tema gerador.

Até esta etapa, a experiéncia estava sendo desenvolvida todas as
semanas, de segunda a quinta-feira, porém a direcdo da escola solicitou que o
laboratério fosse liberado por dois dias, tercas e quartas-feiras, para atender aos
demais educandos daquele turno, além da comunidade, uma vez que esta € a
proposta do CDC. Nesse sentido, foi necessario pensar em uma solucdo para que
nao fossem prejudicados o desenvolvimento da experiéncia e o processo de ensino-
aprendizagem, além da variavel tempo. A pesquisadora e o orientador da pesquisa
em comum acordo resolveram utilizar uma sala de pesquisa da UNEB, utilizada pelo

mesmo para desenvolvimento de atividades referentes a sua docéncia na instituigcéo.
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Uma pequena sala, localizada no prédio de pos-graduacao, equipada com quatro
desktops e quatro notebooks, que atendem a projetos diversos ali desenvolvidos. Ja
pensavamos em utilizar esta sala em algum momento pontual, a fim de interagir com
a web conferéncia inserida no sistema, uma vez que para isto é necessario utilizar
computadores que possuem cameras. A proposta de irmos dois dias da semana
(tercas e quartas-feiras) para a UNEB foi apresentada aos educandos e todos
concordaram. Aproveitamos o momento para utilizar a web conferéncia, momento
em que iriam interagir com outras pessoas, colegas de profissdo que atuam na area
educacional, localizados em diferentes espacos. A ideia é que os educandos
dialogassem com estas pessoas sobre seu processo de aprendizagem,
apresentando suas palavras, situacdes existenciais e temas. Para isto, iniciamos o
processo de comunicacdo com a Geréncia de Informatica da UNEB, solicitando a
liberacé@o das portas necessérias ao funcionamento da web conferéncia.

Fizemos a comunicacéo e a Geréncia de Informética, gentilmente, acatou a
solicitacdo, colaborando para que a experiéncia fosse desenvolvida plenamente.
Mas havia outra questdo: o software, positivamente testado e avaliado a época da
qualificacdo pelo Instituto Anisio Teixeira, conforme documento anexo, foi retirado do
servidor inicial de testes e ndo imaginavamos que fosse complicado instalar em
outro servidor. Na prética, porém, custos elevados, prazo curto para a defesa e para
a experiéncia pratica, e instabilidade da instalacdo, acabou fazendo com que o
sistema funcionasse bem, menos a web conferéncia, sem que tivéssemos tempo
hébil para corrigir a instalagdo. O servidor contratado tinha alto custo e so6
poderiamos mesmo testar por no maximo um més, para que ndo fosse ultrapassado
nosso limite de prazo de defesa. Assim, nao foi possivel utilizar a web conferéncia,
uma vez que no dia em que planejamos experimentar este recurso do sistema, o
mesmo apresentou problemas relacionados ao servidor. As outras funcionalidades
do sistema nao apresentaram problemas, o que permitiu alcancar o objetivo previsto.

Os educandos foram contextualizados do problema. Entédo, o didlogo que
seria realizado via web conferéncia entre os educandos e profissionais alocados em
outros espacos, conforme descrito anteriormente, foi desenvolvido neste dia com um
colaborador, pedagogo, que estava presente no espaco para auxiliar o
desenvolvimento da atividade. Ele dialogou com os educandos a respeito das
palavras e temas geradores, situacOes existenciais e sobre o0 processo de

aprendizagem com mediacdo das TIC, no qual estavam inseridos. Importante
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ressaltar que, ao longo da experiéncia pratica, os educandos interagiram com as
listas de discussoOes, texto colaborativo e textos individuais para desenvolverem a
leitura e escrita a partir das palavras, temas geradores e situacdes existenciais.
Assim, seguimos desenvolvendo o trabalho.

Utilizamos a sala da UNEB durante quatro dias distribuidos em duas
semanas, porém os educandos ndo concordaram em continuar por diversos fatores,
tais como: falta de estrutura adequada, niamero de computadores funcionando
insuficiente para atender a todos, 0 que tornava necessario a utilizacdo de um para
cada duas pessoas e, além disso, haviam apenas trés conectados a internet. Além
destes fatores, havia a distancia, o horario e o dificil acesso ao prédio da poés-
graduacdo. Resolvemos voltar a desenvolver a experiéncia somente na escola, nas
segundas, quintas e sextas-feiras, sendo que neste U(ltimo dia o numero de
participantes era bastante reduzido, em média, dois ou trés educandos.

Entramos na quinta fase, o que compreende construcao de novas palavras,
frases e textos. Conforme descrito anteriormente, desde o inicio desta experiéncia
0s educandos passaram a ter contato com o computador, um aspecto positivo para
este momento, pois ja vinham exercitando a leitura e escrita. Assim, esta fase
constituiu-se numa continuidade, naturalmente, no sentido da sequéncia do Método
Paulo Freire, como também no que se refere a apropriacdo das TIC. Os recursos
utilizados no desenvolvimento da leitura e escrita foram o texto colaborativo, lista de
discussodes e textos individuais.

Levando-se em consideracdo as caracteristicas proprias de cada uma das
cinco fases do método, vivenciamos momentos em que se fizeram presentes 0s
elementos descritos no Quadro 2, com mediacéo do sistema. Foi possivel presenciar
diversas situacbes nos quais tais caracteristicas eram perceptiveis. Por exemplo,
uma educanda demonstrou receptividade muito positiva em relagéo a interagdo com
a informatica, o nivel de interesse e autonomia dela se destacaram. Tais
caracteristicas influenciaram para uma aprendizagem mais rapida em relagdo as
tecnologias digitais. Em pouco tempo, ela fazia pesquisas sobre assuntos do seu
interesse, especialmente sobre o seu trabalho. Em momentos pontuais, ela ajudava
o colega que sentava ao lado, dando-lhe dicas sobre a internet como passos para
enviar um e-mail, fazer pesquisas, assim como acesso ao sistema e formatacao de
texto. A pesquisadora passou a solicitar sua ajuda para auxiliar os demais colegas

nos momentos que precisavam. Este € um exemplo em que estdo presentes
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caracteristicas como ZDP, interatividade, contextualidade, autonomia, soécio-
interacionismo, colaboracéo e dialogicidade.

Outra situacao foi a de um educando que pretendia passar por testes tedricos
e praticos de direcdo automotiva a fim de adquirir documento de habilitacdo, porém
a fase tedrica realizada com mediacdo da informatica o desencorajava a tentar
devido a falta de acesso e proximidade com as tecnologias digitais. Entdo, sempre
que o tempo da aula era dedicado as pesquisas na internet, este educando
dedicava-se a responder avaliacfes, com ajuda da pesquisadora no que se refere a
leitura e interpretagdo de textos, sobre o assunto do seu maior interesse. Muitas
vezes nao havia tempo suficiente para responder a todas as questdes, mas ao final
da aula ele conferia os resultados das questdes que havia respondido e refletia
sobre o0 que nédo estava correto, segundo a légica dos exames. Sua assiduidade e
forca de vontade impulsionaram a autonomia, dialogicidade, interatividade,
contextualidade, sdcio-interacionismo, ZDP e colaboracdo, grandes aliados no seu
desenvolvimento ndo so na atividade aqui mencionada, como nas demais realizadas
durante a experiéncia.

Passado um més e duas semanas do inicio da experiéncia, a vice-direcdo
da escola solicitou a sala do CDC, cuja justificativa foi a necessidade de utilizacao
pelos outros educandos da escola e comunidade, de segunda a sexta-feira. Entéo,
planejamos a finalizacdo da experiéncia para a semana seguinte. Porém, o0s
educandos tiveram a iniciativa de intervencao junto a direcéo e a professora regente
para que pudessem continuar com o processo de aprendizagem que, segundo eles,
estava sendo muito bom. ApGs reunido em que participaram a professora regente, a
direcéo e vice-direcao, foi decidido que continuariamos utilizando o laboratério de
informatica. Em 22 de agosto de 2011 a experiéncia foi finalizada, com o
comprometimento da pesquisadora em continuar o trabalho com o grupo, toda
segunda-feira. A experiéncia pratica teve duragcédo de dois meses.

O publico da EJA, de uma forma geral, demonstra muita forca de vontade e
compromisso, alguns dos fatores determinantes em seu processo de aprendizagem.
Porém, as limitagbes também se fazem presentes de forma incisiva, tais como idade,
baixa autoestima, cansaco, sono, entre outros os demais fatores sociais ja
conhecidos e brevemente contextualizados no primeiro capitulo deste trabalho. O

processo até aqui relatado sera sistematizado e analisado de acordo com as
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categorias, subcategorias e critérios desta pesquisa. Apresentamos a andlise no
capitulo de resultados.
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7 RESULTADOS

Apresentadas as caracteristicas da pesquisa nos capitulos anteriores, o
objetivo deste capitulo € contextualizar os resultados obtidos a partir da
experimentacdo pratica, analisando-os de acordo com as categorias da pesquisa.
Para isto, sistematizamos este capitulo da seguinte forma:

7.1 Andlise das subcategorias da pesquisa; e

7.2 Andlise da proposta metodoldégica.

7.1 ANALISE DAS SUBCATEGORIAS DA PESQUISA

Conforme descricdo no capitulo metodoldgico, as categorias estdo assim

distribuidas:
e Software educacional para Alfabetizacdo de Jovens e Adultos (variavel
dependente);

e Perspectiva Freireana (variavel independente).

A partir destas variaveis, temos as seguintes subcategorias:

Apresentacdo do Alfabetizacdo Online aos educandos;

Fase inicial de interacdo com o computador;

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular;

22 Etapa - Selecao de palavras geradoras;

32 Etapa - Criagao de situagdes existenciais;

4a Etapa — Fichas de Cultura;

e 52 Etapa - Leitura das fichas, apresentacdo e problematizacdo de
textos, identificacdo das palavras geradoras. Formacao de novas palavras
e frases. Construcéo de textos;

e Software para interatividade e autoria coletiva;
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e Atuacao do software na organizacao de ideias; e
e Reflexdo acerca do processo de ensino-aprendizagem desenvolvido

com mediacao do Alfabetizac&o Online.

Considerando a imprevisibilidade caracteristica do campo das pesquisas e
conforme mencionado na descricdo geral da experiéncia, algumas mudancas
tornaram-se necessérias no desenrolar da experiéncia préatica, sendo uma forma de
contornarmos as condicdes reais do grupo e das estruturas encontradas como
limitacbes fisicas dos dois laboratorios utilizados, servidor, internet,
incompatibilidade de horérios referente a participacdo, integralmente, da professora
regente, limitagdo de tempo na utilizacdo dos laboratérios, entre outros. Tais
condi¢cBes contribuiram para a criacdo de uma nova subcategoria que diz respeito a
fase inicial de conhecimento e interacdo com o0s aparatos tecnolégicos do
laboratério. Esta e as demais adaptacdes podem ser conferidas no Quadro 13. A
consulta ao Quadro 6 pode facilitar a compreensdo acerca das intervencdes no

planejamento em questéo.

Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias Procedimento Instrumento
Dialogar com os Registro manual dos dados
Apresentacdo da proposta educandos a fim de dos educandos que

do Alfabetizagdo Online apresentar a proposta e participardo da experiéncia.
aos educandos conhecer aqueles que Solicitar a vice-direcdo o
tenham interesse  em cadastramento / criacdo de
colaborar com a pesquisa usuarios dos mesmos no
sob a condicdo de laboratério.

voluntarios.

Continuacao na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

Fase inicial de interacao

com o computador

Procedimento
e conhecer as
do

computador, aplicativos e

Interagir
funcdes basicas
internet. Momento também
em que sera possivel fazer
um diagndstico da situacao
real de cada educando no

que se refere a leitura e

Instrumento
Apresentacdo da estrutura
do computador, descricao
as funcbes bésicas,
utilizagéo de editor de texto,
interacdo com a internet,
criar e-mail, envio de e-mail,
realizacdo de pesquisas.

Apresentagdo do sistema

escrita. Alfabetizagéo Online.
Registro dos educandos no
sistema.
Dialogar com os Observacdo dos dialogos
12 Etapa- Levantamento educandos, a fim de fazer entre 0S educandos,
do universo vocabular o] levantamento dos questionamentos e
vocabulos presentes no anotacbes acerca  dos
universo sécio-histérico didlogos.
dos educandos.
Selecionar as palavras Selecdo das  palavras
22 Etapa - Selecdo de geradoras mais geradoras junto aos
palavras geradoras significativas  para  os educandos e registro das

educandos por meio de
guestionamentos iniciados

na etapa anterior.

palavras geradoras no

Alfabetizacdo Online.

Continuacao na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

38.

situagOes existenciais

Etapa -

Criacdo de

423 Etapa — Ficha de cultura

52 Etapa

Procedimento

Lancar desafios aos

educandos, a fim de iniciar
sobre

um dialogo as

situacdes existenciais que

consideram mais
significativas em  seus
respectivos contextos.

Finalizar esta fase com a

definicdo do tema gerador.

Selecionar gravuras que

possam representar as

situacdes existenciais

apresentadas na etapa
anterior.

Problematizar as situacfes
existenciais através das
imagens apresentadas aos

educandos no software.

Construir novas palavras a

partir das palavras

geradoras, assim como

frases e textos.

Instrumento
Registro do tema gerador e

das situagdes no software.

Registro das imagens no
software, apresentacdo e
problematizacdo junto aos

educandos.

Acompanhamento, junto
aos educandos, das
atividades  desenvolvidas,

de acordo com 0S recursos
disponiveis para esta etapa
(lista de discussoOes, texto
colaborativo, producdes

textuais individuais).

Continuacao na préxima pagina...
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Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise da categoria

dependente na perspectiva da categoria independente

Subcategorias

Software para
interatividade e autoria
coletiva.

Procedimento
Observar a efetividade do
software no que se refere

a interatividade.

Instrumento
Observacado dos elementos

que compdem a
interatividade e  autoria
coletiva presentes no
software e a sua

contribuicdo no processo de

ensino-aprendizagem.

Atuacdo do software na

organizacao de ideias

do

ensino-

Reflexao acerca
de

aprendizagem

processo
desenvolvido com
mediagdo do Alfabetizagao

Online.

Observar a efetividade do
software no que se refere
a organizacao das

durante
de

aprendizagem.

informacdes o}

processo ensino-

Refletir sobre o processo
de

subsidiado

ensino-aprendizagem
pelo
Alfabetizacédo Online.

Analisar o processo de
ensino-aprendizagem e 0s
resultados obtidos para
compreender se o software
é

proveitoso ao

desenvolvimento do

Método Paulo Freire

da
sistematizacdo do software
de

como

Observacgao

para 0 registro
informacdes
facilitador para educador e

educandos

Questionario a ser
respondido pela professora
regente e dialogo com os
educandos. Tais avaliacbes
referem-se ao processo de
ensino-aprendizagem

mediado pelo software.

Quadro 13. AdaptacSes do Quadro 6.
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No que tange a segunda e/ou nova subcategoria, a proposta para analise
dos dados € a seguinte:

- Fase inicial de interacdo com o computador: Sera considerado satisfatorio o
envolvimento dos educandos, de modo que ao final desta fase apresentem minima
familiaridade com o equipamento, tais como: autonomia para ligar o computador,
acessar editor de texto, acessar e-mail e, sempre que sentirem necessidade,
solicitarem ajuda para desenvolver estas atividades. Neste caso, estariam na
intercessdo entre o nivel de desenvolvimento potencial com a ZDP, conforme
descrito no primeiro capitulo deste trabalho. Sera insatisfatério caso nenhum dos
educandos apresentem este resultado. E parcialmente satisfatorio caso uma parte
do grupo apresente os resultados desejados. Em caso do ndo cumprimento das
atividades conforme previsto, sera necessario destinar mais um tempo para
continuar realizando esta fase com aqueles que ndo conseguiram atingir 0s
objetivos, de modo que seja possivel conciliar com as subcategorias subsequentes,
no sentido de dar continuidade com aqueles que tiveram avaliacao satisfatoria nesta
fase. Assim, os educandos que se encontrarem em situacdo de desvantagem em
relacdo aos demais, necessitardo de mais atencdo por algum periodo, a fim de
colaborar para que consigam acompanhar satisfatoriamente o andamento das
atividades.

Relacionadas aos instrumentos e procedimentos de analise descritos no
Quadro 6, cujas adaptacOes estao dispostas no Quadro 13, apresentamos a seguir

analise das subcategorias.

1- Apresentacdo da proposta do Alfabetizagcdo Online aos educandos: o
objetivo desta subcategoria foi dialogar com os educandos a fim de compreenderem
o tipo de atividade que iriam desenvolver. Foram indicados pela professora regente
oito educandos. Em diédlogo, todos os educandos indicados manifestaram interesse
em conhecer o software e concordaram em participar da experiéncia. Dessa forma, o

conceito a avaliagdo desta etapa é satisfatorio.

2- Fase inicial de interagdo com o computador: com o objetivo de tornar viavel o
desenvolvimento da experiéncia com mediacdo das TIC, esta subcategoria fez-se

necessaria a partir do primeiro momento em que passamos a frequentar o
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laboratério de informética. Conforme descricdo apresentada no capitulo referente ao
processo de coleta de dados, inicialmente houve uma contextualizagdo sobre as
tecnologias digitais, sua funcdo na sociedade atual e a interacdo dos educandos
com o0s aplicativos béasicos do computador. Esta fase compreendeu o
desenvolvimento das seguintes atividades:

- Pratica das operacgdes basicas (ligar o computador, digitar nome e senha, abrir
editor de texto e desligar);

- Interacdo com a internet (pesquisa em sites de busca); e

- Interacdo com a internet (acessar e-mail, enviar e responder e-mail).

Apo6s o conhecimento basico sobre a estrutura do computador, sobre os
aplicativos e a internet, iniciamos a comunicacdo via e-mail. Neste momento, a
pesquisadora solicitou que cada um escolhesse um colega para enviar mensagens.
Neste momento, foi possivel constatar a situacdo de cada educando no que se
refere a leitura e escrita. Ao escreverem as mensagens, alguns educandos
solicitavam ajuda na escrita e correcao de palavras. Alguns perceberam a indicacao
de erro na tela do computador, ao identificarem o traco vermelho abaixo das
palavras, entdo foram explicadas as possibilidades de correcdo. Neste dia, um
educando, com expressao de descoberta, fez o seguinte comentario: “Eu descobri
que é muito mais facil escrever no computador do que escrevendo com lapis, porque
o0 computador ja corrige a palavra quando vocé escreve errado”.

Suas palavras irradiavam a alegria da descoberta, como quem vislumbra
novas possibilidades de aprendizagem. Diante desta situagéo, € possivel identificar
algumas caracteristicas, descritas no Quadro 2, tais como: autonomia, dialogicidade,
ZDP, colaboracéo e interatividade.

No que se refere a leitura e interpretacdo, foram identificadas também muitas
dificuldades, o que pode ser exemplificado com um dos comentarios que a
pesquisadora presenciou. Trata-se de uma mensagem enviada por um educando
para um colega. No momento em que a pesquisadora dialogou com o autor da
mensagem sobre o que havia escrito, ele tentou ler e respondeu: “Eu ndo entendi foi
nada, professora”. O educando, receptor da mensagem, ao receber o e-mail disse:
“Ele ta querendo que eu fale com Edna no Saboeiro”.

Neste exemplo estdo presentes caracteristicas do Quadro 2, como:
dialogicidade, contextualidade, ZDP, sécio-interacionismo, interatividade, autonomia

e colaboracdo. Esta atividade, aléem do objetivo que motivou o seu desenvolvimento,
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possibilitou um diagnéstico referente ao nivel de desenvolvimento em leitura e
escrita do grupo.

Para esta fase consideramos a avaliacao parcialmente satisfatoria, uma vez
gue trés educandos obtiveram resultados positivos, dois tiveram avaliacdo mediana
e 0S outros trés ndo conseguiram atingir plenamente o objetivo da subcategoria. O
cadastramento dos educandos no sistema Alfabetizacdo Online e uma breve
apresentacdo do mesmo aos educandos, foram realizados nesta fase. O grafico

abaixo demonstra o nivel de interacdo dos educandos em relagdo ao computador.

10 ~
9 -
8 -
7 -
6 - B Pratica das operagdes basicas
(ligar, digitar nome e senha, abrir
5 - editor detexto, desligar)
@ Interagcao com aintemet (pesquisa
4 - em sites de busca)
37 O Interacao com aintemet (acessar
2 - email, enviar e responder email )
1 -
0 -
o ov 0’ ob‘ oqD o° o'\ o°
O O O O O O O O
o& o& o@ o& o& o& o& o&
¢ & & & & & & &

Figura 28. Fase de interagdo com o computador: niveis dos educandos.

Vale ressaltar que a numeracdo do eixo y (0 a 10) ndo diz respeito a
avaliacdo quantitativa, é referéncia para facilitar a analise comparativa do ponto de

vista do processo de ensino-aprendizagem.

3- 12 Etapa- Levantamento do universo vocabular: primeira etapa do Método
Paulo Freire, iniciou-se desde o0s primeiros contatos com o grupo, conforme
mencionado na descricdo geral da experiéncia. Em dado momento, tornou-se
necessario direcionar o dialogo para que pudéssemos fazer a selecédo das palavras

geradoras a fim de dar inicio a segunda fase. Dessa forma, a pesquisadora langou o
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seguinte desafio: Gostaria de pedir para cada um aqui presente falar das suas
experiéncias, da sua vida e das suas expectativas para o futuro. Ao término de cada
depoimento, questionava: Vocé poderia dizer algumas palavras que fazem mais
sentido em relacdo ao que vocé acabou de dizer? Que tem ligacdo com o seu dia a
dia? Assim, foi possivel coletar informac¢des mais detalhadas sobre o contexto de

cada educando, conforme instrumento de pesquisa a seguir:

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular

Educando Situacéo / Contexto

Educando 1 Trabalho pra mim, faco xequeré e tranco cabelo. Eu queria um
trabalho fixo, garantido. Porque tem semana que nao aparece
cabelo, nem xequeré. Eu queria um trabalho pra ganhar todo
més. Parei de estudar, precisei largar o estudo porque minha
irm& que é doente ainda ndo era aposentada, minha irma é
doente.

Pesquisadora: O que vocé acha necessario para conseguir um
bom emprego?
Pra conseguir um emprego fixo € preciso um bom estudo. Eu

sou solteira, por enquanto.

Educando 2 Eu sou muito vaidoso. Eu sou muito timido. Nao gosto de falar
muito. Eu sou calado. Tenho duas filhas, uma de oito e outra
de dezenove anos. Parei de estudar, por isso mesmo que
estou aqui, me matriculei aqui uma vez e desisti por causa da
bebida. Comecei a trabalhar, com dez anos, com meu pai. Ai
ele ndo me deu estudo, ndo tive tempo de estudar porque
comecei a trabalhar. Vim pr'aqui (Salvador) com vinte anos.
Foi minha mée que me trouxe. Depois construi minha familia.
Hoje, gracas a Deus, consegui 0 que tava me faltando, que é

muito importante na minha vida, que é Jesus na minha vida.

Continuacao na préxima pagina...
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Quadro 14 - Continuacéo

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular

Educando

Situacéo / Contexto

Educando 2

Educando 3

Educando 4

Ele pra mim é tudo, sem ele ndo sou ninguém. Hoje eu sou
cristdo, ha dois anos.

Pesquisadora: Quais as suas expectativas daqui para frente?
Aprender a ler e escrever, que eu nao sei. Estudar muito. Tirar
habilitagdo. Eu dirijo, mas n&o tenho habilitagdo. E um sonho

meu.

Eu n&o trabalho, eu fico dentro de casa. Eu nao tava
estudando porque onde eu estudava, o colégio faliu. Ai eu
figuei sem estudar. Ai estudei 2010 aqui, ai eu ndo sabia ler.
Eu ficava dentro de casa, ai minha tia trabalhava num lugar, ai
minha tia me botou pra trabalhar num lava-jato. Ai eu sai
porque o dono pegava no meu pé, queria que eu fosse as seis
horas da manha. Ai eu falava: Se eu fosse seis horas, eu saia
duas horas ou quatro horas da tarde. Ai eu saia sete horas da
noite. E o menino que trabalhava comigo nem ia assim tao
cedo né. Tinha dias que eu nem vinha pra o colégio. Eu queria
trabalhar pra ndo depender de minha vé e minha tia.

Eu queria ter muito dinheiro, minha tia fala: vocé tira muita
onda. Se vocé fosse rico, ndo tava aqui mais.

O povo da rua fala: se vocé tivesse dinheiro, vocé morava na
Barra, na Ondina.

Eu queria ser médico.

Al minha tia vai e fala: Vai estudar.

Eu parei de estudar porque o tempo também... Eu vim do
interior. Estudei pouco, desde pequeno ajudando meu pai na
roga. Estudei pouco. No interior sO aprendi mesmo escrever

meu nome.

Continuacéo na proxima pagina...
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Quadro 14 - Continuacéo

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular

Educando

Situacéo / Contexto

Educando 4

Aqui sai tentando, mas querendo desistir, eu vim teimando,
mas querendo desistir. Esforco bastante, gracas a Deus,
lutando, nunca fiquei parado aqui em Salvador. Eu vim em
1988, nunca fiquei desempregado aqui.

Ja fiz minha familia, j& fiz minha casinha. Nisso ai eu acho que
eu sou feliz né?

Minha area que eu trabalho é a area de jardim, que eu gosto

muito.

Educando 5

Ja nasci empregado, porque ja nasci no meio de pescadores.
Trabalhei em metallrgica, trabalhei como motorista. Vivo de
pesca e de pedreiro.

Eu sou pescador, pescador jA nasce empregado porque o
emprego ja esta esperando.

Eu gostaria de me aposentar como pescador. Naquele tempo
pescador pescava até morrer, ou sendo, pedir esmola. Ai,
como eu nado tive opcdo, vim ser metallrgico, mas nunca
deixei de pescar. Trabalhei como pedreiro, motorista, pintor,
montador mecanico, laminador, carpinteiro, operador de
empilhadeira, operador de guindaste, operador de caminhé&o,
forneiro, operador de painel, vaqueiro, plantador de roca. Tudo
de roca eu sei. Trabalhei também de tirador de madeira,
cortador de dendé, cortador de coco, de cana, de carrego (que
carrega animal), condutor de barco.

Eu quero passar para meus netos, meus sobrinhos, meus
filhos, eu pretendo passar tudo isso para eles. Eu quero

estudar um pouco mais.

Continuacédo na proxima pagina...
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Quadro 14 - Continuacéo

12 Etapa- Levantamento do universo vocabular

Educando Situacéo / Contexto

Educando 6 Eu queria aprender a ler e escrever, que eu nao sei muito
bem. Eu trabalho, ganho bem, minha profissédo é montador de
divisérias e moveis. Sou feliz na minha profissdo. Para eu ser
mais feliz, s6 é aprender a ler e escrever correto, porque la no
meu trabalho eu passo muita dificuldade quando precisa

escrever ou ler um relatoério.

Educando 7 Sou casada, tenho dois filhos, ndo trabalho porque meu
marido ndo deixa. Eu queria ter um negdcio proprio. Queria
fazer salada de frutas pra vender no condominio mesmo ou

alugar um ponto pra ter minha lojinha de roupa.

Educando 8 Sou casada, tenho uma filha, sou dona de casa, no momento
estou sem trabalhar, mas gostaria de trabalhar. Parei de
estudar porque engravidei e casei, porque precisei cuidar da
minha filha que vai fazer trés anos.

Trabalhava em casa de familia antes de engravidar, no
momento estou sem trabalhar, vou esperar crescer mais.
Minha filha esta estudando.

N&o estudei porque perdi minha mée quando era pequena,
tinha seis anos, fui morar com pessoas ignorantes que
achavam que nao precisava estudar.

Eu tenho um sonho que é fazer novela. Ndo custa nada
sonhar. Sonhar sem acontecer.

Eu pretendo estudar, terminar meus estudos, fazer cursos,

guem sabe eu nao chego onde eu quero...

Quadro 14. Informacdes sobre o Levantamento do Universo Vocabular.

O desenvolvimento desta fase é considerado satisfatério, tendo em vista a
participacdo integral do grupo, de modo que as informacbes fornecidas foram

suficientes para iniciar a fase subsequente.
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4- 22 Etapa - Selecdo de palavras geradoras: a partir dos depoimentos
compartilhados na fase anterior, os educandos selecionaram as palavras geradoras,

conforme instrumento de pesquisa utilizado:

22 Etapa - Selecao de palavras geradoras

Educando Palavras contempladas @ Palavra geradora final
Educando 1 Estudo, Trabalho, Saude  Saude
Educando 2 Jesus, familia, Estudo Jesus
Educando 3 Estudo, Aprender ler Amizade

mesmo, Amizade

Educando 4 Deus primeiramente, Deus
minha saude, viver bem
como minha  familia,

Trabalho
Educando 5 Sou Feliz, Felicidade, Pesca
Pesca
Educando 6 Trabalho, Estudo Estudo
Educando 7 Trabalho, Estudo Trabalho
Educando 8 Familia, Filha, Estudo Filha

Quadro 15. Palavras Geradoras Selecionadas.

Fase considerada satisfatéria, pois houve colaboracédo de todo o grupo,
desde os depoimentos por eles compartilhados, até a selecdo das palavras mais
significativas, segundo os educandos, das experiéncias compartilhadas. Fizemos
também uma busca na internet por imagens relacionadas a palavra de cada um. O
cadastramento das palavras no sistema ocorreu nesta fase. Os educandos
interagiram e visualizaram as palavras geradoras de todos que participavam do

processo.

5- 32 Etapa - Criacéo de situacfes existenciais: a medida que vinham interagindo
com o sistema, além de dialogarem por e-mail e realizarem pesquisas,
desenvolviamos também as fases do Método Paulo Freire. Esta fase ocorreu de
forma bastante positiva, pois possibilitou o engajamento de todos ao dialogarmos
sobre as situagcbes existenciais compartilhadas, de modo que a contextualidade

trazida e discutida em cada situagcéo acabava apontando para um assunto comum a
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todos os contextos: o trabalho e a educagao. Por este motivo, foi decidido, junto aos
educandos, o tema gerador: O trabalhador e o Estudo. Nesta fase, a professora
regente indicou mais dois educandos, destes um educando participou ativamente
das discussdes junto ao grupo ja formado, uma vez que o outro ndo se sentiu a
vontade para participar neste momento, o que ndo comprometeu o desenvolvimento
e avaliacdo desta fase. Dessa forma, nove educandos participaram ativamente desta

fase, cujas informacfes estdo no seguinte quadro.

32 Etapa - Criacao de situacdes existenciais

Educando Situacao Existencial Tema Gerador Final
Educando 1 Um mundo de paz
Educando 2 A pessoa, para aprender a
conhecer o mundo, precisa
estudar
Educando 3 Eu queria trabalhar [A
importancia do trabalho em
minha vida]
Educando 4 O que as pessoas acima

de 40 anos de idade
podem fazer para retornar
ao mercado de trabalho?

Educando 5 O que falta para o O trabalhador e o estudo
pescador ser feliz mesmo?

Educando 6 Eu quero aprender a ler e
escrever melhor para
continuar no trabalho

Educando 7 A violéncia na cidade de
Salvador
Educando 8 O que fazer para acabar

com o preconceito?

Educando 9 O que fazer para melhorar
a educacéo no Brasil?

Educando 10

Quadro 16. Situacdes Existenciais e Tema Gerador.
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Apresentamos alguns trechos do dialogo desenvolvido nesta fase a
respeito das situagdes existenciais apresentadas, conforme descritos a seguir:

- Situacao existencial: Um mundo de paz
Pesquisadora: O que vocé considera importante para termos um mundo de paz?
Educando 1: “Acabar com a violéncia, a fome, o crime sexual com criangas e

adolescentes, a falta de respeito ao idoso...”.

Situacéo existencial: O que falta para o pescador ser feliz mesmo?
Pesquisadora: Em sua opinido o que é preciso para o pescador ser feliz?

Educando 5: “Rede, barco, mar limpo, seguranca para pescar. Assim € bom!”.

Situacdo existencial: Eu quero aprender a ler e escrever melhor para continuar no
trabalho

Pesquisadora: Quais atividades vocé desenvolve ou ira desenvolver no seu trabalho
com a leitura e escrita?

Educando 6: “Quero aprender ler e escrever para continuar no meu trabalho, para

ser feliz, ndo passar vexame no trabalho, fazer relatorio, para ser feliz.”.

Situacéo existencial: O que fazer para melhorar a educacgéo no Brasil?
Pesquisadora: Em sua opinido quais as melhorias necessarias a educac¢ao no
Brasil?

Educando 9: O governo deve investir em educacdo, melhorar o salario dos
professores, melhorar a escola, investir em livros, melhorar a seguranca, investir na

escola, botar cadeira na sala de aula”.

Percebemos nas falas dos educandos o carater social marcante e amplo
conhecimento sobre o que discutiam, uma vez que se tratava de situacdes
presentes no cotidiano de cada um. Podemos considerar que estdo presentes nesta
fase elementos do Quadro 2, tais como: autonomia, dialogicidade, colaboracao e
contextualidade.

Ao registrar as informac¢des no instrumento de pesquisa (Quadro 16), a
pesquisadora constatou que o item “Tema Contemplado”, conforme Quadro 9,

denotava redundancia, uma vez que a situacdo existencial implica no tema



132

contemplado por cada educando. Nesse sentido, este item foi suprimido,
simplificando o instrumento. Esta foi uma fase bastante enriquecedora, com dialogo
aprofundado os educandos apresentaram situacfes que direta ou indiretamente
tinham relacdo com a palavra geradora. Assim, € possivel considerar que a

avaliacéo € satisfatoria, uma vez que o objetivo principal foi cumprido.

6- 42 Etapa — Ficha de cultura: as atividades planejadas para esta etapa se
desenvolveram da seguinte forma: a selecdo de imagens e o0 seu cadastramento no
sistema ocorreram na fase anterior, ja a apresentacdo ao grupo e discussao sobre
as imagens ocorrem j& nesta fase. Assim, o desenvolvimento das atividades seguiu
conforme planejado, houve apenas uma pequena alteragdo no cronograma, como

dito anteriormente. O quadro que se segue sistematiza a fase:

42 Etapa — Ficha de cultura

Educando Imagem sugerida (titulo)
Educando 1 O mundo em nossas maos
Educando 2 Ler e escrever o mundo
Educando 3 Correr atras
Educando 4 Mercado de trabalho
Educando 5 Pescador
Educando 6 Educacao de Jovens e Adultos
Educando 7 Violéncia na Bahia
Educando 8 Somos todos iguais
Educando 9 Cada um fazendo a sua parte na educacao
Educando 10

Quadro 17. Definigbes das fichas de cultura.

by

Para socializar as imagens com o grupo foi utilizado um data show e, a
medida que apresentava, a pesquisadora questionava sobre o que o grupo estava
vendo, solicitando que descrevessem as caracteristicas de cada imagem e também
que fizessem uma relacdo com as situagBes existenciais e temas ja discutidos,
depois questionava sobre qual tema estdvamos tratando com aquela imagem.
Enquanto dialogavam, a pesquisadora questionava também se todos concordavam

com a imagem para o tema que ela representava. Nao houve discordéncia ou
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sugestdo de novas imagens. Logo apos, eles interagiram com o sistema nos
computadores e, neste momento, puderam visualizar os dados cadastrados até
aguele momento, como as palavras geradoras, as situacfes existenciais e imagens,
além do tema gerador. Dessa forma, o sistema auxiliou no exercicio da autonomia,
colaboragéo, ZDP, interatividade, soOcio-interacionismo, contextualidade. Diante do
exposto, a avaliagdo desta fase € considerada satisfatoria.

7- 52 Etapa — Desenvolvimento de textos colaborativos, producdes textuais
individuais e listas de discussdes: tendo em vista que a experiéncia foi realizada
no Tempo Formativo |, no equivalente a 4a seérie do ensino fundamental, os
educandos ja possuiam alguma experiéncia no que se refere a leitura e escrita.
Embora em niveis diferenciados de escrita, 0 que caracteriza heterogeneidade
nesse sentido. Em termos de leitura e compreenséo de texto foi constatado certa
homogeneidade, de modo que apresentaram dificuldades em niveis similares.
Assim, 0 grupo encontrava-se em processo de alfabetizacdo, conforme descricédo
apresentada no campo empirico, na proposta metodoldgica. Devido a estas
caracteristicas, o trabalho de leitura e escrita passou a ser desenvolvido desde os
primeiros momentos da experiéncia. Além disso, as tecnologias digitais, enquanto
recursos didaticos reforcam e favorecem este exercicio. Foi possivel utilizar todas as
alternativas disponiveis na 5a Fase. Segue avaliacdo individual de cada recurso e

respectivos exemplos das producdes textuais desenvolvidas pelos educandos:

e Texto individual: utilizado para construcao de frases, textos e insercao
de imagens, o recurso apresentou resultados positivos. Tendo em vista que 0 grupo
estava na fase intermediaria do processo, foram apresentados diversos problemas
de escrita, além de leitura. Porém, o resultado pode ser considerado positivo, pois foi

possivel desenvolver a atividade bem focada nas informacdes dos seus contextos.
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Wniciando Frodugoes Textuads ‘
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o I i
para a jente conhece o mundo tem que estuda poque eo mesmo mi acho difiso

de cosgi o bom iprego poriso ec eito agora eo estodano meo foco e tira minha abilitasao pra
tenta u bom iprego

0 seromano para conhece o mundo tri que sabe ler e esqueve
eo digo iso poque eo esto mibatendo pera tira uma bilitasac e cosegi
um melho iprego para mimate e aminhafamila e ler abribia que para

mi e muito eportante

Figura 29. Producéo textual individual de educando.

Em relacdo a producéo textual individual do Educando 2 (Figura 29), devido a
alguns erros de ortografia, transcrevemos o texto:
“Para a gente conhecer o mundo tem que estudar, porque eu mesmo me acho dificil
de conseguir um bom emprego, por isso agora eu td6 estudando. Meu foco é tirar
minha habilitacdo para tentar um bom emprego. O ser humano para conhecer o
mundo tem que saber ler e escrever. Eu digo isso porque estou me batendo para
tirar uma habilitacdo e conseguir um melhor emprego para manter a minha familia e
ler a Biblia que para mim é muito importante.” (Educando 2).

O educando discorre sobre a situagao existencial “A pessoa, para aprender a

conhecer o mundo, precisa estudar’, destacando importancia do estudo em sua
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vida, sobretudo no que se refere ao trabalho, familia e religiosidade. Nesta producao
identificamos também a correlacdo da situacdo existencial, de autoria do educando,
cuja tematica é abrangente, com a sua palavra geradora “Jesus”, além daquelas
selecionadas por outros educandos: “Deus”, “Estudo” e “Trabalho”. Estdo presentes
neste exemplo, as seguintes caracteristicas do Quadro 2: autonomia, dialogicidade,
interatividade e contextualidade.

e Texto colaborativo: recurso valido, porém apresentando alguns
problemas técnicos como, por exemplo, as colaboracfes postadas ndo eram
identificadas por nomes, entdo foi necessario diferenciar por cores. Iniciamos a
atividade partindo das situacdes existenciais apresentadas. Ao perceber que os
educandos ndo demonstraram interesse suficiente para continuar utilizando este

recurso, tornou-se necessario substitui-lo pelos outros recursos.

O TRABALHADORE O ESTUDO
nois trabalhador da costrusac sivil precisamos gue nesoss pratrau
0 que as pesscas acima de 40 anos podem fazer para rettonar au mercado detrabaiho

e s

fazer vari corso para ajuda novos trabalho para acima de 40 anos e ter uma pro tunidade das pesscas de 20
anocs para trabalha

w

B S
para as pessoas acima de 40 anos vo utar aumecade de trabatho e muito dificil
pOr gue as epressas nac guers dar mais apetunidadi s nao tive cutro meio vive

fica difiso

FETERE T ERETEEETEEE
a 3 € & F4 e
SRR RE TSRS
escola estadual govemador robetu santos data 29 de 2011 alunso jose jorge prof ser estudonte e
graticantecomoa certeza de um futurc melhor ma minla € dade € um orguihc esta em uma =ala de aula com

Figura 30. Texto colaborativo dos educandos.
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Sobre o texto colaborativo (Figura 30), embora com o0s problemas ja
mencionados, houve uma breve discussédo sobre o tema gerador “O trabalhador e o
estudo”, com foco na situagéo existencial “O que as pessoas acima de 40 anos de
idade podem fazer para retornar ao mercado de trabalho?”, de autoria do Educando
4. Nesta producdo os educandos apresentaram sugestdes para a solucdo do
guestionamento em discussdo, destacando a necessidade de cursos para
oportunizar a insercdo destas pessoas no mercado de trabalho. Externaram também
certo desanimo frente a esta situacdo devido a insensibilidade dos empregadores
refletida na falta de oportunidades para que o trabalhador possa garantir o seu
sustento. Além disso, destacaram que o trabalhador de 40 anos estd em plena
forma, porém chega a porta da empresa e ndo encontra a vaga desejada, entéo
procura estudar e reciclar para acabar o problema. Por fim, um educando descreve o
quanto é gratificante ser estudante com a certeza de um futuro melhor e, ainda, o
orgulho que é estar em sala de aula na sua idade junto a outros jovens lutando pelo
mesmo. Neste texto colaborativo estdo presentes 0s seguintes elementos do Quadro

2: colaboracéo, autonomia, dialogicidade, interatividade e contextualidade.

e Lista de discussdes: utilizada para construir novas palavras, frases e
textos a partir das palavras geradoras, além de opinides sobre o processo, ao final
da experiéncia. As caracteristicas dispostas no Quadro 2 foram contempladas de
forma positiva. Por exemplo, a interatividade, sécio-interacionismo, dialogicidade e

contextualidade foram identificadas de forma mais incisiva nesta atividade.



137

Figura 31. Lista de discusséo entre educandos.

A lista de discussoes (Figura 31) cumpriu a funcdo de mediar a construgcao de
palavras e frases. Para que compreendessem o carater desta atividade, a
pesquisadora iniciou o trabalho com o conceito de anagrama, por meio de exemplos,
de modo que as palavras geradoras dessem origem a novas palavras, frases e
textos. O Educando 6 trabalha a palavra “Estudo” relacionando-a com outras
palavras, com a escola e com a experiéncia que estdvamos vivenciando. O
Educando 2, a partir da palavra “Jesus”, além de desenvolver novas palavras, cria
frases nas quais expressa a forca de vontade para estudar, para tirar a habilitacdo a
fim de conseguir um melhor emprego e um salario digno que proporcione a ele viver
melhor com sua familia. O Educando 5 relaciona a palavra “Pesca” com diversos
tipos de peixes, tipicos da sua vivéncia no trabalho, o que garante propriedade e
originalidade nas producgfes textuais ndo s6 com relacdo a este educando, mas
também aos demais. Do Quadro 2, estao presentes: ZDP, socio-interacionismo,
autonomia, dialogicidade e contextualidade.
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Importante ressaltar que tais produgdes ocorreram em diversos momentos e
ndo somente na ultima fase do processo, conforme dito anteriormente, o que justifica
0os problemas de escrita evidenciados e a necessidade de transcricdo de alguns
trechos. Diante dos trés exemplos aqui indicados, identificamos a presenca
caracteristicas contextualizadoras, um dos requisitos de avaliagdo para esta

subcategoria. O instrumento de pesquisa a seguir sistematiza quais recursos foram

utilizados.
52 Etapa
Educando Texto Lista de Producdes textuais
Colaborativo discussdes individuais
Educando 1 Sim Sim Sim
Educando 2 Sim Sim Sim
Educando 3 Sim Sim Sim
Educando 4 Sim Sim Sim
Educando 5 Sim Sim Sim
Educando 6 Sim Sim Sim
Educando 7 N&o Sim N&o
Educando 8 N&o N&o N&o
Educando 9 N&o Sim Sim
Educando 10 N&o N&o Sim
Quadro 18. Recursos utilizados pelos educandos na 5a etapa.

Do total de dez educandos, oito interagiram com a lista de discussoes, seis
com o texto colaborativo e oito com os textos individuais. Tais informacdes estao

demonstradas também no seguinte gréfico.
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mLlistas de Discussdes

mTextos Individuais

OTextos Colaboratvos

Figura 32. Recursos utilizados na 5a Fase.

Ao analisar a funcionalidade dos recursos técnicos e pedagdgicos, assim

como o envolvimento dos educandos e o conteudo das producles, é possivel

considerar o desenvolvimento desta fase satisfatorio.

8- Software para interatividade e autoria coletiva:

Software para interatividade e autoria coletiva

Etapas do Método
Paulo Freire

Levantamento do

universo vocabular

Selecdo de palavras
geradoras

Recurso(s) didatico(s)
utilizado(s)

Diélogo, e-mail,
pesquisa na internet

Didlogo, Alfabetizagcéo
Online, pesquisa na
internet, imagens

Contribuicdo para interatividade e
autoria coletiva

A mediacdo do software, nas
proximas fases, dependia das
informacgdes coletadas neste
momento. Assim, tanto a pratica de
enviar e responder e-mail quanto a
pesquisa na internet contribuiram
para a interatividade e autoria
coletiva, mediados pelo didlogo.

A autoria coletiva e interatividade
fizeram-se presentes, especialmente
através da interagdo com o software
para visualizagdo das palavras
geradoras, momento em que o

Continuacao na préxima pagina...
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Quadro 19 - Continuacéo

Software para interatividade e autoria coletiva

Etapas do Método Recurso(s) didatico(s) Contribuicdo para interatividade e

Paulo Freire utilizado(s) autoria coletiva
Selecdo de palavras Dialogo, Alfabetizagdo compartilhamento de experiéncias
geradoras Online, pesquisa na comecou a ser Vvisualizado no
internet, imagens sistema, o que implica também em

autoria coletiva e interatividade.

Criacdo de situacbes Dialogo, Alfabetizagdo Como nas fases anteriores, o

Online, pesquisa na didlogo foi o principal mediador na

internet, imagens construgao do conhecimento, sendo
gue nesta fase trabalhamos a
producdo de texto individual e
iniciamos  textos  colaborativos.
Assim, garantiu-se a interatividade e
autoria coletiva.

existenciais

Ficha de cultura Didlogo, Alfabetizagdo O didlogo sobre as imagens
Online, pesquisa na inseridas no sistema foi
internet, imagens enriquecedor. O fato de visualizarem
as imagens, por eles pesquisadas,
reunidas como temas @ para
discussdes faz da interatividade a

autoria coletiva elementos
presentes, com mediacdo do
software.

52 Fase - Leitura das Didlogo, Alfabetizacdo Como dito anteriormente, a
Online, pesquisa na producdo de texto € trabalhada
internet, imagens, e- desde o inicio. Foram utilizados
e problematizacdo mail. listas de  discussdes, textos
colaborativos, textos individuais,
trocas de e-mail, pesquisas na
identificacéo das internet. Os recursos utilizados
colaboram para a autoria coletiva e
interatividade, subsidiados pelo
Formacdo de novas conteudo das producdes repleto de
informagbes  compartilhadas ao
longo do processo.

fichas, apresentacao

de textos,

palavras geradoras.

palavras e frases.

Construgao de textos

Quadro 19. Resultados da subcategoria “Software para interatividade e autoria coletiva”.

Diante destes dados, o software contribuiu positivamente para o exercicio
da interatividade e autoria coletiva. Portanto, a avaliagdo desta subcategoria é

satisfatoria.
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9- Atuacao do software na organizacédo de ideias: o software contribuiu para a
sistematizacdo das informagbes compartilhadas durante o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem. A insercao de tais informacfes era realizada no
ritmo do desenvolvimento das fases do método. A medida que as informacées eram
atualizadas, os educandos eram solicitados a interagirem com o software. Assim,
entre outras coisas, tornou-se uma forma de auxilid-los na organizacdo de ideias
para as fases subsequentes, o que so reforcava a comunicacéo entre as fases. Vale
ressaltar, conforme dito anteriormente, que a producdo de textos desenvolveu-se
quase simultaneamente a todas as fases do método, o que contribuiu bastante na
presenca de elementos do contexto dos educandos em suas producdes. Um ponto
negativo identificado no sistema é a auséncia de datas e horarios nos registros de
informacbes, entdo € um dado que contribui para melhorias futuras. Nesta
subcategoria, a variavel dependente “Software educacional para os anos inicias da
EJA” é contemplada de forma mais direta, o que néo significa dizer que em outras
ela também néo esteja presente. Diante do exposto, a subcategoria tem avaliacao

satisfatoria.

10- Reflexdo acerca do processo de ensino e aprendizagem desenvolvido com
mediacdo do Alfabetizacdo Online: sobre esta subcategoria, houve uma pequena
mudanca, conforme descrito no Quadro 13, referente a substituicdo de entrevista por
guestionario, devido ao fator tempo que acabou inviabilizando o encontro com a
professora regente. Dessa forma, o questionéario foi enviado via e-mail, o qual foi
respondido de forma manuscrita e entregue pessoalmente a pesquisadora. Ja em
relacdo aos educandos, tivemos uma conversa na qual foi solicitado que fizessem
uma breve andlise sobre o processo, todos aqueles que estavam presentes
apresentaram, verbalmente. Na lista de discussdes, seis educandos apresentaram
sua avaliacdo do processo. Diante das andlises, esta categoria € considerada
satisfatoria.

A seguir, apresentamos uma analise geral da proposta metodolégica a

partir das categorias e subcategorias até aqui analisadas.
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7.2 ANALISE DA PROPOSTA METODOLOGICA

Analisadas as subcategorias em suas especificidades, dispomos de dados
suficientes para avaliar a proposta metodoldgica. Temos para nove subcategorias
desenvolvimento considerado satisfatorio e uma subcategoria, avaliada como
parcialmente satisfatoria.

Diversas foram as percepcdes proporcionadas pela experiéncia pratica no
que se refere as melhorias necessérias para a realizacdo de trabalhos futuros
utilizando este como referéncia. No que se refere a proposta metodolégica, temos a
fase de ambientacdo no laboratdrio de informatica e interacdo com 0s seus
equipamentos, 0 que motivou a criacdo da segunda subcategoria desta pesquisa.
No caso do grupo que colaborou com esta pesquisa, todos os educandos relataram
que nunca haviam interagido com o computador antes e, certamente, é o caso de
100%, ou quase isso, dos educandos atendidos pela EJA, nos anos iniciais, o que
s6 reforca a necessidade de permanéncia desta subcategoria.

Embora a avaliagdo geral das subcategorias seja positiva, consideramos
interessante a implementacdo de algumas melhorias no software para que,
futuramente, o mesmo possa oferecer novas funcionalidades que promovam
interatividade como, por exemplo, chat, registro de datas em toda e qualquer
postagem, mural, banco de imagens que podera ser alimentado pelos educandos,
postagem de videos, possibilidade de inscricdo suficiente para atender uma turma
integralmente, entre outros. Lembramos sobre a importancia de seguir a perspectiva
freireana, caracteristica principal deste trabalho. De qualquer forma, o software é
livre, o que implica em dizer que estas e outras implementacbes podem ser
realizadas por profissionais que manifestem interesse em melhorar e utilizar o
trabalho, contanto que os direitos autorais sejam respeitados.

Diante dos resultados até aqui apresentados e analisados, podemos avaliar

o software Alfabetizacdo Online tendo como parametros as categorias da pesquisa:
1) Software educacional para os anos inicias da EJA:
E a variavel dependente. Com esta variavel buscamos responder a

guestao: Sera que o software consegue ser uma solucao freireana?

2) Perspectiva freireana :
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E a variavel independente. Sera utilizada como indicador de éxito ou ndo

do software, de acordo com a perspectiva educacional de Paulo Freire.

De acordo com os dados coletados durante a experiéncia junto aos
educandos na escola, analisados conforme critérios estabelecidos para tal,
identificamos em diversos momentos a presenca dos elementos elencados no
Quadro 2, caracteristicas importantes ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, com base no Meétodo Paulo Freire. Os resultados, portanto,
evidenciam que o software é uma solucdo favoravel a pratica do ensino-
aprendizagem baseado na perspectiva freireana. Entdo, respondemos ao
questionamento associado a variavel dependente (Software educacional para os
anos iniciais da EJA) em funcédo da variavel independente (Perspectiva freireana), de
forma positiva, pois o software € uma solucao freireana.

Dessa forma, podemos considerar que a proposta metodologica baseada
no modelo praxiolégico de pesquisa, foi efetiva, de modo que contribuiu, a partir do
confronto com o problema que motivou este trabalho, para que uma pequena
parcela do publico dos anos iniciais da EJA possa ter contato e se apropriar das TIC,

gradativamente, de forma critica e consciente.
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8 CONCLUSOES

Concluimos este trabalho com a certeza da sua inconclusdo, enquanto
pratica humana. Sempre havera o que melhorar, assim como sempre havera o que
aprender, porque “a aprendizagem € a nossa propria vida” (PARACELSO apud
MESZAROS, 2005, p. 47). Iniciamos o primeiro capitulo com esta reflexéo e, apos
todas as etapas que envolvem o processo de pesquisa, novamente € a reflexado
mais adequada para o0 momento.

Com a modelagem proposta, buscdvamos desenvolver um trabalho que
pudesse auxiliar, por meio das TIC, a construcdo do conhecimento a partir do
compartilhamento de experiéncias dos educandos, conforme o Método Paulo Freire.
Assim, dialogamos com autores que comungam da perspectiva educacional sécio-
construtivista e vislumbramos algumas possibilidades que, acreditavamos, eram as
mais acessiveis no contexto desta pesquisa. Vale ressaltar que a socializacdo do
protétipo do software com os colaboradores do Instituto Paulo Freire, que avaliaram
a proposta, foi de grande importancia neste processo.

Inicialmente, previamos a modelagem para a alfabetizacdo de Jovens e
Adultos, o que ndo a restringia, pois implicava em sua utilizacdo também para
educandos do Tempo Formativo | (0 equivalente ao Ensino Fundamental 1). Entéo
consideramos importante a substituicdo do termo “alfabetizacdo”, em alguns
momentos da parte escrita, para “anos iniciais da EJA”. Dessa forma, durante a
leitura deste trabalho é perceptivel que ora o texto se refere a “alfabetizacao”, ora
aos “anos iniciais da EJA” ou “Tempo Formativo I”. Lembramos que, na pratica, o
publico dos anos iniciais da EJA encontra-se ainda em processo de alfabetizagéo,
conforme contextualizac&o da proposta metodoldgica.

A experiéncia pratica foi um desafio, revelando-se um momento de muitas
aprendizagens, talvez o mais significativo em todo o processo, pois finalmente
saberiamos se o0 software seria ou ndo capaz de auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem, nos anos iniciais da EJA. Tivemos alguns problemas referentes a
internet, ao software, ao tempo, além daqueles relacionados a propria estrutura
encontrada nos espacos fisicos, enfim varidveis ndo controladas, o que néo invalida
0 nosso trabalho e nem mesmo impediu que tivéssemos bons resultados. De fato,

foram muitas as dificuldades enfrentadas em todo o processo de pesquisa, 0 que
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exigiu que fizéssemos intervengfes visando a execucdo deste trabalho de forma
integra.

O objetivo geral da pesquisa foi cumprido, uma vez que a experiéncia
pratica e os resultados alcangcados validam a efetividade do Alfabetizagdo Online
enguanto recurso capaz de colaborar com o processo de ensino-aprendizagem dos
anos iniciais da EJA, sob a perspectiva freireana, possibilitando aos educandos a
apropriacdo das TIC. Tal constatagdo permite-nos afirmar que o software € uma
solucéo freireana, de acordo com as categorias da pesquisa, cujas variaveis sao:
Software educacional para o0s anos iniciais da EJA (variavel dependente) e
Perspectiva freireana (variavel independente).

Buscamos preservar a identidade dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa.
A titulo de publicacdo, atualizamos os dados dos educandos no Alfabetizacdo Online
com nomes e imagens ficticios. Em relagédo aos colaboradores da unidade escolar é
possivel perceber que, em alguns momentos, contribuem indiretamente com a
experiéncia, cujas identidades também séo preservadas. Sdo dados que podem ser
conferidos no capitulo que relata o processo de coleta de dados, na andlise dos
resultados, nas conclusfes e também nos anexos.

Acreditamos que esta pesquisa pode contribuir para a reflexdo acerca da
importancia de se utilizar as TIC no processo de ensino-aprendizagem da EJA, de
modo que outros projetos desta natureza sejam incentivados. Para isto o
Alfabetizacédo Online foi desenvolvido em software livre, 0 que permite que sejam
realizadas implementagcdes no sistema, com a condicdo de que sejam respeitados
os direitos autorais.

Levando-se em consideracdo as dificuldades enfrentadas, as limitacdes
impostas e as melhorias necessarias, a experiéncia pratica foi positiva, ndo sé pelos
resultados sistematizados, mas também, e principalmente, pela receptividade,
generosidade e reconhecimento do grupo, composto pelos educandos e a
professora regente que se envolveu neste trabalho. Embora néo saibam o quanto foi
ardua a caminhada até o presente momento, os educandos ndo sé aprenderam
como ensinaram de forma exemplar, tornando o processo muito mais interessante
em termos de construcdo do conhecimento, experiéncia e crescimento, razées que

compensam o0s obstaculos desta caminhada.
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ANEXO A - EXEMPLOS DE TROCA DE E-MAIL ENTRE OS EDUCANDOS

flogoedia [ |x Entrada |x B8 e

25 26 jul (11 dias atrds) = &, Responder | v

< Educando 5 para mos

vocefaloloco ediia vo¢ pesiza fala co ela sobi a coeba

“ Responder ¥ Encaminhar

Educando 6 para mim maostrar detalhes 2 ago (4 dias atrds) | 4 Responder | v

jara repode a edina mu dia 25 de juhode 2011

- Mostrar texto das mensagens anteriorss -

4 Responder =¥ Encaminhar S Convidar para bater papo
0oi como vai vocé [ |x Entrada |x B @
Educando 3 para mim 125 2 ago (4 dias atras) | ) Responder | v
danca tlamenca, espanha danca chinesa com tambores.pepuim. danca japonesa ao som dos tambores
taiko.
> Responder *# Encaminhar @) Convidar para bater papo
~ mq Educandot para  Educando3 astrar detaliies 4 ago (2 dias atras) | 4 Responder | v
eu fou bem mais estou mui preocudade com minha soplinha de carla.
para naiton.
Em 2 de agosto de 2011 20:33. nailton naiton < > escreveu:
danca tlamenca, espanha danca chinesa com tambores.pepuim. danca japonesa ao som dos tambores
taiko.

% Responder =% Encaminhar

Educando 3 para mim trar detaihes 4 ago (2 dias atrds) | 4 Responder | v |

prozas joao grilo toi um cristao pue npasceu antes do dia criou. sem tomosra

Em 4 de agosto de 2011 20:00, < > eSCreveu:
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ANEXO B - PALAVRAS GERADORAS
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ANEXO C - EXEMPLO DE SITUAGCAO EXISTENCIAL




154

ANEXO D - FICHAS DE CULTURA
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ANEXO E - TEMA GERADOR
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ANEXO F - LISTA DE DISCUSSAO: EXEMPLOS DE RESPOSTAS AO DIALOGO

SOBRE A AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM MEDIADO
PELO SOFTWARE

B JZ U |9go|yg:
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ANEXO G - QUESTIONARIO DE AVALIACAO SOBRE O PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM MEDIADO PELO SISTEMA ALFABETIZACAO ONLINE.
RESPONDIDO PELA PROFESSORA REGENTE

Escola Estadual Governador Roberto Santos
Data:
Professor(a):

Questionario de avaliagido da experiéncia pratica utilizando o software
“Alfabetizacao On-line”

1- Qual foi a sua expectativa para com esta experiéncia?

2- Qual o seu conceito sobre esta experiéncia para melhoria do processo de ensino-
aprendizagem da EJA? Por favor, justifique a sua resposta.

()Otimo  (WBom  ( )Regular  ( )Ruim  (/)Péssimo

3- Durante as aulas que intercalaram o processo de interagdo com o software, foi possivel
identificar evoluco no que se refere a consciéncia critica e autonomia dos educandos
envolvidos na experiéncia? Poderia exemplificar?

ifvi@\c\- AR o IS TO- S0 BB mm\t N
4- Houve superagéo de dificuldades em relagéo a construgéo de palavras, frases e
textos? .

5- Poderia falar sobre o nivel de interesse dos educandos durante a experiéncia?

X\/\’D\J\\/J\ AANNAN \7\"_3\/\/\ &&J&/w \/\/0 wﬂ%}&%ﬁu
CcOom O SO are no

6- Voceé considera relevante este tempo de interagéo dos ducandos
que se refere a apropriagao das tecnologias digitais?

T
7- Que aspectos positivos vocé apontaria para esta experiéncia / software?

Qroom Lo s Goonrson Lo

8- Que aspectos negativos vocé apontaria para esta experiéncia / software?

8- Quais as sugestdes de elhoras?

10- Caso identifique algum aspecto da experiéncia que néo foi mencionado neste
questionario, fique a vontade para comentar.
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ANEXO H - PARECER PEDAGOGICO SOBRE O SISTEMA ALFABETIZACAO
ONLINE EMITIDO PELA SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA —
INSTITUTO ANISIO TEIXEIRA

EDUCAGAD |

T ERRR DE TOGOS NGS

PARECER DO SISTEMA ALFABETIZACAO ONLINE

PONTOS POSITIVOS

— O sistema, ao se basear no Método Paulo Freire, possui um carater voltado para a
contextualizacdo da aprendizagem, possibilitando aos educandos um amadurecimento
paralelo entre a aquisicao da escrita e a reflexdo de mundo;

— Ambiente simples e limpo, favorecendo a clareza de informacdes e o entendimento por
parte dos usuarios;

—~ Ao articular o processo de alfabetizagao a plataforma online, o sistema favorece uma
aproximagao dos educandos com as tecnologias digitais, contribuindo para uma melhor
interacao desses sujeitos com tais tecnologias.

PONTO NEGATIVO
— O sistema poderia disponibilizar um chat, favorecendo mais uma possibilidade de

exercicio da escrita, assim como uma comunicacao rapida.

Considerando os pontos positivos elencados, concluimos que o sistema é favoravel para
utilizacao na Educacao de Jovens e Adultos — EJA, modalidade de ensino tao presente
no Estado da Bahia.

Salvador, 26 de maio de 2011

Ana Verena Carvalho Rosa Goretti de Souza Reis Quiroz
Mestre em Educagao e Contemporaneidade Pedagoga

Equipe Pedagdgica Equipe Pedagégica
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