
O artigo a seguir propõe a comparação de alguns aspectos que são importantes ao escolher 
qual ferramenta BPM (Business Process Management) será utilizada dentro de uma 
organização, priorizando a etapa de modelagem de processos. Devido ao alto custo para 
implantar ferramentas BPM, alternativas surgem nas versões gratuitas afim de reduzir custos 
dentro das empresas. As ferramentas escolhidas para o estudo foram as mais citadas nas 
pesquisas iniciais. Serão comparadas duas ferramentas open source (código aberto) o 
BonitaSoft e Intalio, bem como uma ferramenta freeware (gratuita) o Bizagi. Além dos custos 
financeiros outras necessidades devem ser analisadas como: interface em Português, 
validação de modelos, interface intuitiva, formatos de importação e exportação, 
documentação, compatibilidade com SO (Sistemas Operacionais), multiplataforma e suporte 
ao padrão BPMN (Business Process Modeling Notation). Para uma melhor análise será 
utilizado um protótipo de um modelo de processos para ser utilizado nas ferramentas.  
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The following article proposes the comparison of some aspects that are important when 
choosing which tool BPM (Business Process Management) will be used within an 
organization, prioritizing the step of process modeling. Due to the high cost for deploying 
BPM tools, free versions appear alternatives in order to reduce costs within the company. The 
tools chosen for the study were the most cited in the initial research. Will be compared two 
open source tools (open source) the BonitaSoft and Intalio, as well as a freeware tool (free) 
the Bizagi. Beyond the financial costs other needs should be analysed as: Portuguese 
interface, validation of models, intuitive interface, import and export formats, documentation, 
compatibility with OS (operating systems), and cross-platform support to standard BPMN 
(Business Process Modeling Notation). For a better analysis will be used a prototype of a 
process model to be used in tools. 
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Figura1: Processo Aquisição de Ferramenta BPM (MARQUES e SILVA,2012). 
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Figura2: Protótipo Modelado no Bizagi

Figura3: Protótipo Modelado no BonitaSoft.



Figura4: Protótipo Modelado no Intalio.
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