V WORKSHOP DE PESQUISA TECNOLOGIA E INOVAGAO (PTI)
I SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA (SIINTEC)

10 e 11 de setembro de 2015 / Salvador, Bahia, Brasil

UMA SOLUCAO PARA GESTAO DE EAD BASEADA NA

INTEGRACAO DE MOODLE COM O TOTVS
Fabio Britto de Carvalho Almeida ' e Jaciane Ferreira Araujo 2

1 SENAI/CIMATEC, E-mails: falmeida@fieb.org.br, jaciane@fieb.org.br

RESUMO

A educacdo, no contexto escolar vem se transformando significativamente no
ultimos anos, essas mudancas podem surgir a partir das novas necessidades
refletidas pela sociedade contemporénea. A Educacéo a Distancia (EaD) é o novo
paradigma da educagcdo que lida com novos processos, necessidades e
competéncia, consequentemente oferecem grandes desafios. Geralmente as
instituicbes de ensino utilizam ambientes distintos para a execugdo de seus cursos
na modalidade EaD (Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA e Sistemas para
Gestdo Escolar - SGE). Muitas vezes informagdes repetidas séo cadastradas
manualmente nos diferentes sistemas, esse processo, além do esforco repetitivo
pode causar transtornos como, informagfes incoerentes do mesmo dado ou até
mesmo a falta delas.Em vista disso, esse artigo teve como objetivo explanar as
melhorias, otimizagbes e inovagdes implantadas no processo de integragdo
automética entre a plataforma Moodle e o sistema TOTVS Educacional da instituicdo
SENAI CIMATEC, bem como apresentar os resultados obtidos com a implantagéo
da integragdo entre os sistema supracitados. Sendo assim, implementou-se a
integracdo entre os sistemas citados, através de Web Service e instrugbes SQL
para manipulagéo de dados por meio de trigger e procedure. Os resultados obtidos
apontam que a integragdo implementada nesta pesquisa atendeu as expectativas,
tornando a sincronizagdo das informacdes entre o AV@S e TOTVS automatica,
eficiente, e permitiu a reducdo do esforgo repetitivo empregado anteriormente para
alimentar os diferentes ambientes.
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ABSTRACT

Education in the school context has been significantly transformed in recent years,
these changes may arise from new requirements reflected by contemporary society.
The Distance Learning (DL) is the new paradigm of education that deals with new
processes, needs and competence, thus offering major challenges. Generally
educational institutions use different environments for running their courses in
distance education mode (Virtual Learning Environment - AVA and Systems for
School Management - SGE). Often repeated information are registered manually in
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the different systems, this process, in addition to repetitive stress can cause
disorders such as, inconsistent information from the same data or even lack thereof.

As a result, this article aims to explain the improvements, optimizations and
innovations implemented in the automatic integration between Moodle and
Educational TOTVS system of SENAI CIMATEC institution and present the results
obtained with the implementation of the integration of the system above. So it
implemented the integration between the mentioned systems through Web Service
and SQL statements for data manipulation through trigger and procedure. The results
suggest that integration implemented in this research met the expectations, making
the synchronization of information between the AV @ S and TOTVS automatic,
efficient, and allowed the reduction of repetitive strain previously employed to feed
the different environments.

Keywords: distance education; system integration; moodle; SGE

1. INTRODUGCAO

O advento da Internet e a insergdo de recursos tecnolégicos no contexto da
educacgao permitem o surgimento de novas perspectivas para as praticas de ensino
e aprendizagem, dentre elas, o surgimento do novo modelo de educagao
denominada Educacgdo a Distancia - EaD. Esse modelo torna a educacdo acessivel
as pessoas residentes em areas isoladas ou que ndo tém disponibilidade de tempo
para cursar o ensino no periodo regular.

De acordo com a Associagao Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED, o total de
cursos ofertados em Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil, no ano 2013
corresponde a 15.733, sendo 1.772 autorizados pelo MEC (Ministério da Educacgéo)
e totalmente a distancia, 447 autorizados pelo MEC semipresenciais, 9.532 livres
(n&o precisam de autorizacdo do MEC), e 3.982 cursos do tipo disciplinas, com mais
de 4 milhdes de estudantes matriculados [1].

Ha um crescimento progressivo das praticas de EaD no cenario mundial, e para
atender essa demanda surgiram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA com
objetivo de disponibilizar e gerenciar cursos online, bem como apoiar os cursos
presenciais.

Atualmente existem diversos tipos de AVA, o mais utilizado € o Moodle [2]. Este
ambiente disponibiliza uma variedade de recursos que possibilitam a criacdo de
aulas mais colaborativas, dindmicas e interativas, entre estes recursos destacam-se
os foruns, chats, diversos tipos de atividades e questionarios. Fazendo analogia ao
modelo de educacgdo presencial, o Moodle funciona como a sala de aula, onde todo
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o conteudo do curso esta disponivel, apds a realizagdo do conteudo programatico e
conclusdo do cronograma do curso, as notas obtidas pelos alunos geralmente sao
importadas para os Sistemas de Gestao Escolar - SGE.

Contudo, apesar de todos o0s beneficios oferecidos por meio dos recursos
disponiveis, o Moodle n&o permite a gestdo integrada de EaD com os SGE. Com
isso, foi possivel identificar a necessidade de criar uma interface de comunicagao
entre este AVA e os SGE.

Neste contexto tem-se o SENAI CIMATEC que possui uma grande quantidade de
ambientes educacionais utilizados de formas independentes. Muitas vezes
informacdes repetidas sdo cadastradas manualmente em sistemas distintos, além do
esforco repetitivo, essa rotina pode causar ftranstornos como, informagdes
incoerentes do mesmo dado ou até mesmo a falta delas. Na modalidade EaD,
podem-se destacar o AV@S, que € o ambiente virtual de aprendizagem, e o Totvs
Educacional, o sistema de gestdo escolar. Dessa forma, esse trabalho tem como
objetivo explanar as melhorias, otimizagbes e inovagdes implantadas no processo de
integragéo entre a plataforma Moodle e o sistema Totvs Educacional do CIMATEC,
bem como apresentar os resultados obtidos com a implantagdo da integracéo entre
os sistema supracitados.

2.FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Moodle, uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre,
também conhecido como LMS (Learning Management System), proporciona a
interatividade, disponibilidade, construgao colaborativa do conhecimento, a inclusdo
social, a capacitagdo profissional. Foi criado em 1999 por Martin Dougiamas e
sustentado por uma comunidade que envolve pesquisadores, analistas de sistemas,
educadores, designer, administradores de sistemas e programadores em todo o
mundo. De acordo com informacdes disponiveis no site da organizagéo, existe mais
de 71 milhdes de usuarios registrados em 222 Paises (na data 08/06/2015) [2].

De acordo com Araujo (2015), [3] a arquitetura do Moodle € organizada com um
nucleo de aplicagdo rodeado por subsistemas que Ilhe fornecem novas e especificas
funcionalidades. Sendo assim, novas funcionalidades podem ser desenvolvidas e
integradas ao Moodle, seguindo sua Interface de Programacgao de Aplicagdes - API,
sem danificar seu perfeito funcionamento decorrente de futuras atualizagbes de
versdo do ambiente. Segundo SIQUARA (2012), [4] o AV@S é uma solugcéo para
hospedagem e gerenciamento de cursos EaD baseada na plataforma Moodle que
agrega novas funcionalidades ao AVA.

Diferente da solugédo proposta neste trabalho, a plataforma Moodle disponibiliza um
servidor de servico Web para integragdo com aplicagdes externas. Para isso &
necessario realizar algumas configuragdes: Habilitar servicos Web, ativar o protocolo
para Web service desejado (SOAP, REST, XMLRPC, AMF), criar servigos que pode
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ser uma ou um conjunto de fungdes. ApoOs a criagdo do servigo as fungdes devem
ser adicionadas através do link “Servigos externos” [5]. O Web Service Client deve
ser desenvolvido por um profissional com conhecimento em linguagem de
programacgéo baseando-se na API do Moodle.

A vantagem da solugdo de integracdo adotada nesta pesquisa € que existe
flexibilidade para manipulagdo das informagdes de qualquer tabela do banco de
dados do Moodle, bem como a significativa redugao de requisicbes ao Web service.
Através do Web service disponibilizado pelo Moodle, para cada funcionalidade é
necessario realizar uma chamada ao servidor, aléem disso o desenvolvedor esta
limitado apenas as fungdes disponibilizadas pelo Moodle, se houver alguma
atualizagdo nas entidades dos banco de dados para novas versdes do Moodle, o
Web Service Client ficara dependente das atualizagbes deste plugin por parte da
comunidade do Moodle.

3. METODOLOGIA

Ao iniciar uma nova turma de educacdo a distdncia no SENAI CIMATEC,
primeiramente era necessaria a criagdo de um processo seletivo EaD na ferramenta
TOTVS Educacional. Apos essa criagdo, era liberado um link para que os candidatos
pudessem se inscrever no processo seletivo criado. Concluido o periodo de
inscricdes no processo seletivo do TOTVS, uma mesma turma correspondente era
criada manualmente no ambiente AV@S e todos os candidatos inscritos no
processo seletivo do TOTVS eram reinscritos manualmente nesse LMS, permitindo
0 acesso para que os mesmo realizassem um curso de nivelamento. Os critérios
para sele¢ao dos candidatos poderiam ser nota de avaliagdo ou a ordem cronologica
dos concluintes. Independente do critério escolhido, os resultados obtidos no AV@S
eram cadastrados manualmente no SGE, para que a classificagcéo fosse realizada.

A partir da lista dos candidatos selecionados na etapa do processo seletivo, as
matriculas eram realizadas. Na etapa de matriculas, inicialmente os cursos e
disciplinas eram criados, os professores vinculados as suas disciplinas e os
candidatos selecionados na etapa anterior, matriculados como alunos do SENAI no
Totvs Educacional. Essas mesmas atividades eram repetidas manualmente no
ambiente virtual de aprendizagem AV@S. Somente apos essas etapas, os alunos
estavam liberados para realizagdo do curso. No AV@S, todas as atividades e
avaliagbes eram pontuadas e esses resultados eram langados também no SGE,
como ilustrado na Figura1.

E importante ressaltar que nem todos os cursos EaD do SENAI necessitavam da
criagcado desse processo seletivo. Alguns cursos poderiam ja possuir uma lista de
alunos selecionados de diferentes formas. Nesses casos, essa etapa de processo
seletivo EaD € desprezada e apenas a etapa de matricula e realizagdo dos cursos
s&o realizadas.
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Figural - Antigo fluxo do processo EaD. Fonte: Autores.

Visando evitar o esforgo manual e repetitivo do cadastro e atualizagdo de
informagdes do aluno, bem como sua sincronizagdo nos sistemas envolvidos do
atual modelo EaD do SENAI CIMATEC, desenvolveu-se uma interface de
comunicagado entre estes sistemas, composto por Web service, triggers e
procedures.

No modelo proposto de integragdo dos sistemas, desenvolvido e adotado pelo
SENAI CIMATEC, como ilustrado na Figura 2, a inscrigdo do usuério (candidato) é
realizada apenas uma vez, essa inscricdo inicia todo o ciclo, desde o processo
seletivo até a conclusao do curso. O cadastro é realizado no TOTVS, logo apés a
criacdo do processo seletivo. As informagdes do processo seletivo e dos candidatos
sdo replicadas automaticamente sem intervencdo humana para AV@S por meio de
uma trigger SQL que aciona o Linked Server, um recurso do Microsoft SQL Server
muito utilizado para estabelecer conexdo segura e executar comandos entre banco
de dados e/ou servidores. A utilizagdo do linked server foi adotado, uma vez que os
tipos de banco de dados do TOTVS e AV@S séo distintos, SQL Server e MySQL
respectivamente.

431



V WORKSHOP DE PESQUISA TECNOLOGIA E INOVAGAO (PTI)
1 SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA (SIINTEC)

10 e 11 de setembro de 2015 / Salvador, Bahia, Brasil

Na proxima fase os candidatos realizam o curso de nivelamento no AV@S e suas
notas s&o replicadas de forma automatica para o TOTVS utilizando um Web service.
O mesmo foi desenvolvido utilizando a biblioteca PHP denominada NuSOAP tendo
em vista a integragéo dos sistemas e a comunicacéo entre aplica¢des diferentes. O
Web service permite a comunicagdo por meio do padrdo universal (formato XML).
Assim que as notas e demais informag¢des do candidato sdo replicadas no SGE,
executa-se a classificacdo dos candidatos aplicando uma determinada regra. Com
base nessa classificacdo realiza-se a selecdo dos alunos que foram matriculados
para a realizagao dos cursos.

Ao realizar a matricula do aluno no TOTVS, todas as informagdes referentes aos
cursos, disciplinas e informagdes pessoais dos usuarios sao submetidos
automaticamente ao AV@S através de trigger SQL do TOTVS que acessa os
métodos de insercdo do Web service. As notas obtidas pelos alunos apoés a
conclus&o dos cursos no AV@S foram retornadas via Web service que atualiza as
informacgdes dos alunos acessando de uma procedure no TOTVS. Por fim, os dados
de ambos os sistemas foram sincronizados de forma transparente e a turma
concluida.

]
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Figura 2 - Atual fluxo de processo EaD. Fonte: Autores

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O procedimento de sincronizagéo de informagdes entre entidades levanta uma série
de desafios técnicos. O principal € a heterogeneidade das informacdes, cada
ambiente declara e armazena em formato diferente seus dados, por exemplo, o tipo
de sexo de um usuario pode ser declarado como “masculino/feminino”, “M/F” ou até
mesmo por tipo numérico “1/2”. Diante disto, foi necessario aplicar uma técnica que
consiste em receber uma informacéo e verificar se a mesma tem equivaléncia com
os dados armazenados na base dados.

Outra dificuldade identificada estd relacionada a capacidade de emitir comandos
como consultas, inser¢cées e atualizacbes em fontes de dados distribuidos e
heterogéneos. Essa interacdo foi possivel utilizando o linked server. Adicionado a
iss0, € necessario amplo conhecimento sobre arquitetura dos sistemas envolvidos.

Depois do desenvolvimento de todo o processo de integragao, iniciou-se a fase de
testes para validar a integracdo dos sistemas. Para isso configurou-se dois
ambientes idénticos aos de produgdo. Nesses ambientes foram realizados o
cadastro de processo seletivo, usuario, criagdo de turmas e disciplinas, matriculas
de alunos e professores, simulando uma rotina real necessaria para a realizagao e
conclusdo dos cursos. Realizaram-se inclusive atividades contidas no processo
seletivo e posteriormente no curso, utilizando alguns usuarios com perfil de aluno.

4. CONCLUSAO

Este trabalho teve o objetivo de desenvolver um processo para a integragao entre a
plataforma Moodle e 0 SGE TOTVS Educacional. Esse processo concretizou-se em
um modelo que pode ser aplicado em outras integracbes do Moodle com SGEs,
inclusive em outras institui¢cdes.

A validag&o da integracdo foi implementada apo6s os primeiros testes aplicados e a
realizacdo dos ajustes de falhas relativas aos registros dos dados. A integracéo foi
aplicada para a realizacdo de 12 turmas durante o periodo de dezembro 2014 a
maio de 2015. Os resultados finais obtidos apontaram que a solugdo adotada
atendeu as expectativas tornando a sincronizagéo das informagdes entre o AV@S e
TOTVS automética e eficiente, além de permitir a redugéo do esforgco repetitivo
empregado nas atividades envolvidas.

O presente artigo contribuiu para criagcdo de novas praticas para integracdo de

sistemas para EaD, agregando outras opg¢des distintas do que o Moodle oferece
atualmente.
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