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RESUMO: A lideranca criativa é considerada um importante fator para alavancar o
desempenho das equipes de trabalho, fundamentalmente pela capacidade de promover a
gestdo organizacional. Nessa perspectiva, este artigo busca identificar habilidades que
potencializam equipes de trabalho para a lideranga criativa em uma instituicdo de
educagdo. O Instrumento TFI — Team Factors Instruments adaptado. Os resultados
pontuam para a forte interagdo da equipe em torno do sucesso de novas ideias e de
pouca preocupacdo quanto a discussdo sobre quando as coisas saem erradas. O estudo
permite visualizar habilidades de acGes mais eficazes para tornar membros das equipes
aptos a lideranca criativa.
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1. INTRODUCAO

Uma das principais caracteristicas das Gltimas décadas constitui-se a velocidade
com que as inovacdes tecnoldgicas vém sendo introduzidas nas organizacdes, trazendo a
necessidade de rever e reformular constantemente suas préaticas e modelos de gestdo
adotados. Neste contexto, as inovages tecnoldgicas correspondem a introducdo no
mercado de produtos, servigos ou processos novos ou significativamente melhorada [1].

Empresas de diferente porte e segmentos estdo sendo obrigadas a buscar novas
alternativas de gestdo devido as mudangas como a globalizacdo, a necessidade de
gerenciar adequadamente o conhecimento para gerar inovagdo e competitividade e a
formacdo de redes empresariais [2]. A inovagdo deve ser um processo gerenciado. A
gestdo da inovacdo tem inicio na criatividade — ou no caos — e segue depois um
processo estruturado, de definicdo de estratégias, de estabelecimento de prioridades, de
avaliacdo de ideias, de gestdo de projetos e de monitoramento de resultado [3].

No contexto de instabilidade das organizagdes, o desafio sera adaptar as pessoas
aos novos processos de trabalho que remetam diretamente as relacBes interpessoais,
com maior valorizacdo do trabalho em equipe, criatividade, intuicdo e autonomia na
tomada de decisOes [4]. A importancia das relagdes interpessoais no trabalho destaca o
entendimento que as atividades profissionais ocorrem ou se completam em situagdes
interativas e que a valorizagéo das habilidades sociais no perfil do trabalhador permite
ganho no desempenho profissional e um melhor clima organizacional [5]. Definindo o
conceito de habilidades sociais profissionais como sendo “aquelas que atendem as
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diferentes demandas interpessoais do ambiente de trabalho objetivando o cumprimento
de metas, a preservacdo do bem-estar da equipe e o respeito aos direitos de cada um”

[6].

A cultura organizacional afeta a extensdo em que as solugdes criativas sdo
encorajadas, apoiadas e implementadas pela organizacdo. As culturas organizacionais
apoiadoras da criatividade caracterizam-se por encorajar a implementagéo de inovagdes,
empregar novas maneiras para resolugdo de problemas, favorecer a geragdo de ideias
inovadoras e considerar a manifestacdo da criatividade algo normal e desejavel.
Conjectura-se que a influéncia da cultura organizacional na criatividade e inovagao
ocorreria por intermédio de seus elementos constitutivos (pressupostos, valores e
crencas) [7].

Dentro de cada individuo, a criatividade é uma funcdo de trés componentes:
especializacdes, habilidades de pensamento criativo e motivacdo. A autora também
indaga: os gerentes podem influenciar estes componentes? A resposta é um sim enfatico
para 0 bom ou para 0 mau - por meio de préaticas e condi¢Ges de trabalho [8].

No ambito organizacional, a interagdo entre valores, estratégias, pessoas, papeis,
tecnologia e ambiente constitui um processo extremamente complexo. Nesse contexto,
criatividade e inovagdo poderiam ser influenciadas por inUmeras variaveis e de
diferentes formas. Uma mesma variavel poderia tanto estimular quanto inibir a
manifestacdo da criatividade, dependendo de suas caracteristicas, dos modos pelos quais
interage e do contexto em si [9].

Mesmo que as vezes se confundem, a gestdo da inovagéo e da criatividade néo é
0 mesmo processo. A gestdo da criatividade refere-se mais aos aspectos subjetivos
envolvidos na inovagéo, tais como 0 processo de criagdo da ideia pelos talentos da
organizagdo, gerenciamento do clima da equipe ou organizagio, inteligéncia emocional,
estilos de lideranga criativa, valores assumidos pelos participantes do processo, entre
outros elementos. Enquanto que a gestdo da inovagfo refere-se mais aos aspectos hard ™
ou de resultados que se esperam da equipe e da organizagéo [10].

A criatividade pode e deve fazer parte dos valores organizacionais. A
organizacdo que queira ndo s6 sobreviver no mercado, mas alcancar ou preservar
posicdo de lideranca devera além de estabelecer para si mesma, objetivos, estratégias e
taticas desafiadoras, saber identificar oportunidades e servir-se delas e, onde néo
estejam presentes, crid-las. Entdo € preciso falar da necessidade de uma cultura da
criatividade, ndo como novo modismo substitutivo de outros, e sim como mais uma
ferramenta de gestdo organizacional aplicdvel no dia a dia com a finalidade de
incrementar a eficiéncia, sem perder de vista a importancia humana [11].

A Lideranca Criativa é o processo fundamental que muda o comportamento
criativo da equipe de inaceitdvel para aceitvel e, posteriormente, para superior,
mediante a introducdo de estruturas benignas, enfatizando a cooperagdo (e ndo a
coercdo) e a mutualidade (situagbes que beneficiam o grupo e o lider nos grupos e sua
importancia nos processos criativos) [12].

O TFI (Teams Factory Instruments) € o instrumento que mede o potencial para a
Lideranga Criativa dentro de equipes inovadoras e empreendedoras e consiste em
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esforcos recentes na construgdo de um novo modelo que permite explorar 0s processos
que contribuem para o alto desempenho de equipes envolvidas com atividades
inovadoras [13]. Ainda segundo os autores, o fator de criatividade para o TFI aparece
como uma meta a ser alcancada pelo lider e por todos os membros da equipe, ou
melhor, lider e equipe devem atingir niveis de inovacéo e criatividade nas organizagdes,
por meio do processo de lideranca criativa.

Na busca de compreender e potencializar equipes de trabalho, o presente artigo
tem como objetivo identificar caracteristicas inseridas na relacdo entre o lider e os
liderados, possibilitando a investigacdo da tendéncia para a Lideranga Criativa.

2. METODOLOGIA

A amostra é composta pelas equipes de trabalho de &reas técnicas de uma
Instituicdo de ensino localizada no municipio de Feira de Santana, selecionadas de
maneira intencional, em fungdo da acessibilidade dos respondentes. Participaram do
estudo 17 colaboradores ao todo. A média de idade do grupo é de 33,6 anos, 08
pertenciam ao sexo feminino e 09 ao sexo masculino.

A base para a pesquisa foi o instrumento Team Factors Instruments (TFI) cuja
pontuacdo enquadra as equipes de trabalho em trés categorias. A versdo adaptada
utilizada neste trabalho foi a em portugués reconhecida como tendo bons niveis de
confiabilidade e validade [14].

O TFI consiste em um questionario de autoavaliagdo com 36 (trinta e sete)
questdes em uma escala de Likert de cinco pontos. Na versdo adaptada do TFI do
presente trabalho, permitiu utilizar apenas 12 questfes das 36 questbes da versao
completa e original, onde a intencdo é buscar uma identificagdo mais proxima com a
realidade do ambiente de trabalho dos participantes caracterizada por observagoes
provisorias com intuito de delinear conceitos vivenciados na relacdo entre lider e
liderados.

Os dados obtidos com o TFI, numa versdo adaptada, foram organizados em
tabelas, tomando-se como base os itens de cada fator identificado na versdo original e
computaram-se os valores de cada participante. Dos 36 itens da versdo original, foram
retirados apenas 12 itens, buscando uma identificagdo mais proxima com a realidade
dos participantes.

A pesquisa consistiu em cada participante registrar com base na equipe de
trabalho, respondendo cada item marcando em uma escala de 5 a 1 (5 = concorda
fortemente; 4 = concorda; 3 = neutro; 2 = discorda; 1= discorda fortemente). Fora

realizada uma reunido informal com os interessados para explicitar o conteudo, formato
e fatores éticos do formulario.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secéo apresenta as questdes de lideranca criativa que manifestam as maiores
e menores pontuagdes médias nas equipes pesquisadas. A Tabela 1 mostra a Média e o
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Desvio Padréo das questOes adaptadas do TFl.Tabela 1 — Média e Desvio Padrdo das

guestdes adaptadas do TFI

~ . DESVIO
QUESTAO MEDIA PADRAO
Membros da equipe
preocupam-se com 0 sucesso de novas ideias? 424 0,82
Membros da equipe
estdo comprometidos em fazer novas ideias darem certo? 4,24 0,73
A atmosfera da equipe é acolhedora? 4,18 0,81
Membros da equipe tém claro senso
de proposito compartilhado? 4,06 0,79
Membros da equipe
desejam assumir responsabilidade para fazer novas ideias darem certo? | 3,94 0,93
Membros da equipe
tém visdo clara para onde a equipe esta indo? 3,88 1,02
A equipe é boa em aprender através da
discusséo de seus comportamentos? 3,71 1,06
Membros da equipe confiam uns nos outros? 3,65 0,50
Membros da equipe apoiam uns nos outros? 3,59 0,66
Membros da equipe tém uma
uma visdo compartilhada das futuras realizagdes da equipe? 3,53 0,77
A equipe é boa em aprender através dos seus erros? 3,47 1,01
Membros da equipe
discutem construtivamente, quando as coisas saem erradas? 3,41 0,72

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme Tabela 1, observam-se as questdes de liderancga criativa mais e menos
pontuada. Entre as mais pontuadas, destacam-se: a questdo “A atmosfera da equipe ¢é
acolhedora?” (Média 4,18), onde a -caracteristica principal percebida & que
compartilham um ambiente positivo e capaz de estimular a criatividade no trabalho. A
gestdo que promove situagOes de desenvolvimento, visdo, valores, oportunidades de
aprendizagem e de conexdes criativas, além de ajudar a realizar o potencial de
inteligéncia, agilidade e flexibilidade organizacional constitui um ambiente mais
propicio ao humano [15].

As outras duas questdes de maior pontuacdo média sdo respectivamente:
“Membros da equipe preocupam-se com o sucesso de novas ideias?” e “Membros da
equipe estdo comprometidos em fazer novas ideias darem certo?” com médias 4,24.
Percebe-se que as ideias que sdo dadas mais atencdo sdo as voltadas para o
comprometimento de toda a equipe. E uma caracteristica forte de equipe criativa que
cria e sustenta novas e valorosas ideias de solucdo de problemas relacionadas a tarefa,
que virdo a dar suporte as necessidades de comportamento da prdpria equipe [16].

Das questdes de menor pontuagdo média a que se destacou foi a “Membros da
equipe discutem construtivamente, quando as coisas saem erradas?”, com media 3,41. O
entendimento para essa pergunta é voltado para o aprendizado vindo da experiéncia,
onde os membros da equipe sdo orientados em direcédo ao aprendizado vindo de suas
préprias experiéncias, possibilitando o crescimento, a mudanca, a adaptagdo e a
capacidade de resolver problemas de forma criativa. Assim, pressupde-se que apesar da
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média de idade dos pesquisados ser de 33, 6 anos, as equipes sdo formadas por pessoas
que estdo no primeiro emprego, fazendo assim parte pela primeira vez de uma
organizacdo e desse modo estdo aprendendo ndo sO as atividades técnicas da funcéo,
mas também a lidar com erros e criticas [17].

Sob a perspectiva de avaliar a lideranga, as duas questdes de menor pontuacgao
média “A equipe é boa em aprender através dos seus erros?” e “Membros da equipe
discutem construtivamente, quando as coisas saem erradas?”, ressalta-se a necessidade
de o lider promover um ambiente em que a equipe se sinta motivada a discutir e
aprender com os proprios erros. A liderangca como um processo que enfatiza a figura do
lider como principal elemento da facilitacdo da formacédo e alcance dos resultados de
equipes de trabalho [18].

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos permitem notar que as equipes relataram j& possuir
algumas habilidades como conhecimento, criatividade, motivacdo, visdo compartilhada
e adaptacdo ao ambiente e ao clima organizacional. Os resultados apresentados estdo em
consonancia com o preconizado pela literatura onde permitiu a reflexdo sobre o
comportamento da lideranga em face do cenario atual vivido pela organizacdo, em
detrimento da percepcdo do liderado diante do contexto presente e as expectativas
quanto a prépria participagdo nos negécios futuros da organizagao em estudo.

Dessa forma, conclui-se que o lider deve atentar-se para: a) A oportunidade de
se redescobrir como: lider, criativo, inovador, focado, resistente...; b) Entender que o
contexto de lideranca no ambiente de trabalho também é o contexto que esté& sendo visto
pelo outro; c¢) A necessidade de valorizar o lado técnico (habitual), mas também os
aspectos sociais e interpessoais, considerando um novo cenério onde o olhar sobre a
equipe passa ser fundamental para o alcance das metas.

Sendo assim, este estudo procurou contribuir com o modelo conceitual de
lideranca criativa usada para medir o potencial das equipes de trabalho na consecugéo
dos objetivos previamente propostos [19]. Para este modelo fica implicita a ideia de que
o lider exerce papel relevante na superagdo de barreiras encontradas na formacéo e
performance de equipes de trabalho.
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