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Resumo

Com o surgimento do e-procurement, as compras publicas passaram, na sua maioria, a ser
conduzidas por meio de Pregdo Eletrénico — sistema de compras do governo federal onde se
processam as licitagdes para aquisicdo de bens e servigcos comuns via web. Empregando a
literatura aplicada as Compras Publicas, com embasamento na eficiéncia e eficacia das
contratacdes. Esta pesquisa, que tem o formato “Three Paper Thesis”, examinou com enfoque
dedutivo os prazos e a eficiéncia de unidades técnicas através de compras publicas e de
contratos de servigos continuados realizados por pregdes eletronicos no Brasil, defendendo a
tese de que existem fatores especificos relacionados as operagdes de “procurement” no setor
publico, que afetam os prazos dispendidos no processo interno de contratacdo e o desempenho
em termos de eficiéncia dos custos de contratos de fornecimento continuado, impactando em
metas regulatdrias, socioecondmicas e comerciais. O esforco deste estudo € no sentido de dar
uma contribuicdo com o intuito de minimizar as pressoes internas que sofrem os agentes de
compras publicas em relagcdo aos prazos e os gestores de contratos em relacdo a eficiéncia, por
conta das demandas e operacionalidades. Acerca dessa logica, este estudo ganha relevancia,
tendo em vista que gerir prazos e manter contratos eficientes, com toda burocracia e legislagdes
a serem seguidas, com espaco discricionario reduzido, € um grande desafio. O primeiro estudo
abrangeu uma revisdo sistematica da literatura sobre “Eficiéncia ¢ eficacia das contratagdes
publicas”, na literatura nacional e internacional, com o objetivo de fundamentar a proposta de
estudo, visando uma analise da sua evolucéo, e contribuir para a percepcdo das lacunas,
agrupamentos e trajetdrias que tém advindo do campo tedrico. Os resultados demonstraram
que, apesar do tema ter evoluido de maneira significativa e possuir uma diversidade grande,
esta area ainda representa uma pequena parcela de publicacdes em estudos sobre Administracao
Pablica e foram destacadas lacunas importantes que podem servir de base para novos estudos.
O segundo estudo investigou através dos dados de pregdes eletronicos em 04 (quatro) unidades
técnico-cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), com o proposito de estudar, por
regressao linear multipla, os fatores determinantes dos prazos das compras e contratacfes
publicas, para apontar sugestdes e oferecer subsidios que venham a mitigar os problemas
pertinentes aos prazos. Com os resultados gerados, foi possivel evidenciar que, do rol das
variaveis preditoras, as que geraram significantes influéncias nos prazos, na amostra estudada,
e se constituiram em fatores determinantes foram: a) contratacGes de servigos; b) quantidade de
itens; ¢) pregdes eletrdnicos para registro de precos; d) pregbes cancelados anteriormente; e)
impugnac0es aos editais; f) recursos administrativos; e g) vencedores de pregdes anteriores. Por
fim, o terceiro estudo teve como objetivo identificar a fronteira eficiente de unidades técnico-
cientificas da Fiocruz com uma base ampliada do segundo estudo, utilizando a ferramenta nédo-
paramétrica Data Envelopment Analysis (DEA). Os resultados demostraram que o modelo
proposto e suas variaveis podem ser utilizadas como parametros para comparacéo da eficiéncia
de unidades técnicas em diversas organizacGes publicas, pois destaca as unidades mais
eficientes, que podem ser usadas como “benchmark” objetivando o monitoramento dos
contratos para melhoria do desempenho na sua gestdo, contribuindo para a préatica gerencial.

Palavras-chave: Compras Publicas; Prazo; Eficiéncia; Desempenho; Pregdo Eletronico;
Revisdo Sistematica.



Abstract

DETERMINING FACTORS OF DEADLINES AND ANALYSIS OF THE
EFFICIENCY OF PURCHASE CONTRACTS CARRIED OUT THROUGH
ELETRONIC AUCTION.

With the emergence of e-procurement, public purchases are mostly conducted through the
Electronic Auction — the federal government's procurement system where bids for the
acquisition of common goods and services are processed via the web. Employing the literature
applied to Public Procurement, based on the efficiency and effectiveness of hiring. This
research, which is in the “Three Paper Thesis” format, examined with a deductive approach the
terms and efficiency of technical units through public purchases and continued service contracts
carried out by electronic auctions in Brazil, defending the thesis that there are specific factors
related to procurement operations in the public sector, which affect the time spent in the internal
contracting process and performance in terms of cost efficiency of continued supply contracts,
impacting on regulatory, socioeconomic and commercial targets. The effort of this study is to
make a contribution in order to minimize the internal pressures that public procurement agents
suffer in relation to deadlines and contract managers in relation to efficiency, due to demands
and operationalities. Regarding this logic, this study gains relevance, considering that managing
deadlines and maintaining efficient contracts, with all the bureaucracy and legislation to be
followed, with reduced discretionary space, is a great challenge. The first study covered a
systematic review of the literature on “Efficiency and effectiveness of public procurement”, in
the national and international literature, with the objective of substantiating the study proposal,
aiming at an analysis of its evolution, and contributing to the perception of gaps, groupings and
trajectories that have come from the theoretical field. The results showed that, despite the theme
having evolved significantly and having a great diversity, this area still represents a small
portion of publications in studies on Public Administration and important gaps were highlighted
that can serve as a basis for further studies. The second study investigated, through data from
electronic auctions in 04 (four) technical-scientific units of the Oswaldo Cruz Foundation
(Fiocruz), with the purpose of studying, by multiple linear regression, the determinant factors
of the terms of purchases and public contracting, to point out suggestions and offer subsidies
that may mitigate problems related to deadlines. With the results generated, it was possible to
show that, from the list of predictive variables, those that generated significant influences on
deadlines, in the sample studied, and constituted in determining factors were: a) contracting of
services; b) number of items; c) electronic auctions for recording prices; d) trading sessions
previously canceled; e) objections to public notices; f) administrative resources; and g) winners
of previous trading sessions. Finally, the third study aimed to identify the efficient frontier of
technical-scientific units at Fiocruz with an expanded base from the second study, using the
non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA) tool. The results showed that the proposed
model and its variables can be used as parameters for comparing the efficiency of technical
units in different public organizations, as it highlights the most efficient units, which can be
used as a "benchmark™ aiming at monitoring contracts to improve performance. performance
in its management, contributing to managerial practice.

Keywords: Public Procurement; Term; Efficiency; Performance; Electronic Auction;
Systematic review.
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1 Introducéo

O processo de inovagdo basicamente possui trés momentos importantes: inventar (ter
ideias); desenvolver (transformar ideias em realidade) e colocar o produto no mercado
transformando-o em grande sucesso. Fica claro, dessa forma, que o conceito de inovagéo trata
de pratica efetivamente implementada no mercado. A terceira revolucdo, chamada de
Revolugdo Tecnoldgica ou Digital, comecou na década de 1960 com a automacdo das
maquinas, uso dos computadores, internet e, mais tarde, com o inicio da utilizacdo dos
computadores pessoais que, na época, promoveu uma mudan¢a abrupta nas interacdes de
trabalho. Entdo, pode-se dizer que essa etapa foi um prenincio do que estava por vir: a
digitalizacdo e o mundo virtual, que impactaram diretamente a humanidade, colocando-a em

outro patamar de interagdo e desenvolvimento (SCHWAB, 2019).

Nesse contexto, a conectividade e a internet permitiram a integracéo de dados em tempo
real a baixo custo. Em outras palavras, a inovacéo chega as compras pablicas com o surgimento
do e-procurement, que levou o nome de Pregdo Eletrénico — sistema do governo federal onde
se processa as licitacOes para aquisicdo de bens e servigos comuns — que, recentemente (2019),
ampliou para servigos comuns de engenharia. Passaram-se duas décadas de histdria sobre essa
modalidade de licitagdo, que foi instituida em 2002 pela Lei 10.520 (BRASIL, 2002). E uma
ferramenta que se mostra cada vez mais atual, destinada a aquisi¢ao de bens e servicos comuns.
Possui como importante caracteristica a celeridade nos processos licitatorios, minimizando
custos para a Administragdo Publica. Consolidou-se ao longo desses anos de maneira
surpreendente, tornando-se a principal modalidade licitatoria, que tem como uma de suas
finalidades contratagdes como instrumento de politica publica para a promoc¢do do

desenvolvimento, com dimensdes ambiental, econdmica, social e cultural.

A licitacdo em si, comporta alguns aspectos peculiares que devem ser motivo de
observacdo pelos requisitantes, administracdo e gestores de compras e contratos, em relacao a
formalizacdo da demanda, estudos técnicos preliminares (ETP), gestdo de riscos, projeto basico
ou termo de referéncial (documento que servird de base para a elaboragdo do edital),

metodologia aplicada com a publicacdo da Instrugcdo Normativa 05/2017 (BRASIL, 2017).

1 PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA: documento que devera conter os elementos técnicos
capazes de propiciar a avaliacdo do custo, pela Administragdo, com a contratacdo e 0s elementos técnicos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servigo a ser contratado e orientar a
execucdo e a fiscalizacdo contratual. IN 05, de 26 de maio de 2017.
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Destarte, d& para perceber que existem duas fases distintas no processo de compras e
contratacfes publicas: interna (planejamento) e externa (procedimento). Portanto, além desse
fato, tem-se a concepcdo do contrato que traz a sua génese, apds a declaracdo do fornecedor
vencedor do pregdo e da sua homologacdo, ou seja, aquele que ird fornecer bens ou servi¢os no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional (Figura 1).

Figura 1. Fases do processo de contratagéo.

* Formalizagdo da demanda
 Estudos preliminares

¢ Termo de referéncia

* Gerenciamento de Riscos
* Requisigdo

* Abertura do processo

* Edital

¢ Impugnagdes e esclarecimentos
¢ Julgamento da proposta

¢ Habilitagdo do Fornecedor

* Recursos

¢ Adjudicacdo

* Homologagdo

EXE CUC’E‘O * Gesto e fiscalizagdo

TOS * Repactuagdes e reajustes
CONTRA « Aditivos

Eﬁciéncia « Empenhos

Fonte: autoria propria.

Um tema bastante em evidéncia na Administracdo Pablica diz respeito a eficiéncia das
licitagdes publicas no Brasil, que atualmente é regulada em torno de trés aspectos fundamentais:
preco, qualidade e celeridade (Figura 2). O preco esta diretamente relacionado as questdes de
economicidade e justo preco; a qualidade nos remete ao principio da seletividade solicitando
zelo na selecdo do fornecedor e da proposta, como meios de afericdo da qualidade do servico e
produtos a serem adquiridos; a celeridade envolve o prazo em que o procedimento € realizado,

garantindo dessa forma a eficiéncia na compra publica (NIEBUHR, 2011).
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Figura 2. Aspectos fundamentais de eficiéncia das compras publicas.

Eficiéncia da
Compra
Publica

Fonte: autoria propria.

Este estudo entdo ganha relevancia frente a preocupacgdo proeminente com 0s prazos, a
economicidade e com a eficiéncia dos custos, no ambito do governo federal sob a égide das
LicitagBes Publicas. E notéria a ardua tarefa de gerir as compras publicas que movimentam a
Administracdo Publica, em funcdo da operacionalizacao dos processos demandar algum tempo,
e das pressdes internas que sofrem os agentes de compras e gestores de contratos de diversos
Orgdos para agilizar as demandas em compras, dando conta da operacionalidade, com toda
burocracia e legislacédo a serem seguidas e espaco discricionario reduzido. Gerir prazos e manter
contratacdes eficientes sdo fatores importantes nas compras publicas ( WATERMAN; MCCUE,
2012).

Autores como Saussier e Tirole (2015) ja demonstravam essa preocupacao Nnos seus
estudos quando noticiaram que, embora o sistema de compras publicas deva se esforcar para
alcancar o melhor desempenho possivel em termos de custo e servigo, sua ineficiéncia é
destacada regularmente. De fato, ganhos substanciais poderiam ser alcangcados através de um
gerenciamento mais eficiente do sistema. Nesse sentido, a medi¢do do desempenho, como
processo de quantificacdo da eficiéncia e eficacia, tornou-se um elemento-chave no
gerenciamento das contratagdes publicas (PATRUCCO; LUZZINI; RONCHI, 2016).
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Empregando a literatura aplicada as Compras Pablicas, com embasamento na eficiéncia
e eficécia das contrataces, esta pesquisa examina de maneira dedutiva os prazos e a eficiéncia
de unidades técnicas, atraves dos custos de contratos de servigos continuados de compras
realizadas por pregdes eletronicos no Brasil. Nessa perspectiva, defende a tese de que existem
fatores especificos relacionados as operacGes de procurement no setor publico, que afetam os
prazos dispendidos no processo interno de contratacdo e o desempenho em termos de eficiéncia
dos custos de contratos de fornecimento de servigos continuados, impactando em metas
regulatdrias, socioeconémicas e comerciais. Enquanto a compra € apenas a obtencdo de um
material, 0 “procurement” abarca um procedimento mais extenso, que vai desde a coleta de
informacgdes no mercado e selecdo de fornecedores, fechamento de contratos, transporte,
montagem e armazenagem. Com relagdo as metas: as regulatorias (devem estar alinhadas as
legislagbes vigentes), as comerciais (devem estar relacionadas ao uso de mecanismos de
mercado para reduzir custos e aumentar a qualidade), e as socioeconémicas (devem apoiar as

politicas governamentais mais ampla) (ERRIDGE,2005).

Nesse sentido, o tema proposto justifica-se pela relevancia das compras publicas no
cenario nacional e internacional, considerando-se o seu valor estratégico, seu carater complexo,
a sua capilaridade organizacional, especialmente no atual momento politico, econémico e social
do pais. No ano de 2021, no Brasil, segundo veiculacdo no Painel de Compras do Ministério da
Economia (BRASIL, 2021), foram homologadas para o poder executivo, nas trés esferas do
governo, compras no valor total de R$ 154 bilhdes, sendo que o valor homologado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP), foi da ordem de R$ 41 bilhdes

representando 27,31% do total das homologacGes.

A Tabela 1, adaptada de Grega et al. (2019), mostra indicadores de contratos publicos
em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) em alguns paises. No Brasil esse valor foi de 4,7%
—resultado de 2019 (THORSTENSEN; GIESTEIRA, 2021). Tais indicadores demonstram que,
mesmo estando abaixo dos dados descritos para outros paises, o indice brasileiro torna o
processo licitatorio um instrumento estratégico para viabilizar a prestacao de servigos publicos.
Ademais, contribui para promover a geracdo de empregos e de novos negécios, dado o volume

de recursos envolvidos.

Tabela 1. Indicadores de contratos publicos em relagdo ao PIB.

Paises Contratos Publicos
em relacdo ao PIB
Chipre 5,5%
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Irlanda 7,2%

Italia 10,4%
Espanha 10,4%
Franca 14,5%
Republica Checa 14,5%
Eslovaquia 17%

Finlandia 18,2%
Paises Baixos 20%

Fonte: Adaptado de Grega et al. (2019).

Neste trabalho serdo utilizadas duas dimensfes-chave do desempenho em public
procurement, identificadas na literatura analisada e com base nos aspectos fundamentais
observados na Figura 2: prazo e eficiéncia dos custos, conforme Quadro 1 do Framework geral
proposto, adaptado de Patrucco. No seu Framework Patrucco et al. (2016), utilizaram seis
dimensoes, a saber: custo, qualidade, tempo, conformidade, inovacédo e sustentabilidade, para
analisar o gerenciamento do desempenho dos contratos publicos, com o objetivo de procurar
responder se o sistema de contratos estd cumprindo com 0s seus objetivos e, no caso de lacunas
no desempenho, que tipo de agles corretivas deveriam ser implementadas, utilizando métodos
qualitativos e questionarios em varios 6rgdos publicos em provincias na Italia. Ja no presente
estudo, sera trilhado um caminho semelhante, mas com nuances diferentes, partindo igualmente
dos processos internos e contratos de fornecimento externo de servigos, com analise em duas
areas de desempenho (prazo e eficiéncia dos custos), identificados como aspectos fundamentais
da eficiéncia das compras publicas no Brasil, convergindo para um foco similar nos aspectos
regulatorios, socioecondmicos e comerciais. Estando conectado com o modelo de anélise
(Quadro 1) que é o de oferecer subsidios a formulacdo e avaliacdo de politicas publicas em
favor da sociedade e de regulacdo visando a melhoria nos prazos e na eficiéncia dos custos de
contratos publicos por sistema de Pregdo Eletronico, utilizando meétodos quantitativos. A
questdo da qualidade, que faz parte do tripé da regulacdo das compras publicas no Brasil ndo
foi explorada neste estudo, pois partimos da presuncdo que a qualidade ja ¢é obtida através dos
critérios de selecdo do fornecedor e da proposta transcritos no edital e cobrados na licitacdo por
meio dos documentos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacéo
econémico e financeira e qualificacdo técnica do fornecedor vencedor. A estrutura montada por
Patrucco e colaboradores, e a evidenciada neste trabalho, se traduz em uma rota descritiva a ser
seguida, estabelecendo um fluxo légico do trabalho a ser desenvolvido, visando responder as

questdes da pesquisa.
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Quadro 1. Modelo de analise da tese.

MODELO DE ANALISE
OPERACOES

CONTRATO DE

PROCESSO INTERNO DE
OCESSO 0 FORNECIMENTOS EXTERNO DE

CONTRATACOES PUBLICAS

SERVIGOS
AREAS DE DESEMPENHO
PRAZO | | EFICIENCIA DOS CUSTOS
METAS
REGULATORIAS | SOCIO-ECONOMICAS | COMERCIAIS

Fonte: Adaptado de Patrucco et al. (2016).

Diante do exposto, a questdo problema esta delineada da seguinte maneira: Quais fatores
sdo determinantes dos prazos das contratagdes publicas e do desempenho, em termos de
eficiéncia dos custos de contratos de servigos continuados das compras publicas realizadas
através de Pregdes Eletronicos?

Com a finalidade de responder a esta questao serdo trabalhados os seguintes objetivos.

1.1  Objetivo Geral

Examinar quais fatores afetam os prazos e analisar o desempenho de unidades técnicas
em termos de eficiéncia dos custos de contratos de servicos continuados de compras publicas
realizadas através de Pregdes Eletronicos.

1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo do estudo, foi proposto como objetivos especificos:

e Identificar quais fatores sdo determinantes dos prazos das compras publicas num
determinado periodo e em parte da amostra escolhida;

e Analisar a eficiéncia dos custos e o desempenho de unidades técnicas utilizando como
parametros os contratos de servigos continuados;

e Propor um modelo de andlise baseado numa abordagem nao paramétrica, para avaliar e
comparar o0s custos dos contratos de servigos continuados.

1.3  Organizacdo do Documento e Estruturacéo da Tese

A tese esta estruturada no formato “Three Paper Thesis”, mas que interagem formando
uma visdo integrada do desempenho das compras publicas.

No primeiro estudo foi realizada uma revisao sistematica da literatura sobre “Eficiéncia
e eficacia das contratagdes publicas”, na literatura nacional e internacional. Teve como objetivo
fundamentar a proposta de estudo, visando uma analise da sua evolucdo e contribuir para a

percepcdo das lacunas, agrupamentos e trajetdrias advindos do campo teérico sobre o tema. O
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segundo estudo investigou os dados dos pregdes eletrdnicos, no periodo de 2011 a 2019, em
unidades técnicas da Fundacdo Oswaldo Cruz com o proposito de estudar, por regressao linear
multipla, os fatores determinantes dos prazos das compras e contratacdes publicas, para apontar
sugestdes e oferecer subsidios que venham a mitigar os problemas pertinentes aos prazos. Por
fim, o terceiro estudo, teve como objetivo identificar a fronteira eficiente de unidades técnicas,
verificando quais unidades s&o eficientes em termos de custos dos contratos e o que devem
fazer as demais para alcancarem essa eficiéncia. Com uma base ampliada do segundo estudo,
utilizando a ferramenta ndo-paramétrica Data Envelopment Analysis (DEA), a técnica ainda
possibilitou identificar boas praticas, pois destaca as unidades mais eficientes, que podem ser

usadas como “benchmark” para a melhoria do desempenho das demais.

O presente estudo estd desmembrado em cinco secOes: apds esta introducdo, sao

exibidos trés capitulos em forma de artigo cientifico e, por fim, as conclusdes e recomendagdes.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar na literatura nacional e internacional as pesquisas
sobre eficiéncia e eficacia nas compras publicas por pregédo eletrdnico, visando uma analise da
sua evolucdo e contribuir para a percepcao das lacunas, agrupamentos e trajetorias que tém
advindo do campo teorico sobre o tema. As bases de dados pesquisadas foram do Google
Scholar, Scopus, Scielo e Web of Science. As analises seguiram uma categorizagdo por autores,
abordagem, metodos e predominancia. Os resultados demonstraram que, apesar do tema ter
evoluido de maneira significativa e possuir uma diversidade grande, esta area ainda representa
uma pequena parcela em termos de publicacdes em estudos sobre Administracdo Publica e foi
evidenciada poucas publicaces por tema com 74,58% desses estudos sendo exploratérios e
25,42% descritivos. Em relacdo aos aspectos metodologicos, percebe-se cada vez mais que 0s
autores estdo direcionando suas pesquisas para 0 metodo quantitativo para estabelecer de
maneira estatistica padrées de comportamento, perfazendo 45,76%, os métodos qualitativos
foram abordados em 33,9% dos estudos e 0s mistos em 20,34%. O Brasil lidera as publicacfes
mundiais com 32,20% da amostra e houve uma evolucao temporal dessas publica¢fes mundiais
a partir de 2012 chegando ao &pice em 2017 com 10 estudos publicados e percentual 16,95%
do total da amostra estudada de 59 publicagdes distribuidas em 27 categorias por abordagem.
Foram destacadas lacunas importantes que podem servir de base para novos estudos, a saber:
estudos focados na interface entre a psicologia social e a gestdo publica; estudos sobre o
comportamento dos licitantes podem ter impacto nos resultados dos leildes em termos de
eficiéncia e eficacia; o aprofundamento de pesquisas com foco na criacao de incentivos que
gerem maior eficiéncia no processo de compras publicas; as diferengas e nuances entre
variaveis que afetam a economia final entre os servicos e mercadorias, entender o quao
estdvel é essa relagdo ao longo do tempo; um estudo aprofundado de como os contratos
publicos podem gerar um design dominante; monitoramento dos contratos e medicdo de
desempenho; analise dos anseios e problemdticas da licitacdo na visdao dos fornecedores;
analise dos aspectos de economicidade em confronto com os aspectos de qualidade dos
produtos e servicos; andlise empirica dos efeitos de descentralizagdo versus centralizagao dos
contratos publicos; investigar por que os métodos de selecdo de fontes, que sdo percebidos
como inadequados, as vezes sao usados.

Palavras-chave: Compras Publicas, Pregdo Eletrénico, Eficiéncia, Eficacia, Desempenho.
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Efficiency and Effectiveness in Public Procurement: a Systematic
Literature Review.

ABSTRACT

This study aimed to identify, in the national and international literature, research on
efficiency and effectiveness in public procurement through electronic trading, aiming at an
analysis of its evolution and contributing to the perception of gaps, groupings and trajectories
that have come from the theoretical field on the subject. . The searched databases were from
Google Scholar, Scopus, Scielo and Web of Science. The analyzes followed a categorization
by authors, approach, methods and predominance. The results showed that, despite the theme
having evolved significantly and having a great diversity, this area still represents a small
portion in terms of publications in studies on Public Administration and it was evidenced few
publications by theme with 74.58% of these studies being exploratory and 25.42% descriptive.
Regarding the methodological aspects, it is increasingly noticed that the authors are directing
their research towards the quantitative method to establish statistically patterns of behavior,
making up 45.76%, the qualitative methods were approached in 33.9% of the studies and the
mixed ones in 20.34%. Brazil leads the world publications with 32.20% of the sample and there
was a temporal evolution of these world publications from 2012 reaching the peak in 2017 with
10 published studies and a percentage of 16.95% of the total sample studied of 59 publications
distributed in 27 categories per approach. Important gaps were highlighted that can serve as a
basis for further studies, namely: studies focused on the interface between social psychology
and public management; studies on the behavior of bidders can have an impact on auction
results in terms of efficiency and effectiveness; the deepening of research focused on creating
incentives that generate greater efficiency in the public procurement process; the differences
and nuances between variables that affect the final economy between services and goods,
understanding how stable this relationship is over time; an in-depth study of how public
procurement can generate a dominant design; contract monitoring and performance
measurement; analysis of the expectations and problems of the bidding in the view of the
suppliers; analysis of economy aspects in comparison with quality aspects of products and
services; empirical analysis of the effects of decentralization versus centralization of public
procurement; to investigate why source selection methods, which are perceived as inadequate,
are sometimes used.

Keywords: Public Procuremnt, Electronic Auction, Efficiency, Effectiveness, Performance.
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2.1 Introducéo

A eficiéncia em licitacdo publica no Brasil é regulada em torno de trés aspectos
fundamentais: preco, qualidade e celeridade; forma-se ai um tripé que deve ser observado para
se ter uma contratacdo eficiente. O preco estd diretamente relacionado as questbes de
economicidade e justo preco no procedimento licitatério, a qualidade nos remete ao principio
da seletividade que solicita zelo na selegcéo do fornecedor e da proposta, como meios de aferigéo
da qualidade do servico e produtos a serem adquiridos. O quesito celeridade envolve o prazo
em que o procedimento € realizado e deve ser 0 mais célere possivel, garantindo dessa forma a
eficiéncia na compra publica (NIEBUHR, 2011).

A reivindicacdo da sociedade por maior transparéncia e eficiéncia nos gastos publicos
se reflete diretamente nos processos de compras publicas. A busca por alternativas para tornar
esses processos mais ageis, modernos, menos burocraticos, mais transparentes e eficientes,
resultou em uma nova modalidade de licitagcdo — o Pregéo Eletronico (PADILHA; COIMBRA
DE ARAUJO; SOUZA, 2018). Alguns autores nos seus trabalhos confirmam o sistema de
Pregao Eletronico como uma ferramenta poderosa e inovadora para a Administracdo publica
que, de acordo com Faria et al. (2011), € um mecanismo que possibilita melhor gestdo dos

recursos publicos, com agilidade, transparéncia e publicidade desejadas.

Sobral e Silva Neto (2020) inferem que o pregéo eletrdnico € considerado uma evolucao
em termos de eficiéncia, agilidade, transparéncia e facilidade de acesso em comparacdo aos
meios tradicionais de aquisi¢cdes publicas por procedimento licitatorio, sem esquecer que sua
estruturacdo e forma de execucao estdo em consonancia com a rede da informacao e tecnologia
atuais. Cordeiro e Scotta (2019) destacam a celeridade proporcionada pelo pregdo em relacéo a
outras modalidades do nosso ordenamento juridico, pois esse procedimento do pregdo é
considerado menos complexo e burocratico, proporcionando assim a tdo desejada celeridade
nas contratacdes e compras publicas. Filardi et al. (2014) apontam que a ferramenta Pregdo
Eletronico ratifica, sem duvida, eficiéncia e transparéncia. Sousa et al. (2012) inferem que o
pregdo eletrdnico apresenta mais vantagens do que desvantagens, tendo em vista garantir a
competicdo de forma justa, além de ser mais rapido, transparente e as empresas poderem

acompanhar o processo em tempo real.

Pode-se afirmar que o pregao eletrénico é a modalidade de licitacdo mais utilizada no
Brasil. Analisando os dados dos gastos das compras publicas, no ambito da Administracéo
Publica Federal em 2020 foi da ordem de R$ 109 bilhGes, com 29 bilhGes de compras
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homologadas para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) e 171 mil processos
abertos, com um montante de compras realizadas na modalidade de Pregdo Eletrénico da ordem
de R$ 74 bilhdes, representando 67,89 % do total das compras (BRASIL, 2021).

Nessa perspectiva, justifica-se a realizacdo dessa pesquisa, que tem como objetivo
identificar na literatura nacional e internacional os estudos sobre eficiéncia e eficicia nas
compras publicas por pregéo eletrdnico, visando realizar, com base numa reviséo sistematica,
uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percep¢do das lacunas, agrupamentos e
trajetorias dos estudos sobre o tema. A opcao pela busca do tema se deu pela possibilidade de
uma pesquisa mais ampla, além de atender ao objetivo secundério de identificar o montante e

a importancia do tema dentro do tema geral de “Compras Publicas”.

O estudo é composto desta introducdo, de um referencial teorico focado em Eficiéncia
e Eficacia das Compras Publicas no Brasil, de uma se¢édo que apresenta a Metodologia aplicada,

além de uma discussao sobre os resultados e as conclusfes da revisdo sistematica da literatura.

2.2 Eficiéncia e Eficacia das Compras Publicas no Brasil: A Perspectiva do Pregdo
Eletronico

Ha anos, as compras publicas vém sendo apontadas como um dos gargalos da eficiéncia
por parte do Estado. Diante disso, diversas estratégias sdo adotadas pela administracao publica
para 0s processos de compras, no sentido de reduzir prazos, custos e garantir a qualidade
(TAVARES; CARVALHO; RIBEIRO, 2015).

Na administracéo publica, o conceito de eficiéncia teve um marco legal, tornando-se um
principio juridico acrescido ao artigo 37, caput, da Carta Magna, a partir da emenda 19/1998
(BRASIL, 1998). Essa emenda constitucional foi efetivada na reforma gerencial, inserindo o
principio de eficiéncia aos demais principios que regem a atividade administrativa e regulam
as acOes das organizacbes publicas e de seus respectivos agentes (OLIVEIRA, 2015). A
eficiéncia, para as compras publicas, € o atendimento de uma demanda da sociedade de maneira
satisfatoria, com os meios adequados, garantindo o menor custo possivel. A economicidade
gera eficiéncia através da adequada utilizacdo dos recursos financeiros, que tém como destino
o atendimento das necessidades sociais proporcionando uma 6tima relacdo custo-beneficio
(ALBIERO; SILVA, 2018). Cordeiro, Leal Jr. e Scotta (2019) enfatizam que eficiéncia néo é
apenas agir de forma rapida, mas também com qualidade, quando se trata de eficiéncia na

administracdo publica.
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Alias, todos os envolvidos deverdo agir dessa maneira, atendendo de modo satisfatério,
com 0 menor custo de recursos e de tempo, priorizando a economia, administrando 0s recursos
publicos de maneira responsavel. O principio da eficiéncia administrativa esté vinculado a duas
premissas: qualidade da atuacdo dos agentes publicos e exceléncia nos resultados a um menor
custo. O nucleo desse principio é a procura de produtividade e economicidade, no intuito de
reduzir os desperdicios de dinheiro publico (SILVA; BRITO, 2017).

Em 21 de junho de 1993, foi sancionada a Lei 8.666 que regulamentou o artigo 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal e instituiu normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica, que trazem no seu bojo as modalidades de licitacdo: concorréncia,
tomada de precos, convite, leildo e concurso (BRASIL, 1993). Com o sancionamento da Lei
10.520, em 17 de julho de 2002, que institui no ambito da Unido, dos Estados, Distrito Federal
e Municipios, a modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servicos
comuns, se deu um grande passo para a melhoria da eficiéncia das licitagdes publicas no Brasil
(BRASIL, 2002).

As licitagdes publicas representam importante parcela na movimentacdo da economia
nacional. Percebe-se que a questdo da eficiéncia é abordada com maior énfase apenas em
tempos recentes, e que ainda se necessita de estudos mais aprofundados sobre planejamento e
estilos em prol de efetivar o principio da eficiéncia nas compras publicas (BADO, 2017).
Cavalcante e Santos (2018) endossam as palavras de Bado (2017), e explicitam que a eficiéncia
no uso dos recursos publicos tem relagéo direta com o planejamento das aquisi¢cdes de insumos
e das contratacGes de servicos. Assim sendo, o levantamento das necessidades de contratacéo
de servicos e a definicdo dos quantitativos de bens a serem obtidos, bem como a regularidade
do ressuprimento sdo informacdes necessarias para o planejamento das licitacdes a serem

realizadas.

Sédo indiscutiveis a eficiéncia e as vantagens do pregdo eletrénico como meio de licitar,
em comparacdo com as demais modalidades. E um modelo inovador para a Administracio
Plblica e para as empresas, Visto que, para sua utilizacdo, as organiza¢fes devem se adaptar as
mudancas tecnoldgicas, a fim de que possam participar dos certames virtuais, mantendo-se,

assim, competitivas no mercado (SOUSA et al., 2012).

A capacidade da tecnologia da informacdo de dinamizar processos, quebrar barreiras
logisticas e possibilitar meios de desenvolvimento social, revela que o desenvolvimento

tecnoldgico é um fator fundamental para otimizar os procedimentos pablicos que ndo podem
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abrir médo da burocracia e formalidade, os quais muitas vezes representam entraves a agilidade
e a eficiéncia (TAVARES; CARVALHO; RIBEIRO, 2015). Nesse aspecto, Ferreira, Medina e
Reis (2014), afirmam que o uso da Tecnologia da Informagédo e Comunicacédo (TIC) esta ligado
a modernizacdo da administracdo publica através da melhoria da eficiéncia dos processos
operacionais e administrativos. Os autores concluem que o pregéo eletrdnico € um instrumento
capaz de minimizar a¢fes oportunistas de agentes contratuais, pois dificulta a formacao de
carteis e a promogao de fraudes, contribuindo para eficiéncia nos gastos publicos (FERREIRA,
MEDINA; REIS, 2014).

Hé& também de se mencionar a importancia da regulamentacéo e o grau de centralizagdo
como fatores que impactam o desempenho das compras publicas. Changalima Mushi e
Mwaiseje (2021), em artigo sobre eficacia das compras publicas, chegaram a conclusao que as
entidades publicas contratantes podem alcancar a eficacia das aquisicbes através do
planejamento de compras. Tkachenko, Yakovlev e Rodionova (2018), nos seus estudos sobre a
eficacia das aquisi¢Ges, concluiram que um monitoramento mais rigido € eficiente para
organizacfes com restrices orcamentarias flexiveis; entretanto, para organizacfes com
restricdes orcamentarias rigidas, é preferivel usar regulamentacdes mais flexiveis, o que pode
ser uma indicacdo do fato de que, com a intensificacdo do sistema centralizado, o
monitoramento em geral aumenta os incentivos para eficicia entre unidades ndo comerciais e

unidades geradoras de receitas.

Depreende-se entdo que as contratacGes publicas bem planejadas e sendo monitoradas
adequadamente, de acordo com as suas restricdes orcamentarias, vdo ao encontro da eficacia
das aquisices manifestada na economia dos governos e nos gastos publicos (FOURIE;
MALAN, 2020; TKACHENKO; YAKOVLEV; RODIONOVA, 2018; CHANGALIMA;
MUSHI; MWAISEJE, 2021).

Sem duvida, o uso apropriado dos recursos publicos, o emprego de novas tecnologias e
a transparéncia nos processos de contratacfes no ambito da Administracdo Pablica sdo de suma
relevancia para o bom funcionamento da maquina publica e a materializacdo dos ideais de
eficiéncia e eficacia, que sdo o foco do presente estudo. A modalidade de pregdo eletronico,
além de dispor de maior agilidade e eficiéncia, também facilita o0 acesso as informacdes dos
certames, beneficiando a fiscalizacdo e o controle de recursos publicos utilizados pela maquina
publica (SOBRAL; SILVA NETO, 2020).
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2.3 Método

Este estudo apresenta uma revisdo sistematica da literatura, na qual utilizou-se uma
abordagem qualitativa e descritiva. Realizou-se uma “investigacdo focada numa questdo bem
definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes
disponiveis” (GALVAO; PEREIRA, 2015, p. 1). Foram considerados os componentes da
pergunta de pesquisa, identificados no acrénimo PICOS, conforme Quadro 2: Quais sdo as
lacunas e tendéncias evidenciadas nos estudos sobre eficiéncia e eficacia nas compras publicas

por pregao eletronico?

Quadro 2. Acrénimo PICOS.

Descrigdo Abreviacdo Componentes da pergunta

Populacdo P Compras publicas

Intervencdo / exposicao [ Pregdo Eletronico

Comparacdo C Contexto da literatura a ser estudada
Desfecho (Outcomes) ) Lacunas e tendéncias da pesquisa na area
Tipo de estudo (Study) S Estudos guantitativos, gualitativos e mistos

Fonte: Adaptado de Galvéo e Pereira (2015).

No recorte da pesquisa, utilizou-se o lapso temporal de 2002 a 2020, cobrindo os 19
altimos anos de producdo na area, sendo que esse periodo foi utilizado pelo fato de no ano de
2002 iniciar-se a utilizacdo de Preges Eletrénicos no Brasil com o sancionamento da Lei Geral
do Pregdo 10.520 de 17 de julho de 2002.

O foco da analise séo os trabalhos referentes a eficiéncia e eficacia das compras publicas
por pregdo eletronico. Na coleta de dados, inicialmente, foram pesquisadas as fontes
disponiveis online, nas bases de dados Google Scholar, periodicos da Scopus, Scielo e Web of
Science, através de palavras-chave previamente definidas e demonstradas no Quadro 3, na

busca por artigos de periddicos, a fim de garantir a confiabilidade e relevancia dos estudos.

Quadro 3. Busca das fontes.

Google Scholar e Scielo Google Scholar, Scopus, Web of Science
“Compras publicas”, “Contrata¢des publicas”, “Public procurement”, “Public bidding”
“Licitagdes publicas”

“Pregdo Eletronico”, “Leildo publico” “FEletronic trading”, “Public auction”
“Eficiéncia”, “Eficacia”, “Desempenho” “Efficiency”, “Effectiveness”, “Performance”

Fonte: autoria prépria.
Objetivando cumprir com os elementos dessa pesquisa, foram definidas as estratégias
de busca e critérios de inclusao e exclusdo dos artigos, com a utilizacdo de planilha Excel e do
sistema Zotero 5.0, para organizacdo e categorizacdo da anélise de contetdo. Na Tabela 2,

“Overview” encontram-se as etapas e os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos, restando
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59 artigos selecionados. As palavras-chave dos artigos foram combinadas conforme protocolo

de pesquisa e planilha Excel estruturada para a revisdo, mas ndo foi possivel trazer para dentro

do estudo todos os elementos utilizados.

Tabela 2. Overview.

Buscas Artigos Saldo apo6s Saldo apo6s Integralizacdo das | Selecéo
encontrados | exclusao dos leitura de titulos | bases em um so6 apos

repetidos, livros, e resumo, para arquivo e excluir leitura na
teses e dissertacOes | leitura na integra | repetidos integra

Google 386 169 25 24 06

inglés

Google 433 129 33 32 15

portugués

Scielo 22 15 06 04 01

Scopus 126 114 66 62 20

Web of 175 150 70 54 17

Science

Totais 1142 577 200 176 59

Fonte: autoria propria.

2.4 Resultados

Com base nos 59 artigos selecionados, publicados no periodo de 2009 a 2020, foi

realizada uma categorizacdo por autores, abordagem predominante e meétodo, conforme

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3. Categorizacéo.

METODO DE
%ART&S AUTORES ABORDAGEM CADA %
ARTIGO
MARQUES; FONSECA (2019);
NASCIMENTO; OLIVEIRA (2016);
FERREIRA et al. (2014); ALBIERO:; QUALI; QUANTI;
SILVA (2018); MARQUEZ (2019); MISTO; MISTO;
NUNES; VELAME (2016); GAVUROVA QUALI; QUANTI;
1 etal. (2020); KALETNIK etal. (2020); | EFICIENCIA ECONOMICA | WATTRSTO | 23,73
GAVUROVA et al. (2018); QUANTI: QUALL:
DMYTRYSHYN et al. (2018); BOROWIEC QUANTI; QUALLI;
etal. (2017); JANKE; PACKOVA (2016); QUANTI
ROMERO; HERNANDEZ (2016), PAVEL
(2010)
FARIA et al. (2011); SOBRAL; SILVA . ,
) NETO (2020); TAVARES et al. (2015); | EFICIENCIA DO PREGAO Ql\h’l’gﬁg,"QQULX*LLI_" 1017
CORDEIRO et al. (2019); FILARDI et al. ELETRONICO QUALL QUALI |
(2014); SOUSA et al. (2012);
WIHARDJA (2010); ARAUJO; JESUS QUANTI;
3 (2018); INAMINE et al. (2012); BRETZER | EFICIENCIA DE CUSTOS | QUANTI; QUALI; | 8,47
etal. (2016); YAKOVLEV et al. (2018). QUANTI; MISTO
A FOURIE; MALAN (2020); TKACHENKO EFICACIA DAS QUALI; QUANTI; | oo
etal. (2018); CHANGALIMA et al. (2021). AQUISICOES MISTO '
B PATRUCCO et al. (2016); FLYNN (2018); DESEMPENHO DAS QUALI; QUALL; | ¢ oo
RAHMAN et al. (2015). AQUISICOES PUBLICAS MISTO '
EFICIENCIA DAS
6 WAN (2014); HAWKINS et al. (2014). AQUISICOES QUANTI; QUALI | 3,39
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EFICIENCIA DO REGISTRO

7 SILVA; BRITO (2017); BADO (2017). DE PRECOS QUALI; QUALL. | 3,39
, « EFICIENCIA NOS
8 STRITCH etal. (2(02232)6)GAVUROVA etal. PROCESSOS QE MISTO; MISTO 3,39
' CONTRATACAO
9 | GARDENAL (2013); KUMAR et al. (2015) | EFICIENCIA TEMPORAL %‘meT'I; 3,39
10 JOKSIMOVIC et al. (2013); ABRAHIM; EFICIENCIA DA QUANTI; 339
TAREKEGN (2020) CENTRALIZACAQ QUANTI '
AMBAW; TELGEN (2017); SMIRNOVA et DESEMPENHO DOS
1 al. (2016) CONTRATOS QUALI MISTO | 3,39
EFICIENCIA DOS
12 OLIVEIRA (2015). TRAMITES PROCESSUAIS MISTO 1,69
EFICIENCIA NA REDUCAQ
13 PADILHA et al. (2016). DAS INCERTEZAS QUALL. 1,69
EFICIENCIA NO
14 CAVALCANTE; SANTOS (2018) PLANEJAMENTO DA QUALL. 1,69
LICITACAQ
EFICIENCIA DA
15 GREGA et al. (2019). CONTRATACAO PUBLICA MISTO 1,69
16 GAVUROVA et al. (2019); EFICIENCIA DO PRECO QUANTI 1,69
EFICIENCIA NA SELECAO
17 FALAGARIO (2012) DOS FORNECEDORES QUANTI 1,69
18 BASSO; ROSS (2018) EFICIENCIA RELATIVA QUANTI 1,69
* EFICIENCIA DA
19 PLACEK (2017) DESCENTRALIZACAO QUANTI 1,69
] EFICIENCIA E EFICACIA
20 VILCHEZ ASALDE et al. (2020) NA CONTRATATAGCAO DE QUALI 1,69
OBRAS PUBLICAS
21 KEULEMANS; VAN DE WALLE (2017) EFICACIA DE CUSTOS QUANTI 1,69
EFICACIA DA
22 RADICIC (2019) CONTRATACAO DE QUANTI 1,69
INOVACAO
DESEMPENHO DA
23 PERMATASARI (2016) ANALISE DE QUANTI 1,69
IMPORTANCIA
, DESEMPENHO DOS
24 ALMEIDA; SANO (2019) PREGOEIROS QUALI 1,69
DESEMPENHO DA
25 PATRUCCO et al. (2020) CENTRALIZACAO QUANTI 1,69
DESEMPENHO DAS PPPs e
26 ATMO et al. (2017) TRADICIONAL QUANTI 1,69
DESEMPENHO DOS
27 HAWKINS et al. (2016) PROTESTOS MISTO 1,69

sintetizadas as principais informacdes dos artigos estudados. A divisdo em quadros foi realizada

Fonte: autoria propria.

por base de dados pesquisada.

2016) e Patrucco et al. (2016, 2020).
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Em referéncia aos aspectos metodoldgicos citados, nos Quadros 5 a 8 do apéndice foram

Pbde-se constatar em relacdo aos autores que trés deles se destacaram com mais de um
trabalho na area, a exemplo de Gavurova et al. (2018, 2019, 2020, 2020), Hankis et al. (2014,




Em relagdo ao enfoque ou métodos apresentados, nesses artigos pesquisados, foram de
cunhos quantitativos, qualitativos e mistos. Sampiere, Collado e Lucio (2006, p. 5) resumem 0
enfoque quantitativo como aquele que “usa coleta de dados para testar hipoteses com base na
medi¢do numérica e na analise estatistica para estabelecer padroes de comportamento” e o
enfoque qualitativo aquele que “utiliza coleta de dados sem medi¢ao numérica para descobrir
ou aperfeicoar questdes de pesquisa e pode ou ndo provar hipdteses em seu processo de
interpretacdo”. Segundo Creswell (2010, p. 21) “Os procedimentos de métodos mistos
empregam aspectos dos métodos quantitativos e dos procedimentos qualitativos”. Ja Sampiere,
Collado e Lucio (2006, p. 18) informam que o método misto “constitui o maior nivel de
integracdo entre os enfoques qualitativo e quantitativo, no qual ambos se combinam durante

todo o processo de pesquisa”.

Outra informacgdo importante é em relacdo ao tipo de estudo que foi classificado nos
Quadros 5 a 8 do apéndice como exploratorios e descritivos. Conforme inferem Sampiere,
Collado e Lucio (2006, p. 99), “realizam-se estudos exploratorios, normalmente quando o
objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, do qual se tem muitas
duvidas ou ndo foi abordado antes” e “em um estudo descritivo seleciona-se uma série de
questdes e mede-se ou coleta-se informacdo sobre cada uma delas, para assim (vale a
redundéncia) descrever o que se pesquisa” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 101).

Quanto a frequéncia de temas dos artigos (Figura 3), os mais frequentes foram focados
em eficiéncia econémica (23,73%), seguidos de eficiéncia do pregdo eletrénico (10,17%);
eficiéncia de custos (8,47%); eficacia nas aquisi¢ces (5,08%); desempenho das aquisicoes
publicas (5,08%); eficiéncia das aquisi¢des (3,39%), eficiéncia do registro de precos (3,39%);
eficiéncia nos processos de contratacdo (3,39%); eficiéncia temporal (3,39%); eficiéncia da
centralizacdo (3,39%) e desempenho dos contratos (3,39%). Diversos outros temas foram

encontrados, mas com menos de 2% de representatividade.
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Figura 3. Artigos mais publicados.

TEMATICAS

g

\\_

= Eficiéncia econ6bmica = Eficiéncia do pregdo eletronico
Eficiéncia de custos Eficacia nas aquisi¢bes

= Desempenho das aquisi¢Bes publicas = Eficiéncia das aquisi¢cdes

= Eficiéncia do registro de precos = Eficiéncia nos processos de contratagdo

= Eficiéncia temporal = Eficiéncia da centralizagdao

= Desempenho dos contratos

Fonte: autoria propria.

Na Tabela 3 ficou evidenciado um amplo conjunto de categorias de abordagens nas
pesquisas. Apesar desse enorme leque de categorias (27), observa-se uma atinente concentragdo
de interesse dos pesquisadores, tendo em vista que as cinco primeiras categorias (eficiéncia
econdmica, eficiéncia do pregdo eletronico, eficiéncia de custos, eficacia das aquisicdes e
desempenho das aquisi¢des publicas) reunem 52,53% das pesquisas na area, ou seja, 31

trabalhos dos 59 encontrados.

Percebe-se que houve um crescimento e evolucao temporal das publicacdes, e observou-
se uma evolugéo positiva nos artigos publicados que tangenciam o tema de eficiéncia e eficacia
das compras publicas. O maior volume dessas publica¢es ocorreu no ano de 2017, chegando
a atingir 16,95% do total de artigos, havendo um decréscimo nos anos de 2018 (13,56%) e 2019
(11,86%), voltando a crescer e chegando em 2020 ao patamar de 15,25%, 0 que demonstra a

importancia de estudos sobre o assunto (Figura 4).
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Figura 4. Evolug&o das publica¢Bes nacionais e internacionais.
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Fonte: autoria propria.

Em relagéo a origem das publicagdes mundial, percebe-se na Figura 5 que o Brasil lidera

as pesquisas na area, com um crescimento no tema de eficiéncia e eficacia das compras publicas

num montante de 32,20% com 19 publica¢bes, seguido pela Eslovaquia (8,47%) com 5

publicacbes, EEUU (6,78%) com 4 publicacdes, enquanto Italia, Indonésia e Republica Tcheca

(5,08% cada) com 3 publicaces, perfazendo esses paises um total de 62,96% dos trabalhos na

area, 0 que demonstra a relevancia do tema internacionalmente. E importante fazer a ressalva

de que a amostra de 59 artigos é enviesada, pois a busca por artigos incluiu bases de dados na

lingua portuguesa e inglesa.

Figura 5. Evolucao das publica¢6es nacionais e internacionais.

EVOLUGAO DAS PUBLICACOES MUNDIAIS
QUANTIDADE DE ARTIGOS
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A
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REINO UNIDO

CHINA
EEUU
REPUBLICA THECA

AFRICA
AUSTRALIA
BRASIL
BANGLADESH
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ESLOVAQUIA
ESPANHA
ETIOPIA
HOLANDA
INDONESIA
ITALIA
TANZAN
UCRAN

Fonte: autoria prépria.

Observou-se que 44 estudos foram classificados como exploratérios e 15 estudos como

descritivos, perfazendo 74,58% e 25,42% respectivamente, demonstrando que os estudos, de

maneira geral, tm vertentes poucos estudadas e que ha muito ainda a se explorar nesse campo

(Figura 6).
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Figura 6. Classificacdo dos estudos.

u Exploratorios = Descritivos

Fonte: autoria propria.

Houve a predominancia do método quantitativo (Figura 7) usado em 27 artigos
(45,76%), seguido pelo método qualitativo, em 20 artigos (33,90%) e, por fim, 0 método misto
com 12 artigos (20,34%). Percebe-se cada vez mais que os autores estdo direcionando suas
pesquisas para 0 método quantitativo que, segundo Sampiere, Collado e Lucio (2006, p. 8),
“pretende intencionalmente ‘delimitar’ a informacdo (medir com precisdo as variaveis do

estudo, ter ‘foco’)”.

Figura 7. Predominancia dos métodos.

® Quantitativo = Qualitativa = Misto

Fonte: autoria prépria.
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2.5 Analise dos Resultados

Na andlise dos artigos foram levados em consideragdo 0s aspectos:
tema/objetivo/lacunas/abordagem/temporalidade/pais de origem e o principal resultado
encontrado por cada estudo.

Em relacdo as categorias dos estudos, os artigos da primeira categoria convergem em
maior volume para a abordagem da eficiéncia econdmica, caracterizada pelo maior nimero de
publicacdes, onde os atores trabalham o tema sobre varios aspectos, sinalizando para a
economicidade, celeridade, eficiéncia e transparéncia como vetores principais, tendo como
grande pilar de sustentacdo a tecnologia, com trabalhos no Brasil, Republica Tcheca, Ucréania,
Espanha, Eslovaquia e Poldnia (ex. MARQUES; FONSECA, 2019; NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2016; FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014; ALBIERO; SILVA, 2018; NUNES,;
VELAME, 2016; GAVUROVA et al., 2020; GAVUROVA et al., 2018; DMYTRYSHYN et
al., 2018; BOROWIEC, 2017; JANKE; PACKOVA, 2016; ROMERO; HERNANDEZ, 2016;
PAVEL, 2010). Alguns autores foram para além das fronteiras da economicidade e esbogaram
nos seus trabalhos o valor do dinheiro publico como um todo e 0 que essa economia pode gerar

para a sociedade, a exemplo de Kaletnik e Zdyrko (2019) e Marquez (2019).

Kaletnik e Zdyrko (2019, p. 89) consideram que “a contratagdo publica ¢ um dos
instrumentos de regulacdo estatal e realizagdo do bem-estar publico. O papel dos contratos
publicos deve ser considerado ndo apenas em termos de satisfacdo das necessidades publicas,
mas também das necessidades da sociedade”. Nos seus estudos, Marquez (2019) dialoga com
Kaletnik e Zdyrko (2019), quando relata que o principio da eficiéncia da despesa publica foi
facilmente reconfigurado nessa area, decompondo seu teor, que evolui da tradicional eficiéncia
econOmica a nova efici€ncia “social”, na certeza, por parte das autoridades comunitarias, que o
emprego de critérios de sustentabilidade social nas compras publicas contribui para uma maior
eficiéncia no uso dos recursos publicos, uma vez que custos mais altos associados a contratacao

socialmente responsavel serdo contrabalancados pela economia gerada nas politicas sociais.

Nos artigos elencados na segunda categoria, que aborda a eficiéncia do Pregdo
Eletrdnico, todos com origem brasileira, percebe-se uma unanimidade nos seus resultados ao
afirmarem que o pregdo eletrdnico é a modalidade mais vantajosa para a Administracdo Publica,
trazendo: potencial de reducdo mais significativo para tempo e precgo; agilidade, transparéncia
e facilidade de acesso; desenvolvimento tecnoldgico; observancia aos principios da

economicidade e da eficiéncia nas contrataces publicas, agilidade e desburocratizacdo dos
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procedimentos; melhoria na eficiéncia e reducgdo de fraudes ou corrupgdo, além de ser mais
rapido e as empresas poderem acompanhar o processo em tempo real (ex. FARIA et al., 2011;
SOBRAL; SILVA NETO, 2020; TAVARES; CARVALHO; RIBEIRO, 2015; CORDEIRO;
LEAL JUNIOR; SCOTTA, 2019; FILARDI et al., 2014; SOUSA et al., 2012).

Na terceira categoria de artigos é ressaltado a eficiéncia de custos e se destacam
producbes no Brasil, Suécia, Russia e Indonésia. Wihardja (2010) verifica se o efeito da
concorréncia pode aprimorar a eficiéncia de custo; Araujo e Jesus (2018) analisam se o desconto
obtido pelo critério do menor preco, imperativo em processos licitatérios efetuados pela
modalidade pregao, relaciona-se com custos de transagio? identificados ex post as contratagdes;
Inamine, Erdmann e Marchi (2012) identificam as categorias que noticiam o valor publico para
entdo analisar o sistema eletronico de compras do Governo Federal brasileiro; Bretzer, Persson
e Randrup (2016) averiguam até que ponto as praticas de terceirizacdo levaram a cortes de
recursos percebidos nos setores de parques e estradas suecos e, por fim, Yaklovlev, Balaeva e
Tkachenko (2018) focam em medir os custos de transacdo para clientes e fornecedores. Fica

nitido que had uma convergéncia para a concorréncia e 0s custos de transacao.

Nem todos os artigos dessa categoria tratam sobre custos de transagcdo, mas é evidente
que o objetivo comum recai sobre a verificacdo dos custos nas compras publicas (ex.
WIHARDIA, 2009; ARAUJO; JESUS, 2018; INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012;
BRETZER PERSSON; RANDRUP, 2016; YAKOVLEV; BALAEVA; TKACHENKO, 2018).

A quarta categoria contempla a eficacia das aquisicdes e hé estudos realizados na Africa,
Russia e Tanzania. Fourie e Malan (2020) fornecem uma visdo abrangente das tendéncias e
desenvolvimentos das préaticas no setor publico, onde o enfretamento de desafios, por parte dos
servidores publicos, requer uma mudanca na abordagem e a gestdo da contratacdo publica passa
por uma perspectiva mais estratégica. Tkachenko, Yakovlev e Rodionova (2018) focam nos
problemas de contratos, eficiéncia e incentivos para aquisi¢cdes eficientes. Particularmente, esse
estudo é centrado na analise dos incentivos para melhorar a eficacia estrutural do setor publico,
por intermédio do monitoramento das aquisi¢oes, utilizando grupos distintos de servigcos pagos
e gratuitos. Ja no estudo realizado na Tanzéania por Changalima, Mushi e Mwaiseje (2021), o

exame ¢é realizado para verificar a influéncia do planejamento na eficacia das aquisicdes, onde

2 No entendimento de Williamson (1985), os custos de transacdo sdo definidos como dispéndios de recursos
econdmicos para planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre os agentes, a fim de garantir o cumprimento dos
termos contratuais de forma satisfatoria entre as partes envolvidas e coadunavel com a sua funcionalidade
econdmica.
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conclui-se que o planejamento é de fato a melhor estratégia para alcangar a eficacia da

contratagdo publica.

A quinta categoria inclui estudos realizados na Italia, Reino Unido e Blangadesh,
focados no desempenho das aquisi¢fes. Apesar de os estudos fornecerem evidéncias dos
atributos e da estrutura dos sistemas de gestdo de desempenho para compras no setor publico,
propdem também metodologias para aferir o desempenho das aquisi¢cbes e monitoramento de
conformidades, a exemplo de Patrucco (2016) que, em seu framework, utiliza a metodologia
gualitativa e a coleta dados através de aplicacdo de questiondrios em relacdo a seis areas de
desempenho: custo, qualidade, tempo, conformidade, inovacdo e sustentabilidade, ja
mencionadas anteriormente no texto. Existe uma convergéncia em termos de uma visdo do
setor de compras como funcdo estratégica e em termos da importancia da expansdo do
conhecimento, habilidades e experiéncia das equipes, com o intuito de garantir bons padrdes
e uma boa relagdo qualidade/prego nos contratos publicos (ex. PATRUCCO; LUZZINI; RONCHI,
2016; FLYNN, 2018; RAHMAN; ISLAM, 2015).

A partir da sexta categoria até a vigésima sétima os artigos tém, obviamente, uma maior

diversidade, mas sempre de grande relevancia para a literatura referente a compras, com
enfoques variados, conforme Quadro 4 abaixo:

Quadro 4. Categorias Teoricas.

pregoeiros; da centralizacdo; das PPPs e
tradicional e dos protestos

CATEGORIAS ABORDAGENS AUTORES
Eficiéncia das aquisicBes; do registro de pregos; nos | Wan (2014); Hawkins et al. (2014);
processos de contratagdo; temporal; da | Stritch (2020); Gavurova et al. (2020);
centralizacdo; dos trdmites processuais; na | Gardenal (2013a); Kumar et al. (2015);
reducdo das incertezas; no planejamento da | Abrahim et al. (2020); Jovanovic et al.
licitacdo; na contratacdo publica; do preco | (2015); Oliveira (2015); Padilha et al.
final; na sele¢do dos fornecedores; relativa a | (2018); Cavalcante et al. (2019); Grega
descentralizag&o. et al. (2019); Gavurova et al. (2019);
Falagario et al. (2012); Basso et al.
(2018) e Placek (2017).
Eficiéncia na contratacéo de obras publicas. Vilchez Asalde et al. (2020).
Eficécia
Eficécia de custos e na contratacdo de inovacao. Keulemans et al. (2017) e Radicic
(2019).
Desempenho dos contratos; da anélise de importancia; dos | Ambaw et al. (2017); Smirnova et al.

(2016); Permatasari (2016); Almeida et
al. (2019); Patrucco et al. (2020); Atmo
et al. (2017) e Hawkins et al. (2016).

Fonte: autoria prépria.

Alguns autores evidenciaram nos seus estudos lacunas tedricas, que podem servir de

base para outros estudos e vir a acrescentar alguns tijolos a parede teérica. Nos Quadros 9 e 10
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do apéndice, identificou-se algumas dessas lacunas. Essas lacunas levam a proposta de uma

vasta gama de possiveis estudos futuros.

Em sintese, menciona-se algumas dessas lacunas: estudos focados na interface entre
a psicologia social e a gestdo publica — estudos sobre o comportamento dos licitantes podem
ter impacto nos resultados dos leildes em termos de eficiéncia e eficacia; o aprofundamento
de pesquisas com foco na criacdo de incentivos que gerem maior eficiéncia no processo de
compras publicas; as diferengas e nuances entre varidveis que afetam a economia final entre
os servicos e mercadorias, entender o qudo estdvel é essa relacdo ao longo do tempo; um
estudo aprofundado de como os contratos publicos podem gerar um design dominante;
monitoramento dos contratos e medicdo de desempenho; andlise dos anseios e
problematicas da licitacdo na visdo dos fornecedores; analise dos aspectos de economicidade
em confronto com os aspectos de qualidade dos produtos e servicos; analise empirica dos
efeitos de descentralizacdo versus centralizagcdo dos contratos publicos; investigar por que os
métodos de selecdo de fontes que sdo percebidos como inadequados as vezes sdo usados (ex.
NUNES; VELAME, 2016; JANKE; PACKOVA, 2016; WAN, 2014; STRITCH et al., 2020; KUMAR;
NAIR, PIECHA, 2015; SMIRNOVA; YUSUF; LELAND, 2016; OLIVEIRA, 2015; PLACEK, 2017;
HAWKINS; YODER; GRAVIER, 2016).

2.6 Conclusao

Este estudo buscou analisar a producdo cientifica em Compras Pablicas na vertente da
eficiéncia e eficacia, verificando diversas estratégias de pesquisa e procedimentos
metodoldgicos adotados no periodo de 2002 a 2020, com o objetivo de realizar, com base numa
revisdo sistematica, uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percep¢do de lacunas,
agrupamentos e trajetdrias dos estudos sobre o tema. Pode-se concluir que, apesar de o tema ter
evoluido de maneira significativa e possuir uma diversidade temaética consideravel, os
resultados do presente estudo demonstraram que ha lacunas importantes e que esta area ainda
representa uma pequena parcela em termos de publica¢fes em pesquisas sobre Administracdo
Pablica. Em relacao aos aspectos metodoldgicos percebe-se cada vez mais que 0s autores estao
direcionando suas andlises para 0 método gquantitativo, como fonte inspiradora para estabelecer

de maneira estatistica padrdes de comportamento.

ema iciéncia e Eficdcia em Compras Publicas” se avulta dentro da area de
Ot “Efi Efi C Publicas” Ita dentro d d

compras devido a exterioridades e criticas de que 0s processos sdo morosos e ineficientes no
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campo da Administracdo Publica e, em especial, nos procedimentos licitatorios. Avangos em
relacdo aos prazos das contratagdes publicas e eficiéncia nos custos dos contratos podem e
devem ser realizados para tornar esses procedimentos mais eficientes e eficazes, trazendo, por
consequéncia, ganhos para a Gestdo das Compras Publicas. De um modo geral, o Pregdo
Eletronico representa um grande avango nessa esfera, trazendo vantagens como transparéncia,
publicidade, celeridade, eficiéncia e economia para as licitacbes publicas, vantagens essas que
foram evidenciadas nos estudos elencados neste trabalho, que repercute em uma maior
celeridade na fase externa do procedimento licitatorio. A economicidade se destacou como a
abordagem mais solicitada pelos autores, que ressaltam a eficiéncia econémica como um dos
principais pilares na busca pelo aperfeicoamento do processo de compras publicas. Um outro
aspecto que se revela importante € o desenvolvimento tecnolégico como ferramenta de

desburocratizacdo dos processos e na reducédo de fraudes ou corrupgédo ao bem do erario.

Outro tema que tem sido levado em conta nos estudos é o aspecto social; 0s anseios da
sociedade, que exercem pressédo pela utilizacdo dos recursos publicos de maneira equanime, e
0 emprego de critérios de sustentabilidade social nas compras publicas. Ha, inclusive, uma
crescente literatura focada na adocdo de politicas publicas por intermédio das Compras
Pablicas. Esta tematica é refletida em vaérias frentes de pesquisa (trabalho de menor, trabalho
prisional, sustentabilidade, incentivos a micro e pequenas empresas, agricultura familiar etc.),

e tem potencial de contribuir para o bem da sociedade.

Por dltimo, deve-se destacar o desempenho das compras publicas como uma funcéo
estratégica de governo, em que os dirigentes devem estar atentos a expansdo do conhecimento
e ao desenvolvimento das habilidades e experiéncia das suas equipes, garantindo bons padrdes
de qualidade e preco nas aquisicdes. Na gestdo publica, o planejamento, quando aliado a um
monitoramento adequado e operando de acordo com as restricdes orcamentarias, mostra-se

eficaz na economia e nos gastos publicos dos governos.

Esta revisdo da literatura fornece uma base empirica para que outros trabalhos sejam
realizados e venham a preencher as lacunas existentes que foram identificadas, tais como:
estudos focados na interface entre a psicologia social e a gestdo publica — estudos sobre o
comportamento dos licitantes podem ter impacto nos resultados dos leildes em termos de
eficiéncia e eficécia; o aprofundamento de pesquisas com foco na criagdo de incentivos que
gerem maior eficiéncia no processo de compras publicas; as diferencas e nuances entre

variaveis que afetam a economia final entre os servigos e mercadorias, entender o quéo estavel
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é essa relacdo ao longo do tempo; um estudo aprofundado de como os contratos publicos podem
gerar um design dominante; monitoramento dos contratos e medicdo de desempenho; analise
dos anseios e problematicas da licitacdo na visdo dos fornecedores; analise dos aspectos de
economicidade em confronto com os aspectos de qualidade dos produtos e servigos; analise
empirica dos efeitos de descentralizagdo versus centralizacdo dos contratos publicos; investigar
por que os métodos de selecdo de fontes, que sdo percebidos como inadequados, as vezes sao
usados, dentre outras relacionadas no apéndice. O levantamento aqui realizado traz um
arcabouco de ideias e insights que podem ser utilizados em futuras pesquisas nessa area. Esta
revisao sistematica, que é pioneira ao focar especificamente na tematica de eficiéncia e eficacia
das Compras Publicas, traz algumas contribuicdes, fornecendo uma visdo ampla do tema de
eficiéncia e eficacia das Compras Publicas, tanto no Brasil quanto internacionalmente. O estudo
aqui apresentado pode contribuir com os pesquisadores na identificacdo de abordagens que tém
atraido mais atencdo nas pesquisas académicas, bem como apontar lacunas a serem exploradas,

e pode também ter utilidade como informativo aos formuladores de politicas publicas.
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar fatores determinantes dos prazos das licitaces
publicas. Foram formuladas hipoteses com base na logica dos leil6es e no referencial tedrico
das compras publicas e da area especifica de licitagbes e contratos publicos, utilizando
dimens6es caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor. A proposta € realizar uma
analise das contratacdes publicas buscando elucidar esses fatores, com o propdsito de minimizar
0s prazos das contratacGes visando uma maior eficiéncia. A coleta de dados foi realizada em
quatro unidades técnico-cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz, extraida através do sistema de
compras governamentais, no periodo de 2011 a 2019, com uma populacdo substancial dos
eventos de licitacdo ocorridos através de pregdo eletrénico. Os dados foram analisados
utilizando analise paramétrica e multivariada, por meio de regressdo multipla. Com os
resultados gerados, foi possivel evidenciar que, do rol das variaveis preditoras, as que geraram
significantes influéncias nos prazos, na amostra estudada, e se constituiram em fatores
determinantes foram: a) contratacdes de servicos; b) quantidade de itens; c) pregdes eletrénicos
para registro de precos; d) pregdes cancelados anteriormente; e) impugnacdes aos editais; f)
recursos administrativos; e g) vencedores de pregBes anteriores. Tais fatores, quando bem
administrados, podem mitigar esses prazos. A capacitacdo desses agentes publicos é primordial
para que se tenha uma qualidade da atuacdo e exceléncia nos resultados a um menor custo. O
estudo traz contribuicBes para a area de politicas publicas, podendo ajudar pesquisadores
focados no tema de licitaces publicas e auxiliar formuladores de politicas de governo, sempre
levando em consideracdo que a amostra utilizada neste estudo ndo é representativa de todo o
universo de contratacdes publicas; portanto, estudos futuros serdo necessarios para aumentar a
validade externa da pesquisa.

Palavras-chave: Compras Publicas, Prazo, Pregdo Eletronico, Politicas Publicas.
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Determinants of the Deadlines of Public Auctions Through Electronic Trading.

Abstract

The present study aims to identify determinant factors of the terms of public biddings.
Hypotheses were formulated based on the logic of auctions and on the theoretical framework
of public procurement and the specific area of bidding and public contracts, using characteristic
dimensions of the good, the procedure and the supplier. The proposal is to carry out an analysis
of public procurement seeking to elucidate these factors, with the purpose of minimizing
contracting deadlines aiming at greater efficiency. Data collection was carried out in four
technical-scientific units of the Oswaldo Cruz Foundation, extracted through the government
procurement system, from 2011 to 2019, with a substantial population of bidding events that
occurred through electronic trading. Data were analyzed using parametric and multivariate
analysis, through multiple regression. With the results generated, it was possible to show that,
from the list of predictive variables, those that generated significant influences on deadlines, in
the sample studied and constituted in determining factors were: a) contracting of services; b)
number of items; c¢) electronic auctions for recording prices; d) trading sessions previously
canceled; e) objections to public notices; f) administrative resources; and g) winners of previous
trading sessions. Such factors, when well-managed, can mitigate these deadlines. The training
of these public agents is paramount in order to have quality performance and excellence in
results at a lower cost. The study brings contributions to the area of public policies, being able
to help researchers focused on the subject of public tenders and help formulators of government
policies, always taking into account that the sample used in this study is not representative of
the entire universe of public contracting, studies future studies will be needed to increase the
external validity of the research.

Keywords: Public Procurements, Deadline, Electronic Auction, Public Policy.
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3.1 Introducéo

A relevancia das compras publicas no cenario nacional € inegavel. No ano de 2021, no
Brasil, foram homologadas para o poder executivo compras no valor total de R$ 154 bilhdes,
sendo que o valor homologado para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) foi
da ordem de R$ 41 bilhdes, representando 27,31% do total das homologa¢des, com 70.153
fornecedores homologados e 158.176 compras homologadas (BRASIL, 2021).

A Lei complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 — institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a essas empresas no ambito dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2006). Essa politica de
protecdo a ME/EPP tem como um dos objetivos a geracao de emprego e renda.

A escassez de informaces sobre os prazos dificulta a gestdo dos processos em compras,
uma vez que ndo sdo conhecidos os fatores que os influenciam. Parte-se do pressuposto de que
o conhecimento desses fatores ird contribuir na tomada de decisdes para dinamizar 0s processos
de compras e identificar as causas que possam levar a um possivel retardamento da contratacéo.
Entender essas relacfes pode ajudar a revelar a l6gica desses prazos e auxiliar aos gestores da

Administracdo Publica a adotarem estratégias para minimiza-los.

E notério que, em funcdo da operacionalizagio dos processos demandar algum tempo,
e das pressdes internas que sofrem os agentes de compras de diversos 6rgdos para agilizar as
demandas em compras dando conta da operacionalidade, com toda burocracia e legislacdo a
serem seguidas e espaco discricionario reduzido, este estudo ganha relevancia. Gerir prazos e
manter contratacdes eficientes € um fator importante nas compras publicas (WATERMAN;
MCCUE, 2012).

Autores como Saussier e Tirole (2015) ja demonstravam essa preocupacao Nnos seus
estudos quando noticiaram que, embora o sistema de compras publicas deva se esforcar para
alcancar o melhor desempenho possivel, em termos de custo e servico, sua ineficiéncia €

destacada regularmente.

A identificacdo dos fatores determinantes dos prazos das compras e contratacfes
publicas podera desencadear decisdes de restruturacdo dos processos ou até mesmo do setor de
compras com vistas a dar uma maior dindmica. A proposta deste estudo insere-se nessa

discussdo sobre 0s prazos e na sua importancia no contexto das compras publicas, e faz-se
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refletir sobre o seguinte questionamento: Quais fatores sé@o determinantes dos prazos das
compras publicas realizadas através de Pregdo Eletronico? Desta forma, o objetivo geral desse
estudo serd examinar os fatores que afetam os prazos das compras publicas, focando numa

determinada amostra.

O artigo é composto desta introducdo, de uma se¢do com o referencial tedrico, da

metodologia aplicada e de uma discusséo sobre os resultados e as conclusdes.

3.2 Revisao da Literatura

Serdo abordados neste capitulo alguns estudos encontrados sobre o tema de licitacfes e
contratos publicos, incluindo aquisicbes enxutas (Lean Procurement). Foram também
elencadas as varidveis que potencialmente podem ou ndo impactar nos prazos licitatérios,
estabelecidas através das dimensoes: caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor,

que sdo as trés categorias centrais envolvidas no processo.

3.2.1 Lean Procurement e o Impacto de Técnicas Enxutas nos Prazos

O pensamento lean na administracdo de empresas significa eliminar ou reduzir ao
maximo o desperdicio de estoques e de recursos em tarefas que ndo séo estritamente necessarias
para operacdo de uma empresa (WOMACK; JONES; ROOS, 1990). Lean procurement € uma
adaptacéo dessa estratégia para agilizar o processo de compras a partir do uso de tecnologia e
solugdes automatizadas, visando diminuir a perda de tempo e recursos em tarefas burocraticas,
além de facilitar a prestacdo de contas (SCHIELE; MCCUE, 2011).

Waterman e Mccue (2012) estudaram o trabalho do governo britanico para desenvolver
um processo de contrata¢fes enxuto e examinam sua implementacdo pratica. A experiéncia de
implementacao precoce é discutida juntamente com principios e teorias enxutas e considerou-
se o efeito sobre o sucesso das compras no ambiente do setor publico, onde os resultados

estratégicos sdo primordiais. Os primeiros resultados foram considerados promissores.

Dentre as medidas para implementar a metodologia enxuta, reduzindo tempos e
consequentemente custos em compras, (NICOLETTI, 2013; SCHIELE; MCCUE, 2011;
NYAKAGWA; MUTHONI, 2014), estdo incluidas:

1. Reducdo de esforcos preparatorios: toda etapa que antecede a negociacdo e a compra

com fornecedores deve utilizar o minimo de tempo e esforco possiveis;
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2. Melhora do tempo para atingir o mercado consumidor: reducdo do tempo que leva

para a mercadoria chegar ao consumidor final.

3. Producédo de propostas enxutas: substituir propostas desnecessariamente longas por

modelos mais enxutos e diretos, em documentos de pagina Unica;

4. Reducdo de pessoas envolvidas no processo de pesquisa e qualificacdo de

fornecedores: diminuir o recurso humano empregado em processos de sourcing.

5. Utilizacdo de sistema de e-procurement.

3.2.2 Prazos das Compras Publicas

Estudar os prazos das compras e contratacdes publicas parece ser uma tarefa facil.
Entretanto, é de uma complexidade muito grande, pois esses prazos estdo diretamente
associados as demandas de determinado 6rgdo ou ente publico, onde se tem aquisigdes para
materiais (consumo e permanente) e servigos com diferentes caracteristicas e especificacoes
técnicas (continuados e ndo continuados). O intuito de estudar os prazos das contratacdes
publicas é fazer uma anéalise e procurar entdo apontar sugestoes para a melhoria dos mesmos
ou sugerir politicas de longo prazo que venham a mitiga-los, pois, apesar da modalidade Pregéo
Eletronico, em tese, dar maior celeridade a licitacdo publica, o processo de aquisicdo em si
comeca na fase inicial - com o planejamento da contratacdo. Os registros dos prazos tém inicio
a partir da abertura do processo administrativo e ao qual serdo juntados oportunamente atos de
adjudicacdo® do objeto da licitagdo e da sua homologagdo, conforme preceitua o caput do art.
38, da lei 8.666/93. (BRASIL, 1993)

Conforme afirma Placek et al. (2019, p. 314), “o problema da morosidade do
procedimento nos contratos publicos ainda ndo foi totalmente resolvido na literatura”. Uma
grande parte da literatura se concentra em atrasos de tempo na area de projetos de PPP (Public
Procurements Policies), que se diferenciam da contratacdo publica por sua maior

complexidade.

Alguns autores definiram o prazo como o periodo entre a requisicao e a publicacdo do
resultado, a exemplo de Yamaji e Vieira (2020). J& Colombo (2016) considera o prazo somente

no periodo compreendido entre a data da abertura da sessao de disputa de lances e a adjudicacao

3 Art. 37. Para fins de Adjudicacdo e Homologagao, o 6rgdo ou entidade devera observar o disposto na legislagdo
vigente que rege a modalidade adotada, especialmente quanto ao inciso VII do art. 38 e inciso VI do art. 43 da Lei
n° 8.666, de 1993; inciso IV do art. 3° e incisos XX, XXI e XXII do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 2005; e inciso IV
do art. 28 da Lei n°® 12.462, de 4 de agosto de 2011. IN 05, de 26 de maio de 2017.
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do objeto ao vencedor. Para Guarido, Guarido Filho e Eberle (2017) e Gardenal (2013) definiu-
se 0 tempo de duracdo como o periodo, em dias corridos, compreendido entre a publica¢do do
aviso de licitacdo até a adjudicacdo do objeto do pregdo eletrdnico ao vencedor. Pesquisadores
como Fernandez, Medeiros e Shikida (2018); Balsevich, Pivovarova e Podkolzina (2012); Reis
e Cabral (2018) medem o prazo a partir da autorizacdo da compra até a sua entrega. Sadono et
al. (2017) medem o prazo da divulgacéo da licitacdo até a assinatura do contrato. Autores como
Almeida e Sano (2018) medem os prazos a partir da recepcdo pela area de compras da
requisicao e abertura do processo administrativo até a sua homologa¢do. Cordero-Garcia et al.
(2009), mediram o tempo do processo a partir da sua abertura até a retirada de compra pelo

fornecedor.

O estudo em pauta segue a mesma logica dos autores Almeida e Sano (2018) em relacao
a medicao dos prazos, o que difere dos demais autores, mas acompanha a atual legislacdo de
licitagdes e contratos (BRASIL, 1993).

3.2.3 Variaveis que Potencialmente Impactam ou néo nos Prazos Licitatorios

Para melhor operacionalizacdo da licitagdo faz-se necessario dividi-la em duas fases:
interna (planejamento) e externa (procedimento). A primeira mantém relagdo com o bem ou
servigo a ser adquirido ou contratado que, primeiramente, vai suscitar a preparacdo dos
seguintes documentos: o documento de formalizagdo da demanda; estudos técnicos
preliminares; mapa de gerenciamento de riscos; termo de referéncia ou projeto béasico e
posteriormente a abertura do processo administrativo, elaboracdo do edital e encaminhamentos
ao juridico. A fase externa (procedimento) mantém relagdo com o objeto da licitacdo — inicia-
se com a publicacdo do edital, sess@o publica, e finaliza com a adjudicacdo e homologacgéo do
vencedor. “A classificacdo em fases tem imediato impacto pratico no incremento do controle e

da eficacia, com base em aspectos essenciais de cada fase” (MOTTA, 2008, p. 58).

Na fase interna, ocorre a emissdo da requisicdo de compras embasada nos documentos
citados anteriormente. A requisi¢do é o documento que da origem ao processo de compras e,
conforme preceitua Jacoby Fernandes (2011, p. 517), “o primeiro passo de qualquer
procedimento licitatdrio é a requisicdo do objeto”. E sempre a partir da necessidade manifestada
por agente publico que a administracdo inicia o seu processo com vistas a futura contratacéo.
Foi identificada na fase interna, com base na requisicdo, uma dimensdo que leva a fatores que
poderdo influenciar nos prazos das compras e contratacBes publicas através de pregédo

eletronico, que sera intitulada de “Caracteristicas do Bem”, pois devera ser evidenciada na
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requisicao através de variaveis da natureza do bem de consumo — permanente ou servigo. Essa
manifestagdo de vontade necessita ser exteriorizada, materializada em um documento, que
devera conter, como requisito minimo, a indicacdo do setor requisitante, a descri¢do sucinta e
clara do objeto que esta sendo requisitado e as razdes de interesse publico que ensejaram a
requisicdo, o valor estimado do objeto pretendido, o enderecamento a autoridade competente
para deliberacéo, e a data e assinatura do requisitante (GASPARINI, 2009).

Em relacdo aos aspectos de implantagdo do sistema eletronico de compras, que
evidenciam sua celeridade, Mota e Rodrigues Filho (2010, p. 16) afirmam que “A dimensio
celeridade emergiu dos dados, que demonstram o potencial do e-procurement em termos de
agilidade e contribui¢do para se comprar melhor”. Porém, prosseguem os autores, a celeridade
obtida recua quando a licitacdo envolve muitos itens. Diante desse fato, a quantidade de bem

ou servico a ser obtido seré objeto de analise no presente estudo.

Bajari, Mcmillan e Tadelis (2009) defendem a divisdo dos servicos em simples e
complexos, com tratamento diferenciados, onde os servicos mais simples seriam contratados
através de licitacdo e os servicos mais complexos deveriam ser tratados pela Administracao
Pablica sem licitacdo junto a empresas experientes e de reputacdo ilibada, com negociagdes
mais intensas, remuneracao por custos incorridos e acompanhamento mais frequente desde a
concepcao do projeto. Os autores concluem que, nas negociacgdes, geralmente, o comprador
discute o projeto em detalhes com o vendedor antes da assinatura do contrato, além dos
vendedores serem detentores de informacGes importantes sobre as praticas adequadas e precos
atuais dos materiais, informacdes que, nas licitacbes, ndo ficam explicitas. Com o objetivo de
analisar esses conceitos de divisdo dos servigos considerada por Bajari et al. (2009), e numa
tentativa de investigar a possibilidade de classificar os pregdes pelo objeto, considerando o grau
de complexidade do pregdo do bem ou servico, este grau serd medido pelo maior nimero de
fornecedores que participem de determinado item do pregdo, ou seja, quanto maior a quantidade
de fornecedores participantes, mais complexo sera o procedimento, impactando potencialmente
nos prazos das compras publicas. A varidvel complexidade é uma tentativa de classificar o
objeto da licitacdo a um determinado nivel de complexidade (BAJARI; MCMILLAN;
TADELIS, 2009). Nesse ponto, se incluem servicos e bens permanentes e de consumo. A
reducdo de complexidade de processos € um dos objetivos do lean procurement (SCHIELE;
MCCUE, 2011; WATERMAN; MCCUE, 2012).
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Na fase externa (licitacdo), identifica-se uma segunda dimensdo que intitular-se-&4 de
“Caracteristicas do Procedimento”, pois esta relacionada com a modalidade de licitagdo, no
caso estudado, o pregédo na sua forma eletronica para aquisi¢do imediata (Pregédo Eletronico
Comum) do bem ou servico e para registrar preco (Pregédo Eletrénico SRP) do bem ou servico
para a futura contratacdo. A modalidade de licitacdo a ser utilizada para o0 Registro de Precos
sera Concorréncia (LEI n° 8.666, 1993) ou Pregdo (LEI n® 10.520, 2002). No registro de preco
é realizada uma previsio de demanda para 12 meses. E como se o estoque ficasse com o
fornecedor e pudesse ser empenhado em até um ano de acordo com as necessidades do
requisitante, sem obrigacdo de uma nova licitacdo, ocorrendo apenas um empenho em etapas
do que ja foi licitado e registrado. O pregdo SRP atua como se o estoque fosse virtual, ficando
no fornecedor. 1sso vai ao encontro das técnicas enxutas ja citadas, e ao preconizado por
Waterman e Mccue, 2012. Contudo, Jacoby Fernandes (2011) e Barbosa (2008) mencionam
que o SRP obrigatoriamente segue todas as etapas previstas na lei, nas fases externa e interna,
aumentando sua complexidade e burocracia (e registros formais) e, portanto, dilatando

potencialmente os prazos.

Outro fator importante € a oportunidade de interpor recurso, que ocorre logo apés a
decisdo do Pregoeiro sobre a habilitacdo. O inciso XVII1 do art. 4° da Lei n® 10.520/02 prescreve
o seguinte: “declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarraz6es em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata” (BRASIL, 2002). Simone Zanotello (2008,
p. 60), esclarece em relacdo aos prazos recursais que “muitos poderao até ter a sensacao de que
com essas acles 0 processo ficard mais moroso e burocratico”, o que também sera objeto de

analise no presente estudo.

Outra questdo a ser levada em conta sdo as impugnacdes e esclarecimentos ao edital,
que podem ser solicitados em periodo que antecede a abertura da sessao publica. No pregdo
eletrbnico, 0 prazo tanto para impugnacao quanto para esclarecimentos é de trés dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, excepcionalmente por meio eletrdnico
via internet. Para Santana (2009, p. 263), “a impugnacdo é o ato pelo qual qualquer pessoa,
licitante ou ndo, provoca a revisdo do ato convocatorio por parte da Administracdo Pablica™.
Toma-se aqui, as observagdes de Santana (2009) e Justen Filho (2009), sendo que o primeiro
afirma que a impugnagdo provoca a revisao do ato convocatorio por parte da Administragdo
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Publica e aponta que, na impugnacado, ha ato de insurgéncia contra o edital, e que o pregoeiro
analisard o edital, suas clausulas, o respeito as regras de publicacdo e, em sendo procedente as
alegacdes do impugnante, deverd adiar a realizacdo do certame até que se corrijam as falhas
detectadas. O segundo informa que nem a Lei de licitagdes nem o regulamento do Pregdo
Eletrénico determinam que a republicacdo do aviso e 0 reinicio do prazo se produzam
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo no edital. Apesar de ser indiscutivel que
sdo procedentes as alegacdes, a impugnacao iré dilatar os prazos do procedimento, e isso deve
ser estudado.

Um fato importante que ocorre no pregdo € a licitacdo deserta ou fracassada, em que
segundo Niebuhr (2011, p. 175), “vislumbram-se duas alternativas na hipotese de licitacdo
deserta: ou a Administracdo realiza novo procedimento licitatdrio, ou, caso isso possa trazer-
Ihe prejuizo, contrata diretamente o particular”. E indubitavel que, sem a participacdo, na
licitagdo, do licitante, ela torna-se deserta, ou seja, o certame devera ser repetido, 0 que
demandara tempo e custos, com a republicacdo do edital. Devido a esse fato é prudente conferir
através da variavel “pregao cancelado anteriormente”, a incidéncia dessas repeti¢des na amostra

e se houve impacto no prazo.

Com a finalidade de observar os prazos dos pregdes ocorridos em dezembro, por ser um
més de fechamento contabil, sera criada a variavel sazonalidade com o objetivo de conferir a
incidéncia de pregdes nesse més e se eles influenciam nos prazos. O licitante (fornecedor), ja
mencionado anteriormente, concretiza-se nas pessoas fisica (empresario individual) e juridica
que expressam o intuito de contratar com o servico publico, que sendo sabedores do edital,

oferecem propostas.

Devido a importancia do fornecedor no procedimento e no processo de negociagédo, a
terceira dimensdo retratara as “Caracteristicas do fornecedor”. Para tanto, foi representada
através da variavel “vencedores de pregdes anteriores”, com o objetivo de averiguar, dentro do
procedimento, se o fornecedor que ja se sagrou vencedor em outras licitacdes por ter uma maior
experiéncia em operar o sistema de compras e mais clareza sobre o processo decisorio, impacta

negativamente no prazo.

O valor do bem ou do servico, quer tenha sido a adjudicacéo feita pelo pregoeiro (ndo
se tendo registrado recurso), quer pela autoridade competente (apés decididos os recursos), sera

objeto de homologacéo, desde que constatada a regularidade dos atos procedimentais (MOTTA,
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2008). A finalidade de incluir essa variavel é averiguar se o valor homologado de alguma forma

impacta nos prazos do procedimento.
3.2.4 Hip6teses de Pesquisa

Inicialmente, deve-se verificar os pressupostos da teoria. Em seguida, formular as
hip6teses, com base na pesquisa bibliografica das subsec6es anteriores e nas variaveis elencadas
através das dimensdes caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor, para fins de
testa-las e analisar se confirmam ou refutam as proposi¢des sobre 0s prazos das compras

publicas.

Com base nas informacgdes supracitadas, referentes a proposicdo do problema e ao
referencial teorico, faz-se necessario testar uma serie de hipoteses formuladas e propostas a

seguir, conforme Quadro 05.

Quadro 5. Hipoteses sobre os fatores que afetam os prazos dos processos e procedimento das Compras Publicas

na literatura atual.

Hipdbteses

Autores

H1: ContratacBes de servicos impactam positivamente
nos prazos das compras publicas, mais do que as de
Consumo e permanentes.

Jacoby Fernandes (2011) e Autores.

H2: Quanto maior a quantidade de itens a serem
adquiridos em um mesmo processo licitatorio, maior
serd a dilatacdo dos prazos das compras publicas.

Mota e Rodrigues Filho (2010).

H3: Quanto maior a complexidade do bem ou servigo a
ser adquirido, mais dilatados serdo os prazos das
compras publicas.

Bajari, McMillan e Tadelis (2009); Schiele e
McCue (2011); Waterman e McCue (2012).

H4: Os preg0es eletronicos para registro de precos
dilatam os prazos das compras publicas.

Jacoby Fernandes (2011); Barbosa (2008).

H5: Os pregbes cancelados anteriormente impactam
positivamente nos prazos das compras publicas.

Niebuhr (2011).

H6: As impugnagdes procedentes aos editais impactam
positivamente nos prazos das compras publicas.

Santana (2009); Justen Filho (2009).

H7: Os recursos procedentes impactam positivamente
nos prazos das compras publicas.

Zanotello (2008).

impactam negativamente nos prazos das compras
publicas.

H8: As licitacbes sazonais impactam positivamente nos Os Autores.
prazos das compras publicas.
H9: Os valores homologados impactam positivamente Os Autores.
nos prazos das compras publicas.
H10: Os fornecedores que vencem licitagBes anteriores Os Autores.

Fonte: autoria prépria.

Levando-se em consideracdo a argumentacdo pregressa, foi desenvolvido um modelo

conceitual de analise, conforme Figura 8.
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Figura 8. Modelo de analise.
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Fonte: autoria propria.

3.3 Dados e Métodos

Realizou-se um estudo exploratério que, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio
(2006, p. 99), em geral ¢ feito “quando o objetivo € examinar um tema ou problema de pesquisa
pouco estudado, do qual se tem muitas ddvidas ou ndo foi abordado antes”. A investigacédo
quantitativa oferece a possibilidade de ampliar a validade externa do estudo, concede “controle
sobre os fendmenos e um ponto de vista de contagem e magnitude em relacdo a eles”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 15). Entretanto, a amostra utilizada neste estudo
ndo e representativa de todo o universo de contratac@es publicas; portanto, estudos futuros serdo

necessarios para aumentar a validade externa da pesquisa.

Um grande obstaculo encontrado, é que existem poucos estudos, tanto na literatura
internacional como na literatura nacional sobre os prazos e 0s que existem trazem abordagens
superficiais, a exemplo de Colombo (2016), Guarido, Guarido Filho e Eberle (2017) e Gardenal
(2013).

Na construcdo da base de dados, utilizou-se como referéncia unidades técnico-
cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz, numa amostra por conveniéncia, com perfis similares e
atividades principais na area de pesquisa e ensino, o que ndo significa que terdo desempenho
idénticos, mas, o foco do estudo esta na identificacdo dos fatores determinantes desses prazos
nas fases interna e externa da licitacdo. Independente da estrutura organizacional, esses fatores
comprovaram ser os mesmos, levando-se em consideracdo a modalidade de licitagcdo por Pregéo

Eletrénico e as informagdes foram coletadas, na sua maioria, no portal de Compras
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Governamentais do governo federal no site: www.gov.br, em atas de pregdes eletronicos e em
sistema de protocolo de processos do 6rgdo. Foram utilizados os dados de 04 unidades técnico-
cientificas reunindo um total de 1092 observac@es sobre os pregdes eletrénicos no periodo de
2011 a 2019, empregados para registrar precos e na compra direta de materiais (consumo e
permanente) e contratagdo de servicos continuados e pontuais. Esse recorte deve-se ao fato de
que a partir de 2020 os processos passaram a serem virtuais, com outra dindmica na sua
operacionalizagdo, ja que deixaram de ser processos fisicos, sem o deslocamento dos mesmos
através de malotes para a procuradoria em outro estado da federacdo. Os dados foram,
inicialmente, agrupados em planilha Excel. Considerou-se o modelo de anélise (Figura 8) com
varidveis independentes (preditoras) e uma variavel dependente (prazo); posteriormente, esses
dados foram migrados para o sistema de dados Statistical Package for Social Sciences (SPSS),

versdo 21, com o objetivo de realizar a analise estatistica.
Segundo Sampiere Collado e Lucio (2006), para prever a variavel dependente, aplica-

se a equacao de regressao multipla:

Eq. 1

Y = a +b1 X1+ b2 X2 +b3X3+ ...+ bk Xk

Na qual a é uma constante de regressao para 0 conjunto de pontuacgdes obtidas, b1, b2,
b3 ...bk, sdo os vetores de caracteristicas que explicam o prazo e X1, X2, X3 e Xk sdo as variaveis

independentes utilizadas para fazer a previsao.

Apresenta-se a seguir classificacdo e conceito das variaveis a serem testadas, no Quadro
06:

Quadro 6. Classificagdo e conceituagdo das variaveis.

Variaveis Conceitos

Consumo Relacionado & aquisicéo de materiais (insumos de pesquisa e materiais
diversos).

Permanente Relacionado & aquisicdo de imobilizados, maquinas, moéveis e
equipamentos de laboratérios.

Servigo Relacionado a contratacao de servicos pontuais e continuos.

Quantidade de itens Referente & quantidade de itens a serem adquiridos em um evento de
licitacdo.

Complexidade Medida pela maior quantidade de fornecedores que participam de
determinado item.

Pregdo Eletrénico Refere-se & modalidade de licitacdo utilizada na compra direta de
materiais e aquisicao de servigos.

SRP Procedimento para registro formal de precos relativo a prestacdo de
servigos e aquisi¢ao de bens.
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Valor Homologado Menor valor para aquisicdo apés realizacdo da sessdo publica,
aceitacdo da proposta e habilitacdo do fornecedor.

Impugnagdo E o ato pelo qual se provoca a revisio do edital por parte da
Administracdo Puablica.

Recurso Ato que se da apo6s a declaracdo do licitante vencedor, da intencéo de
recorrer do resultado por outro licitante.

Sazonalidade Preges ocorridos em dezembro.

Fornecedor Licitante que participa do pregdo eletrébnico dando lances para
proceder com a venda de bens e servicos.

Prazo Periodo de duracdo da licitagdo que vai da abertura do processo
administrativo até a sua homologacao.

Fonte: autoria propria.

E importante ressaltar que foram adicionadas variaveis dummy das Unidades da
empresa, que representam varidveis de controle e visam evitar que as caracteristicas de cada

unidade possam distorcer os resultados da regressao.

3.4 Resultados e Discussao

A Tabela 4 apresenta um levantamento das caracteristicas das variaveis a serem
investigadas, contemplando informacdes relacionadas as médias gerais e ao desvio padrao,
valores minimos e maximos e suas descricdes. As variaveis quantitativas sao facilmente
mensuradas em alguma escala, 0 que ndo ocorre com as varidveis qualitativas, uma vez que
estas indicam a presenca ou a auséncia de uma qualidade ou atributo. Dessa forma, a
metodologia para quantifica-los € atribuir variaveis categéricas que assumam valores de 0 ou 1
(indicando auséncia de um atributo ou sua presenca) que sdo conhecidas pela literatura existente
como variaveis dummy. Abaixo, apresenta-se os indicadores representados pelas dimensoes

conforme demonstrado na Tabela 4. Esses indicadores serdo discutidos na subsecéo seguinte.

Tabela 4. Resumo estatistico, hipoteses e variaveis.

DIMENSOES HIPOTESES VARIAVEIS MEDIA] EES\A MIN] MAX] DESCRICAO

o Consumo n/a n/a n/a n/a Ha trés classes em Natureza do Bem,

a entdo foram criadas N-1 (duas) dummies,

(2] . k

< sendo que Natureza do Bem Servicos foi

,L:) Permanente n/a n/a n/a n/a usada como referéncia (0,0).

2 H1

D: n

E Servigos n/a n/a n/a n/a

:é( E H2 Quantidade de Itens [24.34 45.046 |1 435 Quantidade de itens do Pregdo

om H3 Complexidade 10.09 10.088 |1 58 Grau de complexidade do itemmedido
pelo nimero de fornecedores.

< H4 Pregédo Eletronico |n/a n/a n/a n/a variavel Dummy codificada 1 para

&) 9 SRP evento pregdo eletronico SRP e 0 caso

5 z contrario.

v =

i s H5 Pregrdo Cancelado |n/a n/a n/a n/a variavel Dummy codificada 1 para

Q B evento pregdo eletrénico cancelado

é 8 8 anteriormente e 0 caso contrario.

Sok H6 Impugnacéo n/a n/a n/a n/a variavel Dummy codificada 1 para
pregdes impugnados e 0 caso contrario.
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H7 Recurso n/a n/a n/a n/a B .
varidvel Dummy codificada 1 para

pregdes com recurso e 0 casocontrario.

H8 Sazonal n/a n/a n/a n/a varidvel Dummy codificada 1 para
pregdes ocorridos no més de dezembro
e 0 caso contrério.

H9 Ln Valor 10.91 1.34571 (1.1 15.14 Logaritimo Neperiano do valor
Homologado homologado do pregio
B Vencedor Pregdo  |n/a n/a n/a n/a varidvel Dummy codificada 1 para
CAES‘SLEEE&I)C;‘ Do H10 Anterior vencedor de pregdes anteriores e 0 caso
contrério.
< Prazo (em 94.43 57.58 |15 503 varidvel dependente prazo = periodo
VARIAVEL :
DEPENDENTE dias) entre a abertura do processo e a sua

homologag&o.
Nota: N=1092. Cada unidade de observagdo é um processo de compras cujo procedimento foi pregéo eletronico/SRP.

Dados de 04 unidades técnicas e cada unidade de processo esta envolvida diretamente com o prazo. Periodo estudado 2011 A 2019. n/a —
néo se aplica.

Fonte: autoria propria.
3.4.1 Dimensao Caracteristicas do Bem

As varidveis Duma que representam a natureza do bem ser consumo, permanente ou
servigo, revela que 53,6% das aquisices foram realizadas para consumo (insumos de
laboratério, material de expediente etc.), 17,5% foram aquisicbes de permanentes
(equipamentos e maveis) e 28,9% foram contratacdes de servigcos para area administrativa e
laboratorial (vigilancia, limpeza, manutencdo predial, secretarias e continuos, locacdo de
veiculos etc.). Além disso, na dimensdo caracteristicas do bem classificadas como variaveis

quantitativas discretas, as mesmas assumem determinados valores a saber:

A variavel guantidade de itens na amostra estudada (N=1092) corresponde aos itens

solicitados para aquisicao por processo, que variaram de 01 a 435 itens num evento de licitagéo.

Na variavel complexidade do bem, o grau de complexidade foi medido pelo nimero de
fornecedores habilitados a participar do pregdo. Quando a licitagdo apresentou mais de um item,
foi estudado o item que apresentou maior nimero de fornecedores que, na amostra estudada,

variou de 01 a 58 fornecedores.

3.4.2 Dimensao Caracteristicas do Procedimento

A dimensdo caracteristicas do procedimento também se desmembra em variaveis
quantitativas discretas que, embora representem uma quantidade, s6 podem assumir
determinados valores, com excecdo da varidvel transformada logaritmo neperiano do valor
homologado que, apesar de ser quantitativa, é classificada como varidvel continua, pois, pode
assumir qualquer valor num intervalo. Segundo Hair et al. (2009), a transformacao de dados de
uma ou mais variaveis independentes se da para conseguir linearidade, e o logaritmo é usado

para compensar valores muito altos que poderiam distorcer a analise.

50



A variavel dummy pregéo eletrdnico comum e eletrénico SRP, que deu origem a compra
e a contratacdo ou geracdo de compromisso e fornecimento nas condigdes estabelecidas,
demonstra que 45,24% foram realizadas para aquisi¢des imediatas de produtos e contratacéo de
servicos, enquanto 54,76% dos pregdes eletronicos foram realizados para registrar pregos.

A varidvel dummy pregbes cancelados anteriormente, que aponta se o pregdo foi
cancelado com repeti¢do do evento, apresentou uma reincidéncia na amostra estudada em 4,3%
dos casos. A variavel dummy impugnacao ao edital demonstra que, no periodo estudado, 2,01%
dos pregdes realizados sofreram impugnacdes. A variavel dummy recursos demonstra que 4,4%

dos pregdes realizados sofreram interposicao de recursos.

A variavel dummy sazonalidade, que evidencia as contratacdes ocorridas no més de
dezembro, demonstra que 9,34% dos eventos foram realizados nesse més durante o periodo
estudado. A variavel dummy logaritmo neperiano do valor homologado apresentou uma
variacdo entre 1,10 e 15,14, o que significa que os precos variaram entre R$3,00 e
R$3.742.091,46.

3.4.3 Dimensao Caracteristicas do Fornecedor

A dimensdo caracteristicas do fornecedor sofreu desmembramentos que sao
classificados como varidveis quantitativas discretas, que embora representem uma quantidade,

S0 podem assumir determinados valores.

A variavel dummy vencedor de pregdes anteriores demonstra que em 49,27% teve itens

com vencedores de pregdes anteriores.

3.4.4 Variavel Dependente Prazo

A variavel dependente prazo é a varidvel a ser explicada em funcdo das variaveis
preditoras. E classificada como variavel de contagem continua, pois, embora represente uma
quantidade, s6 pode assumir determinado valor, e apresentou média na amostra estudada
(N=1092) de 94,43 dias, sendo que esses prazos variaram entre 15 e 503 dias, 0 que permite
afirmar que existem processos que, apés a adjudicacdo, ficaram paralisados para oportuna
homologacdo por parte da autoridade competente, o que dilatou de maneira significativa esses

prazos.

Em relacdo a amostra estudada, que foi composta por 04 (quatro) unidades técnico-

cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz, o percentual de participacdo de cada unidade em
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namero de licitagbes foi o seguinte: unidade 1- 20,88%; unidade 2 — 26,74%; unidade 3 —
25,55% e a unidade 4 foi de 26,83%, percentuais de participacOes bastante parecidos, na
amostra estudada de N=1092.

Apresenta-se a seguir os resultados alcancados através de regressao multipla apés
tratamento dos dados no Statistical Package for Social Science, (SPSS). Foram considerados
graus de significancia de 1, 5 e 10% (FISHER, 1956). Quanto menor o valor de p, mais forte é
a evidéncia para rejeitar a hipdtese nula. Isto leva as diretrizes de p < 0,001 indicando evidéncia
muito forte contra HO, p < 0,01 evidéncia forte, p < 0,05 evidéncia moderada, p < 0,1 evidéncia
fraca ou uma tendéncia (GANESH; CAVE, 2018).

A Tabela 5 fornece os dados para interpretacdo dos coeficientes de regressao.

Tabela 5. Resultado da Regressao.

Resumo do Modelo

R multiplo 0.353
Coeficiente de determinagédo 0.124
R2 ajustado 0.113
Erro padréo da estimativa 54.235
Durbin-Watson 1.641
Analise de
Variéncia

Soma dos

quadrados Df Quadrado médio F Sig
Regressdo 449848.122 14 32132.009 10.924 0.000
Residuo 3117953.163 1077 2941.461
Total 3617801.285 1092

Variaveis do Modelo de

Regressao
Modelo Erro Coeficiente

Coeficiente Padréo Normalizado  t P-valor VIF

(Constant) 101.442 14.554 6.970 <0,001
NAT_BEM1 -23.308 5.080 -0.202 -4,588 <0,001 2.383
NAT_BEM_2 -13.667 5.287 -0.090 -2.585 0.010 1.498
QUANTIDADE DE ITENS 0.147 0.044 0.115 3.310 0.001 1.480
COMPLEXIDADE -0.043 0.230 0.006 -0.185 0.853 1.128
PREGAO_ELETR_SRP 13.863 3.933 0.120 3.525 <0,001 1.422
PREG_CANCL_ANT 40.517 8.305 0.143 4.879 <0,001 1.055
INPUGNACAO 52.782 11.864 0.129 4.449 <0,001 1.032
RECURSO 32.182 8.360 0.115 3.849 <0,001 1.090
SAZONALIDADE_DEZ -19.715 5.787 -0.100 -3.407 0.001 1.053
VLR_HOMOLOG_LN -0.193 1.293 -0.005 -0.149 0.881 1.379
VENC_PREG_ANT 7.199 3.813 0.063 1.888 0.059 1.349
Unidade Técnica 1 -9.124 4.944 -0.064 -1.846 0.065 1.499
Unidade Técnica 2 -18.449 4.637 -0.142 -3.979 <0,001 1.564
Unidade Técnica 3 5.748 4.710 0.044 1.22 0.223 1.566

Fonte: Autoria prdpria.
Incertezas, fatores individuais e comportamentais dos tomadores de deciséo e

executores do processo de licitacdo também devem ter importancia na variavel prazo, e podem
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ajudar a explicar o R? relativamente baixo do modelo de regressdo. De qualquer modo, esse
achado ndo representa necessariamente uma limitacao, ja que a presente pesquisa ndo buscou
prever o prazo, mas sim, explicar e relacionar varidveis, e verificar quais das selecionadas o

impactam positiva ou negativamente (CHALMER, 2020).

O VIF (Fator de Inflagdo de Variancia) indica o efeito que as outras variaveis
independentes tém sobre o erro padréo de um coeficiente de regressdo. Valor VIF altos também
indicam alto grau de colinearidade ou multicolinearidade entre as variaveis independentes, o
que para a amostra apresentou-se bom e sempre abaixo de 5. Em relacdo ao teste estatistico
Durbin-Watson, que é utilizado para detectar presenca de autocorrelacdo nos residuos de uma
analise de regressdo, tem como aceitavel os valores de 1.5 a 2.5, de acordo com o preconizado
por Hair et al. (2009), e se mostrou dentro dos parametros com valor de 1,641.

Na andlise da hipotese H1, os resultados mostram que as contratacBes de servicos
impactam mais os prazos do que as de consumo e permanentes, portanto ela foi confirmada ja
que os dois coeficientes sdo negativos e significantes. Em linhas gerais os servi¢os levam mais
tempo para serem contratados, sendo que, conforme prediz Jacoby Fernandes (2011), tal
informacdo sobre a natureza da contratacdo deve constar na requisi¢cdo. N&o houve hipdtese
especifica quanto a diferenca de prazos entre os bens de consumo e bens permanentes, por iSso

ndo foram comparadas essas duas classes.

A hipdtese H2 prevé uma dilatacdo dos prazos em funcdo da quantidade de itens, o que
foi confirmado pelo sinal positivo e significante na regressdo, corroborando Motta (2008),
quando enfatiza que a celeridade obtida recua quando a licitacdo envolve muitos itens, o que
significa dizer que quanto maior a quantidade de itens em uma determinada licitacdo (pregao)

maiores serdo o0s prazos das fases interna e externa.

A hipotese H3 esta relacionada a complexidade do bem ou servico a ser adquirido. A
hipdtese formulada é a de que quanto maior for a quantidade de fornecedores participando da
licitacdo maior sera a complexidade do certame dilatando prazos. Essa hipdtese foi nédo
confirmada e o coeficiente ndo foi significante, com um P-valor de 0,853. Por outro lado, é
preciso ressaltar a expectativa de que, com a participacdo de varios competidores na licitagéo,
as mesmas deveriam ter um nivel elevado de complexidade, ja que existe uma rivalidade entre
esses concorrentes que, na pratica, mostram-se atentos ao julgamento da proposta e a
habilitacdo do fornecedor, acompanhando o certame e conferindo pari passu a documentagédo

dessas fases em relagéo ao licitante vencedor.
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A hip6tese H4 relaciona a modalidade do evento compra direta ou compra para registrar
preco e se observa na regressdo que os preg0es para registrar preco impactam positivamente
nos prazos, confirmando a hipdtese com alto grau de significancia estatistica. Isso apoia o
preconizado por Jacoby Fernandes (2011), que menciona o SRP com sendo um conjunto de
procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestacdo e aquisicdo de bens e
confirma Barbosa (2008), quando adverte que o registro de preco devera se efetivar com total
observancia da legislacao referente as licitagdes e contratos, cumprindo-se todas as suas etapas,
tanto na fase interna como na fase externa, levando a crenca que, em funcdo da burocracia ser
maior e da quantidade de itens também ser maior em se tratando de registrar precos para
compras futuras, os prazos tendem a ser maiores do que o das compras diretas, que requerem

menos registros formais.

A hipdotese H5 pressupGe que os pregbes cancelados anteriormente impactam
positivamente aumentando o prazo, o que na regressdo se confirmou, com um grande nivel de
significancia. Isso corrobora Niebuhr (2011), que discorre sobre a realizacdo de novo
procedimento licitatério como trazendo prejuizos para a Administracdo, pois requer uma nova
publicacdo do edital com, no minimo, oito dias Uteis para reabertura da sessao publica e muitas

vezes é necessario refazer a pesquisa de precos.

A hipotese H6 pressupbe que as impugnacdes procedentes aos editais impactam
positivamente nos prazos das compras publicas, o que foi confirmado na regresséo, aumentado
0s prazos do procedimento licitatorio, impactando-o de maneira significante e corroborando
com Santana (2009), que afirma que a impugnacdo é o ato pelo qual qualquer pessoa, licitante
ou nao, provoca a revisdo do ato convocatorio por parte da Administracdo Publica e com Justen
Filho (2009), ao comentar que o reinicio do prazo se produz automaticamente sempre que

houver alguma alteracao no edital.

A hipbtese H7 esta associada aos recursos administrativos, estabelecendo que o0s
mesmos impactam positivamente nos prazos, fato este que foi confirmado na regressdo com
grande significancia, corroborando Zanotello (2008), que esclarece sobre essas agdes em que 0

processo ficara mais moroso e burocratico.

A variavel sazonalidade, que esta conectada a hipotese H8, ressalta sobre as licitacdes
sazonais impactarem positivamente nos prazos, e ela foi refutada, pois o sinal é negativo e
significante; ha uma relacdo no sentido contrario ao da hipotese. Especula-se que a sazonalidade

trabalhada, por estar concentrada no més de dezembro, final do ano fiscal da entidade envolvida
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nos processos, pode reduzir prazos, porque nessa época é necessario gastar a verba disponivel
para que ela ndo retorne para o Ministério da Saude ou Secretaria de Salde do Estado e possa
ser perdida. Dessa maneira haveria um efeito de aceleragdo dos processos.

Jéa a variavel valores homologados e transformados em logaritmo neperiano, relacionada
a hipotese H9, foi ndo significante e a hipdtese nao foi confirmada. Apesar de se esperar dessa
hip6tese uma confirmacédo da sua significancia, pois licitagdes com valores altos teoricamente
deveriam ser mais concorridas e que esses valores influenciariam nos prazos do procedimento,
devido a uma maior concorréncia, a resposta do sistema estatistico ndo confirmou a hipotese,

talvez por existir poucas empresas especializadas para absorver essas licitagdes de grande vulto.

Por fim, a hipotese H10, representada na variavel “vencedores de pregdes anteriores”
ndo foi confirmada, pois a mesma impacta positivamente nos prazos aumentando-os, sendo
significante para P<0.1. O resultado inesperado pode ser explicado justamente por se ter uma
maior experiéncia em licitagdes, porquanto esses fornecedores podem ter intercedido no
certame para tirar proveito e vencer o leildo, por exemplo com recursos, dilatando assim os

prazos.

No Quadro 07, seguem os resultados de maneira sintetizada.

Quadro 7. Sintese dos resultados.

Hipdbteses Impacto Prazo Concluséo
H1 Positivo Aumenta Confirmada
H2 Positivo Aumenta Confirmada
H3 - - Nao Confirmada
H4 Positivo Aumenta Confirmada
H5 Positivo Aumenta Confirmada
H6 Positivo Aumenta Confirmada
H7 Positivo Aumenta Confirmada
H8 Negativo Diminui Refutada
H9 - - Nao Confirmada

H10 Positivo Aumenta Refutada

Fonte: autoria propria.

3.5 Conclusdes

Este estudo, pioneiro no contexto brasileiro, buscou investigar os fatores determinantes
dos prazos das compras e contratacdes publicas através de pregdo eletrdnico no Brasil. Na
realizacdo deste estudo foram coletados dados de 04 (quatro) unidades técnicas da Fundacao
Oswaldo Cruz sobre os pregdes eletrdnicos, no periodo de 2011 a 2019, sendo utilizado 3 (trés)

dimensdes no levantamento dos dados, tais como: caracteristicas do bem, do procedimento e
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do fornecedor. Com os resultados gerados, foi possivel evidenciar que, do rol das varidveis
preditoras, as que geraram significantes influéncias, com impacto positivo, aumentando os
prazos na amostra estudada e se constituiram em fatores determinantes dos prazos foram: a)
contratacdes de servicos; b) quantidade de itens; c) pregdes eletrénicos para registro de precos;
d) pregdes cancelados anteriormente; e) impugnacdes aos editais; f) recursos administrativos;
e g) vencedores de pregdes anteriores. Tais fatores, quando bem administrados podem mitigar
esses prazos, dando maior celeridade aos processos e procedimentos. A capacitacao dos agentes
publicos de contratacdo que lidam com compras é primordial para que se tenha uma qualidade

da atuacdo e exceléncia nos resultados a um menor custo.

Baseado nesses fatores determinantes, seguem algumas recomendacdes para os gestores
e agentes de compras dos orgaos, fundagdes e empresas publicas: a) sugere-se atentar para que,
nas contratacdes de servicos, utilize-se pessoal capacitado e em processo de atualizacéo
continua, com conhecimentos especificos em legislagdo tributaria, financeira, trabalhista e
previdenciaria, para dialogar com prestadores de servigos experientes e com potencial para
negociac0es, evitando a assimetria de informacdes. Essa iniciativa podera trazer beneficios na
reducdo dos prazos e na eficiéncia e eficacia dessas contratacGes; b) ficou explicito que a
quantidade de itens numa licitacéo é fator determinante na ampliacdo dos prazos no processo e
no procedimento licitatorio. Sugere-se que na medida do possivel, seria interessante separar as
requisicdes por grupo de materiais, reduzindo dessa forma a quantidade de itens do processo, o
que implica em reducdo dos prazos em pesquisa de preco e no procedimento licitatorio; c)
conforme evidenciado no resultado os pregdes eletronicos para registrar precos costumam ser
mais morosos devido a burocracia (pesquisa de precos e lancamentos em sistema apropriado de
gerenciamento de atas) impactando em aumento de prazos; portanto, sugere-se utilizar o mesmo
critério do item b, o que evidentemente lograra sucesso na reducdo dos prazos; d) os pregdes
cancelados anteriormente pode ter como uma das causas, um trabalho ineficiente da equipe de
apoio. Apesar de o sistema de compras emitir avisos aos fornecedores cadastrados informando
da existéncia de licitacbes para 0s grupos de materiais e servicos cadastrados, um trabalho
prévio da equipe que levantou precos é necessario. Deve-se informar sobre a publicacdo do
edital (do langcamento de proposta no sistema e acompanhamentos) aos fornecedores que
enviaram orcamentos durante a fase de elaboracdo da cesta basica de pregos para formacéo do
preco de referéncia ou preco maximo a ser contratado. Isso podera fazer grande diferenca,
evitando a licitagéo deserta, ou seja, sem competidores, na maioria das vezes sendo o pregoeiro

obrigado a republicar o edital. Uma outra causa pode-se atribuir a propostas com valores

56



superiores ao preco estimado, sem que haja, por parte dos competidores, espago para
negociagdo desses valores para o valor méximo permitido pela administracdo, devido as
alegacOes sobre a margem de lucros; e) as impugnacdes aos editais na sua maioria s&o
ocasionadas por erros na elaboragdo do edital e na descricdo do item, o que demonstra uma
certa fragilidade nesse quesito tdo importante. Apenas 2,01% dos pregdes realizados na amostra
sofreram impugnacdes, 0 que estabelece que na amostra estudada (N=1092), somente 22
pregdes sofreram impugnacdes, algo que, mesmo assim, pode ser melhorado, pois atualmente
existem 6rgdos de controle que assessoram na elaboracdo desses editais, inclusive com
modelos-padréo que podem ser utilizados de acordo com o objeto; f) em relacéo aos recursos,
essa propor¢do aumenta um pouco passando para 4,4%, ou seja, 48 pregbes sofreram
interposicdo de recursos, 0 que demanda prazos recursais. E ratifica-se que um bom
planejamento e equidade na distribuicdo desses processos, entre 0s agentes de compras, para
estimativa de precos e outras atividades da fase interna do processo, bem como a elaboracéo do
edital etc., conduzirdo a otimizacdo da fase externa sem impugnacles e interposicdo de
recursos, reduzindo os prazos. Outro ponto importante diz respeito ao conhecimento do licitante
sobre os padrbes de conduta do pregoeiro e da equipe de apoio que integram o0 certame, que
podem contribuir para minimizar a interposi¢do de recursos e, consequentemente, a reducéo
dos prazos dessas contratacdes; e g) vencedores de pregdes anteriores costumam ser mais
experientes, o que pode trazer consequéncias em relacdo a impugnacdes e recursos; dai a
necessidade de profissionais preparados para a conducdo do certame. Seguindo as
recomendacfes sugeridas os agentes de contratacfes poderdo dinamizar 0 processo e

procedimento das licitagbes, mitigando esses prazos.

A pesquisa demonstrou que ha muito a se explorar e que esta tematica, focada no
desempenho das compras publicas, ainda representa uma pequena parcela. S&o muito raras em

termos de publicacBes e estudos sobre os prazos das licitacbes na Administracao Publica.

O estudo teve limitacdes devido a escolha de uma amostra por conveniéncia, além de
estar concentrado em um sé 6rgdo publico e a amostra ndo ser representativa de todo o universo
de contratacdes publicas; portanto, estudos futuros sao necessarios para aumentar a validade

externa da pesquisa. Apesar das limitacdes, este estudo traz varias contribuicdes importantes.

O fato desta pesquisa fornecer elementos para que se possa ter um maior controle sobre
0s prazos das Compras Publicas, pode estimular os pesquisadores dessa area a identificar novas

abordagens que poderdo ser utilizadas para o avango das pesquisas sobre esse tema, com
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propositos académicos e como fonte de consulta aos formuladores de politicas regulatérias de
governo. Além disso, a refutacdo da hipGtese relacionada & sazonalidade foi bastante
inesperada, bem como as hipo6teses complexidade e valor homologado ndo foram confirmadas.
Assim, estudos futuros, possivelmente com uma amostra representativa do universo licitatorio

nacional, poderdo esclarecer melhor essas questdes, confirmando-as ou néo.
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4 Artigo 3. Fronteira de Eficiéncia nas Compras Publicas: Um Modelo de
Analise e Aplicacéo.

Este trabalho foi aprovado e com sugestdo para ser publicado como um capitulo do livro/tema
“Topicos em Administragdo”, que esta sendo organizado pela Editora Poisson, com previsdo
de publicacdo para 31/08/2023.

NOs, o(s) autores, Marivaldo de Sousa Gongalves, Paulo Soares Figueiredo e Renelson
Ribeiro Sampaio, declaramos, para todos os fins e efeitos de direito, que cedemos a Poisson,
marca da empresa Daferand Consultoria Ltda, CNPJ n° 08.642.675.0001-46, organizadora do
Livro, em sua totalidade, sem exclusividade e a titulo gratuito, os direitos autorais de natureza
patrimonial decorrentes do capitulo intitulado “Fronteira de Eficiéncia nas Compras Publicas:
Um Modelo de Analise e Aplicagao”, de nossa autoria.

Resumo

A medicdo do desempenho tornou-se um elemento-chave no gerenciamento das contratagdes
publicas. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo identificar a fronteira eficiente de
unidades tecnico-cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz, utilizando a ferramenta néo-
paramétrica Data Envelopment Analysis (DEA). Foram utilizados dados de 06 (seis) unidades
técnico-cientificas voltadas para a pesquisa e ensino, com o objetivo de sedimentar bases solidas
para a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e a formacéo de recursos humanos
qualificados para o enfrentamento de problemas de saude publica, sendo que duas dessas
unidades apresentam um perfil diferenciado das demais unidades da amostra, apesar de serem
unidades técnico-cientificas, numa amostra que contempla os contratos de servicos continuados
com periodo de vigéncia que se estende entre 01/01/2011 até 31/12/2019; os dados foram
coletados através do portal da transparéncia do Governo Federal. Avaliou-se a eficiéncia
relativa de um conjunto de unidades decisorias e foi construida uma fronteira de eficiéncia com
as unidades mais eficientes na transformacdo de insumos em produtos. A técnica ainda
possibilitou identificar boas préticas, pois destaca as unidades mais eficientes, que podem ser
usadas como “benchmark” objetivando o monitoramento dos contratos para a melhoria do
desempenho na sua gestdo, contribuindo para a pratica gerencial. Os resultados demostraram
gue o modelo proposto e suas variaveis podem ser utilizadas como parametros para comparagao
da eficiéncia de unidades técnicas em diversas organizacdes publicas, pois destaca as unidades
mais eficientes considerando a relacdo custo/duracdo dos contratos e projeta os valores dos
contratos das demais unidades para a fronteira de eficiéncia através de movimentos radiais e de
folga, tendo como parametros as unidades eficientes. Espera-se que as variaveis escolhidas,
adequadas ao monitoramento da eficiéncia dos custos relacionados a gestdo dos contratos
publicos no contexto brasileiro, sejam utilizadas em novos estudos académicos.

Palavras-chave: Compras Publicas, Desempenho, Eficiéncia, Pregdo Eletrénico, DEA.

59



Efficiency Frontier in Public Purchases: A Model of Analysis and
Application.

Abstract

Performance measurement has become a key element in managing public procurement. In this
context, this study aims to identify the efficient frontier of technical-scientific units at Fundagao
Oswaldo Cruz, using the non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA) tool. Data from
06 (six) technical-scientific units focused on research and teaching were used, with the aim of
laying solid foundations for scientific research, technological development and the training of
qualified human resources to face public health problems, two of these units have a different
profile from the other units in the sample, despite being technical-scientific units, in a sample
that includes continued service contracts with a period that extends from 01/01/2011 to
12/31/2019; the data were collected through the transparency portal of the Federal Government.
The relative efficiency of a set of decision-making units was evaluated and an efficiency frontier
was built with the most efficient units in transforming inputs into products. The technique also
made it possible to identify good practices, as it highlights the most efficient units, which can
be used as a “benchmark™ aiming at monitoring contracts to improve performance in their
management, contributing to managerial practice. The results showed that the proposed model
and its variables can be used as parameters for comparing the efficiency of technical units in
several public organizations, as it highlights the most efficient units considering the
cost/duration ratio of contracts and projects the contract values of other units. to the efficiency
frontier through radial and clearance movements, having the efficient units as parameters. It is
expected that the chosen variables, suitable for monitoring the efficiency of costs related to the
management of public contracts in the Brazilian context, will be used in new academic studies.

Keywords: Public Procurement, Performance, Efficiency, Electronic Auction, DEA.
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4.1 Introdugéo

A Medicdo do desempenho como processo de quantificacdo da eficiéncia e eficécia,
tornou-se um elemento-chave no gerenciamento das contratacdes publicas (PATRUCCO;
LUZZINI; RONCHI, 2016). O nome “contratos publicos” ¢ um conceito muito amplo, que ¢é
utilizado por muitos érgdos publicos e pesquisadores no contexto geral; permeia a fase inicial
do planejamento da contratacdo passando pela licitacdo (para aquisicdo de bens e servigos),
adjudicacdo, homologacdo e uma posterior execu¢do do contrato propriamente dito. Pode-se
notar que a maioria dos artigos se refere ao contrato de maneira genérica, por ser mais dificil
ter acesso aos dados de execucdo, ficando ai uma lacuna a ser preenchida, pois existe pouca
literatura sobre tal abordagem. Buscando explorar essa lacuna, seréo investigados, neste estudo,
variaveis de input e de output, representando dados inerentes a duracéo e aos valores finais dos

contratos apos a sua execucao.

Autores como Carmo Junior e Rosano Pefia (2019) utilizaram em seu estudo as variaveis
o “valor pago dos contratos” e “duracao dos contratos” no estagio 1 de suas analises sobre os
contratos de georreferenciamento no Programa Terra Legal. A duracdo dos contratos € uma
importante medida de afericdo do contrato, que pode comprovar se 0 contrato € bem
administrado, ja que a sua desisténcia podera se dar no primeiro ano e, se houver muitos

inconvenientes, na sua gestao.

Os contratos publicos sdo uma area fundamental da economia, representando em média
19% do PIB nos paises desenvolvidos. Na Italia, em sua maioria, esses contratos sdo adquiridos
por meio de leil6es, mas, ao contrario de outros mercados de leildo, os leildes de contratos
normalmente definem apenas um lance inicial que pode diferir do que é efetivamente entregue
pelo contratado (DECAROLIS; PALUMBO, 2015). Além disso, o prazo do contrato nao
termina com a licitacdo, que € o tempo quando o procedimento de contratacéo for considerado
concluido. Os contratos sdo frequentemente modificados mais tarde, através de procedimentos
especificos que, muitas vezes, alteram pontos como 0 preco ou 0 prazo para conclusao
(MUNOZ-SORO et al., 2016).

Segundo Saussier e Tirole (2015), os contratos publicos, termo genérico usado para se
referir a contratos (contratos tradicionais), delegacBes de servico publico (incluindo
concessOes) e parcerias publico-privadas, atualmente representam quantias significativas,

porquanto acredita-se que representam, a titulo de exemplo, quase 15% do PIB na Franga.
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A Tabela 6, adaptada de Grega et al. (2019) mostra indicadores de contratos publicos
em relacdo ao PIB em alguns paises. No Brasil esse valor foi de 4,7%, resultado de 2019
(THORSTENSEN; GIESTEIRA, 2021). Tal fato demonstra que, mesmo estando abaixo dos
dados descritos para outros paises, o indice brasileiro torna o processo licitatério um
instrumento estratégico para viabilizar a prestacdo de servicos publicos, bem como promover a

geracdo de empregos e de novos negocios, dado o volume de recursos envolvidos.

Tabela 6. Indicadores de contratos publicos em relagéo ao PIB.

Paises Contratos Publicos em
relacdo ao PIB
Chipre 5,5%
Irlanda 7,2%
Itdlia 10,4%
Espanha 10,4%
Franca 14,5%
Republica Checa 14,5%
Eslovaquia 17%
Finlandia 18,2%
Paises Baixos 20%

Fonte: Adaptado de Grega et al. (2019).

Nesse sentido, o tema proposto se justifica pela relevancia das compras publicas no
cenario nacional e internacional. No ano de 2021, no Brasil, foram homologadas para o poder
executivo, nas trés esferas do governo, compras no valor total de R$ 154 bilhdes sendo que o
valor homologado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) foi da
ordem de R$ 41 bilhdes, representando 27,31% do total das homologagdes (BRASIL/PORTAL
DE COMPRAS, 2021). Pautado nesses dados expressivos, o Governo Federal criou,
recentemente, o sistema de planejamento e gerenciamento das contratacbes (PGC), com a
finalidade de conhecer e controlar esses gastos em todo o poder executivo, isto €, so vai poder

adquirir o que foi planejado para tal.

Ha anos, as compras publicas vém sendo apontadas como um dos gargalos da eficiéncia
por parte do Estado. Dessa maneira, diversas estratégias sdo adotadas pela administracdo
publica para os processos de compras no sentido de reduzir prazos, custos e garantir a qualidade
(TAVARES, 2015).

Em vista disso, sera trabalhado neste artigo dados de contratos de unidades técnicas da
Fundacdo Oswaldo Cruz. O objetivo de pesquisa € analisar a eficiéncia dos custos através dos
contratos de servigos continuados e o desempenho dessas unidades utilizando uma abordagem
ndo-paramétrica e compara-las. Os contratos na amostra estudada, apesar de serem de servigos

continuados, possuem especificidade diversas, pois neste estudo s&o analisados em

62



conjuntamente. O intuito & demonstrar, na fronteira de eficiéncia, quais unidades séo eficientes
e 0 que devem fazer as demais para alcancarem essa eficiéncia. Desta forma, a pergunta de
pesquisa ¢: “Com base nos custos dos contratos de servigos continuados, quais unidades

técnicas da amostra séo eficientes e o que devem fazer as demais para alcancar essa eficiéncia?”

Este estudo é composto desta introducdo, de uma se¢do com o referencial tedrico, da

metodologia aplicada e de uma discusséo sobre os resultados e as conclusdes.

4.2 Revisao da Literatura

Neste capitulo serdo abordados estudos sobre desempenho e eficiéncia nos contratos
publicos, as caracteristicas do modelo com breves comentarios e as medidas de eficiéncia com
base em técnicas ndo-paramétricas, utilizando a ferramenta de Analise Envoltdria de Dados
(DEA).

4.2.1 Desempenho e eficiéncia nos contratos publicos: um panorama da literatura na area

Volk (2007) relatou em seu estudo a necessidade de uma abordagem flexivel a
concepcao do mercado que é especialmente acentuada nos contratos publicos, como resultado
da complexidade dos objetivos do governo. O autor utilizou uma abordagem descritiva sobre
os leilBes reversos, tendo como enfoque de maximizacdo do desempenho as contrataces

anteriores de um mesmo fornecedor e a economia realizada.

Shi et al. (2015) estudaram a externalidade de pagamentos e contratos baseados em
desempenho para infraestrutura de transporte, e descobriram que a eficiéncia dos contratos de
longo prazo é falha se a quebra do contrato for feita pelo agente. O método utilizado foi
especifico para o experimento com simbologia matematica sobre a eficiéncia dos contratos de

curto e longo prazo.

Em estudo relacionado ao desempenho e aquisices com fornecedores de contratos
anteriores, Decarolis et al. (2016) corrobora com Volk (2007) em relacdo a desempenhos de
fornecedores em contratos anteriores, e chega a conclusao de que a reputacdo pode ser um forte
aliado para melhorar o desempenho dos fornecedores e que um mecanismo de reputacdo
baseado em desempenhos anteriores pode ser uma ferramenta poderosa para atingir esse

objetivo.

Coviello et al. (2018), em suas analises sobre contratos concedidos por meio de um

leildo aberto e leildo restrito (em que o comprador tem alguma discricdo em termos de quem
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(ndo) convidar para licitar), chegaram a concluséo de que a discricdo aumenta a probabilidade
de a mesma empresa vencer repetidamente e ndo deteriora (e pode melhorar) os resultados das

compras.

4.2.2 Andalise Envoltéria de Dados - DEA

Neste estudo sera priorizado o método Data Envelopment Analysis (DEA) para avaliar
a eficiéncia em contratos de servicos continuados. A opcao é pela utilizagdo do sistema Analise
Envoltdria de Dados por programacéo linear — para medir a eficiéncia dos contratos através de
Inputs (insumos) e Outputs (produtos), pois mostrou-se a mais apropriada conforme as
caracteristicas apresentadas.

As medidas de eficiéncia sdo concebidas por fungdes de fronteira, conforme
demonstrado na figura 9.

Figura 9. Fronteira de eficiéncia.

Ah..y

.

Fonte: Adaptado de TCU (2018).

A fronteira de eficiéncia representa a maior quantidade de produtos (y) que se obtém
com um verificado nivel de insumos (x), ou seja, ela simula o atual estagio tecnoldgico de
determinada industria ou firma. As firmas eficientes sdo aquelas que se distribuem sobre a
fronteira (“A” e “C”). Porém, ¢ preciso avultar que isso ndo constitui que elas sejam perfeitas,
sem desperdicios, mas, sim, que alcangam uma producdo maxima possivel, dadas suas
restrigdes. As firmas que estdo abaixo da fronteira (“B”) sdo ineficientes. Se a firma “B” almeja
alcancar a fronteira de eficiéncia, ela pode diminuir seus custos até se equiparar a firma “A”
majorando sua eficiéncia orientada aos insumos ou, entdo, majorar sua producéo, sustentando
0s custos, se igualando a firma “C”, aumentando sua eficiéncia orientada aos produtos (TCU,
2018)

A Figura 10 traz uma isoquanta orientada aos insumos, onde a quantidade de produtos

é uma variavel exteriorizada no grafico; desse modo, ela é idéntica para todas as firmas. A curva
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simula a menor quantidade de insumos que pode ser utilizada para se produzir uma determinada
quantidade do produto, enquanto x1 e x2 representam as quantidades de dois insumos dispares.
As firmas sobre a curva séo eficientes. Conseguem, mesmo com diferentes combinagdes dos
insumos x1 e x2, produzir a maior quantidade possivel. A firma “B” € ineficiente, pois utiliza

uma quantidade maior de insumos para produzir a mesma quantidade do produto (TCU, 2018).

Figura 10. Isoquanta orientada a insumos.

N
PX,

Fonte: Adaptado de (TCU, 2018).

A Figura 11 traz uma isoquanta orientada aos produtos; a varidvel exogena é a
quantidade de um insumo especifico, enquanto os eixos ql e g2 representam a quantidade de
dois produtos gerados com esse insumo. As firmas “A” e “C” estdo sobre a fronteira, por isso
sdo eficientes. A firma “B”, com a mesma quantidade de insumo utilizada pelas outras duas,

produz uma gquantidade menor dos dois produtos (TCU, 2018).

Figura 11. Isoquanta orientada a produtos.

____________________

Fonte: Adaptado de (TCU, 2018).
Os modelos DEA sdo baseados em uma amostra de dados observados para diferentes
unidades produtoras, também conhecidas como Decision Making Units (DMUSs). O objetivo é
construir um conjunto de referéncias a partir dos préprios dados das DMUs e, entdo, classifica-

las em eficientes ou ineficientes, identificando a fronteira de eficiéncia (COELLI, 1996).
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Segundo, Zhang e Liao (2022, p. 2), ““A analise envoltoria de dados (DEA) ¢ um método
de avaliacdo ndo paramétrica amplamente utilizado para medir a eficiéncia relativa de
organizacOes e empresas, ou seja, unidades de tomada de decisdo (DMUs), consumindo
multiplas entradas e saidas.” Para Hanauerova (2019, p. 107), “DEA ¢é um método de
otimizagdo que visa diferenciar entre unidades eficientes e ineficientes de acordo com a
quantidade de insumos para criar uma determinada saida. Unidades que usam menos insumos

para produzir um dado produto estdo na chamada fronteira eficiente”.

Guccio, Pignataro e Rizzo (2014, p. 55) informam que “DEA ¢é uma técnica ndo
paramétrica, geralmente usada para estimar uma funcéo de producdo com suposi¢cdes minimas,
e pode facilmente lidar com multiplas situagdes de entradas/saidas”. Ja Chetan, Jenamani e
Sarmah (2021, p. 3) referem que, “O método DEA ¢ objetivo e o usuario nio precisa especificar
nenhum peso. Permite flexibilidade de peso e atribui os pesos de forma que cada entidade

avaliada obtenha a melhor pontuacao de eficiéncia possivel.”

Kocisova, Cyganska e Kludacz-Alessandri (2020, p. 98) relatam que o “DEA ¢ baseado
em programacéo linear que calcula pontuacgdes de eficiéncia técnica para unidades de tomada
de decisdo (DMUs) em relagao a suas unidades de pares” e advertem que “Ao aplicar o método
DEA, ¢ essencial decidir sobre a orientacdo do modelo para entradas ou saidas. Modelos
orientados a insumos para mudar para a fronteira de eficiéncia ndo requerem uma mudanca no
lado do produto, mas examinam qual reducdo proporcional de insumos € necessaria para
alcancar a eficiéncia” (KOCISOVA; GAVUROVA; BEHUN, 2019, p. 369).

4.2.3 Estudos sobre Eficiéncia Utilizando a Ferramenta DEA

Aumentar a eficécia, eficiéncia e conformidade dos contratos publicos (Public
Procurement) tornou-se uma preocupacao constante para os governos. Administracdes publicas
em diferentes niveis estdo percebendo que, para que o Public Procurement cumpra sua misséo,
sistemas apropriados de controle e diagnostico devem ser implementados (PATRUCCO;
LUZZINI; RONCHI, 2016). Para Ozcan (2008), existem varios métodos para medir e otimizar

a eficiéncia, conforme Quadro 8 abaixo.

Quadro 8. Técnicas de mensuracgéo de eficiéncia.

Técnica Descricédo

Ratio Analysis (RA) E 0 método mais simples de calculo de desempenho, sendo a raz&o entre um output
e um input resulta na eficiéncia.
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The Least-Squares E um método paramétrico popular e sua formula de regressdo assume que todas as

Regression (LSR) firmas sdo eficientes em seu modelo matematico.
Total Factor Este método aceita multiplos inputs e outputs em sua analise de desempenho, e sua
Productivity (TFP) medicdo é feita através da comparacdo indices (Laspeyres, Pasche, Fischer,

Torngvist e Malmquist) em mais de um periodo. O indice mais aplicado é o de
Malmaquist, pois supera algumas deficiéncias dos demais, e pode ser obtido através
das técnicas de DEA e SFA.

Stochastic Frontier Esta técnica ndo paramétrica assume que todas as firmas sdo ineficientes, através de
Analysis (SFA) suas entradas e saidas. E aplicada também para andlise de dados em painel e
Transversais.

Data Envelopment Esta assume que nem todas as empresas sdo eficientes e diversos inputs e outputs
Analysis (DEA) podem ser usados em seu modelo de programagcdo linear. Existem diversas variagdes
desta modelagem

Fonte: Chaves Vasconcelos et al. (2017) adaptado de Ozcan (2008).

Pode-se afirmar que “As medidas de eficiéncia podem ser facilmente obtidas de
problemas simples, que abrangem poucos insumos ¢ produtos” (SANTOS; VIEIRA, 2004, p.
125). Nesse sentido, a seguir serdo abordados alguns trabalhos, nacionais e internacionais, que,
de maneira analoga, utilizaram DEA em suas abordagens, em especial no setor de servigos e no

setor publico, que séo focos do presente estudo.

Souza (2006) utiliza modelos estatisticos censurados e truncados na avaliacéo de efeitos
técnicos que potencialmente afetam a fronteira de producédo dos centros de pesquisa da Embrapa
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria). As medidas de eficiéncia técnica foram
calculadas com base na Andlise Envoltéria de Dados (DEA) e Analise de Fronteiras

Estocasticas de Producéo.

Bowlin (1998), no seu trabalho “Medindo o desempenho: uma introducdo a Anélise
Envoltdria de Dados (DEA)”, anuncia que ¢ uma metodologia usada para avaliar a eficiéncia
de entidades (por exemplo, programas, organizacfes etc.) responsaveis pela utilizacdo de
recursos para obter resultados, eliminando a necessidade de algumas das suposicdes e
limitacBes das abordagens tradicionais de medicdo de eficiéncia. Ele foi originalmente
projetado para uso como uma ferramenta de medicdo de desempenho para organizacdes que
ndo tinham motivacdo para lucro, por exemplo, organiza¢bes sem fins lucrativos e
governamentais. Entretanto, desde a sua introducéo, ele foi desenvolvido e expandido para uma

variedade de usos, tanto para fins lucrativos quanto situacdes sem fins lucrativos.

Avkiran (2001) teve como objetivo principal do estudo utilizar a Analise Envoltoria de
Dados (DEA) para examinar a eficiéncia relativa das universidades australianas. Trés modelos
de desempenho foram desenvolvidos, a saber: desempenho geral, desempenho na prestacdo de
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servicos educacionais e desempenho nas matriculas pagas, para demonstrar como o DEA pode
ser usado para desenvolver modelos de eficiéncia para as universidades. O estudo também faz
distincdo entre eficiéncia técnica pura (PTE) e eficiéncia de escala (SE) ao determinar a

natureza dos retornos de escala para cada universidade.

Lins et al. (2007) demonstraram no seu trabalho como a modelagem DEA permite aferir
0 desempenho dos hospitais e subsidiar a avaliagdo da implantacdo da Politica de
Reestruturacéo dos Hospitais de Ensino e desenvolveram um estudo de caso com os 31 hospitais
gerais pertencentes a universidades federais brasileiras. Consideraram indicadores de
assisténcia, ensino e pesquisa e utilizaram o programa Interactive Data Envelopment Analysis

Laboratory (IDEAL) como ferramenta de avaliacdo de desempenho.

Souza e Macedo (2008), em estudo sobre avaliacdo de desempenho, consideraram
especificamente a analise da eficiéncia, através da utilizacdo do modelo DEA. A aplicacdo da
técnica foi realizada na Odontoclinica Central do Exército, no exercicio de 2005, a fim de
apresentar e discutir uma metodologia capaz de prover a avaliagdo do desempenho das 11
clinicas que integram a organizacéo, identificando as suas unidades em eficientes e ineficientes.
Ja Chaves e Thomaz (2014) utilizaram a metodologia DEA para avaliar a eficiéncia das 22
Agéncias da Previdéncia Social — Geréncia Executiva Fortaleza (APS-GEXFOR). Os autores
enfatizaram que a ferramenta DEA utiliza programacdo linear, cujo nucleo das estruturas
analiticas é formado a partir do modelo original Charnes, Cooper e Rhodes (CCR), que,
aplicada as Decision Making Units (DMUs), define uma fronteira de eficiéncia identificando

as unidades em eficientes e ineficientes.

Sav (2012) utilizou a DEA para investigar até que ponto as universidades nos Estados
Unidos passaram por mudancas na produtividade e eficiéncia, em parte, devido ao desempenho
gerencial, durante o periodo académico de 2005-2009 usando dados de 133 universidades de
pesquisa e doutorado. O autor mencionou que a eficiéncia DEA e retornos para estimativas de
escala sdo fornecidos e o fator total das mudancas de produtividade via indice de Malmquist
sdo decompostas em componentes. Nesse interim, Rosano-Pefia, Albuquerque e Marcio (2012),
avaliaram a eficiéncia dos gastos publicos em educacdo nos municipios goianos. A eficiéncia
das redes municipais, no periodo 2005-2009, foi avaliada através da comparacao dos resultados
obtidos no modelo de Analise Envoltéria de Dados classicos com os calculos realizados pelo
método da fronteira invertida. Os resultados revelaram o nivel de ineficiéncia e suas causas:

ineficiéncia de escala, impacto do entorno e ineficiéncia de gestdo. Esse trabalho ainda estima
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a georreferéncia, o custo da ineficiéncia e os municipios que conseguiram ter o desempenho

mais equilibrado.

Ram Jat e San Sebastian (2013) avaliaram a eficiéncia técnica (TE) dos hospitais
publicos do distrito de Madhya Pradesh, india, com énfase especial nos servicos de salde
materna, usando dados da Analise Envoltéria (DEA), onde foram coletados dados de 40
hospitais distritais de janeiro a dezembro de 2010 junto ao sistema de informacdes gerenciais e
outros registros do departamento de salde e bem-estar familiar do Estado. A DEA foi realizada
com orientacdo de entrada e retornos variaveis para a suposi¢do de escala e chegou-se a
concluséo que metade dos hospitais distritais estavam operando ineficientemente. Os autores
recomendaram que os tomadores de decisdo e administradores do estado deveriam identificar
as causas das ineficiéncias observadas e tomar as medidas necessarias para sana-las,

aumentando a eficiéncia desses hospitais.

Fancello, Uccheddu e Fadda (2014) objetivaram comparar desempenhos de redes
urbanas diferentes, usando a técnica de programacéo linear ndo paramétrica, DEA, a fim de
fornecer suporte técnico aos formuladores de politicas na escolha das acbes a serem
implementadas para a melhoria da eficiéncia dos sistemas viarios urbanos. Para a investigacéo
dos sistemas viarios, as DMUs foram as redes de estradas em diferentes contextos urbanos. As
entradas e saidas s@o selecionadas dentre as principais caracteristicas dos indicadores do sistema

viario: fluxo de trafego, acessibilidade e seguranca.

Ancarani, Guccio e Rizzo (2016) levaram em consideracdo a regulamentacao italiana,
em que as empresas devem se qualificar para licitar leilGes de contratos de obras publicas no
valor de mais de 150.000 euros. Com base nesse parametro é investigada a ligacdo entre a
eficiéncia da infraestrutura e o regulamento italiano relativo a entrada e ao sistema de
qualificacdo, empregando um grande conjunto de dados em obras publicas italianas referente
aos contratos para estradas e rodovias. Primeiro, a eficiéncia da empresa na execucdo dos
contratos publicos é estimada usando uma DEA, que é um procedimento de inicializacdo. Em
seguida, os efeitos no sistema de qualificacdo da empresa foram avaliados usando uma técnica
semiparamétrica que produz uma inferéncia robusta para uma correlacao serial desconhecida

entre os escores de eficiéncia.

Albino-War et al. (2014) desenvolveram projeto com o objetivo de gerar debates sobre
a eficiéncia do investimento publico em paises exportadores de petréleo no Oriente Médio,

Norte da Africa e Asia Central, envolvendo o aumento do preco do petréleo na tltima década,
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que se traduziu em altos niveis de investimento publico na maioria dos paises exportadores de
petréleo. Tal fato gerou questionamentos sobre a eficiéncia do investimento publico devido ao
seu crescimento, bem como preocupagdes sobre vulnerabilidades fiscais. Os autores utilizaram
sistema Data Enveloping Analysis - DEA, além de regressdes (correlacionando com outros
paises), com o objetivo de avaliar a eficiéncia dos investimentos publicos na area de exportacdo

de petrdleo.

Carmo Janior e Rosano Pefia (2019) analisaram, por meio da técnica Network Data
Envelopment Analysis (DEA), a eficiéncia técnica da Administragdo Publica na execugdo de
contratos de georreferenciamento do Programa Terra Legal, no ambito da politica de
regularizacdo fundiaria na Amazonia. A técnica utilizada foi uma metodologia ndo paramétrica,
que tem como objetivo o uso de programacgdo matematica linear na construcdo de fronteiras de
possibilidades de producdo em unidades produtivas denominadas Decision Making Units
(DMUs). Sobre os resultados, no Estagio 1, dez unidades se mostraram eficientes, ao passo que,
no Estagio 2, apenas um contrato alcangou a eficiéncia técnica. O estudo ainda evidenciou, por
meio da analise de benchmark, os contratos com o conjunto de praticas mais eficientes,

analisando oportunidades de melhoria na contratacéo de servicos pela Administracao Pablica.

Quadro 9. Aspectos conceituais e de resultados.

Autor Aspectos conceituais e de resultados dos autores que contribuiram para tomada de
decisdo da adocdo da técnica DEA no modelo proposto

(SANTOS; “As medidas de eficiéncia podem ser facilmente obtidas de problemas simples,

VIEIRA, 2004, p. que abrangem poucos insumos e produtos”.

125).

Souza (2006) As medidas de eficiéncia técnica foram calculadas com base na Analise Envoltéria

de Dados (DEA).

Bowlin (1998) Analise Envoltéria de Dados (DEA) é uma metodologia usada para avaliar a
eficiéncia de entidades (por exemplo, programas, organizages etc.) responsaveis
pela utilizacdo de recursos para obter resultados.

Avkiran (2001) Utilizou a Anélise Envoltéria de Dados (DEA) para examinar a eficiéncia relativa
das universidades australianas.

Linsetal. (2007), A modelagem DEA permitiu aferir o desempenho dos hospitais e subsidiar a
avaliacdo da implantacéo da Politica de Reestruturagdo dos Hospitais de Ensino.

Souza e Macedo Os autores enfatizaram que a ferramenta DEA utiliza programacdo linear, cujo

(2008) nlcleo das estruturas analiticas é formado a partir do modelo original Charnes,
Cooper e Rhodes (CCR) que, aplicada as Decision Making Units (DMUs), define
uma fronteira de eficiéncia identificando as unidades em eficientes e ineficientes.

Sav (2012) Investigou até que ponto as universidades nos Estados Unidos passaram por
mudangas na produtividade e eficiéncia, em parte, devido ao desempenho
gerencial.
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Rosano-Pefia, Os resultados revelaram o nivel de ineficiéncia e suas causas: ineficiéncia de

Albuquerque e escala, impacto do entorno e ineficiéncia de gestéo. Esse trabalho ainda estimou a

Marcio (2012) georreferéncia, o custo da ineficiéncia e os municipios que conseguiram ter o
desempenho mais equilibrado.

Ram Jat e San A DEA foi realizada com orientagdo de entrada e retornos varidveis para a
Sebastian (2013) suposicao de escala e chegou-se a conclusdo que metade dos hospitais distritais
estavam operando ineficientemente.

Fancello, Utilizaram a técnica de programacdo linear ndo paramétrica, DEA, com a
Uccheddu e Fadda  finalidade de fornecer suporte técnico aos formuladores de politicas na escolha
(2014) das agBes a serem implementadas para a melhoria da eficiéncia dos sistemas

viarios urbanos.

Ancarani, Guccioe = Com base no parametro de valor dos contratos de obras publicas para estradas e
Rizzo (2016) rodovias foram investigadas a ligacdo entre a eficiéncia da infraestrutura e o
regulamento italiano relativo a entrada e ao sistema de qualificagdo.

Albino-War et al. Os autores utilizaram sistema Data Enveloping Analysis - DEA, bem como as
(2014) regressOes (correlacionando com outros paises), com o objetivo de avaliar a
eficiéncia dos investimentos publicos na area de exportacédo de petroleo.

Carmo Junior e Analisaram, por meio da técnica Network Data Envelopment Analysis (DEA), a
Rosano Pefia eficiéncia técnica da Administracdo Publica na execucdo de contratos de
(2019) georreferenciamento do Programa Terra Legal, no ambito da politica de

regularizacdo fundiaria na Amazonia.

Fonte: Pesquisa bibliogréfica

A técnica DEA ¢ bastante disseminada na literatura para analise da eficiéncia, conforme
aspectos conceituais e de resultados sintetizados no Quadro 9 acima, além de ser a técnica que
melhor se adapta ao estudo em evidéncia, por razbes metodoldgicas com inputs e outputs, ou

seja, insumos e produtos da gestdo dos contratos para analise dos seus custos.

4.3 Dados e Métodos

Os modelos DEA sdo baseados em uma amostra de dados observados para diferentes
unidades produtoras/contratantes/prestadoras de servicos, também conhecidas como Decision
Making Units (DMUs). O objetivo é construir um conjunto de referéncias a partir dos proprios
dados das DMUs e, entdo, classifica-las quanto ao grau de eficiéncia com base na identificacdo
da fronteira de eficiéncia. Assim, a DEA é uma técnica utilizada para avaliacdo da eficiéncia
relativa de um conjunto de unidades decisorias. Ela constréi uma fronteira de eficiéncia com as
unidades mais eficientes na transformacdo de determinados insumos em certos produtos. A
técnica ainda tem como vantagem a possibilidade de identificacdo de boas praticas, pois destaca
as unidades mais eficientes, que podem ser usadas como benchmark para a melhoria do
desempenho das demais (TCU, 2018).
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Segundo Charnes et al. (1994), vérias séo as formula¢des dos modelos DEA; entretanto,
dois modelos basicos sdo mais utilizados. O primeiro chamado de Charnes, Cooper e Rhodes
(CCR), também conhecido como Constant Returns to Scale (CRS), avalia a eficiéncia total,
identifica as DMUs eficientes e ineficientes e determina a que distancia da fronteira de
eficiéncia estdo as unidades ineficientes. O segundo chamado de Banker, Charnes e Cooper
(BCC), também conhecido como Variable Returns to Scale (VRS), utiliza uma formulacéo que
permite a projecdo de cada DMU ineficiente sobre a superficie de fronteira (envoltoria)
determinada pelas DMUs eficientes de tamanho compativel.

Coelli (1996), no guia para 0 DEAP: programa de analise envoltoria de dados, esboca a
metodologia Constant Returns to Scale (CRS), que comeca determinando alguma notacéo.
Supde-se que haja dados sobre K entradas e M saidas em cada uma das N empresas ou DMUSs,
como costumam ser chamadas na literatura da DEA. Para a i-ésima DMU, elas sdo
representadas pelos vetores x i e y i, respectivamente. A matriz de entrada K x N, X, e a matriz
de saida M x N, Y, representam os dados de todas as N DMUSs. O objetivo do DEA é construir
uma fronteira de envelopamento ndo paramétrica sobre os dados, de modo que todos 0s pontos

observados figuem na linha ou abaixo da fronteira de producao eficiente.

Coelli (1996) exemplifica: um setor em que uma saida é produzida usando duas
entradas, pode ser figurado como um namero de planos que se cruzam, formando um encaixe
para cobrir uma dispersao de pontos no espaco tridimensional. Dada a suposi¢do de CRS, isso
também pode ser representado por uma unidade isoquanta no espaco de entrada/entrada. Para
cada DMU, pode-se obter uma medida da razéo de todas as saidas em todas as entradas, como
u'yi/v’'x1i,emqueuéumvetor M x 1 de pesos de saida e v ¢ um vetor K X 1 de pesos de

entrada. Abaixo € especificado o problema de programacdo matematica:

Eq.2
maxu,v(u'yi/v'xi),
sujeitoa: u'yj/v'xj<1,j=12,..,N,

u,v0.

Isso envolve encontrar valores para u e v, de modo que a medida de eficiéncia da i-
ésima A DMU ¢é maximizada, sujeita a restricdo de que todas as medidas de eficiéncia devem
ser menores ou iguais a um. O problema com essa formulacdo de razéo especifica é que ela tem

um namero infinito de solugdes. Para evitar isso, pode-se impor a restri¢do v' x i =1, que prové:

72



Eq.3

max p, v (1"y ),
sujeito a: v'xi=1,
H'yj-v'xj<0,j=12,..,N,

H;VZO;

onde a notacdo muda de u e v para u e v reflete a transformacdo. A forma ¢ conhecida
como forma multiplicadora do problema de programacdo linear. Usando a dualidade na
programacdo linear, pode-se derivar um envelopamento equivalente para a forma desse

problema:

Eq. 4
min®, A6,
sujeitoa: -yi+YA20,
Bxi-XA20,
A20,

onde 6 ¢ um escalar e A ¢ um vetor N x 1 de constantes. Esse envelopamento envolve
menos restricdes do que a forma multiplicadora (K + M < N + 1) e, portanto, é geralmente a
forma preferida de resolver. O valor de 6 obtido sera a pontuagdo da eficiéncia para o i-€Simo
DMU. Satisfara 6 < 1, com um valor de 1 indicando um ponto na fronteira e, portanto, uma
DMU tecnicamente eficiente. Observe-se que o problema de programacéo linear deve ser

resolvido N vezes, uma vez para cada DMU da amostra. Um valor de 6 € entdo obtido para cada

DMU (COELLI, 1996).

O modelo CRS serd empregado neste estudo, para avaliacdo do desempenho de unidades
técnico-cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz, onde a escolha das variaveis de entrada e saida
foi realizada a partir de uma base de dados levantada no periodo de 2011 a 2019, em contratos
de servicos continuados. Essa escolha se fundamenta na orienta¢do a insumo, pois considera
que é eficiente a unidade decisoria que produz determinada quantidade de produto ao menor
custo — nesse estudo 0s custos estdo representados pelos valores iniciais e finais dos contratos

e 0 produto pela duracdo média dos contratos.

O objetivo norteador dessa metodologia é: “saber se os recursos foram aplicados para
obter uso 6timo ou satisfatorio ou se resultados similares, em termos de qualidade e tempo,
poderiam ter sido alcangcados com menos recursos” (TCU, 2018, p. 11). O modelo VRS pode

ser reformulado e os valores obtidos para eficiéncia técnica sdo maiores do que aqueles obtidos
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com o0 modelo CRS. Se uma unidade técnica é eficiente com 0 modelo CRS, entdo ela também
sera eficiente no modelo VRS. Isso ocorre porque a medida de eficiéncia obtida no modelo CRS
é composta pela medida de eficiéncia técnica no modelo VRS, razéo pela qual ndo sera utilizado
0 modelo VRS.

As variaveis utilizadas neste estudo foram: na forma de Outputs (“duragdo média dos
contratos”; “quantidade de contratos” e “quantidade de aditivos™) e na forma de Inputs (“valor
inicial do contrato” e “valor final do contrato”), conforme Tabela 7. Foram utilizados dados de
06 (seis) unidades técnico-cientificas da Fundagdo Oswaldo Cruz voltadas para a pesquisa e
ensino, com o0 objetivo de sedimentar bases sélidas para a pesquisa cientifica, o
desenvolvimento tecnolégico e a formacdo de recursos humanos qualificados para o
enfrentamento de problemas de salde publica, sendo que duas delas apresentavam um perfil
diferenciado das demais unidades da amostra, apesar de serem unidades técnico-cientificas,
numa amostra que contempla os contratos de servi¢os continuados com periodo de vigéncia
que se estende entre 01/01/2011 até 31/12/2019 e os dados foram coletados através do portal
da transparéncia do Governo Federal. A Fundagdo Oswaldo Cruz esta instalada em 10 estados
e conta com um escritorio em Maputo, capital de Mocambique, na Africa. Além dos institutos
sediados no Rio de Janeiro, a Fiocruz tem unidades nas regides Nordeste, Norte, Sudeste e Sul
do Brasil. A partir de seus projetos de ampliacdo, foram criadas bases para a institucionalizacéo
de unidades — escritorios — no Ceara, Mato Grosso do Sul, Piaui e Rondonia. Ao todo, sdo 16
unidades técnico-cientificas, voltadas para ensino, pesquisa, inovagdo, assisténcia,
desenvolvimento tecnoldgico e extensdo no ambito da satde. Ha ainda uma unidade técnica de
apoio, atuante na producdo de animais de laboratério e derivados de animais. As quatro
unidades técnico-administrativas sdo dedicadas ao gerenciamento fisico da Fundacéo, as suas

operacdes comerciais e a gestdo econémico-financeira (FIOCRUZ, [s/d]).

4.4 Resultados e Discussao

O Manual de Auditoria Operacional conceitua eficiéncia como “a relacdo entre os
produtos (bens e servicos) gerados por uma atividade e 0s custos dos insumos empregados para
produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os padroes de qualidade” (TCU,

2020, p. 19).

Como o conceito de eficiéncia envolve a relacdo entre dois fatores, pode-se distinguir a
eficiéncia orientada aos insumos (input) e a orientada aos produtos (output). A primeira é aquela

que aceita que ¢ eficiente a unidade deciséria que produz determinada quantidade de produto
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ao menor custo. A quantidade de produto estd predeterminada e o objetivo é minimizar o
custo total. A segunda aceita eficiente a unidade deciséria que, com um gasto total

predeterminado, gera a maior quantidade de produtos (TCU, 2018).

Neste estudo, é sugerida inicialmente a criacdo de trés modelos para verificacGes e foi
observado que os estudos empiricos mostram existir uma relacdo entre nimero de DMUs e
nimero de variaveis e recomendam que o nimero de DMUs seja, no minimo, o dobro do
namero total de insumos e produtos (GOMES; MANGABEIRA; MELLO, 2005). “No entanto,
aumentar o numero de DMUs as vezes é inviavel, pois 0 nimero de alternativas a serem

selecionadas é determinado objetivamente em compras publicas (ZHANG; LIAO, 2022, p. 5).

Nesse sentido, apresenta-se o0s dados que vdo ao encontro dos objetivos para

desenvolvimento deste estudo, conforme Tabela 7.

Tabela 7. Dados dos insumos e produtos.

DMUs Output 1 Output 2 Output 3 Input 1 Input 2
(Unidades Duragao Quantidade Quantidade Valor inicialdo  Valor final do
Técnicas) médiados de contratos de aditivos contrato (R$) contrato (R$)
contratos (@ ()] X1 X2
(a)
1 869 34 77 9.937.775,03 26.591.251,59
2 849 40 101 8.182.425,27 37.116.810,71
3 923 30 69 11.049.216,66 32.619.012,90
4 1118 40 109 18.334.698,33 62.500.760,12
5 789 34 69 47.443.039,51 254.527.770,21
6 827 15 40 21.285.738,28 117.071.592,79

Fonte: autoria propria.

As variaveis gque serdo utilizadas (Tabela 7) contém dados de execucao dos contratos,
ou seja, dados apds a etapa de contratacdo, que sdo valores iniciais e finais de contratos apds o
seu encerramento. Os produtos estdo representados pela duragdo média dos contratos (em dias),
quantidades de contratos no periodo e quantidade de aditivos aos contratos para fins de
repactuacado e reajustes. As variaveis utilizadas como input representam os custos iniciais dos
contratos apos a licitacdo e valores finais posteriormente a sua execucao, objetivando se fazer
uma analise da eficiéncia desses custos, tendo como pardmetros (insumos) 0s custos iniciais e
finais dos contratos, dados obtidos das unidades técnicas da Fiocruz. Autores como Carmo
Junior e Rosano Pefia (2019) utilizaram em seu estudo as variaveis o “valor pago dos contratos”
e “duracdo dos contratos” no estdgio 1 de suas andlises sobre os contratos de

georreferenciamento no Programa Terra Legal.
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A duracédo dos contratos é uma medida de aferigdo do contrato, que pode comprovar se
0 contrato é bem administrado, ja que a sua desisténcia podera se dar no primeiro ano e, se
houver muitos inconvenientes, na sua gestdo. Se bem administrado, podera ser prorrogado até
60 meses, conforme a lei de licitacbes e contratos (8.666/93), pois a necessidade dos servigos
continuos é essencial para a administracdo publica, tais como: vigilancia, limpeza, manutencao
predial, secretérias e office boys etc. Essa informac&o se coaduna com Shi et al. (2015), quando
relata que a eficiéncia dos contratos de longo prazo € falha se a quebra do contrato for feita pelo

agente.

Na Tabela 7 foram selecionadas como variaveis de entrada (inputs-insumos), o “valor
inicial dos contratos” e “valor final dos contratos” e, como saida (output-produto), a “duragéo
média dos contratos”, “quantidade de contratos” e “quantidade de aditivos ao contrato”, com o
objetivo de identificar as DMUs mais eficientes na fase de execugéo dos contratos e constituidas
trés situacdes para fins de analise, com os dois inputs e um output por vez, conforme a Tabela

8 que mostra os resultados.

Tabela 8. indices de performance.

DMUs Situacéo 1 Situacéo 2 Situacéo 3

1 1.000 1.000 1.000
2 1.000 1.000 1.000
3 0.930 0.746 0.741
4 0.650 0.545 0.622
5 0.160 0.147 0.118
6 0.374 0.144 0.152
Média 0.686 0.597 0.605

Fonte: autoria propria.

Os resultados da Tabela 8 mostram a situacdo 1 com a maior média em relacdo aos
recursos disponiveis, em torno de 68,6% de eficiéncia, sendo a mais propensa para a analise, ja
que todas as situacdes da modelagem apontam como unidades técnicas eficientes as DMUs 1 e

2, com melhor aproveitamento dos recursos. A Tabela 9 traz os resultados da situacéo 1 unidade

por unidade.
Tabela 9. Resultados unidade por unidade.
Variaveis  Valor Movimento Movimento  Valor Par Peso Eficiéncia
original radial folga projetado Técnica
Unidade 1 1 1.000 1.000
Output 1 869 0.000 0.000 869
Input 1 9.938 0.000 0.000 9.938
Input 2 26.591 0.000 0.000 26.591
Unidade 2 2 1.000 1.000
Output 1 849 0.000 0.000 849
Input 1 8.182 0.000 0.000 8.182
Input 2 37.117 0.000 0.000 37.117
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Unidade 3 1 0.880 0.930

Output 1 923 0.000 0.000 923 2 0.187

Input 1 11.049 -0.778 0.000 10.271

Input 2 32.619 -2.298 0.000 30.321

Unidade 4 1 0.726 0.650
Output 1 1.118 0.000 0.000 1.118 2 0.574

Input 1 18.335 -6.425 0.000 11.910

Input 2 62.501 -21.903 0.000 40.598

Unidade 5 2 0.929 0.160
Output 1 789 0.000 0.000 789

Input 1 47.443 -39.839 0.000 7.604

Input 2 254,528 -213.734 -6.300 34.494

Unidade 6 2 0.974 0.374
Output 1 827 0.000 0.000 827

Input 1 21.286 -13.316 0.000 7.970

Input 2 117.072 -73.237 -7.679 36.155

Fonte: autoria propria.

Apos a insercdo dos dados no DEAP - Programa de Andlise Envoltdria de Dados,
obteve-se varios resultados, os quais serdo relatados em seguida. O primeiro resultado foi em
relacdo ao resumo da eficiéncia técnica, que conforme Tabela 8 que traz a eficiéncia técnica
(TE), ou escore, de cada DMU e a média das pontuacdes para a situacdo 1, que foi de 68,6%.

Na Tabela 9 pode-se observar o Valor original (original value) — o dado real da DMU,
ou seja, as quantidades de insumos e produtos observados na pratica. O movimento radial
(radial movement) € a diferenca entre o que a firma pratica e as quantidades de sua projecéao
sobre a fronteira. O movimento de folga (slack movement) representa a reducdo do excesso
apresentado quando a projecdo recai sobre um dos trechos da fronteira que sdo paralelos ao
eixo. E o valor projetado (projected value) sdo as quantidades do alvo (target), ou seja, quanto
a firma deveria estar utilizando de insumos e produtos para ser eficiente (TCU, 2018).

A Tabela 9 fornece os dados apés insercdo na ferramenta DEAP para interpretacdo dos
resultados. Nessa tabela, apresenta-se a folga (slack) de produtos e insumos. A anélise é
orientada aos insumos, ou seja, a quantidade de produto é fixa e 0 objetivo é a minimizagédo do
custo dos insumos, por isso ndao houve folga nos produtos, somente nos insumos (Input 2), valor
final dos contratos. Nesse caso houve folgas nos insumos, nas unidades “5” e “6”, com os
valores de -6.300 e -7.679 respectivamente e média de 2.330, o que significa que o ponto
projetado ainda apresenta alguma ineficiéncia; essas folgas indicam em quanto os valores dos
contratos poderiam ser reduzidos. A existéncia de folgas é considerada como sendo uma
ineficiéncia alocativa, visto que reflete uma combinacdo de insumos inadequada (SANTOS;
VIEIRA, 2004). Ja Fare, Grosskopf e Lovell (1994) e Kocisova, Cyganska e Kludacz-
Alessandri (2020) tratam as folgas como um tipo separado de ineficiéncias técnica e alocativa,

ambas obtidas por movimentos radiais.
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Em relacédo aos pares (peers) usados para a projecéo das firmas ineficientes, as unidades
“1” ¢ “2” ttm como par elas mesmas por serem eficientes, enquanto que as unidades “3” e “4”
tiveram como pares as unidades “1” ¢ “2”. Ja as unidades “5” e “6” tiveram como pares somente
a unidade “2”. Pode-se observar o nimero de vezes que uma DMU é par para outra unidade, ou
seja, a DMU “1”, duas vezes e a DMU “2”, quatro vezes. Na Tabela 9 pode-se notar quais sdo
os pares da firma e os pesos de cada unidade usados para o calculo da projecéo.

Como o modelo foi orientado aos insumos, os alvos de produtos sdo iguais ao que ja
foram praticados, conforme Tabela 9. As metas de entrada trazem o alvo (target) de cada
unidade e o insumo (Input 2) apresenta na Tabela 9 os valores projetados, ou seja, qual a

quantidade de insumos que elas deveriam ter como metas.

4.4.1 Benchmarking

Observa-se que as unidades “1” e “2”, na situagdo 1, mostram-se eficientes, enquanto
as demais, “3”, “4”, “5” e “6” sdo ineficientes. Identificada a fronteira eficiente, pode-se,
utilizando os movimentos radiais, projetar as DMUs ineficientes para a fronteira de eficiéncia.
Esses movimentos permitem identificar quais DMUs eficientes foram responsaveis por outra
DMU ter sido considerada ineficiente, ou seja, quais sao os benchmarks das DMUs ineficientes.
Assim a projecao da DMU “3” e “4” para a fronteira eficiente permite dizer que as DMUs 1 e
2 foram responsaveis pela sua classificagao como ineficientes. Ja as DMUs “5”, e “6” tém como
benchmarks a DMU “2”; dessa forma, observa-se um movimento radial em maiores proporcdes

devido a comparagdao com a DMU ‘27,

As unidades técnicas mais eficientes, que foram as DMUs “1” e “2”, possuli
caracteristicas que as distinguem das demais, conforme demonstrado na Tabela 9. Como o
modelo foi orientado a insumos, a mudanca para a fronteira de eficiéncia ndo requer uma
modificacdo no lado do produto, mas examinam qual reducdo proporcional de insumos é
necessaria para alcancar a eficiéncia (KOCISOVA; GAVUROVA; BEHUN, 2019). Pode-se
notar que as DMUs “1” e “2” sao eficientes devido aos recursos aplicados, pois obtiveram uso
6timo em termos de qualidade e tempo, resultados estes alcancados com a utilizacdo de menos
recursos corroborando o que preconiza o Tribunal de Contas da Unido sobre Andlise Envoltéria
de Dados em auditorias (TCU, 2018). As DMUs “1” ¢ “2” possuem os seus valores originais e
projetados idénticos. E isso que as caracterizam como unidades mais eficientes e com peso igual
a 1, tendo como pares elas mesmas por serem eficientes. Nessa condigéo, elas sdo utilizadas

como parametros para medigéo da eficiéncia das demais unidades.
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Observa-se na Tabela 10 que a DMU 3, para atingir a eficiéncia em relacdo as DMUs
eficientes, necessita reduzir os seus inputs em 7,0 %, ou seja, o resultado da relacdo entre o
valor original e o valor projetado. Segue na Tabela 10 o benchmarking das unidades ineficientes
“37; “4”; “5” ¢ “6”, tendo como parametros as unidades eficientes, ou seja, o valor projetado

em relacdo aos pesos dos seus pares eficientes (Tabela 09).

Tabela 10. Anélise do Benchmarking.

Variaveis Valor Valor projetado % reduzido Eficiéncia
original Técnica

DMU 1 1.000

Output 1 869 869 -

Input 1 9.938 9.938 -

Input 2 26.591 26.591 -

DMU 2 1.000

Output 1 849 849 -

Input 1 8.182 8.182 -

Input 2 37.117 37.117 -

DMU 3 0.930

Output 1 923 923 -

Input 1 11.049 10.271 7,0

Input 2 32.619 30.321 7,0

DMU 4 0.650

Output 1 1.118 1.118 -

Input 1 18.335 11.910 54,0

Input 2 62.501 40.598 54,0

DMU 5 0.160

Output 1 789 789

Input 1 47.443 7.604 523,9

Input 2 254.528 34.494 637,9

DMU 6 0.374

Output 1 827 828 -

Input 1 21.286 7.970 167,1

Input 2 117.072 36.155 223,8

Fonte: autoria propria.

Na Tabela 10 as DMUs “3” ¢ “4” tiveram como parametros as DMUs “1” e “2” para o
calculo da eficiéncia técnica e valores mais coerentes de percentual reduzido (7% e 54%), por
estarem com percentuais de eficiéncia em niveis mais altos — 93% e 65% respectivamente — e
mais compativeis com as DMUs eficientes. J4 as DMUs “5” e “6” sugerem percentuais de
eficiéncia mais baixos, em torno de 16% e 37,4% respectivamente, devido a sua
incompatibilidade com as demais DMUs. Essas DMUs tém como bechmark a DMU “2”, o que
contribuiu para um percentual de reducdo bem maior para se projetar na fronteira de eficiéncia
e, consequentemente, valores projetados bem menores dos inputs 1 e 2. Ao se utilizar o valor
original da unidade eficiente 2 e multiplicar pelo valor do peso das unidades 5 e 6, obtém-se o

valor projetado para essas unidades tornarem-se eficientes.
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45 Conclusoes

Nessa abordagem aplicou-se 0 DEA com retornos constantes de escala (CRS) orientada
aos insumos em 06 (seis) unidades técnico-cientificas da Fiocruz utilizando-se dois tipos de
insumos (X1 e X2) para produzir determinado produto (q), a fim de se obter a eficiéncia técnica.
As varidveis e as quantidades de insumos e produtos utilizadas estdo representadas na Tabela
1.

Com os resultados gerados, foi possivel identificar as unidades técnicas mais eficientes,
que foram as DMUs “1” ¢ “2”, o que sugere que 0s contratos dessas unidades foram bem
administrados pelos seus gestores e serviram para avaliar comparativamente os contratos das
demais unidades da amostra. Pode-se verificar que unidades com quantidades maiores de
insumos, ndo necessariamente serdo unidades eficientes, mas, o que foi observado é se 0s
recursos foram aplicados para obter uso 6timo ou satisfatorio ou se resultados similares, em
termos de qualidade e tempo, poderiam ter sido alcancados com menos recursos, corroborando
0 que preconiza o Tribunal de Contas da Unido sobre Analise Envoltoria de Dados em
auditorias (TCU, 2018). A variavel qualidade ndo foi avaliada, mas parte-se do principio que
as unidades que se mostraram eficientes no sistema DEAP fizeram uso 6timo dos recursos

envolvendo qualidade e tempo, conforme preconiza o TCU.

Como recomendacdo aos gestores e fiscais para avaliar a qualidade na execugdo do
contrato, sugerimos um exame minucioso dos valores dispendidos com reajustes e repactuacdes
na elaboracdo de aditivos; a observancia do tempo (duragdo) e um acompanhamento criterioso
na execucao desses contratos pelo fornecedor, que podem ser traduzidos em fatores de

eficiéncia contratual, evitando distor¢des nos custos finais dos contratos.

Com base nos resultados apresentados, auditorias podem ser realizadas para verificagdes
nas DMUs “5” e “6”, embasadas nas quantidades de contratos firmados e valores envolvidos,
devido aos movimentos radiais e valores projetados mostrarem-se incompativeis em relacédo as

demais unidades da amostra.

O estudo teve limitaces devido a escolha de algumas unidades técnico-cientificas por
conveniéncia para coleta de dados, pois, além de estar concentrado em um s6 6rgdo publico e
ndo ser representativa de todo o universo dos contratos de servi¢os publicos continuados,
estudos futuros sdo necessarios para aumentar a validade externa da pesquisa. Essa amostragem
pode ser ampliada para toda a Fundagdo Oswaldo Cruz como ferramenta de gestdo para

avaliagdo e monitoramento da eficiéncia dos gastos publicos, pois destaca as unidades mais

80



eficientes da amostra, considerando a relagcdo custo/duragdo dos contratos e projeta os valores
dos contratos das demais unidades para a fronteira de eficiéncia através de movimentos radiais
e de folga. Este estudo, pioneiro dentro da Fiocruz, traz uma lacuna interessante para a
realizacdo de estudos mais contundentes utilizando o modelo proposto.

O procedimento de DEA e benchmarking aqui realizados podem servir de parametro
para estudos semelhantes em outras organizagdes publicas que realizam licitacdes e compras,
contribuindo assim para a pratica gerencial. Espera-se que as variaveis escolhidas, adequadas
ao monitoramento da eficiéncia dos custos relacionados a gestdo de contratos publicos no

contexto brasileiro, sejam utilizadas em novos estudos académicos.

5 Conclusoes da Tese

Empregando a literatura aplicada as Compras Publicas, com embasamento na eficiéncia
e eficacia das contratacdes, esta pesquisa examinou de maneira dedutiva os prazos e a eficiéncia
de unidades técnico-cientificas da FIOCRUZ, através das contratagdes e dos custos de contratos
de servicos continuados de compras realizadas por pregdes eletronicos no Brasil. Nessa
perspectiva, defendeu-se a tese que existem fatores especificos relacionados as operagdes de
procurement no setor publico, que afetam os prazos dispendidos no processo interno de
contratacdo e o desempenho em termos de eficiéncia dos custos de contratos de fornecimento

de servigos continuados, impactando em metas regulatdrias, socioecondmicas e comerciais.

A licitacdo em si, comporta algumas etapas peculiares que devem ser motivo de
observacao pelos requisitantes, administracao e gestores de compras e contratos, em relacdo a
formalizacdo da demanda, estudos técnicos preliminares (ETP), gestdo de riscos e termo de
referéncia (documento que servira de base para a elaboracéo do edital), metodologia aplicada
com a publicacdo da Instrucdo Normativa 05/2017 (BRASIL, 2017). Destarte, da para perceber
que existem duas fases distintas no processo de compras e contratacdes publicas: interna
(planejamento) e externa (procedimento). Portanto, além desse fato, tém-se a concepc¢do do
contrato que traz a sua génese, apés a declaracdo do fornecedor vencedor do pregédo e da sua
homologacdo, ou seja, aquele que ira fornecer bens ou servicos no ambito da Administracédo

Pablica Federal direta, autarquica e fundacional.

Outro aspecto importante, € que esse estudo esta relacionado a um tema bastante em
evidéncia na Administracdo Publica, que diz respeito a eficiéncia das licitagdes publicas no

Brasil, que atualmente é regulada em torno de trés aspectos fundamentais: preco, qualidade e
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celeridade. O preco esté diretamente relacionado as questdes de economicidade e justo preco;
a qualidade nos remete ao principio da seletividade solicitando zelo na sele¢do do fornecedor e
da proposta, como meios de aferi¢do da qualidade do servico e produtos a serem adquiridos; a
celeridade envolve o prazo em que o procedimento é realizado, garantindo dessa forma a
eficiéncia na compra publica (NIEBUHR, 2011).

Diante das premissas mencionadas nos paragrafos acima, o primeiro estudo buscou
analisar a producdo cientifica em Compras Publicas na vertente da eficiéncia e eficécia,
verificando diversas estratégias de pesquisa e procedimentos metodol6gicos, com o objetivo de
realizar, fundamentado numa reviséo sistematica, uma analise da sua evolu¢do e contribuir para
a percepcao de lacunas, agrupamentos e trajetorias dos estudos sobre o tema. Pode-se concluir
que, apesar do tema ter evoluido de maneira significativa e possuir uma diversidade tematica
consideravel, os resultados do presente estudo demonstraram que ha lacunas importantes e que
esta area ainda representa uma pequena parcela em termos de publicacdes em estudos sobre

Administragdo Publica.

Foram destacadas lacunas que podem propiciar novos estudos, a saber: estudos focados
na interface entre a psicologia social e a gestdo publica; estudos sobre o comportamento dos
licitantes que podem ter impacto nos resultados dos leildes em termos de eficiéncia e eficacia;
o aprofundamento de pesquisas com foco na criacdo de incentivos que gerem maior eficiéncia
no processo de compras publicas; as diferencas e nuances entre variaveis que afetam a economia
final entre os servicos e mercadorias, além de entender o quéo estavel é essa relacdo ao longo
do tempo; um estudo aprofundado de como os contratos publicos podem gerar um design
dominante; monitoramento dos contratos e medicdo de desempenho; analise dos anseios e
problematicas da licitacdo na visdo dos fornecedores; analise dos aspectos de economicidade
em confronto com os aspectos de qualidade dos produtos e servicos; analise empirica dos efeitos
de descentralizacdo versus centralizacdo dos contratos publicos; investigar por que os métodos

de selecdo de fontes, que sdo percebidos como inadequados, as vezes sao usados.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, percebe-se cada vez mais que 0s autores estdo
direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo, como fonte inspiradora para
estabelecer de maneira estatistica padrdes de comportamento. Este primeiro estudo serviu para
fundamentar os principais objetivos da pesquisa e teve um cunho estratégico de conhecer
melhor a literatura existente sobre eficiéncia e eficacia das compras publicas, contribuindo para

a percepcédo e o embasamento dos demais estudos.
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Com base nos pardmetros de eficiéncia das compras e contratacBes publicas
evidenciados no primeiro estudo (prazos e custos), explorou-se no segundo estudo os prazos
dos processos e procedimentos das compras publicas através de Pregdes Eletrénicos, tendo
como parametro dados de 04 (quatro) unidades técnicos-cientificas da FIOCRUZ.
Posteriormente, foram identificados os contratos de servigos continuados, analisados e
mensurados o desempenho em 06 (seis) unidades técnicos-cientificas da FIOCRUZ, ou seja,
foram agregadas as quatro unidades do segundo estudo, mais duas unidades mantendo-se 0
recorte temporal (2011 a 2019), com o intuito de demonstrar, na fronteira de eficiéncia, quais
unidades sdo eficientes em termos de custos e 0 que devem fazer as demais unidades da amostra
para alcancar essa eficiéncia. Foram agregadas mais duas unidades técnicas para atender a
relacdo entre o numero de DMUs e nimero de variaveis, para que no minimo, fossem o dobro
do nimero total de insumos e produtos (GOMES; MANGABEIRA; MELO, 2005).

Em relagdo ao segundo estudo, buscou-se investigar os fatores determinantes dos prazos
das compras e contratagdes publicas atravées de pregdo eletrénico no Brasil, sendo utilizadas 3
(trés) dimensdes no levantamento dos dados e variaveis, tais como: caracteristicas do bem, do
procedimento e do fornecedor. Com os resultados gerados através de sistema estatistico de
dados, foi possivel evidenciar que, do rol das variaveis preditoras, as que geraram significantes
influéncias nos prazos, na amostra estudada, e se constituiram em fatores determinantes foram:
a) contratacOes de servicos; b) quantidade de itens; c) pregfes eletrénicos para registro de
precos; d) pregbes cancelados anteriormente; e) impugnacdes aos editais; f) recursos
administrativos; e g) vencedores de pregdes anteriores, e foram feitas varias recomendacdes
para mitigacGes desses prazos que podem ser revistas nas conclusdes do estudo 2. Os fatores
acima mencionados podem contribuir para o esforco de melhoria (reducdo) dos prazos das

compras e contratacdes publicas das unidades da FIOCRUZ.

Por fim, no terceiro estudo, aplicou-se a técnica DEA, com retornos constantes de escala
(CRS) orientada a insumos, conforme modelo proposto com variaveis de execucao do contrato,
em 06 (seis) unidades técnico-cientificas da Fiocruz utilizando-se dois tipos de insumos (X1 e

X?2) para produzir determinado produto (q), e obter a eficiéncia técnica (Tabela 7).

Com os resultados gerados, foi possivel identificar as unidades técnicas mais eficientes,
0 que significa que na pratica os contratos dessas unidades foram bem administrados pelos seus
gestores e serviram para avaliar comparativamente os contratos das demais unidades da

amostra. Pode-se verificar que unidades com quantidades maiores de insumos, nao
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necessariamente serdo unidades eficientes, mas, observou-se se 0s recursos foram aplicados
para obter uso 6timo ou satisfatorio ou se resultados similares, em termos de qualidade e tempo,
poderiam ter sido alcangados com menos recursos, corroborando o que preconiza o Tribunal de
Contas da Unido sobre Andlise Envoltéria de Dados em auditorias (TCU, 2018). Como
recomendacdo aos gestores e fiscais de contratos, sugere-se um acompanhamento minucioso
dos valores dispendidos com reajustes e repactuacdes na elaboragao de aditivos aos contratos e
a observancia de tempo (duracédo), além do exame da qualidade na execugdo, pelo fornecedor
que podem ser traduzidos em fatores de eficiéncia contratual, evitando distor¢es nos custos
finais dos contratos.

O procedimento de DEA e benchmarking realizados através do modelo de analise
proposto podem servir de parametro para estudos semelhantes, dentro da FIOCRUZ, bem como
em outras organizacdes publicas que realizam licitagdes e compras, contribuindo assim para a
pratica gerencial, através da relacdo custo/duracdo dos contratos. Espera-se que as variaveis
escolhidas, adequadas ao monitoramento da eficiéncia dos custos relacionados a gestdo de

contratos publicos no contexto brasileiro, sejam utilizadas em novos estudos académicos.

No geral, o estudo teve limitacfes devido a escolha de algumas unidades técnicas por
conveniéncia para coleta de dados, pois, além de estar concentrado em um s 6rgao publico, e
ndo ser representativa de todo o universo das contratacdes e contratos publicos, sdo necessarios
estudos futuros para aumentar a validade externa do modelo proposto como ferramenta de
gestdo para avaliacdo e monitoramento da eficiéncia dos gastos publicos. Apesar das limitagdes,
este estudo traz contribuicdes importantes objetivando uma reducdo dos prazos das compras
publicas e analise dos custos de contratos de servigos continuados, que podem ser aplicadas as

demais unidades técnicos-cientificas da FIOCRUZ.

Infere-se que os objetivos de examinar os fatores que afetam os prazos e analisar o
desempenho de unidades técnicas, em termos de eficiéncia dos custos de contratos de servigcos
continuados de compras publicas realizadas através de Pregdes Eletrdnicos, foram atendidos.
Ademais, os estudos desenvolvidos demonstraram claramente os aspectos abordados nesta tese,

com atendimento dos objetivos gerais e especificos.

Espera-se que este estudo sirva de parametro para novas pesquisas na area € na
formulacdo de politicas publicas e regulatérias no ambito das compras publicas, que venham a
repercutir em melhoras para a sociedade brasileira, tendo em vista a crescente necessidade das

instituicdes em buscar novas ferramentas que auxiliem na eficiéncia e eficicia nas atividades
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de compras e na procura por melhores fornecedores, aliado a necessidade de estar sempre

buscando reduzir custos e prazos com qualidade.
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implantagéo do pregao . | entrevistas e pesquisas em Y Gestao Publica: Préticas
2 eletronico nas contratagdes da QUALITATIVO | EXPLORATORIO fontes bibliograficas ajudar na construcéo do roteiro para as Desafios, V. 5, n. 2, 2014,
administrado publica: 0 caso entrevistas semiestuturadas, aplicadas
o PRy na segunda etapa da coleta de dados
onde foram entrevistados todos os
doIFRJ
Este estudo utlizou-se de um questionario
semi-estruturado feito com o Gerente do
Setor Logfstico do DNOCS, com 0 intuito
DE SOUSAetal (2012) - pesquisa documental, e 0 09 CONNEXIO-ISSN 2236-
21 [Estudo de casono DNOCS, no | QUALITATIVO | DESCRITNVO  [bibliogrélica e a pesquisa de| 15 CoroCe! @ SIUIUI@ € 05 processos qzq0 5y 015 s 19.40,
o e 2000 4 2010, adotados na implaniagao da modalidade |2760: ¥ 112 P- 1940,
periodo de a campo de licitagéo pregao eletronico nos.
processos de compras do DNOCS, que se
iniciou, efetivamente, no ano de 2005.
Fonte:  autoria prépria
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Quadro 6. Metodologia dos artigos analisados

CAPES BASE DE DADOS - SCIEL ESTUDO
PROCEDIMENTOS AMOSTRA PERIODICOS
ARTIGO AUTOR (ES) ENFOQUE TIPO METODOLOGICOS
O grupo de entrevistados foi representado
por diversas posicdes hierarquicas, desde
senidores no nivel de geréncia até no nivel
mais operacional, especificamente, que
possuiam uma visdo mais ampla do
INAMINE etal (2012) - Andlise sistema e do processo dg compras: trf‘ss
do sistema de compras selr\/ldores do MPC:G:a areta resplol;lskavel n |
A entrevistas e pesquisas em |pelo gerenciamento do sistema eletronico |R.Adm., Sdo Paulo, v.47,n.1,
2 eletronicas do governo federal QUALITATIVO DESCRITVO fontes bib’l)iog?éﬁcas de compras; um senidor do MPOG de area p.124-139
brasllelro na perspgcn@ da relacionada ao sistema de compras e

criagao de valor publico. demais sistemas do Sistema Integrado de
Administracdo de Senvigos Gerais (SIASG);
e cinco senvidores publicos, no nivel de
usuario do sistema, que possuem
conhecimento razoavel de todas as fases
do processo de compras.

Fonte:  autoria propria
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Quadro7. Metodologia dos artigos analisados

CAPES BASE DE DADOS - SCOPUS ESTUDO
PROCEDIMENTOS AMOSTRA PERIODICOS
ARTIGO AUTOR (ES) ENFOQUE TIPO METODOLOGICOS
Os dados para este estudo vem de uma
STRITCH etal (2020) - pesquisa original e do American Bureau's
bjetivos da Politica de Census. Pesquisas foram enviadas com o
Sustentabilidade, Tomada de intuito de reviséo e oferecer feed backs
2 Decisao Centralizada e MSTO EXPLORATORIO | estalisticadescritvae  [para diretores financeiros, diretores de | Sustainability, v. 12, n. 17, p.
Eficiencia nos Processos de regressoes obras publicas e diretores de servigos e 6 020
Compras Publicas nos programas ambientais em um conjunto
Governos Locais dos Estados representativo de 791 cidades dos EUA
Unidos. em populagdes com mais de 25.000
Examinar o impacto de determinantes
) selecionados na eficincia dos processos
GAVUROVAetal (2020) - A de contratagdo pablica no sistema de
eficiéncia dos contratos satde eslovaco durante o periodo 2014- o
24 publicos no setor da sadde - a MSTO EXPLORATORIO [documental e levantamentos [2017. Aestrutura de dados utilizada foi oo 55 21,96 3030
plataforma sobre financas Poupanca real, tipo de aquisigao; Ano; T !
publicas sustentaveis Codigo NUTS; Namero de licitagdes;
Subcontratagdo; Critério de qualidade;
Fundos da UE e leilao eletronico
GAVUROVA etal (2020) - Utilizaram dados de1544 contratos o
25 Avaliagao de determinanies o a\TTATIVO |EXPLORATORIO [documental e levantamentos |PP/ic0S relacionados com a aquisicao de | ", pic, 1 34, pag. 45-63,
selecionados das compras tecnologias de sade para2014-2017. osts
publicas no setor da satide
Determinar o lugar e o papel dos contratos
publicos na implementacao do conceito de
desenvolvimento sustentavel, para realizar
uma avaliagao analitica do estado atual da
KALETNIK etal (2020) - A contratagéo pablica na Ucrania e as.
contratagao pablica na Ucrania estatistica descritva e |Principais tendéncias de controle sobre Economic Annals-XXI,
26 como instrumento de MSTO EXPLORATORIO e dosumaontal |suaimplementacéio, para revelar os Volume 179 Issue (9-10)
governanca do Estado: aspectos problematicos na esfera de ‘2019, P. 80-90., 2020
avaliagdo, controle, melhoria organizagao das atividades dos 6rgaos
reguladores, e para desenvolver propostas
para melhorar a eficiéncia e eficacia do
controle das finangas publicas na
publica
[Apesquisa para este artigo foi executada
em trés etapas. Inicializou-se com um
pequeno nimero de entrevistas em
profundidade face a face com consultoria
st s [T SO | sounato e
27 que determinam a eficiénciadal  MISTO EXPLORATORIO ! " Administration and Policy, v.
analise documental  |criados e testados rascunhos de
Conratagao pablica eslovaca A 12,n.1, p. 43-68, 2019,
questionrios para as autoridades
contratantes e para os fornecedores, e
posteriormente foram enviados a 13.571
fornecedores e a 4.300 entidades
Na Gltima etapa, foram
MARQUEZ (2019) - Protegdo e
promogao dos direitos sociais
e laborais pela quarta geragio i
28 das directivas europeias sobre | QUALITATIVO | DESCRiTvo | Pibliografica (doutrinas e | ., o o nyficada Revsta Chilena de Derecho,
< legislagdes pertinentes) V.46, p. 477, 2019
contratos publicos: a sua
incorporagao no ordenamento
juridico espanhol
0Os dados de entrada sao criados por
GAVUROVAetal (2019) - banco de dados consistindo de 2.409
Aspectos economicos dos e registros de 4o pablica da area si
29 parametros de compras | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO oo de ensino superior a partir do banco de blic,
pablicas no setor de educagao dados do Cadastro Central de Contratos (32). pp. 42:62,2019
superior do Gabinete do Governo da Republica
no periodo de 2009 4 2017
GAVUROVA etal (2018) - Dados da area de agriculiura e do setor
Eficiéncia dos contratos . levantamentos e florestal na Eslovaquia de janeiro de 2014
30 pablicos na agriculturae | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO | (o0 ocs a0 polinomial)  |a maio de 2017, em uma mostra de 291 | Public, (30), pp. 24-36, 2018.
na a trate
Formagao de indicadores de eficiencia
que podem ser usados para avaliar os
DMYTRYSHYN etal (2018) - resultados da operagao do sistema de
Aspectos praticos da avaliagao estatistica descritva e |/09istica de compras no setor pablico e Urban Studies Journal
31 da eficiéncia do sistema | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO ! sua aprovagdo na pratica. (por exemplo, a | Limited, 2017, Vol. 54(13)
! analise documental
modemo de contratos piblicos o sistema eletronico de 8-3156
na Ucrania. compras “ProZorro"). Utilizagao de
contratagdes publicas no periodo de 2012
2017
BOROWIEC etal (2017)-O Questionaros enviado a 300 entidades
impacto do sistema de obrigadas a aplicrm as disposicoes da Lei
compras publicas no questionarios e analise  |dos Contratos Publicos em todo o pais Oeconomia Copernicana,
32 desenvolvimento da QUALITATIVO | DESCRITIVO documental 8(1), 3750, 2017
concorréncia na economia a
luz de
(Anlise de regressao foi baseada em
JANKE etal (2016) - Efeito da 8.842 registros de casos de aquisicao
concorréncia entre no Sistema de C
33 formecedores na eficiéncia da | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO | o) o ECSna 159, pag. 38-43, 2016.
contratagao publica Eslovaquia, nos meses de junho, julho e
agosto de 2015,
Num total de 822,332 contratos de
aquisicéo foram selecionados os que
V'\’Igs"(f:;::r"iﬁ:::g}: tatistica descrith o wnc{‘imz?o:w;rgfzo germdao o PRJgguR::nLAEO;TPU:thE
estatistica descritva e |nove anos de a e cada um 3
34 e oy | QVANTTATVE EXPLORATORIO regressoes desses contratos, o autor extraiu dados 14, ISSUE 4, 473-494
. sobre: métodos de aquisigao valor do WINTER 2014
mercado e design dominante 5
contrato, codigo de senvico do produto e
Os informantes da entrevista foram
sl o1 ertoniosaparde senders o
Aproveitando o sourcing oram comidndas eg ranacoes com JOURNAL OF PUBLIC
s estratégico e a gestao do | o riaro | ExpLorATORIO | SNEVSaS, questionarios e |COTAM BATIAAMNR B8 SO ZACREE ¢ PROCUREMENT, VOLUME
conhecimento para melhorar a analise documental |0 0 & ar tm pecation. No 14, ISSUE 2,215-251
aquisigao de servicos © SUMMER 2014
D e o o final foram analisadas 114 paginas de
ranscrides e os dados foram utilizados
para responder a questéio de pesquisa.
GARDENAL (2013)- Um pesuisa documental, [dacios om um models pranco e |, JOURNAL OF PUBLIC
36 modelo para medir os QUALITATIVO  [DESCRITIVO e apesquisa para estudar os impactos PROCUREMENT, VOLUME
impactos do e-procurement no e e teemologing do eoprocarement 13, ISSUE 2, 215-242
desempenho organizacional. SUMMER 2013
Revisao exploratonia da literatura de
FOURIE etal (2020) - deskiop de varias publicagdes, incluindo
Aquisicdes publicas na liwos. periodicos académicos e outras
37 economia sul-africana: QUALITATIVO | EXPLORATORIO analise conceitual publicagoes oficiais, legislagéo e politicas, | SUSt2inabilit. v. 12, n. 20,
abordando as questdes artigos de jornais e sites, bem como pag. 8692, 2020.
sistemicas. dissertagdes no dominio da contratagao
publica.
KEULEMANS etal (2017) - Os dados sdo analisados |©S dados para este estudo sdo '9‘"5‘1”5
Custo-efetividade, favoritismo usando uma combinagéo de :E ;gla]pes‘q“';:sas o F’E‘;a‘ Journal of
interno e sustentabilidade em testes t, regressao logistica [9¢ entre inquiridos nos entao | pypjic Sector Management,
38 compras publicas: um estudo | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO e regressdo linear 27 paises da UE. Os entrevistados foram | o1, 30 No. 4, 2017, pp. 328-
comparativo das preferéncias meio do por meio d
publicas IBM SPSS Statistics 24. de cidaddos da UE com
idades entre 15 e 98
ROMERO etal (2016) - Para avaliar os resultados obtidos pelo
i GEC no decorrer das suas atividades, .
Auditoria de custos e precos: andlise de custos e pregos |OEE 10 00 e a8 e e eustos | ReVista de Adminisiracao
39 eficacia na contratagéo de  |QUALITATIVO [DESCRITVO  |e na auditoria de contratos I Pablica, v. 50, n. 5, p. 745-
: alcangados durante o periodo 2004-2013
senigos de defesa na publicos de defesa ) 764,2016
Eepanha, (0s ulimos dados publicados por
Minisdef).
Dados sobre os resultados da gestao de
contratos publicos de construgao de
infraesuuturas de ransporte rodovirio e
. . e & que foram entre | Politicka ekonomie, v. 58, n
40 PAVEL etal (2010) QUANTITATIVO | EXPLORATORIO linear ulho de 2004 e fevereiro de 2009 e cujo 3, p. 343-356, 2010.
preco estimado ultrapassou CZK 100
milhGes, no total, foram 202 contratos no
periodo.
(Aabordagem proposta consiste em um
FALAGARIO etal (2012) - avaliagdo da eficiencia |10V SO de um conhecido metodologia,
Usando uma abordagem de crumnds oo bact na baa|Para avaliagdo das diterentes ofertas em European Journal of
a1 A QUANTITATIVO | EXPLORATORIO um concurso pabiico adjudicado pela Operational Research, v.
eficiéncia cruzada DEAem Envelopment Analysis
! crité AT (Most Economically 218,n.2, p. 523-529, 2012
concursos pablicos. (DEA),
Advamagecus Tender), ouseia, proposta
mais vantajos
£ estudada a eficiéncia relativa de dois
X mecanismos reaimente empregados em
_ analise documentale | ,qisigses publicas de grande escala,
BASSO etal (2018) - Licitagdo representagdes muitas vezes para projetos de ransporte,
w2 do projeto’ ve. “licitago do | o\ st | ExploraTORIO | MAleMAticas dos modelos |como estradas, pontes e sistemas de Transport Policy, v. 64, p. 61-
velope” em licitagdes de comparando-os. BTP | :ancio rapido. No mecanismo mais 75,2018,
infraestrutura do setor publico. (Bidding the Project) e BTE |comum de “licitagéo do projeto”, o governo
(Bidding the envelope).  |egpecifica o tamanho do projeto (uma
quantidade) e as empresas oferecem
precos (a menor licitagéo
Fonte: _ autoria propria




Quadro 8. Metodologia dos artigos

CAPES BASE DE DADOS - WEB OF SCIENCE ESTUDO
PROCEDIMENTOS AMOSTRA PERIODICOS
ARTIGO AUTOR ES) ENFOQUE TIPO METODOLOGICOS
Com profissionais de compras altamente
PATRUCCO etal (2020) - qualificados como o alvo ideal para as
Estnituragio de compras entrevistas, a equipe de pesquisa
e o Cevanamentos e reqrass o |COTSEUIU coletar contatos de todas as Public Performance &
43 L4 oo daiem’a"m o QUANTITATIVO | EXPLORATORIO o o 213 instituicdes para as quais o Management Review, p. 1-
oo o i “ahz‘; oo P! questionario foi enviado como uma 27,2020.
P dZsem eg"hu ¢ pesquisa na Internet em 2018 . Aamostra
penho. final inclui 151 governos locais (71% de
taxa de resposta).
TKACHENKO etal (2018) - Com base na abrangente de aquisicoes
Formas organizacionais e de organizacéio do setor publico e um
incentivos em compras banco de dados no periodo de 2008 & International Journal of
44 péblicas expenmenlapnamral QUANTITATIVA | EXPLORATORIO | levantamentos e regressdo 2013, P Public Administration, v. 41,
o uma. orande organizacin n.14,p. 1157-1168, 2018.
do setor publico na Rssia
Ametodologia de avaliacao de custos de
VAKOVLEV etal (2018) - aquisicdes pablicas regionais que
ropomos foi mumar
Estimativa de custos de andlise documentale |2EPOTO% ) EZ‘Z‘?K;U“ e ;E“:gud\ag‘o Journal of Public
45 aquisicao incortidos por | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO | utlizagd de regressao |0/5%2" @ 18610 (8 FELA2 € CREPMIEED | procurement, Vol. 18 No. 1,
clientes pablicos: um estudo logistica binaria. quest esp 2018. pp. 68-87
do case de uma veoiAo russn aquisicoes no local selecionado das
: organizagdes. Foram coletados 146
Utilizou dados das contratagoes publicas
! .
:;ﬁ:::;zsgf‘z)m::ao na para os anos de 2013-2014, LexLocalis-Journal of Local
" a - 1l 5
46 |eficiéncia das compras MISTO EXPLORATORIO regressao linear e Self-Govemment, Volume: 15
i , . regresséo logistica Edigdo: 1 Péginas: 67-02
piblicas: evidéncias empiricas e 017
para a Republica Tcheca. : :
BRETZER etal (2016)- A E-survey enviado aos gesiores dos
A " ! International Journal of
eficiéncia da contratagao parques e departamentos técnicos nos Public Sector Management
47 piblica é condicionada pelos | o i | exproraToRIo | ESWSica descritva e [municipios com twa de resposta: 39,7 por | % BoST AT géu_ s
tipos de mercado? Um teste levantamentos cento. Pagae. 436,501 Putbloado:
critico em setores de parques s ote :
e estradas na Suécia :
Investigar a arquitetura dos sistemas de
medicéo de desempenho de PP (PP-
PATRUCCO etal (2016) - PMSs) em governos locais, com base em
Avaliagao da eficacia dos ' quatro estudos de caso da ltalia e quatro
a8 sistemas de gestdodo | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO es'?sixzdmees:‘gz‘“ € |do Pais de Gales. Abase tedrica & VLZZE'"G;’VEV;Z‘;';'GSI'“:AQIZ‘
desempenho das compras fornecida pela literatura emergente sobre -5, P, g
piiblicas nos governos locais. PMSs de aquisigdes no contexto privado,
bem como pela literatura especfica sobre
o setor piblico.
KUVAR otal 2015) - veda Uma amosta estratiicada representativa Journal of public
49 eficiéncia nas compras QUALITATIVO |  DESCRITIVO andlise documental |4 CONtratos foi testada, por método de procurement, Volume: 15
e s Compres aquisigao, categoria e tamanho, em Edigéo: 3 Paginas: 365-389,
P : exercicios fiscais de 2007 até 2015 2015
[Apesquisa baseou-se no questionario
enviado a funcionérios do governo
e;gg:im\"acceerﬂu‘f;g - autenomo local, e nas estatisticas
50 compras plblicas: evidéncias | QUANTITATIVO EXPLORATORIO estatistica descritiva d\spomvels'de diferentes unidades de LexLocalis, v. 11, n. 4,p.
empiicas dos autogovernos compras ptiblicas (PPU) e o Public 883,2013.
o e Procurement Office (PPO). O periodo de
g avaliago foi em janeiroaté dezembro de
2011.
CHANGALIMAetal (2020)-0 Um desenho transversal foi adotado a
planejamento de aquisicoes partir do qual os dados foram coletados de
como ferramenta estratégica 146 entrevistados que foram Journal of Public
para a eficacia das aquisicGes dos de varias Procurement voltme: 21
51 piblicas: Experiénciade | QUANTITATIVO | EXPLORATORIO | regressao logistica binaria, |8"tidades de compras publicas " '
entidades de aquisicdes localizadas na cidade de Dodoma, na edigdo: 1, paginas: 37-52,
péblicas selecionadas na Repblica Unida da Tanzania, usando um 2020
cidade de Dodoma. na questionario estruturado de pesquisa
Tanzania
RADICIC (2019) - Efcacia da Aamostra fol selecionada a partr de um
) Eeac banco de dados nacional de negécios e
inovagdo versus medidas de estaistica descritva e |°STAUNCad0 por @manho, setor e pais. A g0 cq ang public Policy, v.
52 ¢ QUANTITATIVO | EXPLORATORIO ) amosra final totalizou 6.719 empresas %V
inovagao do lado da oferta nos regresséo logit 46,n.5, p. 732-746, 2019,
e e e inovadoras , do qual o setor manufatureiro
e inclui 1.955 empresas e no setor de
© senigos 4.764 empresas
Dados secundarios diwilgados pela oumal ot ot
FLYNN (2018) - Medindo o Comisséo Europeia s&o usados proc :’:;1":":'\10:1 m'z 1
53 desempenho de aquisicdes na [QUALITATIVO  |DESCRITIVO analise o das i ‘;Q ey ma“s o3
Europa. aquisicdes em 30 paises do Espaco ‘; o dg ots
Econémico Europeu (EEE). ublicado:
312 contratos para analise a partir do
registro de 13 organizacdes publicas,
equivalente a média de 12 contratos por
ano para aquisigao de bens, obras ¢
AMBAW etal (2017) - Apratica senvicos para cada organizagao pablica e
da contratagéo baseada no 131 contratos de diferentes projetos de Journal of public
o desempenho nas compras | o o | ot ORATORIO |andlise documental e facal| 2105 Of6amenirios 2012113 e 2013114, | procurement. Volume: 17
pblicas dos paises em foram selecionados para analise. Em um  |Edigao: 3, Paginas: 402-431,
desenvolvimento: o caso da segundo momento foram realizadas Publicado: 2017
etiépia entrevistas pessoais com informantes
para descobrir as razoes subjacentes que
causaram o nivel de pratica do PBC
(contrato baseado em desempenho) nas
organizacdes publicas
Uma amostra de 56 projetos de energia International Journal of
Deseﬂﬁon:;:'nﬁu;a)t"w e da Indonésia adquiridos por meio de PPPs | Public Sector Management,
55 oy ep ioton depa ey |QUANTITATIVO [EXPLORATORIO |testte andlise de variancia [ou aquisigdo tradicional, tem como ponto Volume: 30 Edicdo: 2,
"ad‘cigna‘is - \ndn?'\éslg focal do estudo em termos de tempo, Paginas: 118-136,
i} custos e desempenho. Publicado: 2017.
HAWKINS etal (2016) - equacao estrutural, | Os dados da pesquisa foram obtidos de Journal of Public
s Protestos de luitgao foderal: | MISTO | ExPLORATORIO | Modelos usando os dados uma amostra de 350 contratados. Procurement, Volume: 16
cauda esté abragando o cAo de pesquisa transversal e Edic&o: 2 Paginas: 152-190
Publicado: 2016
0s dados da pesquisa foram coletados
em 2009, 2011 e 2013. Apesquisa foi
SMIRNOVAetal (2016) - )
Gerenciando ’(wa ) distribuido a todos os gerentes de Journal of Public
s dosomponho Medicao & MsTo | ExpLORATORIO | Auestionério e estatistica  [agéncias de wansito que se reportamao | _Procurement, Volume: 16
o st na descritiva Banco de dados de transito nacional com | Edicéo: 2, Paginas: 208-242,
it de tansit enderecos de e-mail publicamente Publicado: 2016
' disponiveis (mais de 600). Ataxa de
resposta em 2009 foi de 22,6% (137),
- oot o Um método de pesquisa por questionario
' v :‘ a (h )d' o coletou dados de diferentes partes
de: e:r:w ‘Cear‘\h?:re;;cwr:‘in:me andlise estatistica atraves  [interessadas relacionadas as atividades Journal of Public
sempenho s mp N do Statistical Package for the |de aquisigdo da LGED ( Local Government u u
para as regras de contratagéo ) 9 GUISIG Procurement, Volume: 15
58 Gblica de 20087 Um estudo |MSTO EXPLORATORIO | Social Science (SPSS) e  Engineering Department). Entrevistas Com| _ oo oo iooc e ooy
pdblica de m estudo utilizagao de escala likert de |informantes-chave também foram icdo: 2 Paginas: ,
&
empirico no departamento de 5 pontos no > com altos rios da Publicado: 2015
engenh::)na dln guve;rnu local, LGED e IMED (Implementation Monitoring
anglades| and Evaluation Division )
De 25 dos processos de recruamento, o1
) selecionada uma amostra de 10
VILCHEZ ASALDE | (2020) -
CHSZASALDE o121 2020) andlise documental e [processos com a finalidade de realizar
e retacne e avaliagdo tendo como  [uma avaliagao mais completa e University and Society
59 S QUALITATIVO EXPLORATORIO ferramenta de coleta de aprofundada do processo de licitagdes Magazine, v. 12, n. 3, pag

obras através de concurso
pablico no governo regional de
Lambayeque, 2017-2019

dados a Folha de
Obsenvagao,

publicas do Governo Regional de
Lambayeque no periodo 2017-2019,
desde a fase de Selego até a fase de

4o Contratual.

253-259, 2020.

Fonte:  autoria propria
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Quadro 9. LACUNAS

CATEGORIAS

AUTOR

LACUNAS

EFICIENCIA ECONOMICA

DO NASCIMENTO et al (2016)

E proposto para trabalhos futuros dar continuidade a pesquisa coma ampliagéo de dados
contidos na Bolsa Eletronica de Compras das entidades na administracdo direta e indireta do
Estado de S&o Paulo, coma Secretaria da Justica e Cidadania e os 6rgéos a ela subordinados.

ALBIERO et al (2018)

Verifica-se a necessidade da realizacdo de novos estudos que permitam conhecer, de modo
mais aprofundado, o perfil do licitante quanto a maneira pela qual toma ciéncia dos processos
licitatérios.

NUNES et al (2016)

A discrepancia entre os indices representa um campo fértil para o aprofundamento de
pesquisas com foco na criagdo de incentivos que gerem maior eficiéncia no processo de
compras publicas. . Aqui ha forte indicativo de que devemser aprofundados estudos para
entender os motivos que estdo entravando os seus processos de compras do IFG, IFB e IFMS.
Por outro lado, interessante também seria investigar as boas praticas que levamo IFGe o IFBa
seremmais eficientes no quesito analisado.

DMYTRYSHYN et al (2018)

Outras abordagens devemser usadas para avaliar o efeito da eficacia de participagdo nos
contratos pUblicos para os participantes diretos nos procedimentos.

JANKE et al (2016)

Coma finalidade de encontrar algumas diferencas e nuances entre variaveis que afetama
economia final entre os servigos e mercadorias. Pesquisas futuras, seria interessante entender o
qudo estavel é essa relagdo ao longo do tempo e o que pode ser analisado mais adiante. Além
disso, o impacto de outros processos de aquisicéo e configuracdes desses emseu resultado
devemser investigadas mais profundamente.

EFICIENCIA DO PREGAO
ELETRONICO

TAVARES et al (2015)

Para trabalhos futuros, sugere-se analisar os riscos que esta conversdo a tecnologia pode
representar aos processos de compras e contratagdes publicas, uma

vez que 0s meios tecnoldgicos vinculados a redes informatizadas ainda sdo muito vulneraveis a
ataques virtuais.

FILARDI et al (2014)

Sugere-se que esse tipo de analise inclua outras autarquias federais da area de educagdo para
efeito de comparagdo dentro do mesmo seguimento ou emoutros drgéos federais
diversificados, abrindo assimnovos rumos de anélise, alémda visdo dos outros atores atuantes
no processo, como os licitantes, as equipes de apoio, as autoridades maximas dos drgéos,
enfim, vérias visdes que poderiam ser complementares, ampliando ainda mais a compreenséao do
fenémeno.

EFICIENCIA DOS CUSTOS

YAKOVLEV et al (2018)

O estudo PwC é umdos poucos estudos que avaliou os custos publico de aquisi¢éo no nivel
macro ( Singer et al. , 2009) Vale ressaltar que poucos estudos témsido dedicados aos custos
das aquisi¢des publicas.

DESEMPENHO DAS
AQUISICOES PUBLICAS

PATRUCCO et al (2016)

Desenvolvimentos futuros podemser orientados para estudos de caso adicionais abordar
diferentes instituicdes publicas e comparar os resultados, uma coleta de dados mais estruturada
(por exemplo, por meio de pesquisa) poderia ser Util para testar alguns dos links especificos da
estrutura (por exemplo, objetivos e atuagdo). Também pode ser interessante expandir a visdo
sobre a ligagdo entre as variaveis a nivel de pais e a estrutura do PP-PMS (por exemplo, o papel
da cultura, em conexdo comoutros estudos, por exemplo, Moon 2000 ).

Fonte: autoria propria
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Quadro 10. LACUNAS

CATEGORIAS AUTOR LACUNAS
Quanto a pesquisas futuras, o autor tema sua disposi¢éo o extenso banco de dados de
contratos de compras federais dos EUA, que podem fornecer oportunidades para investigagéo
EFICIENCIA DA adicional (frutifera). Umestudo de caso aprofundado de como os contratos pUblicos podem
CIENC S WAN (2014) ( ) p p p

AQUSICOES

gerar umdesign dominante ADP apoiaria fortemente o argumento apresentado neste artigo.
OQutra restricdo é que 00s resultados desta andlise atual so limitados ao contexto dos Estados
Unidos, estudos comparativos de outros paises podem fornecer novas percepgdes valiosas.

EFICIENCIA NOS
PROCESSOS DE
CONTRATAGCAO

STRITCH et al (2020)

Trabalho qualitativo e quantitativo adicional pode ser usado para fornecer uma viséo mais sutil
dos fatores que afetamndo s6 a eficiéncia, mas tambéma eficacia e qualidade de processos de
compras sustentaveis emtodo o mundo. Estudos futuros de eficiéncia podem considerar mais
diretamente os fatores associados complementacéo e sucesso de politicas de compras
sustentaveis [78, 79]

GAVUROVA et al (2020)

Os resultados deste estudo permitem criar numerosos modelos de suporte para a eficiéncia das
compras publicas no sistema de satde,e, simultaneamente, criar benchmarks para analises
comparativas.

EFICIENCIA TEMPORAL

KUMAR et al (2015)

Permanece uma lacuna na literatura no que diz respeito a medicéo da eficiéncia no ciclo de
compras, no sentido de tempo decorrido despendido, que este artigo procura abordar.

DESEMPENHO DOS
CONTRATOS

SMIRNOVA et al (2016)

Pesquisas Futuras devem continuar esta linha de estudo examinando o monitoramento dos
contratos e medicdo de desempenho em mais profundidade, tanto na indUstria de transito e
para outros servicos governamentais.

EFICIENCIA DOS TRAMITES
PROCESSUAIS

DE OLIVEIRA (2015)

Sugere-se novos estudos que ampliemas dimensdes abordadas na presente pesquisa, comum
maior tamanho de amostra e uma maior abrangéncia de 6rgéos publicos. Outros estudos nesse
sentido ainda poderiam ser empreendidos, como: anélise dos anseios e problematicas da
licitacdo na visdo dos fornecedores; analise dos aspectos de economicidade em confronto com
os aspectos de qualidade dos produtos e servigos; analise das dimensdes verificadas neste
estudo no entendimento da percepgao de atores envolvidos em outros processos, tais como
gestéo de contratos, execu¢do do orgamento publico e gestédo de materiais

EFICIENCIA NA REDUGAO
DAS INCERTEZAS

PADILHA et al (2018)

Sugere-se a replicacdo dessa pesquisa emoutras institui¢des e a inclusdo da percepgao de
outros atores como fornecedores e 6rgéos de controle e fiscalizagéo internos e externos, para
complementar e permitir uma visdo mais precisa da ineficiéncia das contratacdes, pela incerteza,
por intermédio do PE.

EFICIENCIA DA
CONTRATAGAO PUBLICA

GREGA et al (2019)

Burocracia excessiva , corrupgao e competitividade limitada , removendo esses obstaculos para
uma contratagao publica eficiente e eficaz sistema seria um projeto complexo de longo prazo.
Entre outras coisas, causamalteragdes fundamentais emum grande conjunto de fatores
institucionais dificeis de mudar, comegando coma tolerancia generalizada da corrupcéo.
Portanto, deixamos de recomendacdes de politicas adaptadas como uma tarefa para estudos
futuros.

Os vetores para pesquisas futuras sdéo nomeadamente a criagdo de uma interface Gnica para a

EFICIENCIA DA andlise empirica dos efeitos de descentralizagéo vs. centralizagéo dos contratos puablicos, uma
% PLACEK (2017) . : X L - -
DESCENTRALIZACAO analise mais aprofundada de custos de transagdo e, em tltima analise, como conciliar os
interesses de diferentes partes interessadas.
EFICACIA DA Uma andlise mais refinada a nivel nacional permitiria a comparagao das conclusdes entre
CONTRATAGAO DE RADICIC (2019) paises.
INOVACAO
Sugere-se que novos estudos se dediquem a abordagem da 6tica de outros atores no
DESEMPENHO DOS ALMEIDA I (2019 processo, como fornecedores e outros agentes publicos que compdemo nlcleo estratégico de
PREGOEIROS etal (2019) outras organizacdes publicas, a fimde conhecer melhor outros fatores que podeminfluenciar
nas acdes dos pregoeiros ao conduzir os processos eletrdnicos de compras.
DESEMPENHO DA . A1 . i
CENTRALIZACAO PATRUCCO et al (2020) Ainda falta uma anélise estatistica quantitativa abrangente
Pesquisas futuras também podem investigar por que os métodos de selegdo de fontes que séo
DESEMPENHO DOS bid inad dos 3 ~ d d r d
PROTESTOS HAWKINS et al (2016) percebidos como inadequados as vezes s&o usados e podemreplicar este estudo no governo

civildos EUA e nas agéncias de outros paises.

Fonte: autoria propria
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar na literatura nacional e internacional as
pesquisas sobre eficiéncia e eficacia nas compras publicas por pregéo eletrénico, visando
uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percepcao das lacunas, agrupamentos e
trajetdrias que tem advindo do campo tedrico sobre o tema. As bases de dados pesquisadas
foram do Google Scholar, Scopus, Scielo e Web of Science. As analises seguiram uma
categorizacdo por autores, abordagem, métodos e predominancia e os resultados
demonstraram que apesar do tema ter evoluido de maneira significativa e possuir uma
diversidade grande, foi demonstrado que ha lacunas importantes e que esta area ainda
representa uma pequena parcela em termos de publicacbes em estudos sobre
Administracdo Publica. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos percebe-se cada vez mais
que os autores estdo direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo.

Palavras-chave: compras publicas, pregéo eletronico, eficiéncia, eficacia, desempenho.

ABSTRACT

This study aims to identify in the national and international literature research on
efficiency and effectiveness in public procurement based on electronic auctions, aiming
to analyze the evolution of the field and contribute to the perception of gaps, groups and
trajectories that have arisen on the subject. The search was performed on Google Scholar,
Scopus, Scielo and Web of Science databases. The analyzes followed a categorization by
authors, approach, methods and predominance and the results showed that although the
theme has evolved significantly and has a great diversit, it was shown that there are
important gaps and that this area still represents a small portion in terms of publications
in studies on Public Administration. In relation to methodological aspects, it is
increasingly noticed that authors are increasingly focusing their research on quantitative
methods.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.4, p. 31468-31490, apr., 2022.



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

31469

Keywords: public procurement, electronic auction, efficiency, effectiveness,
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia em licitagdes publicas no Brasil é regulada em torno de trés aspectos
fundamentais: preco, qualidade e celeridade. Forma-se ai um tripé que deve ser observado
para se ter uma contratacdo eficiente. O preco esté diretamente relacionado as questdes
de economicidade e justo preco no procedimento licitatorio. A qualidade nos remete ao
principio da seletividade, que solicita zelo na selecdo do fornecedor e da proposta, como
meios de afericdo da qualidade do servico e produtos a serem adquiridos. O quesito
celeridade envolve o prazo em que o procedimento é realizado e deve ser o mais célere
possivel, garantindo dessa forma a eficiéncia na compra publica (Niebuhr, 2011).

A reivindicacdo da sociedade por maior transparéncia e eficiéncia nos gastos
publicos reflete diretamente nos processos de compras publicas. A busca por alternativas
para tornar esses processos mais ageis, modernos, menos burocraticos, mais transparentes
e eficientes, resultou em uma nova modalidade de licitacéo, o Pregéo eletronico (Padilha,
Coimbra De Aratjo & Souza, 2018). Alguns autores nos seus trabalhos confirmam o
sistema de Pregdo Eletrbnico como uma ferramenta poderosa e inovadora para a
Administracdo publica, que de acordo com De Faria et al (2011), € um mecanismo que
possibilita melhor gestdo dos recursos publicos, com agilidade, transparéncia e
publicidade desejadas.

Neto et al (2020), infere que o pregéo eletrdnico é considerado uma evolucdo em
termos de eficiéncia, agilidade, transparéncia e facilidade de acesso em comparacao aos
meios tradicionais de aquisi¢Oes publicas por procedimento licitatorio, sem esquecer que
sua estruturacdo e forma de execucao estdo em consonéncia com a rede da informacéo e
tecnologia atuais. Cordeiro et al (2019), destaca a celeridade proporcionada pelo pregédo
eletronico em relacdo a outras modalidades do nosso ordenamento juridico, pois esse
procedimento € considerado menos complexo e burocréatico, proporcionando assim a téo
desejada celeridade nas contratacdes e compras publicas. Filardi et al (2014), informa no
seu trabalho que a ferramenta Pregdo Eletronico ratifica sem duvida eficiéncia e
transparéncia. De Sousa et al (2012), conclui que o pregdo eletrdnico apresenta mais

vantagens do que desvantagens, por visar garantir a competicdo de forma justa, além de
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ser mais rapido e transparente, e as empresas poderem acompanhar o processo em tempo
real.

Pode-se afirmar que o pregdo eletronico é a modalidade de licitagdo mais utilizada
no Brasil. Analisando os dados dos gastos das compras publicas no ambito da
Administracdo Publica Federal em 2020, nota-se que as compras foram da ordem de R$
109 bilhGes, com 29 bilhdes de compras homologadas para ME/EPP e 171 mil processos
abertos, com um montante de compras realizadas na modalidade de Pregéo Eletronico da
ordem de R$ 74 bilhGes, representando 67,89% do total das compras (Compras
Governamentais, 2020).

Nessa perspectiva, justifica-se a realizacdo dessa pesquisa, que tem como objetivo
identificar na literatura nacional e internacional os estudos sobre eficiéncia e eficacia nas
compras publicas por pregao eletrénico, visando realizar com base numa revisdo
sistematica, uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percepcdo das lacunas,
agrupamentos e trajetorias dos estudos sobre o tema. A opcéo pela busca do tema se deu
pela possibilidade de uma pesquisa mais ampla, além de atender ao objetivo secundério
de identificar o montante e a importancia do tema dentro do tema geral de “Compras
Publicas”.

O artigo € composto desta introducdo, de um referencial teérico focado em
Eficiéncia e Eficacia das Compras Publicas no Brasil, de uma secdo que apresenta a
Metodologia aplicada; e de uma discussdo sobre os resultados e as conclusdes da revisao

sistematica da literatura.

2 EFICIENCIA E EFICACIA DAS COMPRAS PUBLICAS NO BRASIL: A
PERSPECTIVA DO PREGAO ELETRONICO

Ha anos, as compras publicas vém sendo apontadas como um dos gargalos da
eficiéncia por parte do Estado. Desta maneira, diversas estratégias sao adotadas por parte
da administracédo publica para os processos de compra no sentido de reduzir prazos, custos
e garantir a qualidade (Tavares, 2015).

Na administracdo publica, o conceito de eficiéncia teve um marco legal,
tornando-se um principio juridico acrescido ao artigo 37, caput, da Carta Magna a partir
da emenda 19/1998. Essa emenda constitucional foi efetivada na reforma gerencial,
inserindo o principio de eficiéncia aos demais principios que regem a atividade
administrativa e regulam as a¢des das organizac¢des publicas e de seus respectivos agentes

(Oliveira, 2015). A eficiéncia, para as compras publicas, é o atendimento de uma demanda
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da sociedade de maneira satisfatoria, com os meios adequados, garantindo 0 menor custo
possivel. A economicidade gera eficiéncia através da adequada utilizacdo dos recursos
financeiros, que tem como destino o atendimento das necessidades sociais
proporcionando uma 6tima relacdo custo-beneficio (Albiero & Da Silva, 2018). Cordeiro
et al (2019) enfatizam que eficiéncia néo € apenas agir de forma rapida, mas também com
qualidade, quando se trata de eficiéncia na administragdo publica.

Alids, todos os envolvidos deverdo agir dessa maneira, atendendo de modo
satisfatorio, com o menor custo de recursos e de tempo, priorizando a economia,
administrando os recursos publicos de maneira responsavel. O principio da eficiéncia
administrativa estd vinculado a duas premissas: qualidade da atuacdo dos agentes
publicos e exceléncia nos resultados, a um menor custo. O nucleo desse principio é a
procura de produtividade e economicidade, buscando assim, reduzir os desperdicios de
dinheiro publico (Silva & Brito, 2017).

Em 21 de junho de1993, foi sancionada a Lei 8.666 que regulamentou o artigo
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui normas para licitaces e contratos da
Administragdo Publica, que traz no seu bojo as modalidades de licitagdo: concorréncia,
tomada de precos, convite, leildo e concurso (Lei 8.666, 1993). Com o sancionamento da
Lei 10.520 em 17 de julho de 2002, que institui no &mbito da Unido, dos Estados, Distrito
Federal e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, se deu um grande passo para a melhoria da eficiéncia das
licitacdes publicas no Brasil (LEI 10.520, 2002).

As licitacdes publicas representam importante parcela na movimentacdo da
economia nacional. Percebe-se que a questdo da eficiéncia é abordada com maior énfase
apenas em tempos recentes, e que ainda se necessita de estudos mais aprofundados sobre
planejamento e estilos de buscar efetivar o principio da eficiéncia nas compras publicas
(Bado, 2017). Cavalcante et al (2019), endossam as palavras de Bado (2017), e explicitam
que a eficiéncia no uso dos recursos publicos tem relacdo direta com o planejamento das
aquisicdes de insumos e das contratacdes de servi¢os. Assim sendo, o levantamento das
necessidades de contratacdo de servigos e a defini¢do dos quantitativos de bens a serem
obtidos, bem como a regularidade do ressuprimento séo informagdes necessarias para o
planejamento das licitagdes a serem realizadas.

Sé&o indiscutiveis a eficiéncia e as vantagens do pregéo eletrénico como meio de
licitar, em comparacdo com as demais modalidades. E um modelo inovador para a

Administracdo Publica e para as empresas, visto que, para sua utilizacdo, as organizagoes
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devem adaptar-se as mudancas tecnoldgicas, a fim de que possam participar dos certames
virtuais, mantendo-se, assim, competitivas no mercado (De Sousa, Ramos & Filho, 2012).

A capacidade da tecnologia da informacdo de dinamizar processos, quebrar
barreiras logisticas e possibilitar meios de desenvolvimento social, revela que o
desenvolvimento tecnoldgico é um fator fundamental para otimizar os procedimentos
publicos que ndo podem abrir mdo da burocracia e formalidade, que muitas vezes
representam entraves a agilidade e a eficiéncia (Tavares, 2015). Nesse aspecto Ferreira et
al (2014) afirmam que o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) esta
ligado a modernizacdo da administracdo publica através da melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos.

Os autores concluem que o pregdo eletrdnico é um instrumento capaz de
minimizar acdes oportunistas de agentes contratuais, pois dificulta a formacéo de cartéis
e a promocdo de fraudes, contribuindo para eficiéncia nos gastos publicos (Ferreira,
Medina & Reis, 2014).

H& também de se mencionar a importancia da regulamentacdo e grau de
centralizacdo como fatores que impactam o desempenho das compras publicas.
Changalima et al (2021), no seu artigo sobre eficacia das compras publicas, chegaram a
conclusdo que as entidades publicas contratantes podem alcancar a eficacia das aquisicdes
através do planejamento de compras. Tkachenko et al (2018), no seus estudo sobre a
eficacia das aquisicOes, concluiram que um monitoramento mais rigido é eficiente para
organizagbes com restricdes orcamentarias flexiveis, enquanto que para organizacdes
com restricdes orcamentarias rigidas é preferivel usar regulamentacfes mais flexiveis, o
que pode ser uma indicacdo do fato de que com a intensificacdo do sistema centralizado,
0 monitoramento em geral aumenta os incentivos para eficacia entre unidades néo
comerciais e unidades geradoras de receitas.

Depreende-se entdo que contrataces publicas bem planejadas e monitoradas
adequadamente de acordo com as suas restri¢cdes orcamentarias vao de encontro a eficacia
das aquisicOes, resultando em economia para 0s gastos publicos (eg. Fourie et al, 2020;
Tkachenko et al, 2018; Changalima et al, 2021).

Sem duvidas, o uso apropriado dos recursos publicos, o emprego de novas
tecnologias e a transparéncia nos processos de contratagdes no &mbito da Administracdo
Publica sdo de suma relevancia para o bom funcionamento da maquina puablica e a
materializacdo dos ideais de eficiéncia e eficécia, que sdo o foco do presente estudo. A

modalidade de pregdo eletronico, além de dispor de maior agilidade e eficiéncia, também
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facilita o acesso as informacdes dos certames, beneficiando a fiscalizacéo e o controle de

recursos publicos utilizados pela maquina publica (Neto & Sobral, 2020).

3 METODO

Este estudo apresenta uma revisao sistematica da literatura, na qual utilizou-se
uma abordagem qualitativa e descritiva. Realizou-se uma investigagdo focada numa
questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias
relevantes disponiveis (Galvdo & Pereira, 2014, p. 1). Foram considerados 0s
componentes da pergunta de pesquisa, identificados no acrénimo PICOS, conforme
Quadro 1: Quais sdo as lacunas e tendéncias evidenciadas nos estudos sobre eficiéncia e
eficacia nas compras publicas por pregdo eletrénico?

Quadrol. Acrénimo picos
Descricdo Abreviacéo Componentes da pergunta

Desfecho (Outcomes)
Tipo de estudo (Study)

Lacunas e tendéncias da pesquisa na area
Estudos guantitativos, gualitativos e mistos
Fonte: Adaptado de Galvao & Pereira (2014)

Populagdo P Compras publicas

Intervencdo / exposicdo I Pregdo Eletrénico

Comparacéo C Contexto da literatura a ser estudada
0
S

No recorte da pesquisa, utilizou-se o lapso temporal de 2002 a 2020, cobrindo os
19 Gltimos anos de producdo na area, sendo que esse periodo foi utilizado pelo fato de no
ano de 2002 iniciar-se a utilizacdo de Pregdes Eletrdnicos no Brasil com o sancionamento
da Lei Geral do Pregdo 10.520 de 17 de julho de 2002.

O foco da anélise sdo os trabalhos referentes a eficiéncia e eficacia das compras
publicas por pregdo eletronico. Na coleta de dados, inicialmente, foram pesquisadas as
fontes disponiveis online, nas bases de dados Google Scholar, periédicos da Scopus,
Scielo e Web of Science, através de palavras chaves previamente definidas e
demonstradas no Quadro 2, na busca por artigos de periddicos buscando garantir a
confiabilidade e relevancia dos estudos.

Quadro 2. Busca das fontes

Busca no Google Scholar e Scielo Busca no Google Scholar, Scopus, Web of
Science

“Compras publicas”, “Contratagdes publicas”, | “Public procurement”, “Public bidding”

“Licitagdes publicas”

“Pregdo Eletronico”, “Leildo publico” “Eletronic trading”’, “Public auction”

“Eficiéncia”, “Eficacia”, “Desempenho” “Efficiency”, “Effectiveness”,
“Performance”

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.4, p. 31468-31490, apr., 2022.



Brazilian Journal of Development | 31474
ISSN: 2525-8761
Os autores definiram a estratégias de busca e critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos, com a utilizacdo de planilha excel e do sistema Zotero 5.0, para organizacao e
categorizacao da andlise de contelido. Na Tabela 1, “Overview” encontram-se as etapas
e critérios de inclusdo e exclusao de artigos, restando no final 59 artigos selecionados.
Tabela 1. Overview
Buscas Artigos Saldo  apds | Saldo ap6s | Integralizacd | Selecdo apo6s
encontrados | exclusdo dos | leitura de | o das bases | leitura na
pelas buscas | repetidos, titulos e |em wum sb | integra
selecionadas | livros, teses e | resumo, arquivo e
dissertacdes para excluir
leitura na | repetidos
integra
Google inglés 386 169 25 24 06
Google portugués 433 129 33 32 15
Scielo 22 15 06 04 01
Scopus 126 114 66 62 20
Web of Science 175 150 70 54 17
Totais 1142 577 200 176 59
4 RESULTADOS
Com base nos 59 artigos selecionados, publicados no periodo de 2009 a 2020, foi
realizada uma categorizacao por autores, abordagem predominante e método, conforme
apresentado na Tabela 2.
Tabela 2. Categorizacdo
CATEGORIAS | AUTORES ABORDAGEM METODO DE CADA | %
ARTIGO
Marques et al (2019); Do Nascimento et
al (2016); Ferreira et al (2014); Albiero QUALLI; QUANTI; MISTO;
etal (2018); Marquez (2019);Nunes et al MISTO; QUALI; QUANTI,
1 (2015); Gavurova et al (2020); Kaletnik EFICIENCIA ECONOMICA QUANTI; MISTO; | . .
et al (2020); Gavurova et al (2018); QUANTI; QUANTI; '
Dmytryshyn et al (2018); Borowiec et al QUALLI; QUANTI; QUALL;
(2017); JANKE et al (2016); ROMERO QUANTI
et al (2016), PAVEL et al 2010
De Faria et al (2011); Neto et al (2020);
2 Tavares et al (2015); Cordeiro et al | EFICIENCIA DO PREGAO QUANTI; QUALI; MISTO; 1017
(2019); Filardi et al (2014); De Sousa et ELETRONICO. QUALLI; QUALI; QUALL. '
al (2012);
Wihardja (2009); De Araujo et al (2013); . .
3 Inamine et al (2012); Bretzer et al EFICIENCIA DE CUSTOS QBQEII’UANTI'?AL:Q'I"\IJL 8,47
(2016); Yakovlev et al (2018). QUALL; Q :
Fourie et al (2020); Tkachenko et al 5 ~ QUALLI; QUANTI; MISTO
4 (2018); Changalima et al (2020). EFICACIA DAS AQUISIGOES 5,08
DESEMPENHO DAS
Patrucco et al (2016); Flynn et al (2018); x - ) )
5 Rahman et al (2015), AQUISICOES PUBLICAS QUALI; QUALI; MISTO. 5,08
6 Wan (2014); Hawkins et al (2014). EFICIENCIA DAS AQUISICOES | QUANTI; QUALL; 3,39
7 Silva et al (2017); Bado (2017). EF'C'ENC'APRDSQ%'ZG'STRO DE | QuALI; QUALL 339
8 oz PO Gavurova et al | £riciENCIA NOS PROCESSOS | MISTO; MISTO. 3,39
' DE CONTRATACAO
9 Gardenal (2013); Kumar et al (2015) EFICIENCIA TEMPORAL QUANTI; QUANTI 3,39
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Joksimovic et al (2013); Abrahim et al EFICIENCIA DA .
10 (2020) CENTRALIZACAO QUANTI; QUANTI 3,39
Ambaw et al (2018); Smirnova et al DESEMPENHO DOS .
11 (2016) CONTRATOS QUALLI; MISTO 3,39
o EFICIENCIA DOS TRAMITES
12 De Oliveira (2015). PROCESSUAIS MISTO 1,69
] EFICIENCIA NA REDUCAO DAS
13 Padilha et al (2016). INCERTEZAS QUALL. 1,69
EFICIENCIA NO
PLANEJAMENTO DA
14 De Moura Cavalcante et al (2018) LICITACAO QUALL. 1,69
EFICIENCIA DA
15 Grega et al (2019). CONTRATACAO PUBLICA MISTO 1,69
16 Gavurova et al (2019); EFICIENCIA DO PRECO FINAL | QUANTI 1,69
) EFICIENCIA NA SELECAO DOS
17 Falagario (2012) FORNECEDORES QUANTI 1,69
18 Basso et al (2018) EFICIENCIA RELATIVA QUANTI 1,69
y EFICIENCIA DA
19 Plagek (2017) DESCENTRALIZACAO QUANTI 1,69
EFICIENCIA E EFICACIA NA
20 Vilchez et al (2020) CONTRATATACAO DE OBRAS | QUALI 1,69
PUBLICAS
21 Keulemans et al (2017) EFICACIA DE CUSTOS QUANTI 1,69
L EFICACIA DA CONTRATACAO
22 Radicic (2019) DE INOVACAO QUANTI 1,69
) DESEMPENHO DA ANALISE DE
23 Permatasari et al (2017) IMPORTANCIA QUANTI 1,69
) DESEMPENHO DOS
24 Almeida et al (2019) PREGOEIROS QUALI 1,69
DESEMPENHO DA
25 Patrucco et al (2020) CENTRALIZACAO QUANTI 1,69
DESEMPENHO DAS PPP'S E
26 Atmo et al (2017) TRADICIONAL QUANTI 1,69
DESEMPENHO 169
27 Hawkins et al (2016) DOS PROTESTOS MISTO '

Pdde-se constatar, em relacdo aos autores, que trés deles se destacaram com mais
de um trabalho na area, a exemplo de Gavurova et al (2018, 2019, 2020, 2020); Hankis
et al (2014, 2016) e Patrucco (2016, 2020). Em relacdo ao enfoque ou métodos
apresentados nos artigos pesquisados, estes foram quantitativos, qualitativos ou mistos.

Adicionalmente, foram sintetizadas, em trés grandes tabelas, as principais
contribuicdes dos artigos estudados. Esse material ndo consta nesta publicacdo, por
motivos de brevidade, e pode ser obtido diretamente com os autores, se solicitado. Quanto
a metodologia dos artigos, nessas tabelas foram analisados: tipo de estudo (exploratério
ou descritivo) /método de coleta de dados (observacéo, entrevista, questionarios ou outros
métodos) e amostra estudada.

Quanto a frequéncia de temas dos artigos (Figura 1), os mais frequentes foram
focados em eficiéncia econdmica (23,73%), seguidos de eficiéncia do pregao eletrénico
(10,17%); eficiéncia de custos (8,47%); eficacia nas aquisi¢des (5,08%); desempenho das

aquisicoes publicas (5,08%); eficiéncia das aquisicdes (3,39%) eficiéncia do registro de
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precos (3,39%); eficiéncia nos processos de contratacdo (3,39%); eficiéncia temporal
(3,39%); eficiéncia da centralizacdo (3,39%) e desempenho dos contratos (3,39%).

Diversos outros temas foram encontrados, mas com menos de 2% de representatividade.

Figura 1. Artigos mais publicados

TEMATICAS
&S;
'_

= Eficiéncia econdmica Eficiéncia do pregdo eletronico
= Eficiéncia de custos = Eficdcia nas aquisi¢gdes

Desempenho das aquisi¢des publicas Eficiéncia das aquisi¢des
= Eficiéncia do registro de pregos = Eficiéncia nos processos de contratagdo

Eficiéncia temporal = Eficiéncia da centralizagdo

m Desempenho dos contratos

Na Tabela 2 ficou evidenciado um amplo conjunto de categorias de abordagens
nas pesquisas. Apesar desse enorme leque de categorias (vinte e sete), observa-se uma
atinente concentracdo de interesse dos pesquisadores, tendo em vista que as cinco
primeiras categorias (eficiéncia econdmica, eficiéncia do pregéo eletronico, eficiéncia de
custos, eficacia das aquisicdes e desempenho das aquisi¢cdes publicas) reinem 52,53%
das pesquisas na area, ou seja, 31 trabalhos dos 59 encontrados.

Percebe-se que houve um crescimento e evolucdo temporal das publicacdes, e
observou-se uma evolucdo positiva nos artigos publicados ligados ao tema de eficiéncia
e eficacia das compras publicas. O maior volume dessas publica¢cdes deu-se no ano de
2017, chegando a atingir 16,95% do total de artigos, havendo um decréscimo nos anos de
2018 (13,56%) e 2019 (11,86%), voltando a crescer e chegando em 2020 ao patamar de
15,25%, 0 que demonstra a importancia de estudos sobre o tema (Figura 2).
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Figura 2. Evolugdo das publicacBes nacionais e internacionais
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Em relacdo a origem das publicacdes, percebe-se na figura 3 que o Brasil lidera
as pesquisas na area, com um crescimento no tema de eficiéncia e eficacia das compras
publicas num montante de 32,20% com 19 publicac6es, seguido pela Eslovaquia (8,47%)
com 5 publicagbes, EEUU (6,78%) com 4 publicacbes, enquanto Italia, Indonésia e
Republica Tcheca (5,08% cada) com 3 publicacdes, perfazendo esses paises um total de
62,96% dos trabalhos na area, o que demonstra a relevancia do tema internacionalmente.
E importante fazer a ressalva de que a amostra de 59 artigos é enviesada, pois a busca por
artigos incluiu bases de dados especificas na lingua portuguesa.

Figura 3. Evolucéo das publica¢Bes nacionais e internacionais
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Observou-se que 44 estudos foram classificados como exploratorios e 15 estudos
foram classificados como descritivos perfazendo 74,58% e 25,42% respectivamente,
demonstrando que os estudos de maneira geral, tem vertentes poucos estudadas e que ha

muito ainda a se explorar nesse campo (Figura 4).

Figura 4. Classificacéo dos Estudos

= Exploratorios Descritivos

Houve a predominancia do método gquantitativo (Figura 5), usado em 27 artigos
(45,76%), seguido pelo método qualitativo, usado em 20 artigos (33,90%) e por fim o
método misto, com 12 artigos (20,34%). Percebe-se cada vez mais que 0s autores estdo
direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo, que segundo Sampiere et al
(2006, p. 8), “pretende intencionalmente “delimitar” a informacéo (medir com precisdo

as variaveis do estudo, ter “foco”)”.
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Figura 5. Predominancia dos Métodos

= Quantitativo Qualitativo = Misto

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise dos artigos foram levados em consideracdo 0s seguintes aspectos:
Tema/objetivo/lacunas/abordagem/temporalidade/pais de origem e o principal resultado
encontrado por cada estudo.

Em relacdo as categorias dos estudos, os artigos da primeira categoria convergem
em maior volume para a abordagem da eficiéncia econémica, caracterizada pelo maior
namero de publicacdes, onde os atores trabalham o tema sob varios aspectos, sinalizando
para a economicidade, celeridade, eficiéncia e transparéncia como vetores principais,
tendo como grande pilar de sustentacdo a tecnologia, com trabalhos no Brasil, Republica
Tcheca, Ucrania, Espanha, Eslovaquia e Poldnia (eg. Marques et al, 2019; Do Nascimento
et al, 2016; Ferreira et al, 2014; Albiero et al, 2018; Nunes et al, 2016; Gavurova et al,
2020; Gavurova et al, 2018; Dmytryshyn et al. 2018; Borowiec et al, 2017; Janke et al,
2016; Romero et al, 2016; Pavel et al, 2010). Alguns autores foram para além das
fronteiras da economicidade e esbocaram nos seus trabalhos o valor do dinheiro publico
como um todo e o0 que essa economia pode gerar para a sociedade, a exemplo de Kaletnik
et al (2019) e Marquez (2019).

Kaletnik et al (2019, p. 89) considera que “a contratagdo publica ¢ um dos
instrumentos de regulacéo estatal e realizacdo do bem-estar publico. O papel dos contratos
publicos deve ser considerado ndo apenas em termos de satisfacdo das necessidades
publicas, mas também das necessidades da sociedade”. No seus estudo, Marquez (2019)
dialoga com Kaletnik (2019), quando relata que o principio da eficiéncia da despesa
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publica foi facilmente reconfigurado nesta area, decompondo seu teor, que evolui da
tradicional eficiéncia econémica a nova eficiéncia “social”, na certeza, por parte das
autoridades comunitérias, que o emprego de critérios de sustentabilidade social nas
compras publicas contribui a uma maior eficiéncia no uso dos recursos publicos, uma vez
que custos mais altos associados a contratacdo socialmente responsavel serdo
contrabalancados pela economia gerada nas politicas sociais.

Nos artigos elencados na segunda categoria, que aborda a eficiéncia do Pregéo
Eletrdnico, todos com origem brasileira, percebe-se uma unanimidade nos seus
resultados ao afirmarem que o pregao eletronico é a modalidade mais vantajosa para a
Administracdo Publica, trazendo: potencial de reducdo mais significativo para tempo e
preco; agilidade, transparéncia e facilidade de acesso; desenvolvimento tecnoldgico;
observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia nas contratacGes publicas,
agilidade e desburocratizacdo dos procedimentos; melhoria na eficiéncia e reducdo de
fraudes ou corrupcdo, além de ser mais rapido e de as empresas poderem acompanhar o
processo em tempo real (eg. De Faria et al, 2011; Neto et al, 2020; Tavares et al, 2015;
Cordeiro et al, 2019; Filardi et al, 2014; De Sousa et al, 2012).

Na terceira categoria de artigos € ressaltado a eficiéncia de custos e se destacam
producdes no Brasil, Suécia, Russia e Indonésia. Wihardja (2009) verifica se o efeito da
concorréncia pode aprimorar a eficiéncia de custo; De Aradjo (2018) analisa se o desconto
obtido pelo critério do menor preco, imperativo em processos licitatorios efetuados pela
modalidade pregdo, relaciona-se com custos de transacdo identificados ex post as
contratacdes; Inamine et al (2012) identificam as categorias que noticiam o valor publico
para entdo, analisar o sistema eletronico de compras do Governo Federal brasileiro;
Bretzer et al (2016) averiguam até que ponto as praticas de terceirizacdo levaram a cortes
de recursos percebidos nos setores de parques e estradas suecos e por fim Yaklovlev et al
(2018) focam em medir os custos, levando em consideracdo a transparéncia, a
concorréncia e o efeito dos custos de transagédo para clientes e fornecedores. Fica nitido
gue ha uma convergéncia para temas como concorréncia e custos de transacéao.

Nem todos os artigos dessa categoria tratam sobre custos de transacdo, mas é
evidente que o objetivo comum recai sobre a verificagcdo dos custos nas compras publicas
(eg. Wihardia, 2009; De Aradujo et al, 2018; Inamine et al, 2012; Bretzer et al, 2016;
Yaklovlev et al, 2018).

A quarta categoria contempla a eficacia das aquisigdes e ha estudos realizados na

Africa, RUssia e Tanzania. Trés desses artigos sdo analisados aqui, por sua
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representatividade. Fourie et al (2020) fornecem uma visdo abrangente das tendéncias e
desenvolvimentos das praticas no setor publico, onde o enfretamento de desafios por parte
dos servidores publicos requer uma mudanga na abordagem e a Gestdo da contratacdo
publica passa por uma perspectiva mais estratégica. Tkachenko (2018) foca nos
problemas de contratos, eficiéncia e incentivos para aquisicdes eficientes.
Particularmente, este estudo é centrado na andlise dos incentivos para melhorar a eficacia
estrutural do setor publico por intermédio do monitoramento das aquisi¢des, utilizando
grupos distintos de servigos pagos e gratuitos.

Ja no estudo realizado na Tanzania (Changalima et al, 2021), o exame é realizado
para verificar a influéncia do planejamento na eficécia das aquisi¢fes, onde conclui-se
que o planejamento é de fato a melhor estratégia para alcancar a eficacia da contratacdo
publica.

A quinta categoria inclui estudos realizados na Italia, Reino Unido e Blangadesh,
focados no desempenho das aquisi¢cdes. Apesar dos estudos fornecerem evidéncias dos
atributos e estrutura dos sistemas de gestdo de desempenho para compras no setor publico,
propbem também metodologias para aferir o desempenho das aquisicdes e
monitoramento de conformidades. Existe uma convergéncia em termos de uma visdo do
setor de compras como funcdo estratégica e em termos da importancia da expansao do
conhecimento, habilidades e experiéncia das equipes, com o intuito de garantir bons
padrdes e uma boa relacdo qualidade/preco nos contratos publicos (eg. Patrucco et al,
2016; Flynn, 2018; Rahman et al, 2015).

A partir da sexta até a vigésima sétima categoria, 0s artigos tém obviamente uma
maior diversidade, mas sempre de importante relevancia para a literatura focada em

compras, com enfoques variados, conforme ilustrado no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3. Categorias Tedricas

CATEGORIAS

ABORDAGENS

AUTORES

Eficiéncia

das aquisicbes; do registro de
precos; nos processos  de
contratacdo;  temporal;  da
centralizacdo; dos  trAmites
processuais; na reducdo das
incertezas; no planejamento da
licitacdo; na contratacdo publica;
do preco final; na selecdo dos
fornecedores; relativa e da
descentralizagdo.

Wan (2014); Hawkins et al
(2014); Stritch (2020); Gavurova
et al (2020); Gardenal (2013);
Kumar et al (2015); Abrahim et
al (2020); Joksimovicl et al
(2013); De Oliveira (2015);
Padilha et al (2018); De Moura
Cavalcante et al (2019); Grega et
al (2019); Gavurova et al (2019);
Falagario et al (2012); Basso et
al (2018) e Plagek (2017).

Eficiéncia e Eficacia

na contratagdo de obras publicas.

Asalde et al (2020).
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Eficéacia de custos e na contratacdo de | Keulemans et al (2017) e
inovacédo. Radicic (2019).
Desempenho dos contratos; da analise de | Ambaw et al (2017); Smirnova

importancia; dos pregoeiros; da | et al (2016); Permatasari (2016);
centralizagdo; das PPP’S e | Almeidaetal (2019); Patrucco et
tradicional e dos protestos al (2020); Atmo et al (2017) e
Hawkins et al (2016).

Alguns autores evidenciaram, nos seus estudos, diversas lacunas tedricas, que
podem servir de base para outros estudos e vir a acrescentar alguns tijolos a parede
tedrica. Essas lacunas, para cada estudo, foram listadas em dois grandes quadros, que nao
estdo apresentados aqui por motivos de brevidade, e que estdo disponiveis mediante
solicitacdo aos autores. Essas lacunas levam a proposta de uma vasta gama de possiveis
estudos futuros.

Em sintese, menciona-se algumas dessas lacunas: estudos focados na interface
entre a psicologia social e a gestdo publica, i.e. estudando como o comportamento dos
licitantes tem impacto nos resultados dos leildes em termos de eficiéncia e eficacia; o
aprofundamento de pesquisas com foco na criacdo de incentivos que gerem maior
eficiéncia no processo de compras publicas; as diferencas e nuances entre variaveis que
afetam a economia final entre os servigos e mercadorias, para entender o qudo estavel é
essa relacdo ao longo do tempo; um estudo aprofundado de como os contratos pablicos
podem gerar um design dominante; monitoramento dos contratos e medicdo de
desempenho; anélise dos anseios e problematicas da licitacdo na visao dos fornecedores;
analise dos aspectos de economicidade em confronto com os aspectos de qualidade dos
produtos e servicgos; analise empirica dos efeitos de descentralizacdo vs. centralizacdo dos
contratos publicos; investigar por que os métodos de selecdo de fontes que sdo percebidos
como inadequados as vezes sdo usados (eg. Nunes et al, 2016; Janke et al, 2016; Wan,
2014; Stritch et al, 2020; Kumar et al, 2015; Smirnova et al, 2016; De oliveira, 2015;
Placek, 2017; Hawkins et al, 2016).

6 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar a producdo cientifica em Compras Publicas na
vertente da eficiéncia e eficacia, verificando diversas estratégias de pesquisa e
procedimentos metodoldgicos adotados pela producédo cientifica no periodo de 2002 a
2020, com o objetivo de realizar, com base numa reviséo sistematica, uma anélise da sua
evolugdo e contribuir para a percepcdo das lacunas, agrupamentos e trajetérias dos

estudos sobre o tema. Pode-se concluir que apesar do tema ter evoluido de maneira
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significativa e possuir uma diversidade tematica consideravel, os resultados do presente
estudo demonstraram que ha lacunas importantes e que esta area ainda representa uma
pequena parcela em termos de publica¢cdes em estudos sobre Administracdo Publica. Em
relacdo aos aspectos metodologicos, percebe-se cada vez mais que 0s autores estdo
direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo, como fonte inspiradora para
estabelecer, de maneira estatistica, padrées de comportamento.

O tema “Eficiéncia ¢ Eficacia em Compras Publicas” se avulta dentro da area de
compras devido a exterioridades e frequentes criticas de que 0s processos Sa0 morosos e
ineficientes no campo da Gestdo Pablica e em especial nos procedimentos licitatorios.
Avangos podem e devem ser realizados para tornar esses procedimentos mais eficiente e
eficazes, trazendo, por consequéncia, ganhos para a Gestdo das Compras Publicas. De um
modo geral, o Pregdo Eletronico representa um grande avanco nessa esfera, trazendo
vantagens como transparéncia, publicidade, celeridade, eficiéncia e economia para as
licitagcBes publicas, vantagens essas que foram evidenciadas nos estudos elencados neste
trabalho. A economicidade se destacou como a abordagem mais solicitada pelos autores,
que ressaltam a eficiéncia econébmica como um dos principais pilares na busca pelo
aperfeicoamento do processo de compras publicas. Um outro aspecto que se revela
importante € o desenvolvimento tecnoldgico como ferramenta de desburocratizagcdo dos
processos e na reducgdo de fraudes ou corrupgdo ao bem do erario.

Outro tema que tem sido levado em conta nos estudos é o aspecto social; 0s
anseios da sociedade, que exercem pressdo pela utilizacdo dos recursos publicos de
maneira equanime, e o emprego de critérios de sustentabilidade social nas compras
publicas. H& inclusive uma crescente literatura focada na adocéao de politicas publicas por
intermédio das Compras Publicas. Esta temética é refletida em varias frentes de pesquisa
(trabalho de menor, trabalho prisional, sustentabilidade, incentivos a micro e pequenas
empresas, agricultura familiar etc.), e tem potencial de contribuir para o bem da
sociedade.

Por ultimo, deve-se destacar o desempenho das compras publicas como uma
funcdo estratégica de governo, em que os dirigentes devem estar atentos a expansao do
conhecimento e ao desenvolvimento das habilidades e experiéncia das suas equipes,
garantindo bons padrGes de qualidade e preco nas aquisicdes. Na gestdo publica, o
planejamento, quando aliado a um monitoramento adequado e operando de acordo com
as restricdes orcamentarias, mostra-se eficaz na economia e nos gastos publicos dos

governos.
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Esta revisdo da literatura fornece uma base para que outros trabalhos sejam
realizados e venham a preencher as lacunas existentes que foram identificadas. O
levantamento aqui realizado traz um arcaboucgo de ideias e insights que podem ser
utilizados em futuras pesquisas nessa area. Esta revisdo sistematica, que é pioneira ao
focar especificamente na tematica de eficiéncia e eficacia das Compras Publicas, visa
trazer tal contribuicéo, e traz algumas contribuic6es, fornecendo uma visdo ampla do tema
de eficiéncia e eficicia das Compras Publicas, tanto no Brasil quanto internacionalmente.
O trabalho aqui apresentado visa ajudar pesquisadores a identificar abordagens que tem
atraido mais atencdo nas pesquisas académicas, bem como apontar lacunas a serem
exploradas, e pode também ter utilidade como informativo aos formuladores de politicas

publicas.
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar fatores determinantes dos prazos das licitagdes ptiblicas. Foram formuladas
hipéteses com base na l6gica dos leildes e no referencial teérico das compras ptblicas e da drea especifica de licitagdes e
contratos ptblicos, utilizando dimensdes caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor. A proposta foi realizar
uma andlise das contrata¢oes ptiblicas buscando elucidar fatos, com o propésito de minimizar os prazos visando a maior
eficiéncia. A coleta de dados deu-se em quatro unidades técnicas da Fundag¢io Oswaldo Cruz, extraidos pelo sistema de
compras governamentais, no periodo de 2011 a 2019, com uma populacio substancial dos eventos de licitagdo ocorridos

por pregdo eletronico. Os dados foram analisados por andlise paramétrica e multivariada, por meio de regressdo multipla.

Os resultados apontam para diversos fatores que influenciam de maneira positiva os prazos, aumentando-os, fatores que,
quando bem administrados, podem mitigar esses prazos. O estudo traz contribui¢des para a drea de politicas ptblicas,
podendo ajudar pesquisadores focados no tema de licitagdes publicas e auxiliar formuladores de politicas de governo.

Palavras-chave: compras publicas, prazo, pregio eletronico, politicas publicas, eficiéncia.

ABSTRACT

This study aimed to identify determinants of electronic public
tender deadlines. Hypotheses were formulated based on the logic
of auctions and the theories of public procurement, specifically of
public tenders and contracts, using the dimensions: characteristics
of the product, procedure, and supplier. The research analyzed
public contracts clarifying facts that could shorten deadlines and
increase efficiency. Data collection was carried out in four technical
departments of the Oswaldo Cruz Foundation, extracted from the
government procurement system, for the period 2011 to 2019, with
a substantial number of calls for tenders using electronic auctions.
Parametric and multivariate analysis and multiple regression were
adopted to study the data. The results show several factors positively
influencing deadlines, either shortening or extending them. The
research contributes to the area of public policy, offers support to
researchers who study public tenders, and assists policymakers.

Keywords: public procurement, deadline, electronic auction,
public policy, efficiency.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores que determinan los
plazos de las licitaciones piiblicas. Se formularon hipétesis basadas en la
l6gica de las subastas y en el marco tedrico de las compras puiblicas y del
dmbito especifico de las licitaciones y los contratos piiblicos, utilizando
las dimensiones caracteristicas del bien, del procedimiento y del proveedor.
La propuesta fue realizar un andlisis de la contratacion puiblica buscando
dilucidar los hechos, con el fin de minimizar los plazos para una mayor
eficiencia. La recoleccién de datos se realizé en cuatro unidades técnicas
de la Fundacion Oswaldo Cruz, extraidos por medio del sistema de
contratacién piblica, en el periodo de 2011 a 2019, con una poblacion
importante de eventos de licitacion ocurridos por licitacion electrénica.
Los datos se analizaron mediante un andlisis paramétrico y multivariante,
en una regresion multiple. Los resultados apuntan a varios factores que
influyen positivamente en los plazos, incrementdndolos, y que, bien
gestionados, pueden mitigarlos. El estudio aporta contribuciones al drea
de las politicas piiblicas y puede ayudar a los investigadores centrados en
el tema de las licitaciones piblicas y a los responsables de las politicas
gubernamentales.

Palabras clave: compras piiblicas, plazo, licitacion electrénica,
politicas piblicas, eficiencia.
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INTRODUGAO

A relevancia das compras publicas no cendrio nacional ¢é inegdvel. No ano de 2021, no Brasil,
foram homologadas para o poder executivo compras no valor total de R$ 154 bilhdes, ¢ o valor
homologado para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) foi da ordem de R$
41 bilhdes, representando 27,31% do total das homologag¢des, com 70.153 fornecedores homo-
logados e 158.176 compras homologadas.

A Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e estabelece normas gerais relativas ao tra-
tamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a essas empresas no d4mbito dos poderes da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Essa politica de prote¢io a ME/EPP
tem como um dos objetivos a geragdo de emprego e renda.

A escassez de informagdes sobre os prazos dificulta a gestdo dos processos em compras,
uma vez que ndo sdo conhecidos os fatores que os influenciam. Parte-se do pressuposto de que
o conhecimento desses fatores contribui na tomada de decisdes para dinamizar os processos de
compras ¢ identificar as causas que possam levar a um retardamento da contratagio. Entender
essas relagdes pode ajudar a revelar a 16gica desses prazos e auxiliar os gestores da administra-
¢do publica a adotarem estratégias para minimiza-los.

Em funcio de a operacionaliza¢do dos processos demandar algum tempo e das pressoes
internas que sofrem os agentes de compras de diversos 6rgdos para agilizar as demandas em
compras dando conta da operacionalidade, com toda burocracia e legislagio a serem seguidas
e espago discriciondrio reduzido, este estudo ganha relevincia. Gerir prazos e manter contrata-
¢oes eficientes sdo dois fatores importantes nas compras publicas (Waterman & McCue, 2012).

Autores como Saussier e Tirole (2015) jd demonstravam essa preocupacio nos seus estudos
quando noticiaram que, embora o sistema de compras ptiblicas deva se esforgar para alcan-
car o melhor desempenho possivel em termos de custo e servigo, sua ineficiéncia é destacada
regularmente.

A identificacdo dos fatores determinantes dos prazos das compras e contratagdes publicas
poderd desencadear decisdes de restruturacio dos processos ou até mesmo do setor de com-
pras com vistas a dar maior dindmica. A proposta deste estudo insere-se nessa discussdo sobre
os prazos ¢ no contexto das compras publicas, refletindo sobre o seguinte questionamento: que
fatores determinam os prazos das compras publicas realizadas por meio de pregio eletronico?
Dessa forma, o objetivo geral deste estudo foi identificar fatores determinantes dos prazos das
compras ptblicas, focando em determinada amostra.

O artigo é composto desta introducdo, de uma se¢do com o referencial teérico, da
metodologia aplicada e de uma discussio sobre os resultados ¢ as conclusdes.

REVISAO DA LITERATURA

Sdo abordados neste capitulo alguns estudos encontrados sobre o tema de licitagoes e
contratos publicos, incluindo metodologias enxutas. Foram também elencadas as varidveis que
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potencialmente podem ou ndo impactar nos prazos licitatérios, estabelecidas pelas dimensoes:
caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor, que sdo categorias centrais envolvidas
1O Processo.

Lean procurement e o impacto de técnicas enxutas nos prazos

O pensamento lean na administra¢do de empresas significa eliminar ou reduzir ao méximo o
desperdicio de estoques e de recursos em tarefas que ndo sdo estritamente necessdrias para a
operacgdo de uma empresa (Womack, Jones & Roos, 1990). Lean procurement é uma adaptagio
dessa estratégia para agilizar o processo de compras pelo uso de tecnologia e solu¢oes automa-
tizadas, visando diminuir a perda de tempo e recursos em tarefas burocréticas, além de facilitar
a prestacdo de contas (Schiele & McCue, 2011).

Waterman e McCue (2012) estudaram o trabalho do governo britanico para desenvolver
um processo de contratacdes enxuto e examinam sua implementacao prética. A experiéncia de
implementacio precoce é discutida juntamente com principios e teorias enxutas, e conside-
rou-se o efeito sobre o sucesso das compras no ambiente do setor ptblico, em que os resultados
estratégicos sdo primordiais. Os primeiros resultados foram entendidos como promissores.

Entre as medidas para implementar a metodologia enxuta, reduzindo tempos e conse-
quentemente custos em compras, estdo incluidas (Schiele & McCue, 2011; Nicoletti, 2013;
Nyakagwa & Muthoni, 2014):

1. Reducio de esforcos preparatdrios: toda etapa que antecede a negociagio e a compra com
fornecedores deve utilizar o minimo de tempo ¢ esfor¢o possiveis;

2. Melhora do tempo para atingir o mercado consumidor: redu¢io do tempo que leva para a
mercadoria chegar ao consumidor final;

3. Producdo de propostas enxutas: substituir propostas desnecessariamente longas por modelos
mais enxutos e diretos, em documentos de pdgina tnica;

4. Redugio de pessoas envolvidas no processo de pesquisa e qualificagido de fornecedores:
diminuir o recurso humano empregado em processos de sourcing.

5. Utilizacdo de sistema de e-procurement.

Prazos das compras publicas

Estudar os prazos das compras e contratacdes publicas parece ser tarefa ficil, entretanto ¢ de
uma complexidade muito grande, pois esses prazos estdo diretamente associados as demandas
de determinado 6rgdo ou ente puiblico, em que se tem aquisi¢des para materiais (consumo e
permanente) e servicos. Os intuitos de estudar os prazos das contratagdes publicas sdo fazer
uma andlise e procurar entdo apontar sugestdes para a melhoria desses prazos ou sugerir poli-
ticas de longo prazo que venham a mitigé-los, pois, apesar de a modalidade pregio eletronico,
em tese, dar maior celeridade 2 licitacdo publica, o processo de aquisicdo em si comeca na fase
inicial, com o planejamento da contratagio, e os prazos passam a serem registrados na abertura
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do processo administrativo e a eles sdo juntados oportunamente atos de adjudicacdo do objeto
da licitacdo e da sua homologacio, conforme preceitua o caput do art. 38 da Lei n° 8.666/93.

Conforme afirmam Plac¢ek, Schmidt, Ochrana e Pacek (2019, p. 314), “o problema da
morosidade do procedimento nos contratos ptiblicos ainda ndo foi totalmente resolvido na lite-
ratura”. Uma grande parte da literatura se concentra em atrasos de tempo na drea de projetos
de public procurements policies, que se diferenciam da contratagdo ptblica por sua maior com-
plexidade.

Alguns autores definiram o prazo como o periodo entre a requisi¢do e a publicagio do
resultado, a exemplo de Yamaji e Vieira (2018). Ja Colombo (2016) considera o prazo somente
o periodo compreendido entre a data da abertura da sessdo de disputa de lances e a adjudi-
cacio do objeto ao vencedor. Para Gardenal (2013) e Guarido, Guarido Filho e Eberle (2017),
o tempo de duragdo consiste no periodo, em dias corridos, compreendido entre a publica-
¢do do aviso de licitagdo até a adjudicacio do objeto do pregio eletronico ao vencedor. Anna,
Svetlana e Elena (2011), Fernandez, Medeiros e Shikida (2018) e Reis e Cabral (2018) medem
o prazo desde a autorizagido da compra até a sua entrega. Sadono, Wijaya, Wanto e Fujimoto
(2017) medem o prazo da divulgacio da licita¢do até a assinatura do contrato. Autores como
Almeida e Sano (2018) medem os prazos da chegada da requisi¢do de compras e abertura
do processo administrativo até a sua homologa¢do. Cordero-Garcia, Jiménez, Leon-Rodri-
guez, e Salazar-Valerio (2012) mediram o tempo do processo da sua abertura até a retirada de
compra pelo fornecedor.

O estudo em pauta segue a mesma légica dos autores Almeida e Sano (2018) em relacio
a medicdo dos prazos, diferindo dos demais autores, mas acompanha a atual legislacdo de
licitacdes e contratos (Brasil, 1993).

Varidveis que potencialmente impactam ou ndo nos prazos
licitatérios

Para melhor operacionaliza¢io da licitagdo, faz-se necessdrio dividi-la em duas fases: interna
(processo) e externa (procedimento). A primeira mantém relagio com o bem ou servigo a ser
adquirido ou contratado, que primeiramente vai suscitar a preparacdo dos seguintes documentos:

documento de formalizacio da demanda;
estudos técnicos preliminares;

mapa de gerenciamento de riscos;

termo de referéncia ou projeto bdsico;
abertura do processo administrativo;
elaboracio do edital;

encaminhamentos ao juridico.

A fase externa mantém rela¢do com o objeto da licitagio e inicia-se com a publicagdo do
edital e sessdo publica e finaliza-se com a adjudicagdo e homologagdo do vencedor. “A classi-
ficagdo em fases tem imediato impacto pratico no incremento do controle e da eficdcia, com
base em aspectos essenciais de cada fase” (Motta, 2008, p. 58).
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Na fase interna, dd-se a emissdo da requisi¢do de compras fundamentada nos documentos
citados anteriormente. A requisi¢do é o documento que origina o processo de compras. Con-
forme preceitua Jacoby Fernandes (2011, p. 517), “o primeiro passo de qualquer procedimento
licitatério ¢ a requisiciio do objeto”. E sempre da necessidade, manifestada por agente ptiblico,
que a administragdo inicia o seu processo com vistas a futura contratacao.

Foi identificada, na fase interna, com base na requisi¢do, uma dimensio que leva a fato-
res que poderdo influenciar nos prazos das compras e contratagdes piblicas por meio de pregio
eletronico intitulada de “Caracteristicas do Bem”, pois deverd ser evidenciada na requisi¢do
pelas varidveis da natureza do bem, se consumo, se permanente, se servi¢o. Essa manifestacdo
de vontade necessita ser exteriorizada, materializada em um documento, que deverd conter
a indicagdo do setor requisitante, a descri¢io sucinta e clara do objeto que estd sendo requisi-
tado e as razdes de interesse publico que ensejaram a requisi¢do, o valor estimado do objeto
pretendido, o enderecamento a autoridade competente para deliberacio, a data e assinatura
do requisitante (Gasparini, 2009).

Em relagdo aos aspectos de implantacdo do sistema eletrénico de compras, que eviden-
ciam sua celeridade, Mota e Rodrigues Filho (2010, p. 12) afirmam: “A dimensio celeridade
emergiu dos dados, que demonstram o potencial do e-procurement em termos de agilidade e
contribuigdo para se comprar melhor”. Todavia, a celeridade obtida recua quando a licitagdo
envolve muitos itens (Mota & Rodrigues Filho, 2010). Diante desse fato, a quantidade de bens
ou servicos a ser obtido é objeto de anélise no presente estudo.

Bajari, McMillan e Tadelis (2009) defendem a divisdo dos servicos em simples e comple-
xos, com tratamentos diferenciados. Os servigos mais simples sdo contratados por licitacdo, e
os servigos mais complexos devem ser tratados pela administracdo ptblica sem licitagdo com
empresas experientes e de reputagio ilibada, negocia¢des mais intensas, remuneragdo por custos
incorridos e acompanhamento mais frequente desde a concepgio do projeto. Os autores con-
cluem que, nas negociagdes, geralmente, o comprador discute o projeto em detalhes com o
vendedor antes da assinatura do contrato, além de os vendedores serem detentores de informa-
¢des importantes sobre as préaticas adequadas e precos atuais dos materiais, informacgdes que,
nas licitagdes, ndo ficam explicitas.

Com o objetivo de analisar esses conceitos de divisdo dos servigos considerados por Bajari
etal. (2009), e numa tentativa de investigar a possibilidade de classificar os pregdes pelo objeto,
levando-se em conta o grau de complexidade do bem ou servigo, mede-se esse grau pela maior
quantidade de fornecedores participantes — quanto mais fornecedores, mais complexo o procedi-
mento —, impactando potencialmente nos prazos das compras publicas. A varidvel complexidade
¢ uma tentativa de classificar o objeto da licita¢do a determinado nivel de complexidade (Bajari
etal., 2009). Nesse ponto se incluem servigos e bens permanentes e de consumo. A redugio de
complexidade de processos ¢ um dos objetivos do lean procurement (Schicle & McCue, 2011;
Waterman e McCue, 2012).

Na fase externa (licitagdo), identifica-se uma segunda dimensio, que se intitula de “Carac-
teristicas do Procedimento”, pois estd relacionada com a modalidade de licitacdo, no caso
estudado o pregdo na sua forma eletrénica para aquisi¢do imediata (pregio eletronico comum)
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do bem ou servigo e para registrar preco (pregio eletronico SRP) do bem ou servigo para futura
contratagdo. A modalidade de licitagdo a ser utilizada para o registro de pregos é a concorréncia
(Brasil, 1993) ou o pregio (Brasil, 2002). No registro de preco ¢ realizada previsio de demanda
para 12 meses. E como se o estoque ficasse com o fornecedor e pudesse ser empenhado em
até um ano de acordo com as demandas, sem necessidade de nova licita¢do, ocorrendo apenas
empenho em etapas do que jd foi licitado e registrado. O pregdo SRP atua como se o esto-
que fosse virtual, ficando no fornecedor. Isso vai ao encontro das técnicas enxutas j4 citadas e
ao preconizado por Waterman e McCue (2012), contudo Barbosa (2008) e Jacoby Fernandes
(2011) mencionam que o SRP obrigatoriamente segue todas as etapas previstas na lei, nas fases
externa e interna, aumentando sua complexidade e burocracia (e registros formais) e, portanto,
dilatando potencialmente os prazos.

Outro fator importante é a oportunidade de interpor recurso, que ocorre logo apés a deci-
sdo do pregoeiro sobre a habilitacdo. O inciso XVIII do art. 4° da Lei n® 10.520/02 prescreve

o seguinte:

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentagio
das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecario a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata (Brasil, 2002).

Simone Zanotello (2008, p. 60) esclarece em relagdo aos prazos recursais que “muitos
poderdo até ter a sensacdo de que com essas agdes o processo ficard mais moroso e burocrético,
o que também serd objeto de andlise no presente estudo”.

Outra questdo a ser levada em conta sdo as impugnagdes ¢ os esclarecimentos ao edital,
que podem ser solicitados em periodo que antecede a abertura da sessdo. No pregio eletronico,
o prazo tanto para impugnacido quanto para esclarecimentos é de trés dias tteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo piblica, excepcionalmente por meio eletrénico via internet.
Para Santana (2009, p. 263), “a impugnagdo ¢ o ato pelo qual qualquer pessoa, licitante ou nio,
provoca a revisdo do ato convocatério por parte da Administragdo Publica”.

Tomam-se aqui as observagdes de Justen Filho (2009) e Santana (2009). O primeiro afirma
que a impugnacdo provoca a revisio do ato convocatério por parte da administragdo ptiblica
e aponta que, na impugnacio, hd ato de insurgéncia contra o edital. O pregoeiro analisard o
edital, suas cldusulas, o respeito as regras de publicagio e, sendo procedentes as alegagdes do
impugnante, deverd adiar a realizacdo do certame até que se corrijam as falhas detectadas. O
segundo informa que nem a lei de licitagdes nem o regulamento do pregio eletrénico determi-
nam que a republicagdo do aviso ¢ o reinicio do prazo se produzam automaticamente sempre
que houver alguma alteragio no edital. Apesar de ser indiscutivel que, sendo procedentes as
alegacdes, a impugnacdo vai dilatar os prazos do procedimento, isso deve ser estudado.

Um fato importante que ocorre no pregio € a licitagdo deserta ou fracassada. Segundo
Niebuhr (2011, p. 175), “vislumbram-se duas alternativas na hipétese de licitagdo deserta: ou a
Administra¢io realiza novo procedimento licitatério, ou, caso isso possa trazer-lhe prejuizo, con-
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trata diretamente o particular”. Sem a participacio, na licitagio, do licitante, ela torna-se deserta.
Ou seja, o certame deverd ser repetido, o que demandara tempo e custos, com a republicagio
do edital. Por causa disso, é prudente conferir pela varidvel “pregio cancelado anteriormente”
a incidéncia dessas repeti¢des na amostra e se houve impacto no prazo.

Com a finalidade de observar os prazos dos pregdes ocorridos em dezembro, por ser um
més de fechamento contdbil, é criada a varidvel sazonalidade, com o objetivo de conferir a
incidéncia de pregdes nesse més e se eles influenciam nos prazos. O licitante (fornecedor), jd
mencionado anteriormente, concretiza-se nas pessoas fisica (empresdrio individual) e juridica
que expressam o intuito de contratar com o servi¢o publico. Estes, sabedores do edital, ofere-
cem propostas.

Pela importancia do fornecedor no procedimento e no processo de negociacgio, a terceira
dimensdo retrata as “Caracteristicas do fornecedor”. Para tanto, foi representada pela varidvel
“vencedores de pregdes anteriores”, com o objetivo de averiguar, no procedimento, se o forne-
cedor que jd se sagrou vencedor em outras licitagdes, por ter maior experiéncia em operar o
sistema de compras e maior clareza sobre o processo decisério, impacta negativamente no prazo.

O valor do bem ou do servigo, quer tenha sido a adjudicagio feita pelo pregoeiro (ndo se
tendo registrado recurso), quer pela autoridade competente (ap6s decididos os recursos), serd
objeto de homologa¢io desde que constatada a regularidade dos atos procedimentais (Motta,
2008). A finalidade de incluir essa varidvel é averiguar se o valor homologado de alguma forma
impacta nos prazos do procedimento.

Hipoteses de pesquisa
Inicialmente, devem-se verificar pressupostos da teoria. Em seguida, formular as hipéteses, com
base na pesquisa bibliogrdfica das subse¢des anteriores e nas varidveis elencadas pelas dimen-
soes caracteristicas do bem, do procedimento e do fornecedor, para fins de testd-las e analisar
se confirmam ou refutam as proposi¢des sobre os prazos das compras ptblicas.

Com base nas informagdes supracitadas, referentes a proposicdo do problema e ao refe-
rencial tedrico, faz-se necessdrio testar uma série de hipéteses formuladas e propostas a seguir,
conforme Tabela 1.

Tabela 1. Hipdteses sobre os fatores que afetam os prazos dos processos e o
procedimento das compras publicas na literatura atual

HIPOTESE AUTORES
H1: Contratagdes de servicos impactam positivamente nos prazos Jacoby Fernandes (2011) e
das compras publicas, mais do que as de consumo e permanentes. autores

H2: Quanto maior a quantidade de itens a serem adquiridos em um
mesmo processo licitatério, maior serd a dilatagdo dos prazos das Mota & Rodrigues Filho (2010)
compras publicas.

(continua)
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(conclusdo)

Bajari et al. (2009), Schiele &

H3: Quanto maior a complexidade do bem ou servi¢o a ser adquirido, McCue (2011) e Waterman e

mais dilatados serdo os prazos das compras publicas.

McCue (2012)
H4: Os pregdes eletrénicos para registro de pregos dilatam os Barbosa (2008) e
prazos das compras publicas. Jacoby Fernandes (2011)

HS: Os pregdes cancelados anteriormente impactam positivamente

Sl Niebuhr (2011)
nos prazos das compras publicas.

H6: As impugnagodes procedentes aos editais impactam Justen Filho (2009) e
positivamente nos prazos das compras publicas. Santana (2009)

H7: Os recursos procedentes impactam positivamente nos prazos

L Zanotello (2008)
das compras publicas.

H8: As licitagdes sazonais impactam positivamente nos prazos das

g Os autores
compras publicas.
H9: Os valores homologados impactam positivamente nos prazos
- Os autores
das compras publicas.
H10: Os fornecedores que vencem licitagdes anteriores impactam
Os autores

negativamente nos prazos das compras publicas.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Levando-se em consideragdo a argumentacdo pregressa, foi desenvolvido um modelo de
andlise, conforme Figura 1.

Figura 1. Modelo de andlise

VARIAVEIS PREDITORAS ‘ VARIAVEL
DEPENDENTE

- CARACTERISTICAS DO BEM \
1 H1/H3

- CARACTERISTICAS DO
5 PROCEDIMENTO H4/H9 PRAZO

] H10

- CARACTERISTICAS DO 7

3 FORNECEDOR

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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DADOS E METODOS

Realizou-se um estudo exploratério que, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.
99), em geral é feito “quando o objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa pouco
estudado, do qual se tem muitas ddvidas ou ndo foi abordado antes”. A investigacdo quantita-
tiva oferece a possibilidade de ampliar a validade externa do estudo e concede “controle sobre
os fendbmenos e um ponto de vista de contagem e magnitude em relagio a eles” (Sampieri et
al.,, 2006, p. 15).

Um grande obstdculo encontrado é que existem poucos estudos, tanto na literatura inter-
nacional como na nacional, sobre os prazos, ¢ 0s que existem trazem abordagens superficiais,
a exemplo de Gardenal (2013), Colombo (2016) ¢ Guarido et al. (2017).

Na construgio da base de dados, utilizaram-se como referéncia unidades técnicas de pes-
quisa da Fundagio Oswaldo Cruz, numa amostra por conveniéncia, ¢ as informagdes foram
coletadas na sua grande maioria do portal de Compras Governamentais do governo federal,
em atas de pregdes eletronicos e em sistema de protocolo de processos do 6rgdo. Foram usados
dados de quatro unidades técnicas, com o total de 1.092 observacoes sobre os pregdes eletroni-
cos no periodo de 2011 a 2019, empregados para registrar precos ¢ na compra direta de materiais
(consumo e permanente) e contrata¢do de servigos continuados e pontuais. Os dados foram
inicialmente agrupados em planilha Excel, e levou-se em consideragdo o modelo de andlise
(Figura 1) com varidveis independentes (preditoras) e uma varidvel dependente (prazo). Poste-
riormente, migraram-se esses dados para o sistema de dados Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), com o objetivo de realizar a andlise estatistica.

Segundo Sampieri et al. (20006), para prever a varidvel dependente, aplica-se a Equacio
1, de regressio multipla:

Y=a+b X+b, X, +b.X;+ ..+ b X (1)

Em que:

a: constante de regressdo para o conjunto de pontuagdes obtidas;

bl, b2, b3 ...bk: vetores de caracteristicas que explicam o prazo;

X1, X2, X3 e Xk: varidveis independentes utilizadas para fazer a previsdo.
Apresentam-se na Tabela 2 classificacdo e conceito das varidveis a serem testadas.

Tabela 2. Classificagdo e conceituacdo das varidveis

VARIAVEIS CONCEITOS

Consumo Aquisigdo de materiais (insumos de pesquisa e materiais diversos).
Permanente Aquisi¢do de imobilizados, maquinas, méveis e equipamentos de laboratérios.
Servico Contratagdo de servigos pontuais e continuos.

(continua)
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(continuagdo)

Quantidade de itens Quantidade de itens a serem adquiridos em um evento de licitagdo.

Medida pela maior quantidade de fornecedores que participam de

Complexidade determinado item.

Modalidade de licitagdo utilizada na compra direta de materiais e aquisi¢do

Pregdo eletrénico :
de servigos.

Procedimento para registro formal de pregos relativos & prestagdo de

SRP ) -
servigos e aquisicdo de bens.

Menor valor para aquisi¢do apos realizagdo da sessdo publica, aceitagdo da

Valor h I d
alorhomologado proposta e habilitagéo do fornecedor.

N E o ato pelo qual se provoca a revisdo do edital por parte da administracéo
Impugnacdo

publica.
Recurso Ato que se da apds a declaragdo do licitante vencedor, com a intengdo de
recorrer do resultado por outro licitante.
Licitante que participa do pregdo eletrénico dando lances para proceder a
Fornecedor quep p. pres P P
venda de bens e servigos.
Prazo Periodo de duragdo da licitagdo, que vai da abertura do processo
administrativo até a sua homologagdo.
Sazonalidade Pregbes ocorridos em dezembro.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

E importante ressaltar que foram adicionadas varidveis dummy das unidades da empresa,
que representam varidveis de controle e visam evitar que as caracteristicas de cada unidade dis-
torgam os resultados da regressio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 traz o levantamento das caracteristicas das varidveis a serem investigadas, contem-
plando informacoes relacionadas a médias gerais e desvio padrio, valores minimos e maximos
e suas descri¢oes. As varidveis quantitativas sdo facilmente mensuradas em alguma escala, o que
ndo ocorre com as varidveis qualitativas, uma vez que estas indicam a presenca ou a auséncia de
uma qualidade ou atributo. Dessa forma, a metodologia para quantificar esses atributos ¢ atri-
buir varidveis categdricas que assumam valores de 0 ou 1 (indicando auséncia de um atributo
ou sua presenga), conhecidas pela literatura existente como varidveis dummy. A seguir, apre-
sentam-se os indicadores representados pelas dimensdes conforme demonstrado na Tabela 1.
Esses indicadores sdo discutidos na subsecio seguinte.
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Tabela 3. Resumo estatistico, hipoteses e variaveis®

0 n )
i & w Q 0
Z ju Z < 2% g b DESCRIGAO
% 8 [ ] =) Z x
= = < " W < = g
[a) I > > oa > >
Consumo n/a n/a n/a n/a Ha trés classes em natureza
do bem. Entdo, foram criadas
(</[) 1 Permanente n/a n/a n/a n/a N-1 (duas) dummies. Natureza
O do bem servigos foi usada
|: ~ .
h = Servicos n/a n/a n/a n/a como referéncia (0). Consultar
x o Tabela 2
L
08 Quantidad
g ° Ha2 Hantdade 24,34 | 45046 |1 435 | Quantidade de itens do pregdo
o de itens
S
Grau de complexidade do
H3 Complexidade | 10,09 | 10,088 1 58 itemmedido pelo numero de
fornecedores
- Varidvel dummy codificada 1
Pregdo = A
H4 . n/a n/a n/a | n/a para evento pregdo eletrénico
eletrénico SRP s
SRP e O caso contrdrio
Varidvel dummy codificada 1
H5 Pregdo n/a n/a n/a | n/a para evento pre'gc”no eletrénico
cancelado canceladoanteriormente e O
(</i) 9 caso contrdrio
O Z
= % Varidvel dummy codificada 1
0n = . L
7 O H6 Impugnagdo n/a n/a n/a | n/a para pregdes impugnados e O
g ) caso contrdrio
O O
EE g Variavel dummy codificada 1
6 O | H7 Recurso n/a n/a n/a | n/a para pregdes com recurso e O
- casocontradrio
Varidvel dummy codificada 1
H8 Sazonal n/a n/a n/a | n/a parapregdes ocorridos no més
de dezembro e O caso contrdrio
HY Ln valor 1001 | 134571 | 11 1514 Logaritmo neperiono~do valor
homologado homologado do pregdo
< X
00
E 0
n uw .. o
T © Varidvel dummy codificada
o w Vencedor N
FZ H10 reado n/a n/a n/a | n/a 1 para vencedor de pregdes
%,:) O preg - anteriores e O caso contrdrio
o L anterior
< O
[Gya)

(continua)
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(continuagdo)

Varidvel dependente prazo =
94,43 | 57,58 15 503 | periodo entre a abertura do

Prazo -
processo e a sua homologagdo

VARIAVEL
DEPENDENTE

*Nota: N =1.092. Cada unidade de observagdo € um processo de compras cujo procedimento foi Pregéo eletrénico/
SRP. Dados de quatro unidades técnicas, e cada unidade de processo estd envolvida diretamente com o prazo.
Periodo estudado: 2011 a 2019.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Dimensdo Caracteristicas do Bem

As varidveis dummy que representam a natureza do bem — consumo, permanente ou servico
— revelam que 53,6% das aquisi¢des foram realizadas para consumo (insumos de laboratdrio,
material de expediente etc.), 17,5% foram aquisi¢des de permanentes (equipamentos e maéveis),
e 28,9% foram contratacdes de servigos para drea administrativa e laboratorial (vigilancia, lim-
peza, manutencdo predial, secretarias e continuos, locagio de veiculos etc.). A codificagdo das
varidveis dummy para “natureza do bem” estd descrita na Tabela 2.

Tabela 4. Codificagdo das varidveis dummy para natureza do bem

VARIAVEL SOB ANALISE DUMMY: NAT_BEM1 DUMMY: NAT_BEM2
Natureza do bem consumo 1 0
Natureza do bem permanente 0 1
Natureza do bem servico 0 o]

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Na dimensio caracteristicas do bem, classificadas como varidveis quantitativas discretas,
elas assumem determinados valores. A varidvel quantidade de itens na amostra estudada (N
= 1.092) corresponde aos itens solicitados para aquisi¢do por processo, que variaram de um a
435 num evento de licitagdo. Na varidvel complexidade do bem, o grau de complexidade foi
medido pelo nimero de fornecedores habilitados a participar do pregdo. Quando a licitagdo
apresentou mais de um item, foi estudado o item com maior nimero de fornecedores, que na
amostra estudada variou de um a 58 fornecedores.

Dimensdo Caracteristicas do Procedimento

A dimensio caracteristicas do procedimento também se desmembra em varidveis quantitativas
discretas, que, embora representem uma quantidade, s6 podem assumir determinados valores,
com excecdo da varidvel transformada logaritmo neperiano do valor homologado, que, apesar
de ser quantitativa, é classificada como varidvel continua, pois pode assumir qualquer valor

num intervalo. Segundo Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009), a transformagio de
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dados de uma ou mais varidveis independentes se d4 para conseguir linearidade, e o logaritmo
¢ usado para compensar valores muito altos que poderiam distorcer a andlise.

A varidvel dummy pregio eletronico comum e eletronico SRP, que deu origem a compra e
a contratacdo ou geragdo de compromisso e fornecimento nas condigdes estabelecidas, demons-
tra que 45,24% dos pregoes eletronicos foram realizados para aquisicoes imediatas de produtos
e contratacdo de servigos, enquanto 54,76% foram para registrar pregos.

A varidvel dummy pregdes cancelados anteriormente, que aponta se o pregao foi cancelado
com repeti¢do do evento, apresentou reincidéncia, na amostra estudada, em 4,3% dos casos.
A varidvel dummy impugnacdo ao edital demonstra que, no periodo estudado, 2,01% dos pre-
gdes sofreram impugnagdes. A varidvel dummy recursos revela que 4,4% dos pregdes realizados
sofreram interposi¢do de recursos.

A varidvel dummy sazonalidade, que evidencia as contratagdes ocorridas no més de
dezembro, indica 9,34% dos eventos feitos nesse més durante o periodo estudado. A varidvel
dummy logaritmo neperiano do valor homologado apresentou variacgdo entre 1,10 e 15,14, o

que significa que os pregos variaram entre R$ 3 e R$ 3.742.091,46.

Dimensdo Caracteristicas do Fornecedor

A dimensio caracteristicas do fornecedor sofreu desmembramentos, que sio classificados como
varidveis quantitativas discretas, que, embora representem quantidade, s6 podem assumir deter-
minados valores.

A varidvel dummy vencedor de pregdes anteriores demonstra que em 49,27% destes houve
itens com vencedores de pregdes anteriores.

Varidvel dependente prazo

Avaridvel dependente prazo é explicada em funcdo das varidveis preditoras. F classificada como
varidvel de contagem continua, pois, embora represente quantidade, s6 pode assumir determi-
nado valor. Apresentou média na amostra estudada (N = 1.092) de 94,43 dias, ¢ esses prazos
variaram entre 15 e 503 dias, o que permite afirmar que existem processos que apés a adjudi-
cacdo ficaram paralisados para oportuna homologagio por parte da autoridade competente, o
que dilatou de maneira significante esses prazos.

Em relagdo a amostra estudada, que foi composta de quatro unidades técnicas da Fun-
dacdo Oswaldo Cruz, o percentual de participacdo de cada unidade em nimero de licitagdes
foi o seguinte: a unidade 1 foi de 20,88%; a unidade 2, de 26,74%; a unidade 3, de 25,55%; ¢
a unidade 4, de 26,83% — percentuais de participagdes bastante parecidos.

Apresentams-se a seguir os resultados alcangados pela regressdo multipla apés tratamento dos
dados no SPSS. Foram considerados graus de significAncia de 1, 5 ¢ 10% (Fisher, 1956). Quanto

menor o valor p, mais forte é a evidéncia para rejeitar a hipétese nula. Isso leva as diretrizes:
® p<0,001: evidéncia muito forte contra HO;

* p<0,0l: evidéncia forte;
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* p<0,05: evidéncia moderada;

e p <0l evidéncia fraca ou tendéncia (Ganesh & Cave, 2018).

A Tabela 5 fornece os dados para interpretacdo dos coeficientes de regressdo.

Tabela 5. Resultado da regressdo

RESUMO DO MODELO

R multiplo 0,353
determinagio 0124
R? gjustado 0,113
et
Durbin-Watson 1,641
ANALISE DE VARIANCIA
MODELO QuADRADOS | OF MEDO . | F | se
Regressdo 449.848,122 14 32.132,008 10,924 0,000
Residuo 3.117.953,163 1.077 2.941461
Total 3.617.801,285 1.091
VARIAVEIS DO MODELO DE REGRESSAO
MODELO COEFICIENTE EEEgAO ﬁgi':lilflglEDO t \;ALOR VIF
(Constant) 101,442 14,554 6,970 <0,001
NAT_BEM1 -23,308 5,080 -0,202 -4,588 < 0,001 2,383
NAT_BEM_2 -13,667 5,287 -0,090 -2,585 0,010 1,498
QUANTIDADE DEITENS | 0,147 0,044 0,115 3,310 0,001 1,480
COMPLEXIDADE -0,043 0,230 0,006 -0,185 0,853 1,128
PREGAO_ELETR_SRP 13,863 3,933 0,120 3,525 < 0,001 1422
PREG_CANCL_ANT 40,517 8,305 0,143 4,879 < 0,001 1,055
INPUGNACAO 52,782 11,864 0,129 4,449 < 0,001 1,032
RECURSO 32,182 8,360 0,115 3,848 < 0,001 1,080
SAZONALIDADE_DEZ -19,715 5,787 -0,100 -3,407 0,001 1,053
VLR_HOMOLOG_LN -0,193 1,293 -0,005 -0,149 0,881 1,379
(continua)
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(continuagdo)

VENC_PREG_ANT 7199 3,813 0,063 1,888 0,059 1,349
Unidade Técnical -9,124 4,944 -0,064 -1,846 0,065 1,499
Unidade Técnica 2 -18,449 4,637 -0,142 -3,979 < 0,001 1,564
Unidade Técnica 3 5,748 4,710 0,044 122 0,223 1,566

\I/D&Ei%rndcli'g de liberdade, F=Teste F de signific@ncia, Sigma: P-valor, t: teste t de significGncia, VIF: fator de Inflagdo de

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Incertezas e fatores individuais e comportamentais dos tomadores de decisdo e executo-
res do processo de licitacdo também devem ter importincia na varidvel prazo e podem ajudar
a explicar o R? relativamente baixo do modelo de regressio. De qualquer modo, esse achado
ndo representa necessariamente uma limitagdo, jd que a presente pesquisa ndo buscou prever o
prazo, mas sim explicar e relacionar varidveis e verificar quais das varidveis selecionadas impac-
tam positiva ou negativamente nesse prazo (Chalmer, 2020).

O fator de inflacdo de variancia (VIF) aponta para o efeito que as outras varidveis inde-
pendentes tém sobre o erro padrdo de um coeficiente de regressio. VIF alto também indica
alto grau de colinearidade ou multicolinearidade entre as varidveis independentes, o que para
a amostra se apresentou bom e sempre abaixo de 5. Em relacdo ao teste estatistico Durbin-
-Watson, que é utilizado para detectar presenca de autocorrela¢do nos residuos de uma andlise
de regressdo, tem-se como aceitdveis os valores de 1,5 a 2,5, de acordo com o preconizado por
Hair et al. (2009) e os pardmetros com valor de 1,641.

Na andlise da hipétese H1, os resultados mostram que as contratagdes de servigos impac-
tam mais os prazos do que as de consumo e permanentes. Portanto, ela foi confirmada, jd que
os dois coeficientes sdo negativos e significantes. Exm linhas gerais, os servigos levam mais tempo
para serem contratados, e, como prediz Jacoby Fernandes (2011), tal informagio deve constar
da requisi¢do. Ndo houve hipétese especifica quanto a diferenga de prazos entre bens de con-
sumo e bens permanentes, por isso ndo houve interesse em comparar essas duas classes.

Ahipétese H2 prevé dilatacdo dos prazos em fungdo da quantidade de itens, o que foi con-
firmado pelo sinal positivo e significante na regressio, corroborando com Motta (2008), quando
enfatiza que a celeridade obtida recua quando a licitagdo envolve muitos itens. Isso significa
dizer que, quanto maior a quantidade de itens em determinado pregio, maiores serdo os prazos.

Ahipétese H3 estd relacionada a complexidade do bem ou servigo a ser adquirido. A hipé-
tese formulada é a de que, quanto maior a quantidade de fornecedores participando da licitagio,
maior serd a complexidade do certame dilatando prazos. Essa hipétese foi ndo confirmada, e
o cochiciente nio foi significante, com P = 0,853.

A hipétese H4 envolve a modalidade do evento compra direta ou compra para registrar
preco, e observa-se na regressao que os pregdes para registrar prego impactam positivamente
nos prazos, confirmando a hipétese. Isso apoia o preconizado por Jacoby Fernandes (2011), que
menciona o SRP como um conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos
a prestacdo e aquisicdo de bens, e também por Barbosa (2008), que adverte que o registro de
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precos deverd se efetivar com total observincia da legislagdo referente as licitacoes e aos con-
tratos, cumprindo-se todas as suas etapas, tanto na fase interna como na externa, levando-se a
crenca de que, em func¢io de a burocracia ser maior e de a quantidade de itens também ser
maior tratando-se de registrar precos para compras futuras, os prazos tendem a ser maiores do
que o das compras diretas, que requerem menos registros formais.

A hipétese H5 pressupde que os pregdes cancelados anteriormente impactam positiva-
mente aumentando o prazo, o que na regressdo se confirmou, com grande nivel de significancia.
Isso corrobora Niebuhr (2011), que discorre sobre a realizagdo de novo procedimento licitaté-
rio como trazendo prejuizos para a administragdo, pois requer nova publicagio do edital com
no minimo oito dias dteis para reabertura da sessdo publica, e muitas vezes é necessdrio refa-
zer a pesquisa de precos.

A hipétese H6 pressupde que as impugnagoes procedentes aos editais impactam positi-
vamente nos prazos das compras ptblicas, o que foi confirmado na regressdo, aumentados os
prazos do procedimento licitatério, impactando-os de maneira significante. Aqui se corrobora
com Santana (2009), que afirma que a impugnacio ¢ o ato pelo qual qualquer pessoa, licitante
ou ndo, provoca a revisdo do ato convocatério por parte da administragdo publica, e com Justen
Filho (2009), que comenta que o reinicio do prazo se produz automaticamente sempre que
houver alguma alteragio no edital.

A hipétese H7 estd associada aos recursos administrativos, estabelecendo que estes impac-
tam positivamente nos prazos, fato que foi confirmado na regressio com grande significincia,
concordando com Zanotello (2008), que esclarece as agdes em que o processo fica mais moroso
e burocritico.

A varidvel sazonalidade, que estd conectada a hipé6tese HS, ressalta o fato de as licitagdes
sazonais impactarem positivamente nos prazos, e ela foi refutada, pois o sinal é negativo e sig-
nificante — hd rela¢do no sentido contrdrio ao da hipétese. Especula-se que a sazonalidade
trabalhada, por estar concentrada no més de dezembro, fim do ano fiscal da entidade envolvida
nos processos, pode reduzir prazos, porque nessa época é necessdrio gastar a verba disponivel
para que ela ndo retorne para o Ministério da Satide ou Secretaria de Satde do estado e seja
perdida. Dessa maneira, haveria efeito de aceleracdo dos processos.

Jd a varidvel valores homologados e transformados em logaritmo neperiano, ligada a hipé-
tese HO, foi ndo significante, e a hipétese nio foi confirmada.

Por fim, a hipétese H10, representada na varidvel vencedores de pregdes anteriores, foi
desconfirmada, pois ela impacta positivamente nos prazos, aumentando-os, sendo signifi-
cante para P < 0,1. O resultado inesperado pode ser explicado pelo fato de que, por terem
maior experiéncia em licitagdes, esses fornecedores podem ter intercedido de forma bem-su-
cedida no certame para tirar proveito e vencer o leildo, por exemplo com recursos, dilatando
assim oS prazos.

A Tabela 6 traz os resultados de maneira sintetizada.
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Tabela 6. Sintese dos resultados

HIPOTESES IMPACTO PRAZO CONCLUSAO

H1 Positivo Aumenta Confirmada

H2 Positivo Aumenta Confirmada

H3 - - Ndéo confirmada
H4 Positivo Aumenta Confirmada

HS Positivo Aumenta Confirmada

H6 Positivo Aumenta Confirmada

H7 Positivo Aumenta Confirmada

H8 Negativo Diminui Refutada

H9 - - Néo confirmada
H10 Positivo Aumenta Refutada

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

CONCLUSOES

Este estudo, pioneiro no contexto brasileiro, buscou investigar os fatores determinantes dos prazos
das compras e contratagdes publicas por meio de pregéo eletrénico no Brasil. Para a realizagio,
foram coletados dados de quatro unidades técnicas da Fundagio Oswaldo Cruz sobre os pre-
goes eletronicos, sendo utilizadas trés dimensdes no levantamento dos dados: caracteristicas do
bem, do procedimento e do fornecedor. Com os resultados gerados, foi possivel evidenciar que,
do rol das varidveis preditoras, as que geraram significantes influéncias nos prazos na amostra
estudada e se constituiram em fatores determinantes foram:

contratacoes de servicos;

quantidade de itens;

pregdes eletronicos para registro de pregos;
pregdes cancelados anteriormente;
impugnagdes aos editais;

recursos administrativos;

vencedores de pregdes anteriores.

Com base nesses fatores determinantes, seguem algumas recomendacdes para os gestores
e agentes de compras de 6rgdos, fundacoes e empresas publicas:

® atentar-se para que, nas contratagdes de servigos, utilize-se pessoal capacitado e em
processo de atualizag¢do continua, com conhecimentos especificos em legislacdo
tributdria, financeira, trabalhista e previdencidria, para dialogar com prestadores de
servigos experientes ¢ com potencial para negociagdes, evitando-se a assimetria de
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informacgdes. Essa iniciativa trard beneficios na redugio dos prazos e na eficiéncia e
eficdcia dessas contratacoes;

® a quantidade de itens numa licitagdo ¢é fator determinante na ampliacdo dos prazos
no processo e no procedimento licitatério. Na medida do possivel, seria interessante
separar as requisicoes por grupo de materiais, reduzindo dessa forma a quantidade de
itens do processo, o que implica diminui¢do dos prazos em pesquisa de prego € no
procedimento licitatério;

® o5 pregdes eletronicos para registrar precos costumam ser mais morosos por causa da
burocracia (pesquisa de pregos e langamentos em sistema apropriado de gerenciamento
de atas), impactando em aumento de prazos. Portanto, convém utilizar o mesmo critério
do item anterior, o que logrard sucesso na redugéo dos prazos;

® o5 pregdes cancelados anteriormente tém como causa um trabalho ineficiente da equipe
de apoio. Apesar de o sistema de compras emitir avisos aos fornecedores cadastrados
informando da existéncia de licitagdes para os grupos de materiais e servi¢os cadastrados,
um trabalho prévio da equipe que levantou pregos é necessario. Deve-se informar sobre
a publicacio do edital (de langamento de propostas no sistema e acompanhamentos)
aos fornecedores que enviaram or¢amentos durante a fase de elaboragio da cesta bdsica
de pregos para formagio do prego de referéncia ou prego maximo a ser contratado. Isso
poderd fazer grande diferenca, evitando-se a licitagdo deserta;

® as impugnagdes aos editais sdo ocasionadas por erros na elaboracdo do edital e na
descrigdo do item, o que demonstra certa fragilidade nesse quesito tdo importante.
Apenas 2,01% dos pregdes realizados sofreram impugnagdes, o que estabelece que na
amostra estudada (N = 1.092) somente 22 pregdes foram impugnados, algo que mesmo
assim pode ser melhorado, pois atualmente existem 6rgios de controle que assessoram
na elaboragio desses editais, mesmo com modelos padrio que podem ser utilizados
de acordo com o objeto;

® cm relagdo aos recursos, a propor¢io aumenta um pouco, passando para 4,4%, ou
seja, 48 pregdes sofreram interposi¢do de recursos, o que demanda prazos recursais.
Ratifica-se que um bom planejamento e equidade na distribuicdo desses processos entre
os agentes de compras para estimativa de precos ¢ outras atividades da fase interna do
processo, bem como elaboragio do edital etc., conduzirdo a otimizacio da fase externa
sem impugnagdes e interposi¢do de recursos, reduzindo os prazos;

e vencedores de pregdes anteriores costumam ser mais experientes, o que pode trazer
consequéncias em relagdo a impugnagdes e recursos, daf a necessidade de profissionais
preparados para a conducio do certame.

Seguindo esses passos, os agentes de contratacoes poderdo dinamizar o processo e o pro-
cedimento das licita¢des, mitigando os prazos.
A pesquisa demonstrou que hd muito a se explorar e que essa temética focada no desem-
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penho das compras piblicas ainda representa uma pequena parcela em termos de publicagdes
e estudos sobre os prazos das licitagdes na administragdo publica.

O estudo teve limita¢des por causa da escolha de uma amostra por conveniéncia, além
de estar concentrado em um s6 6rgio publico. Apesar das limitagoes, traz varias contribuicoes
importantes. O fato de fornecer uma visdo ampla do tema prazo das compras piblicas pode
estimular os pesquisadores dessa drea a identificar novas abordagens que poderao ser utilizadas
para o avanc¢o das pesquisas sobre o tema, com propésitos académicos e como informativo
aos formuladores de politicas regulatérias de governo. Além disso, a refutagio da hipétese
relacionada a sazonalidade foi bastante inesperada, e estudos futuros, possivelmente com uma
amostra representativa do universo licitatério nacional, deverdo buscar esclarecer melhor
essa questao.
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