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RESUMO

Modelo de Exceléncia Pedagogica (MEP) para avaliagcdo da maturidade da gestéo

educacional na educacao profissional e tecnoldgica

A educacéo profissional no Brasil é responsavel em desenvolver as competéncias técnicas e
socioemaocionais essenciais para 0 mundo do trabalho. O Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI desempenha este papel de formacdo de méo de obra para 0 mercado de
trabalho com foco em atendimento a inddstria, para isso conta com uma metologia propria
consolidada internacionalmente, a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional - MSEP.
Com proposito de elevar a gestdo da educacao profissional e tecnoldgica para atender a industria
no Estado de Mato Grosso, este trabalho tem a proposta de desenvolver e apresentar um Modelo
de Exceléncia Pedagogica - MEP, um instrumento de avaliacdo da gestdo da educacdo
profissional e tecnoldgica para a indUstria, construido com base do método PDCA (Plan, Do,
Check e Act) e com a propria MSEP. Neste sentido, por meio de pesquisa bibliografica e
documental, foi possivel a construcdo e validacdo semantica do instrumento de avaliacdo
dividido em 4 pilares e em 113 padrdes metodoldgicos que permite identificar em qual nivel de
maturidade esta a gestdo das acdes educacionais para atender a industria, bem como analisar,
propor melhorias e padronizar as préaticas da gestdo pedagdgica das escolas. O instrumento de
avaliacdo foi validado por um grupo de especialistas por meio de questionario e aplicado em
uma escola do SENAI Mato Grosso. Ao todo foram realizados 29 apontamentos e sugestdes de
melhorias na redacédo de alguns padrées metodoldgicos, na descricdo de maturidade e calibracdo
nos niveis de maturidade. Diante do exposto, compreende-se que o Modelo de Exceléncia
Pedagdgica desenvolvido para avaliacdo da maturidade da gestdo educacional nos cursos
voltados para a industria € um modelo a ser seguido. Que transcorre para a jornada da exceléncia
na educacao profissional e tecnoldgica onde o maior beneficiado neste cenario é a industria que
recebe cada vez mais mao de obra capacitada com competéncias técnicas e socioemocionais,

atualizado com o mundo do trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Profissional; Exceléncia; Industria; Instrumento de Avaliacéo.



ABSTRACT

Pedagogical Excellence Model (MEP) for assessing the maturity of educational

management in professional and technological education

Professional education in Brazil is responsible for developing the technical and socio-emotional
skills essential for the world of work. The National Industrial Apprenticeship Service — SENAI
performs this role of manpower training for the labor market with a focus on serving the
industry, for which it has its own internationally consolidated methodology, the Metodologia
SENAI de Educacéo Profissional - MSEP. With the purpose of raising the management of
professional and technological education to serve the industry in the State of Mato Grosso, this
work has the proposal to develop and present a Model of Pedagogical Excellence - MEP, an
instrument for evaluating the management of professional and technological education for the
industry, based on the PDCA method (Plan, Do, Check and Act) and MSEP itself. In this sense,
through bibliographical and documental research, it was possible to construct and semantically
validate the evaluation instrument divided into 4 pillars and 113 methodological standards that
allow identifying the level of maturity in the management of educational actions to serve the
industry, as well as analyzing, proposing improvements and standardizing the practices of
pedagogical management in schools. The evaluation instrument was validated by a group of
specialists through a questionnaire and applied in a school in SENAI Mato Grosso. In all, 29
notes and suggestions for improvements were made in the writing of some methodological
standards, in the description of maturity and calibration of maturity levels. Given the above, it
is understood that the Pedagogical Excellence Model developed to assess the maturity of
educational management in courses aimed at industry is a model to be followed. That goes on
to the journey of excellence in professional and technological education where the biggest
beneficiary in this scenario is the industry that receives more and more skilled labor with

technical and socio-emotional skills, updated with the world of work.

Keywords: Professional education; Excellence; Industry; Assessment Tool.
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1 INTRODUCAO

A industria desempenha um papel estratégico no aceleramento de todos os setores
produtivos do Brasil, sendo o setor que mais oferta como também a que mais demanda
tecnologias. E a maior fonte impulsionadora de inovacao para os outros setores da economia.
De acordo com os dados divulgados pela Confederacdo Nacional da Industria - CNI (CNI,
2022) a cada R$ 1,00 produzido na industria, sdo gerados R$ 2,43 na economia brasileira.

A CNI (2022) afirma que, como fonte geradora de emprego, a industria emprega 9,7
milhdes de trabalhadores, tem a participacdo de 20,9% no emprego formal no pais e paga 0s
melhores salarios: salario médio dos trabalhadores com ensino superior completo na inddstria
brasileira € R$ 7.652,00, as demais atividades econdmicas é R$ 5.976,00; salario médio dos
trabalhadores com ensino médio completo na inddstria brasileira € R$ 2.380,00, as demais
atividades econémicas é de R$ 2.106,00. Essa diferenca salarial é resultado da maior
qualificacdo da méo de obra do setor, atendendo suas necessidades especificas.

Em 2022, o Portal da Industria da CNI informou que o Estado de Mato Grosso, possui
3,6 milhdes de habitantes, é o 12° estado menos populoso do Pais e emprega 152.854
trabalhadores na industria. No quesito educacdo o percentual de trabalhadores da industria do
estado que possuem o ensino médio completo é de 60%, no Brasil, esse percentual é de 67%.

Em um contexto em que a indUstria exerce papel fundamental para nosso pais, torna-se
importante garantir sua boa funcionalidade através de trabalhadores capacitados, prontos a
desenvolver o seu oficio no dia a dia das atividades industriais num mundo tecnoldgico.
Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2018) para aproveitamento das
oportunidades que se tracam no mercado de trabalho é essencial a prevaléncia de educacao de
qualidade.

A OIT (2018) afirma também que a qualificacdo profissional é reconhecidamente um
desafio tanto para os jovens que se preparam para entrar no mundo do trabalho, na condi¢do de
aprendizes, quanto para os trabalhadores que ja estdo no mercado e necessitam qualificar-se
para novas tarefas, novas fun¢des ou mesmo novos empregos.

A aquisicao de habilidades e de qualifica¢do bésica para aprender constitui a base a qual
a formagéo profissional e continuada deve se somar, no intuito de garantir a igualdade de
oportunidades aos jovens inexperientes e a trabalhadores de todas as idades e niveis
organizacionais, de maneira a acompanhar as mudangas no mundo do trabalho, principalmente

quando se refere a utilizacdo de novas tecnologias na producéo, adquirindo novas competéncias
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e assumindo novas fungdes (OIT, 2018). A educacdo profissional tem essa missdo de ser
formadora das competéncias necessérias para a forga de trabalho industrial.

Visando essa necessidade de méo de obra qualificada, em 1942, através do Decreto Lei
n° 4.048, criou-se o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, para promover a
formagéo profissional de trabalhadores e cooperar no desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas de interesses para a industria e atividades assemelhadas. Atualmente é um dos
cinco maiores complexos de educacdo profissional do mundo e o maior da América Latina.
Atuando em 28 areas da industria brasileira, desde a iniciacdo profissional até a graduacdo e
pos-graduacdo tecnoldgica.

Em Mato Grosso, o SENAI no ano de 2021 com seus cursos formou mais de 45 mil
profissionais para a inddstria. Com tantos profissionais capacitados disponibilizados para a
industria é imprescindivel que a instituicdo formadora assegure a qualidade de seus servicos
prestados que é validado com a satisfagdo do empresario industrial atestando as competéncias
de seus trabalhadores no desempenho de suas atividades e comprovado pelo indice de 9,09 de
satisfacdo de pessoa juridica do SENAI MT (2022).

Diante desta grande responsabilidade o SENAI assume seu compromisso por meio de
processos educacionais inovadores, os quais possibilitaram que identificasse e adotasse as
melhores préticas de formacdo com base em competéncias disponiveis em nivel mundial. A
partir desta pratica consolidaram uma metodologia prépria de educacdo, denominada
“Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (MSEP)” que propde o desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais conectadas a difusdo de novas tecnologias e a
necessidade do aperfeicoamento continuo.

O modelo de ensino do SENAI é reconhecido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco) e Banco Mundial. Passa por atualizacdes para atender as transformacdes demandadas
pela inddstria e contribuiu até fora do Brasil, sendo aplicado em projetos de educacdo
profissional em paises como Angola, Cabo Verde, Guatemala, Jamaica, Paraguai, Peru, Guiné
Bissau, S8o Tomé e Principe, Timor Leste e Haiti.

Com diversos reconhecimentos a MSEP é o caminho para ter exceléncia na educagao
profissional e faz com que 0 SENAI seja intitulado uma institui¢do inovadora. Em Mato Grosso,
todos o0s seus cursos nas mais diversas modalidades da educagé@o acontecem baseados na MSEP,
que preconiza a sua gestdo escolar por meio da pratica pedagogica, no qual a educagdo ocorre

com a articulacdo do docente, coordenagdo pedagdgica e demais profissionais da educagdo no
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planejamento da oferta formativa, no processo execucdo e avaliacdo, tanto na modalidade
presencial como a distancia.

Em 2022, o SENAI apresentou o resultado de 92% de empregabilidade de seus egressos,
de acordo com o Sistema de Acompanhamento de Egressos (SAPES) 2020-2022, uma pesquisa
que analisa a capacidade de absor¢do no mundo do trabalho dos alunos concluintes e ex-alunos
dos cursos do SENAI realizada pelo Departamento Nacional. As escolas do SENAI que
atendem na integra toda a metodologia realiza o seu trabalho com exceléncia e
consequentemente entregam os melhores profissionais para a industria com mao-de-obra
qualificada e preparada para as novas habilidades demandadas pelas transformacoes
tecnoldgicas.

Segundo dados do SAPES (2022), nove de cada dez alunos dos cursos de graduacao
tecnoldgica do SENAI estdo empregados. Destes, 67,6% trabalham em sua area de formacéo.
A partir disso, compreende-se que qudo mais fidedignos as escolas do SENAI executam a sua
gestdo escolar de acordo com seu modelo exclusivo de ensino, maiores sdo 0s impactos
industriais. Dessa forma, levanta-se o questionamento de como identificar o nivel de maturidade
da gestdo educacional para atender as necessidades da industria com exceléncia.

Segundo a Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), no Brasil o
primeiro movimento para reconhecer a exceléncia atraves do Prémio Nacional da Qualidade —
PNQ ocorreu em 1992, com o objetivo de reconhecer a exceléncia em gestdo das organizacdes
sediadas no pais. Logo ap6s, em 2005 esta organizacdo sem fins lucrativos passou a intitular-
se Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Posteriormente, o prémio passou a ser denominado Modelo de Exceléncia da Gestéo
(MEG), desenvolvido com base em um conjunto de conceitos fundamentais, que demonstram
a Exceléncia em Gestdo. Em 2020, a Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ lancou o Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG) RH, um instrumento de avaliacdo da maturidade da gestdo
para recursos humanos, com moldes simplificados, facilitando sua aplicagéo.

Ao abordar avaliacdo na educacdo, Thélot (2006) comenta que esse modelo tem duas
importantes finalidades: externa e interna. Sendo que a primeira demonstra a sociedade sobre o
estado do servico educativo, a qualidade, seus resultados, custos e funcionamento. A segunda
demonstra aos atores do sistema sobre 0s mesmos elementos, a ajuda-los a refletir sobre as suas
acOes e sobre a propria organizacdo e, consequentemente, procura obriga-los a mudar para
melhorar a qualidade do servico que prestam a comunidade escolar em que se inserem, e num

ambito mais alargado, a todo o publico em geral.
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No Guia do Gestor Escolar, Vicente (2004) descreve as Escolas com Garantia de
Qualidade no caminho da Exceléncia como aquelas que tém a capacidade de satisfazer,
antecipar e exceder as necessidades e expectativas de toda a comunidade escolar, nunca
esquecendo a sua missdo. Simultaneamente também € necessario garantir elevados niveis de
desempenho por parte dos seus alunos, sendo a gestdo assegurada por uma forte e esclarecida
lideranca que adota um modelo de exceléncia como referéncia para as decisdes a tomar.

De acordo com Pereira e Alcantara (2020), no final dos anos 80 iniciou o programa de
Avaliacéo do Sistema Educacional Brasileiro, que ao longo do tempo consolidou exames como
0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Exame Nacional de Desempenho do Ensino
Superior (ENADE), Sistema Nacional de Avaliacio da Educagio Basica (SAEB), indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB), entres outros.

Ainda que dada a importancia aos processos de avaliacdo, nota-se que ndo ha uma que
avalie diretamente a Educagdo Profissional. “No campo especifico da educagio profissional,
pode-se afirmar que, no Brasil, ainda esta para ser implantado um sistema de avaliagcdo de
abrangéncia nacional” (Pereira e Alcantara, 2020, p. 176).

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) sancionado pela Lei n° 13.005/2014, com
vigéncia de 2014 a 2024, destaca a importancia dos sistemas de avaliacdo em todos 0s niveis
de ensino. A avaliacdo da educacdo profissional estad presente na meta 11, que possui 14
estratégias, na qual a 11.8 objetiva “institucionalizar sistema de avaliacdo da qualidade da
educagdo profissional técnica de nivel médio das redes escolares publicas e privadas”, ainda
sem previso para ser implantada (OBSERVATORIO DO PNE, 2020).

O SENAI nacionalmente desde 2010 desenvolveu e vem evoluindo o Sistema de
Avaliagéo da Educacéo Profissional (SAEP), que de acordo com Rodrigues (2017) tem o intuito
de verificar se a educacdo oferecida esta de acordo com os principios que a fundamentam, sendo
0 pioneiro na avaliacdo educacional em larga escala para o ensino de nivel técnico do pais.

O SAEP contempla quatro dimensdes: avaliacdo de projetos de curso, avaliagcdo de
desempenho do estudante, avaliacdo de desenvolvimento de cursos e pesquisa de
acompanhamento de egressos. Rodrigues (2017) afirma que “com objetivo principal levantar
informagdes que contribuam para 0 mapeamento da educacéao profissional em niveis nacional,
regional e institucional, a fim de possibilitar que cidadaos se qualifiquem para o exercicio do
trabalho”.

Estas avalia¢Oes abordadas tém como principio a qualidade educacional mensurando a

saida do aluno no processo escolar independente das modalidades de educacgdo. Para o aluno
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apresentar bons resultados de desempenho e elevar a educacdo de maneira geral é
imprescindivel analisar o processo educacional nas escolas. A forma como ocorre a gestéo das
acOes educacionais influenciam no resultado da aprendizagem do estudante. Diante disso, com
foco no cenério da industria de Mato Grosso em ter cada vez mais profissionais qualificados,
esta pesquisa tem o intuito de compreender como identificar o nivel de maturidade da gestdo
educacional para atender as necessidades da industria com exceléncia.

Conforme mencionado, ha uma lacuna cientifica no desenvolvimento de avaliacdo da
educacdo profissional, quando se amplia a pesquisa incluindo os descritores aplicado a
“avaliacdo de maturidade gestdo escolar”, “avaliagdo de maturidade gestdo pedagodgica”,
“modelo exceléncia” e “educagéo industrial”, “modelo de exceléncia educagio profissional” e
“avaliacdo de maturidade educag¢ao profissional” tanto no Google académico e Science Direct
ndo foram encontrados trabalhos desenvolvidos com o propdsito especifico de avaliar a
maturidade da gestdo pedagdgica com foco em atendimento a indUstria.

Quando pesquisado com termos na lingua inglesa “Excellence Model” and
“Professional Education”, “maturity assessment” and “school management”, “maturity
assessment” and “‘professional education” na mesma base cientifica (Google académico e
Science Direct), foram encontradas 527 producdes, no entanto ndo abordavam o escopo de desta
pesquisa. O que fortalece a motivacao de desenvolver um modelo de avaliagdo da maturidade
da educacéo profissional e tecnoldgica para a industria, sobretudo por ser inovador no meio

académico.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Propor um Modelo de Exceléncia Pedagdgica desenvolvido para avaliacdo da

maturidade da gestdo educacional nos cursos voltados para a industria.

1.1.2 Objetivos Especificos

= Conceber um Modelo de Exceléncia Pedagogica (MEP) com procedimentos de
aplicacdo e interpretacdo;

= Desenvolver um instrumento de avaliacdo da maturidade da gestéo educacional
para atender as industrias;

= Analisar evidéncias de validade de seméntica do modelo de avaliacdo da
maturidade da gestdo educacional com especialistas da area de gestdo e
educacéo.

= Analisar a aplicabilidade do MEP em uma institui¢éo de ensino.

1.2 Organizagdo do Documento

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo, introduz-se
a importancia da inddstria, sua contribui¢do no estado de Mato Grosso e a necessidade de méo
de obra capacitada, e o papel do SENAI em capacitar trabalhadores da industria com sua
metodologia de ensino exclusiva e inovadora, a oportunidade de avaliar a maturidade da gestéo
educacional com foco em atendimento a industria com exceléncia tendo em vista a lacuna
identificada, bem como a questdo norteadora do trabalho e os objetivos geral e especificos.

No capitulo 2, apresenta-se revisdo da literatura sobre os modelos de exceléncia em
gestdo desenvolvidos pela FNQ, o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e Modelo de
Exceléncia da Gestdo para Recursos Humanos (MEG RH), de forma a conceituar e
compreender a sua estrutura e instrumento de avaliagdo. O conceito do ciclo PDCA, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Abrange também a Metodologia SENAI de
Educacao Profissional com suas premissas e composicdo e Sistema de Avaliacdo da Educacéo
Profissional.

O capitulo 3 detalha a metodologia adotada para alcancar os resultados deste trabalho,
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baseada na abordagem, que descreve todas as fases da pesquisa e 0os métodos adotados.

No capitulo 4, sdo apresentados os resultados da pesquisa cientifica: a proposic¢éo do
Modelo de Exceléncia Pedagdgica, sistema de pontuagdo, reconhecimento do MEP e
caracteristicas adicionais. Logo apds, apresenta a validacdo da semantica do Modelo por
especialistas da area de gestdo e educacéo.

O capitulo 5, apresenta a discussdo que destaca a construcdo do Modelo de Exceléncia
Pedagogica, que possibilita identificar o nivel de maturidade da gestao educacional dos cursos
desenvolvidos para industrias em Mato Grosso, contribuindo para jornada da exceléncia na
educacéo profissional. E os desafios identificados para implementacdo do Modelo e as ac¢Ges
planejadas.

O capitulo 6 explana as consideracGes finais que descreve a conclusdo dos resultaos

obtivos e por Gltimo sdo sugeridas abordagens para a realizacdo de pesquisas futuras.
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2 REVISAODALITERATURA

Este capitulo apresenta pesquisa bibliogréfica realizada sobre modelo de avaliagdo de
maturidade da gestao baseado no trabalho desempenhado pela Fundacéo Nacional da Qualidade
(FNQ), sendo o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e o Modelo da Exceléncia da Gestéo
para Recursos Humanos (MEG RH).

Como também apresenta estudo sobre o ciclo de melhoria continua conhecido como
PDCA, sigla oriunda das iniciais das palavras em inglés Plan (planejar), Do (realizar), Check
(verificar) e Act (agir). E, sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Segue com a pesquisa documental que teve como principal documento norteador a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP) com a compreensdo da sua composicao
e leitura dos guias complementares desenvolvido pelo Departamento Nacional do SENAI para
fortalecimento das estratégias descritas na MSEP.

Por dltimo traz resumidamente o conceito do Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Profissional (SAEP) consultado para desenvolvimento do Modelo objeto de estudo deste
trabalho.

2.1 Modelo da Exceléncia da Gestao

De acordo com Santos Foguel (2010), nos anos 80 com a necessidade de aprimorar a
produtividade e qualidade de produtos das empresas norte-americanas, um grupo de
especialistas reuniu-se para analisar um conjunto de organiza¢des bem-sucedidas, identificando
caracteristicas comuns que as diferenciassem do restante. A analise resultou na identificacdo de
valores integrantes da cultura corporativa sendo praticados pelos colaboradores em todos 0s
niveis das organizacfes (GUARAGNA, 2004). Estes valores subsidiaram a criagdo de um
modelo de exceléncia em gestdo e embasaram a cria¢do do prémio Malcolm Baldrige National
Quality Award (MBNQA), em 1987 (F.N.Q., 2008), desenvolvido para reconhecer empresas
americanas que se destacaram na implementacao de sistemas da qualidade, com exceléncia de
praticas organizacionais.

Em 1991, no Brasil criou-se a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), constituida por
um grupo de representantes dos setores publico e privado, sendo um marco no movimento pela
exceléncia da gestdo. Hoje em dia retne milhares de pessoas em rede, com intuito de disseminar

a busca permanente da exceléncia da gestdo e conduzir as organizagcdes do Brasil na rota da
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competitividade mundial.

A FNQ efetuou o primeiro movimento para reconhecer a exceléncia por meio do Prémio
Nacional da Qualidade — P.N.Q. em 1992, com o objetivo de reconhecer a exceléncia em gestdo
das organizacdes sediadas no pais. Posteriormente, a atuacdo passou a ser mediante a
disseminacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) que no decorrer dos anos realizou
varias edi¢Oes, atualmente esta na 212 edigdo, voltada ao desenvolvimento da competitividade,
sustentabilidade, ética e inovacgdo nas organizac6es. Além disso promove anualmente o prémio
“Melhores em Gestdo” com reconhecimento a qualidade dos processos ¢ do desempenho da
gestdo das organizacgdes brasileiras.

Em sua 21?2 edi¢cdo o MEG apresenta novo diagrama em forma no Tangram (Figura 1)
- gquebra-cabeca de sete pecas de origem chinesa, do século IX d.C, com inspiracdo nas cores
da bandeira do Brasil. Ao implementar o MEG como referéncia de gestdo, a organizacao
necessita adapta-lo de maneira que defina seu modelo de gestdo. De acordo com o Guia de
Referéncia da Gestdo para Exceléncia (2016) “A figura simboliza um modelo de
relacionamento entre a organizacdo - considerada como um sistema adaptavel gerador de
produtos e informacBes - e seu ambiente organizacional e tecnologico, além do préprio
ambiente externo”. Esta edi¢do também apresenta oito Fundamentos da Gestao para Exceléncia,
sdo eles pensamento sistémico, aprendizado organizacional e inovacgdo, desenvolvimento
sustentavel, adaptabilidade, geracdo de valor, compromisso com as partes interessadas,
lideranca transformadora e orientacdo por processos desdobrando-se diretamente em temas que,
por sua vez, abrem-se em processos para os quais sdo indicados as ferramentas e metodologias
que podem ser utilizadas na gestdo por processo mais adequado.

O diagrama do MEG (Figura 1) admite algumas interpretacdes e de acordo com a FNQ
(2016) a que melhor representa o Modelo € a seguinte: Considerando o Desenvolvimento
Sustentavel e 0 Compromisso com as Partes Interessadas, a Lideranca Transformadora, a partir
do Pensamento Sistémico, define como as estratégias e os planos devem ser implementados e
materializados por meio da Orientacdo por Processos e com Adaptabilidade, resultando em
Geracdo de Valor para a propria organizacdo e as partes interessadas. A partir disso, a
organizacéo busca evoluir por meio do Aprendizado Organizacional e Inovagdo, que permeiam

0 sistema, promovendo a exceléncia.
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Figura 1. Diagrama do MEG.
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Fonte: Guia de Referéncia da Gestdo para Exceléncia — FNQ, 2016.

Nesta edicdo 0 MEG apresenta o desdobramento de quatros estagios de maturidade, por
meio de instrumentos de avaliacdo diferenciados: Primeiros Passos para a Exceléncia (125
pontos), Compromisso com a Exceléncia (250 pontos), Rumo a Exceléncia (500 pontos) e
Exceléncia (1.000 pontos). Baseado no conceito do Ciclo PDCL do inglés: Plan (planejar), Do
(realizar), Check (verificar), e Learn (aprender) com a proposta de simplificar seu entendimento
e implementacdo nas organizagoes.

A FNQ (2016, p.13) afirma que “uma organizagdo ¢ considerada excelente quando
atende, de forma equilibrada, a todos os Fundamentos da Gestdo para Exceléncia, com um grau
de maturidade elevado de seu sistema de gestdao”. O MEG é um modelo conceituado
internacionalmente e vem sendo discutido em mais de 100 paises, sendo a representacdo do
Brasil neste movimento de gestdo para exceléncia é da FNQ, que tem o desafio de adaptar o

modelo a realidade brasileira.

2.2 Modelo da Exceléncia da Gestdo para Recursos Humanos

Visando contribuir com o alinhamento da gestdo do RH com as estratégias da
organizacédo e as constantes demandas da transformacéo digital, no ano de 2020, a Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ), apresentou o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG RH), um

instrumento de avaliacédo da maturidade da gestdo para recursos humanos.
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Sendo exclusivo para uso do RH, construido com a esséncia do MEG e seus principais
processos relacionados a &rea e estruturado num sistema de pontuacéo simplificado em um
questionario de mdaltipla escolha, em que é possivel identificar como esta a gestdo da area e
criar planos de acdo que auxiliem a desenvolver uma gestdo estratégica para atender ao
proposito da organizacao.

Assim como 0 MEG o modelo MEG RH ¢é estruturado sob a légica do ciclo PDCL —
(Plan) Planejamento, (Do) Execucédo, (Check) Controle e (Learn) Aprendizado. A escala de
pontuacdo permite quantificar a gestdo do RH na avaliacdo até 1.000 pontos. E sua

representacdo gréafica (Figura 2) possui as cores da bandeira do Brasil.

Figura 2. Diagrama MEG RH.
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Fonte: Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestdo para Recursos Humanos, FNQ, 2020.

Sua interpretacdo inicia-se no Planejamento, esta primeira etapa pode chegar a 150
pontos, a premissa é a busca do planejamento da organizacgdo alinhado as suas estratégias. A
segunda etapa se da na Execucao que pode chegar a 380 pontos, que & composta por processos
e fatores. Sendo sete processos estruturantes (setas verticais no diagrama): aspectos legais,
atracéo e selecdo, comunicacgéo interna, cultura inovacao, gestédo de desempenho, remuneracao

e beneficios e treinamento e desenvolvimento, cada um deles pode chegar até 35 pontos. Os

23



fatores horizontais (setas horizontais no diagrama): envolvimento de lideranca, gestdo por
processos e transformacéo digital, estes cada um pode chegar a 45 pontos.

A préxima etapa denominada de Controle pode chegar a 420 pontos na avaliagéo,
representam os resultados atingidos pelos processos estruturantes da etapa anterior, cada um
pode chegar a 60 pontos. No Modelo desenvolvido pela FNQ hé sugestbes de indicadores para
cada processo estruturante, seu uso ndo é obrigatorio. Cabe a cada organizacao estruturar seus
sistemas de indicadores, dividindo em estratégicos e operacionais, de forma a demonstrar a
mensuracdo dos objetivos estabelecidos na etapa de planejamento e se estdo sendo alcangados.
Jé para os fatores horizontais, estes ndo possuem indicadores de resultados, contudo devem ser
avaliados considerando como base 0s sete processos estruturantes.

As etapas de execucao e de controle, juntas, buscam o desdobramento do que é realizado
na etapa de planejamento. A etapa final é intitulada de Aprendizado, pode chegar a 50 pontos
e procura prover as melhorias nos processos e nas estratégias. O aprendizado deve ser utilizado
como input para o planejamento.

As faixas maturidade variam de acordo com a pontuacdo em cada uma das etapas
(planejamento, execucdo, controle e aprendizado), sendo classificadas em trés niveis: Inicial,
em Andamento e Avancado. Apds a avaliagdo a FNQ no Modelo MEG RH sugere a

organizacédo que desenvolva um plano de acdo para poder otimizar os seus resultados.

2.3 Ciclo de melhoria continua PDCA

O ciclo PDCA, oriundo das iniciais das palavras em inglés: Plan (Planejar), Do
(executar), Chect (checar) e Act (agir), que segundo Nascimento (2011, p. 2) “foi originalmente
desenvolvido na década de 1930, nos Laboratorios da Bell Laboratories - EUA, pelo estatistico
Walter A. Shewhart, definido como um ciclo estatistico de controle dos processos que pode ser
aplicado para qualquer tipo de processo ou problema”.

Na década de 1950, o Willian E. Deming, popularizou o método aplicando-o em
conjunto com conceitos da qualidade total, de uma maneira aprimorada. Falconi (2014), define
0 PDCA como uma metodologia para solu¢do de problemas fundamentada na melhoria
continua, que proporciona com que as diretrizes tracadas pelo planejamento estratégico sejam
viabilizadas na empresa.

De acordo com Marshall et al., (2010 p.94),

O ciclo PDCA é um método gerencial para a promogao da melhoria continua e reflete,
em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de
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forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica
na organizacao, consolidando a padronizacao de praticas.

Para Falconi (2014), este ciclo € ininterrupto e visa a melhoria continua, uma vez que
ao colocar em prética o que foi aprendido em uma aplicacéo do ciclo PDCA, pode-se iniciar
outro ciclo, em uma tentativa mais complexa, e assim por diante. Posto isso, a ultima
informacdo sobre o ciclo PDCA se torna o mais relevante, em que o ciclo assumird um novo
COMEGoO.

Ao desdobrar o conceito de cada fase, a primeira é plan (planejar) que de acordo com
SOUZA e DEMETRIO, 2010, p. 3

12 Fase - Plan (planejamento). Nesta fase é fundamental definir os objetivos e as metas
que pretende alcancar. Para isso, as metas do planejamento estratégico precisam ser
delineadas em outros planos que simulam as condi¢fes do cliente e padréo de
produtos, servicos ou processos. Dessa forma, as metas serdo s6 alcangadas por meio
das metodologias que contemplam as praticas e 0s processos.

O segundo refere-se ao Do (executar) que com SOUZA e DEMETRIO, 2010, p. 3

definem como:

2% Fase - Do (execucgdo). Esta tem por objetivo a prética, por esta razdo, é
imprescindivel oferecer treinamentos na perspectiva de viabilizar o cumprimento dos
procedimentos aplicados na fase anterior. No decorrer desta fase precisam-se colher
informagBes que serdo aproveitadas na seguinte fase, exceto para aqueles
colaboradores que ja vém acompanhando o planejamento e o treinamento na
organizacao.

Na terceira fase é o verbo Check (verificacdo), Marshall et al. (2010) afirma que é
realizada a averiguacao do que foi planejado mediante as metas estabelecidas e dos resultados
alcancados. Deste modo, o resultado deve ser pautado em acontecimentos e informagdes e ndo
sugestdes ou percepcdes. Diante disso, para que as verificagdes sejam realizadas utiliza-se de
algumas ferramentas como: cartas controle, histogramas, folhas de verificacdo e outros.

A Ultima fase do ciclo PDCA, denomina-se Act (Agir), na qual exibe duas alternativas, a
primeira consiste em identificar as causas fundamentais do processo como forma de prevenir 0s
possiveis problemas que ocasionaram os resultados negativos, ja a segunda alternativa tem como
finalidade a adogdo de um padrdo como o planejamento realizado na primeira fase, com 0s
resultados positivos (MARSHALL JUNIOR et al., 2010).

Fernandes Barbosa et al (1993), abordam que o ciclo PDCA néo é restrito aos meios
produtivos industriais, pode ser aplicado em qualquer processo, quer seja industrial,

administrativo ou educacional. E reforca que no mundo da educacdo, os professores,
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funcionarios e técnicos sempre estiveram juntos com os alunos e os pais dos alunos em busca
de qualidade no ensino, como também a procura por melhores niveis de qualidade sempre foi
0 objetivo dos profissionais da educacgédo. O que torna oportuna a conexdo do ciclo PDCA com

a educacao voltada para a sua melhoria continua.

2.4 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

Sancionada em 14 de abril de 2004, a Lei 10.861 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com o propésito de melhoria da qualidade da
educacdo nos cursos de graduacdo e instituicdes de educacdo superior (BRASIL, 2017). As
avaliagdes que ocorrem no contexto desse sistema verificam a qualidade das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), de cursos de graduagéo e de desempenho de estudantes.

De acordo com Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(BRASIL, 2022, p.8).

O Sinaes busca, sobretudo, a melhoria da qualidade da educagdo superior, 0 aumento
permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e social, sendo o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) o
responsével pela avaliacdo da IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho dos
estudantes.

No tocante a oferta da educacdo superior, primeiro passo para as faculdades privadas é
a solicitacdo de seu credenciamento ao Ministério da Educacdo (MEC) para entrada da IES no
Sistema Federal de Ensino. Logo depois, conforme a legislacdo pertinente, as instituicdes se
submetem a processo avaliativo para obtencdo do recredenciamento, requisito para a
continuidade da oferta (BRASIL, 2017).

O Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (BRASIL, 2017) afirma
gue o credenciamento institucional perpassa por varias etapas em um fluxo processual, no qual
contempla dentre elas a avaliacdo in loco, que resulta na entrega de um relatério pela comissao
de avaliadores com descricdo do que foi evidenciado na IES no decorrer da visita. Desta forma
é concebido o Conceito Institucional — Cl, classificado em cinco niveis, nos quais valores iguais
ou superiores a trés apontam qualidade satisfatdria.

O instrumento de credenciamento abrange as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei do
SINAES no Art.° 3: a missao e o plano de desenvolvimento institucional - PDI; a politica para
0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a responsabilidade social da instituicdo; a

comunicagdo com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizagdo e gestao da instituicdo; a
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infraestrutura fisica; o planejamento e a avalia¢do; as politicas de atendimento aos estudantes;
a sustentabilidade financeira (BRASIL, 2004).

Estas dimensdes sdo agrupadas em cinco eixos de acordo com as suas afinidades,
contemplam indicadores que demonstram elementos de avaliacao e 0s respectivos critérios para
sua analise e verificacéo.

Segundo Brasil (2017, p.6)

O célculo utilizado para obter o CI considera pesos atribuidos aos cinco eixos do
Instrumento de Awvaliagdo. Assim, para o ato de credenciamento, o eixo 1
(Planejamento e Awvaliacdo Institucional) possui peso 10, enquanto o eixo 2
(Desenvolvimento institucional) tem peso 30; cada um dos trés eixos restantes (3-
Politicas académicas, 4- Politicas de gestdo e 5-Infraestrutura) possui peso 20.

Além da avalicdo das IES, o SINAES contempla também a avaliacdo dos cursos de
graduacdo que no “Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacao tem por objetivo identificar as
condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica.” (BRASIL, 2004).

Conforme Brasil (2015, p. 239)

Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia - Este
Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagéo, reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.

O instrumento de avaliacdo de curso de graduacgdo contém trés dimensdes: organizacao
didatico-pedagdgica; corpo docente e tutorial; e infraestrutura. Segundo o INEP (BRASIL,
2015) cada indicador é atribuido o conceito de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia em cada
uma das trés dimensfes. Sendo que os descritivos qualitativos sdo padronizados em 1 (ndo
existe), 2 (insuficiente), 3 3 (suficiente), 4 (muito bom/muito bem) e 5 (excelente).

Os pesos por ato e dimensao variam de acordo com a fase da avaliacdo, para a fase de
autorizacdo a dimensdo organizagdo didatico-pedagdgica (30), corpo docente e tutorial peso
(30) e infraestrutura (40). Ja para a fase de reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento a
dimensao organizacdo didatico-pedagdgica (40), corpo docente e tutorial (30) e infraestrutura
(30) (BRASIL, 2015).

O INEP (BRASIL, 2022) menciona que o inicio da avaliagdo consiste em uma analise
documental, antes da visita in loco que é realizada pela comissdo avaliadora composta por
integrantes selecionados e capacitados pelo Inep. Na verificagdo in loco séo observadas as
condicdes de oferta por meio de evidéncias que justificara o conceito adequado a cada objeto

de avaliagéo.
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Ao término da avaliagdo externa, “os relatdrios de avaliagdo sao finalizados pelo Inep e
disponibilizados as partes interessadas nos resultados: Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da
Educacao Superior (Seres) do MEC e a IES avaliada” (BRASIL, 2022, p. 11).

O SINAES (BRASIL, 2015, p. 38) afirma que

O instrumento, por meio da valorizacdo da diversidade e das identidades dos cursos,
oferece subsidios para que os profissionais atuantes nas IES reflitam sobre as
dimensdes e indicadores avaliados, consolidando, assim, as informacgdes que
contribuem com as acOes pedagdgicas e administrativas voltadas a melhoria da
qualidade dos cursos de graduagdo e, consequentemente, a melhoria do desempenho
dos estudantes.
Portanto, o sistema de avaliagdo com seus respectivos instrumentos contribui de maneira
significativa para melhoria da educacao superior em todos os ambitos seja para as instituicdes

de ensino superior, para o estudante e de certa forma para a sociedade.

2.5 Metodologia SENAI de Educagéo Profissional

Com o proposito de se perenizar por meio de processos educacionais inovadores, 0
SENAI desde 1999 identifica e adota as melhores praticas de formagcdo com base em
competéncias disponiveis em nivel mundial, passando por diversos momentos de reflex&o e
praticas que consolidou na concep¢do da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
(MSEP).

De acordo com MSEP (2019) esta construcdo iniciou-se com o Projeto Estratégico
Nacional conhecido como “Certificagdo Profissional com Base com Competéncias”, com
interlocugéo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e com Centro Interamericano
para 0 Desenvolvimento do Conhecimento e da Formacdo Profissional (Cinterfor). Este
trabalho culminou na disponibilizacdo aos Departamentos Regionais de quatro livros
organizados numa série, em 2002, denominados: Comités Técnicos Setoriais, Metodologia para
Elaboracéo de Perfis Profissionais, Desenho Curricular Baseado em Competéncias e Avaliacéo
e Certificacdo de Competéncias.

Em 2004 houve acréscimo de um glossario para entendimento e uniformizagdo dos
fundamentos e principios. No ano de 2006 editada novamente com a inclusdo do termo
“metodologia”, modificado para “Metodologia SENAI para Formagdo Profissional com Base
em Competéncias”, outra alteracéo foi a unifica¢do dos dois livros que se referiam a elaboracéo
de Perfis Profissionais e incorporacdo de novo livro com foco na préatica educacional: Desenho

Curricular na Pratica Docente: Norteador da Préatica Pedagogica.
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J& em 2009, a Metodologia foi revisada e atualizada, e sintetizou-se em trés volumes,
sem perder a sua esséncia. Em virtude do resultado de um diagnostico de apropriacdo do
método, o0 SENAI em 2013 realizou uma revisdo robusta e integrou a metodologia em um
volume Unico, fazendo com que a inter relacdo dos métodos ficasse mais clara a interpretacédo
e com descricdo de exemplos préaticos. Além da adogdo de novo nome: Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional.

Ao longo de 20 anos, a metodologia alcancou maior grau de maturidade, sendo
reconhecida por organizacdes internacionais, consistindo em um instrumento de contribuicéo
em projetos na educacéo profissional de outros paises.

No ano de 2019 aconteceu sua Ultima revisdo até aos dias atuais e revela agora uma
versdo mais simplificada, visando elevar seu nivel de apropriacdo, como também engloba a
organizacdo e a oferta de cursos customizados voltados para o atendimento de demandas de
formacdo que permitam a rapida aquisicéo de aptiddes para o trabalho. Atendendo aos desafios
desencadeados da quarta revolucdo industrial, que requer o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais conectadas a difusdo de novas tecnologias e a necessidade do
aperfeicoamento continuo.

A atualizacdo da MSEP foi norteada por um conjunto de premissas voltado as principais
transformacoes tecnoldgicas, sociais e educacionais e seus impactos no mundo do trabalho,
dentre elas: Sintonia com o mundo do trabalho e entre as fases da metodologia: definicdo do
Perfil Profissional, elaboracdo do Desenho Curricular e desenvolvimento da Pratica Docente;
Protagonismo do aluno; Competéncia do docente em planejar e desenvolver as capacidades e 0
protagonismo do aluno; Protagonismo do SENAI em Educacdo Profissional; Criacdo de
condicBes para desenvolvimento e inovacdo da indudstria; Reconhecimento do SENAI como
exceléncia em educacdo profissional e tecnoldgica.

Segundo, Robson Braga de Andrade, Presidente da CNI

Com essa iniciativa, 0 SENAI renova o seu compromisso com a formag&o profissional
de qualidade, criando as melhores condicGes para que 0s seus alunos possam realizar
com maior autonomia a conducdo dos seus processos de formacdo e de
aperfeicoamento profissional, assegurando que possam estar em sintonia permanente
com as demandas do mercado de trabalho, de forma a contribuir efetivamente na
geracdo de novas e melhores oportunidades para a inddstria brasileira e para o
desenvolvimento do nosso pais (2019, p. 10).

O modelo de ensino do SENAI é estruturado em trés capitulos: o primeiro é o Perfil
Profissional que consiste na descri¢do do que o trabalhador deve ser capaz de realizar no campo

profissional correspondente a uma ocupacdo. O segundo é o Desenho Curricular que
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compreende a transposicao das informagdes do mundo do trabalho para 0 mundo da educagéo,
traduzindo pedagogicamente as competéncias de um Perfil Profissional, ou seja, as capacidades
a serem desenvolvidas. O ultimo capitulo é a Pratica Pedagogica que apresenta um conjunto de
acOes didatico-pedagdgicas que, de forma integrada e complementar, sdo empregadas para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem. Para melhor compreenséo da

MSEP a seguir contém o detalhamento de cada capitulo.

2.5.1 Perfil Profissional

A MSEP (2019) em seu primeiro capitulo aborda a apresentacdo do meétodo utilizado
para elaborar Perfis Profissionais com base nas competéncias demandadas pelos agentes do
mundo do trabalho. Este trabalho é realizado por meio de dois processos sequenciais que se
complementam, para o primeiro é constituido Comité de Especialistas do SENAI (CES),
composto por Especialistas Técnicos e de Educacdo Profissional do SENAI que elaboram as
minutas de Perfis Profissionais. Posteriormente, ocorre o0 segundo processo com a constituicao
do Comité Técnico Setorial (CTS), que é um férum técnico-consultivo multidisciplinar,
estruturado com representacdo académica, governamental e empresarial que tem a atribuigéo
de validar a minuta do perfil profissional desenvolvida pelo CES.

A ferramenta de analise que subsidia a defini¢do de Perfis Profissionais é a Anélise
Funcional, de acordo com MSEP (MSEP, 2019, p. 17)

Anélise Funcional - E um método que se inicia com a defini¢do do proposito-chave
de uma empresa e se conclui quando se definem as fungdes produtivas mais simples
— elementos de competéncia — que podem ser realizadas por um trabalhador. Pode ser
utilizada ainda para estabelecer a estrutura de uma ocupac&o, partindo da identificacéo
de seu propdsito principal (objetivo-chave), derivando sucessivamente para funcdes e
subfungdes que sejam significativas para a consecugdo desse propésito e chegando,
dessa forma, aos elementos de competéncia e aos padrdes de desempenho.

Além de utilizar o método de andlise funcional, é realizado estudo sobre o mercado de
trabalho e sobre tendéncias de areas tecnolégicas que serdo fontes de informacéo para subsidiar
as discussdes do CTS, como também levantamento das condigdes de trabalho, os sistemas
organizativos, as relagOes entre as diferentes funges, os resultados da producéo de bens ou de
servigos e as demandas futuras.

Portanto, o Perfil Profissional consoante a MSEP (2019) é a expressdo das funcdes e 0s

niveis de desempenho que se espera que o trabalhador alcance, indicando o que assegurara a
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sua competéncia ou o tornara apto a atuar, com qualidade, no ambito do mundo do trabalho.
Uma conexdo do mundo do trabalho com as competéncias profissionais.

2.5.2 Desenho Curricular

No segundo capitulo da metodologia expde como é construido o Desenho Curricular
que é composto pela Estrutura Curricular e pelo Itinerario Formativo. Segundo a MSEP (2019)
0 Desenho Curricular consiste no resultado do processo de selecéo e organizagéo dos elementos
que compdem o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das capacidades
demandadas pelo mundo do trabalho. Ou seja, corresponde a a¢do de traduzir pedagogicamente
as competéncias de um Perfil Profissional, transpor as informagdes do mundo do trabalho para
0 mundo da educacéo.

Esta etapa € inter-relacionada com a primeira fase da metodologia e conta também com
a participacdo do CES. H& destaque para relevancia do trabalho de Mapeamento de Funcdes e
Subfuncbes para a fase de Desenho Curricular, e atencdo nas caracteristicas dos niveis
organizacionais (operacional, tatico e estratégico) especialmente para o que foi considerado na
definicdo das subfuncgdes, uma vez que estas impactam a definicdo das unidades curriculares e
o dimensionamento da respectiva carga horéria.

Os Desenhos Curriculares dos cursos sdo organizados nas diversas modalidades da
Educagédo Profissional: iniciagdo profissional, qualificagdo profissional, aperfeicoamento
profissional, especializacdo profissional, habilitacdo técnica de nivel médio, graduacéo
tecnoldgica, graduacdo (bacharelado ou licenciatura) e extensao.

A construcgdo dos Desenhos Curriculares ocorre em 5 etapas sequenciais, articuladas e
interdependentes, cada qual com finalidade bem especifica, especialmente quanto as suas
contribuicdes para a etapa subsequente e para a qualidade final do(s) Desenho(s) Curricular(es).
Acompanhar esta sequéncia com seus conceitos e requisitos impacta diretamente na garantia da
qualidade dos produtos educacionais. As etapas a se seguir séo:

= Etapa 1 - Andlise de Perfis Profissionais

= Etapa 2 — Defini¢do dos Mddulos

= Etapa 3 — Estruturacdo de Unidades Curriculares

= Etapa 4 — Organizacéo Interna da Unidade Curricular
= Etapa 5 — Estruturacéo de Itinerarios Formativos

Na etapa 1 de Analise de Perfis Profissionais ocorre a analise das competéncias

especificas (funcbes, subfuncbes e padrdes de desempenho) e analise das competéncias
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socioemocionais. O resultado € a identificacdo e a descricdo das capacidades béasicas, técnicas
e socioemocionais que vao compor a estrutura curricular de um curso.

Na segunda etapa acontece a definicdo dos médulos (basico, introdutdrio e especificos),
consoante a MSEP (2019) pode ser equiparado a um percurso que pode ser desenvolvido pelo
aluno na sua trajetoria de formacao, considerando entrada, saida(s) intermediaria(s) e saida
final. Esse caminho, considerando o ordenamento sequencial dos modulos que compdem o
curriculo, é denominado Itineréario de Curso.

A etapa 3, é relacionada a estruturacdo das unidades curriculares e € realizada a partir
do resultado da primeira etapa e de acordo com as especificidades de cada subfungéo,
classificando-se como bésicas, introdutorias ou especificas. As capacidades sdo agrupadas nas
Unidades Curriculares por similaridade e por contiguidade, preservado o principio da
interdisciplinaridade.

A penaltima etapa compreende a organizacao interna da unidade curricular na qual
apresentam-se os contetdos formativos, o objetivo geral, a carga horéria, as informacdes de
acessibilidade e a infraestrutura necesséaria ao desenvolvimento dos conteddos formativos, em
consonancia com as legislacbes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e demais
6rgdos regulamentadores, de acordo com a necessidade.

A etapa 5 desenvolve-se com a estruturagdo de itinerarios formativos, que conforme
menciona a MSEP (2019)

Para o SENAI, Itinerdrio Formativo é entendido como um conjunto de etapas,
trajetdrias, possibilidades e arranjos que compfem a organizagdo curricular da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica para o atendimento das demandas de formagéo
em determinada area tecnolégica. Podendo ser ainda a composicdo de trajetérias pelas
quais sdo adquiridas as competéncias para o desempenho profissional qualificado.
(MSEP, 2019, p.79)

Desse modo, visualizar e ordenar a Educacdo Profissional no formato de itinerarios
formativos, é conceber ao aluno a possibilidade com base nas suas expectativas e perspectivas
profissionais, de avistar a diversidade de caminhos possiveis e dar a oportunidade de escolher
0 que deseja seguir. Em vista disso o aluno pode planejar a sua carreira profissional por meio
da formacdo continuada, transcorrendo diferentes niveis e diversas modalidades, com

crescimento gradativo das competéncias requisitadas pelo mundo do trabalho.

2.5.3 Pratica Pedagdgica
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O terceiro capitulo consolida o que foi desenvolvido na elaboragdo dos Perfis
Profissionais e dos Desenhos Curriculares do SENAI, intitulado de Préatica Pedagdgica que “¢
0 resultado de um conjunto de acbes didatico-pedagogicas que, de forma integrada e
complementar, sdo empregadas para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem” (MSEP, 2019, p. 90).

A Pratica Pedagdgica conta com o envolvimento de diversos profissionais, tais como
Coordenadores Técnicos e Pedagdgicos, Analistas Educacionais, Designers Instrucionais e em
destaque o Docente, considerado o protagonista do processo de ensino, responsavel por atuar
diretamente no desenvolvimento das capacidades descritas nos cursos ofertados.

Numa visdo holistica, a Pratica Pedagdgica leva em conta que o processo de ensino e da
aprendizagem acontece de maneira articulada dos docentes com a coordenacdo pedagogica e
demais profissionais da educacéo, inicia-se com o planejamento da oferta formativa, passa pelo
processo de execucdo e avaliagéo, seja na oferta de cursos presenciais ou a distancia.

Outra vertente importante é que o docente ao atuar na Educacéo Profissional do SENAI,
demanda que tenha expertise tanto na area tecnoldgica especifica como também competéncias
de cunho pedagdgico, além de ter um olhar atento a realidade do mundo do trabalho e
predisposicdo para aprender sempre, visto as constantes mudangas mundiais.

Para a construcdo do planejamento e desenvolvimento da Prética Pedag6gica foram
subsidios as contribuicGes teoricas cientificas de diversos autores célebres na Educacdo como
Vygotsky, Piaget, Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran.

Na Prética Pedagogica é valorizada a aprendizagem significativa, que acontece por meio
da mediacdo com a interacdo de trés elementos: o docente que tem o papel de atuar como
mediador das a¢des educacionais (aquele que ensina), o aluno o mediado (aquele que aprende),
e a préatica pedagdgica criada nesta interacéo.

A esséncia da Pratica Pedagogica sdo 0s seus principios norteadores (Figura 3), ao todo
onze, no qual o desfecho central é o de desenvolvimento das capacidades que se trata de “uma
acdo pedagdgica que visa promover no Aluno o desenvolvimento de potenciais relacionados ao
desempenho de suas atividades profissionais” (MSEP, 2019, p. 101). Sendo assim, o aluno
desenvolve autonomia para planejar, tomar decisdes e realizar certas fungdes em distintos

contextos.
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Figura 3. Principios Norteadores da Préatica Pedagdgica.

CONTEXTUALIZAGAO INTERDISCIPLINARIDADE

MEDIAGCAO DA
APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

INTEGRA(;:-:\O ENTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA

ENFASE NO
APRENDER A APRENDER

MUNDO DO TRABALHO
E PRATICAS SOCIAIS

INCENTIVO AO USO DE INCENTIVO AQ PENSAMENTO
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS CRIATIVO E A INOVAGAO

Fonte: MSEP, 2019.

Na MSEP (2019) o Aluno assume o papel de protagonista da sua aprendizagem, com
apoio do docente, que por sua vez assume a responsabilidade de conduzir o processo de ensino
(como mediador). Dessa forma, os processos de ensino e de aprendizagem sao distintos e néo
se confundem, mas se comunicam e se correlacionam.

Cabe aos profissionais do SENAI estarem aptos a planejar, desenvolver e avaliar 0s
processos de ensino e de aprendizagem em consonancia as normas da instituicdo, e igualmente
fortalecer a cultura da inovacdo com interacdo dos diversos agentes sociais do contexto
educacional. Cada um tem o seu papel a cumprir neste processo, sendo o docente o lider,
responsavel pelo ensino, com capacidade de mediar o processo de aprendizagem, de modo a
atribuir significado aos conhecimentos formativos, a coordenacdo técnica e pedagdgica de
conduzir os processos educacionais, por meio de orientacdes e acompanhamento da pratica
docente nos diferentes momentos da sua atuagdo e o designer instrucional ou educacional
assume o papel de coordenar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos de EaD. Além
destes 0s gestores, secretarios e técnicos também devem estar comprometidos com o processo
educacional.

Como referéncia para a realizagdo da Pratica Pedagdgica os envolvidos com a educagéo
devem levar em consideragdo os seguintes documentos de referéncia: Projeto ou Proposta
Pedagogica, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento Escolar, Plano de
Curso, ltinerério Nacional de Educacdo Profissional e Desenho Curricular para Cursos
Customizados.

De acordo com as legislacGes educacionais € necessidade das instituicdes de ensino
preverem periodos reservados para a realizacdo do planejamento pelos Docentes, é nesse

instante que sdo realizadas as reflexdes referentes as escolhas e atitudes pedagdgicas do
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processo de ensino considerando 0 contexto social, diretrizes institucionais, planejamento
escolar e académico e o planejamento de ensino.

O planejamento de ensino € composto por diversos elementos didaticos, séo eles: 0s
planos de cursos elaborados no &mbito da escola, que contemplam a organizacéo das unidades
curriculares, que se desdobram na elaboracdo do plano de ensino da unidade curricular com
arranjos pedagdgicos referentes aos processos de ensino e de aprendizagem, de forma coerente
e interdisciplinar, por meio de situacGes de aprendizagem, que por fim se contextualizam nos
planos de aula. Nos cursos a distancia somente ndo ha utilizacdo do plano de aula.

O grande diferencial do SENAI no seu modelo de ensino é a realizagdo do processo de
ensino por meio de situacOes de aprendizagem que tem como alvo principal o desenvolvimento
das capacidades e dos conhecimentos correlacionados, oriundos do Desenho Curricular. Sua
agregacdo de valor é a aprendizagem significativa atraves do emprego de estratégias de

aprendizagem desafiadoras e distintas estratégias de ensino.
As situacOes de aprendizagem s&o formadas por quatros componentes:

= Estratégias de aprendizagem desafiadoras (situacdo problema, estudo de caso,
pesquisa aplicada e projeto que subdivide em projeto integrador);

= Estratégias de ensino (exposicdo dialogada, atividade Prética, trabalho em
grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio tecnoldgico, workshop,
seminario, painel temético, gameficacdo, sala de aula invertida, design
thinking);

= Instrumentos de avaliacdo (fichas de observacdo, relatérios, portfolios, provas
objetivas, provas de respostas construidas, provas préaticas e autoavaliacao);

= Critérios de avaliagao (dicotdbmico ou gradual).

Ao planejar uma situacao de aprendizagem o docente deve primeiramente selecionar as
capacidades e os respectivos conhecimentos que deseja trabalhar na Unidade Curricular descrita
no plano de curso, em seguida escolher a estratégia de aprendizagem desafiadora e descrever a
contextualizacdo, o desafio e resultados esperados. A quarta acdo é a defini¢do das estratégias
de ensino, logo depois deve-se definir os recursos didaticos e ambientes pedagdgicos
necessarios. Apos essa acdo, € momento de propor os critérios de avaliacdo e por ultimo é
preciso selecionar e elaborar os instrumentos de avaliagao.

No método de formagdo profissional com base em competéncias faz parte a realizacéo

de avaliacdes fundamentadas em trés funcdes, de maneira complementar, sistémica e continua.
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O SENAI tem a formacéo neste molde, acompanha e dissemina as funcdes de forma que a
avaliacdo com funcdo diagndstica é aplicada no inicio das unidades curriculares e busca
consultar aquilo que os Alunos aprenderam antecipadamente e ao longo do curso, a respeito de
um determinado conteddo formativo, a avaliacdo da funcéo formativa acontece no andamento
das aulas e objetiva acompanhar os processos de ensino e de aprendizagem quanto aos objetivos
propostos no projeto de curso e a avaliagdo com fungdo somativa ocorre no fim da unidade
curricular e tem como proposito verificar se 0 Aluno estd apto ou ndo para avangar de uma
etapa de formacdo para outra, além de retroalimentar o planejamento e a execucdo dos
processos de ensino e de aprendizagem (MSEP, 2019).

O docente ao ser designado a ministrar uma unidade curricular deve elaborar o seu plano
de ensino que pressupde as seguintes etapas: Andlise prévia do plano de curso, da unidade
curricular e perfil da turma, logo apds vem a etapa de estruturacdo da situacao de aprendizagem
e plano de aula e por ultimo conta com a validacdo do plano de ensino da unidade curricular
pela coordenacdo técnica e pedagdgica.

Conseguinte a validacdo do plano de ensino, € momento de execucdo do que foi
planejado, ou seja, a efetivacdo das acdes previstas no plano de ensino da unidade curricular
pelo Docente. Conforme orientagdo da MSEP (2019), inicialmente “deve ser apresentado aos
Alunos o objetivo da unidade curricular, as situagdes de aprendizagem a serem realizadas para
o desenvolvimento das capacidades, assim como os critérios e instrumentos para a sua avaliagdo
ao longo desse processo”, igualmente deve ser aplicado uma avaliacdo diagndstica.

Apdbs conhecer os alunos, compete ao docente adaptar o planejamento realizado as
caracteristicas da turma e de cada aluno, em outras palavras o replanejamento. No modelo de
ensino do SENAI na etapa de planejamento tem-se a orientacdo ao docente levantar
informacdes referente a turma, como a escolaridade, experiéncia profissional e maturidade dos
estudantes. No ato da avaliacdo diagnostica é oportunidade de identificar mais informac@es que
ndo foram levantadas anteriormente e também verificar os conhecimentos prévios dos
participantes da turma. Estas informagdes sdo insumos para o replanejamento do docente.

No decorrer das aulas sucede a execugéo das situagdes de aprendizagem e fator crucial
para uma aprendizagem significativa é a forte interacdo entre o docente e aluno resultando no
desenvolvimento das capacidades da unidade curricular e a formacao de novos conhecimentos.

A verificacdo do desenvolvimento das capacidades do aluno é por meio das avaliacfes

planejadas e registradas no plano de ensino nos mais diversos instrumentos de avaliacdes. E
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primordial que apds as avaliagdes, de posse do resultado, ocorra o feedback (comunicacdo) ao
estudante ressaltando o seu progresso e as dificuldades se identificadas.

Caso o aluno ndo desempenhe resultado satisfatorio, deve ser oportunizado momentos
de recuperacdo de estudos, que pode ser ofertada de maneira continua (realizado no dia a dia
da sala de aula) ou paralela (paralelo as aulas regulares).

Para encerrar o entendimento da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional,
registra-se o destaque nela transcrito que a MSEP (2019) preconiza uma formacéo profissional
em que o conhecimento ndo é algo estatico, mas sim o impulso para a transformacéo pessoal e
profissional do estudante. Tem por objetivo favorecer as bases necessérias para o planejamento
e desenvolvimento de uma préatica pedagdgica eficaz, sintonizada com as atuais e futuras
demandas do mundo do trabalho e do mundo da educacdo. Portanto, ndo deve ser considerada
como um mandamento a ser seguido de forma prescrita, compete ao docente atuar com a
promocdo da formagdo em ambiente livre a criatividade, dialogo, questionamento,
compartilhamento do conhecimento e aprendizado gerado, incentivando o interesse pela
formacao continuada com foco no “aprender a fazer fazendo”.

Conforme mencionado na introducdo da reviséo de literatura, como fonte de pesquisa
central na pesquisa documental foi a MSEP, contudo foram realizadas leituras em documentos
complementares desenvolvido pelo Departamento Nacional para fortalecimento das estratégias
descritas na MSEP, como também na promocéo da implementacdo da metodologia no cotidiano
da sala de aula. Estes documentos sdo categorizados de documentos completares.

A seguir descricdo de seu contetdo:

e Competéncias e Aperfeicoamento da Coordenacdo Pedagdgica do SENAI:
identifica as competéncias profissionais e o contexto de trabalho a coordenagao
pedagogica no ambito do SENAI;

o Perfil profissional docente do SENAI: identifica e especifica as competéncias
indispensaveis ao exercicio qualificado da docéncia na educacao profissional e 0 seu
contexto de trabalho, de acordo com as exigéncias da sociedade contemporanea e da
indUstria brasileira no contexto da digitalizacdo dos processos produtivos e da quarta
revolucéo industrial.

e ltinerario Nacional de CapacitacGes: contempla as competéncias indispensaveis ao
exercicio qualificado da docéncia na educacéo profissional e 0 seu contexto de
trabalho, de acordo com as exigéncias da sociedade contemporénea e da industria
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brasileira no contexto da digitalizagdo dos processos produtivos e da quarta

revolugéo industrial.

Como o Modelo a ser desenvolvido e proposto no objeto de estudo deste trabalho é com
escopo de aplicagdo no estado de Mato Grosso, foi realizado leitura de documentos
educacionais regionais, para compreensdao da proposta pedagdgica local. Os documentos
consultados foram: Regimento Escolar Unificado, Plano de Cargos e Salarios e Funcgdes e
Diretrizes Estratégicas SENAI.

2.6 Sistema Avaliacdo da Educacéo Profissional — SAEP

Os sistemas de avaliacdes no Brasil tém fortalecido cada vez mais ao longo dos anos em
virtude da necessidade de entender os elementos que colaboram para ter um sistema eficaz no
processo de ensino e da aprendizagem dos estudantes. De posse desta necessidade o SENAI,
desde 2010 desenvolveu o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SAEP), com quatro dimensbes: a avaliacdo de projetos de cursos, avaliacdo de
desenvolvimento de cursos, avaliacdo de desempenho de estudantes e pesquisa de egressos.

Conforme SENAI (2021), o SAEP tem como objetivos verificar a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade dos cursos de educacéo profissional; sondar a viabilidade para a implantacdo de
cursos, o desenvolvimento e a qualidade das ofertas e a eficacia de ensino e aprendizagem;
investigar a qualidade da educacéo profissional desde o inicio do curso até a inser¢do do aluno
no mercado de trabalho; e verificar a satisfacdo da industria com a qualificacdo do trabalhador.

Uma das dimensdes que compdem o SAEP € a Avaliacdo de Desempenho de Estudantes
(ADE), que € um processo de avaliacdo externa fundamentada por matrizes de referéncia,
procedente do Perfil Profissional e Desenho Curricular nacional de cada curso, com aplicacéo
de testes padronizados por meio de provas objetivas on-line e provas praticas (SENAI, 2021).

Rodrigues, 2017, p. 26, menciona que:

A ADE é classificada como uma avaliagdo externa e em larga escala para 0s
estudantes concluintes dos cursos técnicos de nivel médio. Seu objetivo geral é avaliar
0 desempenho dos estudantes do SENAI para promover melhorias no ensino e na
aprendizagem, bem como na gestdo escolar, tendo como referéncia o Itineréario
Formativo. Desse modo, a ADE verifica se as competéncias previstas nos perfis
profissionais dos cursos foram plenamente desenvolvidas, ou seja, investiga o grau de
desenvolvimento das capacidades basicas, técnicas e de gestdo, conforme preconiza a
MESP.
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Os cursos técnicos sdo avaliados a partir do momento em que cursam 80% da carga
horéria total, excluindo a fase do estagio. De acordo com SENAI (2021) s&o aplicadas provas
de conhecimento objetivas com itens de multipla escolha, contendo contextos que abordam
situacOes-problema relacionadas ao exercicio da profissdo. As provas praticas se ddo na
resolucdo de situagBes-problema que utiliza equipamentos, instrumentos, maquinas,
ferramentas e materiais, envolvendo elementos relevantes na caracterizacdo de um desempenho
profissional, que leva o estudante a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca
de solugdes para o problema proposto alinhado aos contextos reais de trabalho de cada curso.

Séo aplicados também questionarios contextuais para estudantes, docentes e gestores.
Consoante a Rodrigues, 2017, p. 26:

Os questionarios contextuais, utilizados em avaliagbes, s&o instrumentos
complementares, que permitem ampliar a visdo sobre o contexto de aprendizagem dos
estudantes, uma vez que é fundamental compreender de que forma fatores
extraescolares e intraescolares, como a condigdo socioecondmica do aluno, a atuacéo
do professor em sala de aula, os recursos didaticos, os laboratdrios, a infraestrutura, a

gestdo escolar e uma série de outros fatores, afetam o desempenho do estudante
aferido a partir da prova aplicada.

A ADE engloba uma escala de desempenho que descreve todas as capacidades que 0s
estudantes devem ter desenvolvido ao chegar ao final dos cursos técnicos. Esta escala varia de
0 a 1000 pontos, distribuidos em 4 niveis de acordo com a especificidade de cada curso,
agrupados em: abaixo do basico; basico; adequado e avancado.

Conforme SENAI (2022), no sumario executivo dos resultados do SAEP: avaliacdo de
desempenho de estudantes 2022 divulga que para o curso técnico em Rede de Computadores a
descricdo da escala de desempenho pactuou em: nivel 1 (abaixo do basico) menor que 400
pontos; nivel 2 (basico) maior ou igual a 400 e menor que 500; nivel 3 (adequado) maior ou
igual a 500 e menor que 650; e nivel 4 (avancado) maior ou igual a 650.

SENALI (2002) afirma que “ao longo de 13 edigdes, essa avaliacdo externa tem fornecido
resultados importantes para promocao da qualidade do ensino ofertado pelo Senai.”. Portanto,
0 SAEP cumpre o proposito de verificar a qualidade por meio dos estudantes na saida do curso,
averiguando se sabem e sdo capazes de fazer, conforme previsto no perfil profissional de cada

curso avaliado.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Local de desenvolvimento e aplicacao da pesquisa

O Modelo de Exceléncia Pedagégica (MEP) - instrumento de avaliacdo da gestdo da
educacao profissional e tecnoldgica para a industria proposto neste estudo foi desenvolvido no
SENAI Mato Grosso, com o proposito de avaliar as 11 unidades operacionais fixas distribuidas
no Estado, que atuam em 28 areas da industria, desde a iniciacdo profissional até a graduacéo
e pés-graduacao tecnoldgica.

O instrumento de avaliagcdo da maturidade da gest&o educacional passou pelo processo
de validagdo, que contou com a participacdo de cinco especialistas da area da educacao
profissional e tecnologica e consultores da area de gestdo, com experiéncias em avaliacfes de

maturidade e da educacédo, conforme Figura 1.

Figura 4. Especialistas participantes da validacao.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Os participantes foram convidados a participar presencialmente na Unidade da Escola
SENAI Cuiabéa, por um periodo de 28 horas para o processo de validacdo. No decorrer desta
carga horaria, inicialmente foi realizado uma introducdo do contexto atual e apresentado a
questdo norteadora deste estudo. Em seguida iniciou-se apresentacdo do Modelo e todo o seu

desenvolvimento.
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3.2 Procedimentos técnicos

No primeiro momento nesta pesquisa o procedimento técnico utilizado é a pesquisa
bibliografica, Gil (2007) explica que este tipo de pesquisa contempla apenas material ja
elaborado, como livros cientificos ou técnicos, livros de referéncia informativa ou remissiva
(dicionérios, catélogos, anais etc.); publicacdes periddicas (jornais revistas), utilizando-se da
contribuicéo de diversos autores sobre certo assunto. Nesta condicao foi realizado levantamento
de modelos de instrumentos de avaliacdo de maturidade de gestdo existentes e interpretado a
sua estrutura, 0 Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e Modelo de Exceléncia da Gestédo
RH (MEG RH).

Como também foram pesquisados o fundamento do ciclo de melhoria continua PDCA
e o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Na etapa seguinte, esta pesquisa utilizou do procedimento técnico pesquisa documental,

que Fonseca (2002, pg. 32) define como:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréafica utiliza fontes constituidas
por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.

Na pesquisa documental foi consultado o arcabouco de documentos, onde o principal
documento base é a MSEP e guias complementares desenvolvido pelo Departamento Nacional
do SENAI para fortalecimento das estratégias descritas na MSEP como também na promocao
da implementacdo da metodologia no cotidiano da sala de aula.

Os guias complementares sdo Competéncias e Aperfeicoamento da Coordenagédo
Pedagdgica do SENAI que identifica as competéncias profissionais e o contexto de trabalho a
coordenacdo pedagodgica no ambito do SENAI, Perfil profissional docente do SENAI e
Itinerario Nacional de Capacitacbes que contemplam as competéncias indispensaveis ao
exercicio qualificado da docéncia na educacdo profissional e o seu contexto de trabalho, de
acordo com as exigéncias da sociedade contemporanea e da industria brasileira no contexto da
digitalizacdo dos processos produtivos e da quarta revolugéo industrial.

O altimo documento nacional objeto da pesquisa documental foi o Sistema de Avaliacado
da Educacdo Profissional (SAEP). No tocante aos documentos institucionais do SENAI MT
foram estudados: Regimento Escolar Unificado, Plano de Cargos e Salérios e Funcdes e
Diretrizes Estratégicas SENALI.
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Ap0s a realizagdo destas duas etapas de pesquisas (bibliogréfica e documental), de posse
das informac@es, ocorreu anélise e discussdo dos dados com a construgdo do Modelo de
Exceléncia Pedagogica por meio do desenvolvimento do instrumento de avaliacdo que
contempla os critérios de avaliacdo, faixa de pontuacédo e definicdo do nivel de maturidade em

gestdo pedagdgica para a educacao profissional e tecnoldgica da industria.

3.3 Modelo de avaliacao

O Modelo de Exceléncia Pedagdgica (MEP) é um instrumento de avaliacdo da
maturidade da gestdo pedagdgica com o intuito de identificar em qual nivel de maturidade esta
a gestdo das acdes educacionais, bem como analisar, propor melhorias e padronizar as praticas
da gestdo pedagdgica das Unidades Operacionais do SENAI MT.

Sua estrutura contempla 4 pilares: Envolvimento de Lideranga, Ambientes
Educacionais, Gestdo Pedagogica e Pratica Docente. Cada pilar é composto com a ldgica do
ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act).

O MEP avalia 113 padrbes metodologicos, distribuidos nos pilares da seguinte forma:
envolvimento de lideranca (8), ambientes educacionais (11), gestdo pedagdgica (50) e pratica
docente (44). No ato da avaliacdo cada um destes padrGes metodolégicos € classificado em
niveis de maturidade, sendo: abaixo do basico, basico, adequado e avangado.

O MEP engloba um sistema de pontuacéo que pode chegar até 1000 pontos, a Unidade
é reconhecida de acordo com seu resultado em bronze, prata, ouro e diamante. Ao término da
avaliacdo, o avaliador confecciona um relatério e a Unidade trata por meio da construgdo de
um plano de aprimoramento com foco na elevacdo da maturidade da gestdo das acOes
educacionais.

O MEP ndo se trata de uma autoavaliacdo da escola, deve ser aplicado por avaliadores
que realizaram o curso de Formacé&o de Avaliadores MEP, desenvolvido pela instituicdo SENAI
MT.

Para a construcdo dos pilares que compdem a estrutura do MEP foram considerados
pontos impactantes no modelo do MEG RH como envolvimento de lideranga. Na MSEP a
pratica pedagogica que considera o envolvimento dos diversos profissionais da educagdo com
a gestdo dos processos educacionais e SINAES com avaliacdo dos cursos em trés dimensdes

organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura.
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A escala de pontuacdo desenvolvida de cada padrdo metodoldgico levou em
consideracdo a analise do impacto de cada funcéo atrelada ao conceito do PDCA e foi validada
por um grupo de trés especialistas da educacao profissional e tecnolégica do SENAI Mato

Grosso de acordo com analise de impacto diante dos processos educacionais.

3.4 Validagdo de semantica

Para a etapa de validacdo de semantica do MEP, foi desenvolvido um questionario com
trés etapas, a primeira etapa refere-se ao requisito de suficiéncia, ou seja, se 0s itens
discriminados no instrumento de avalia¢do sao suficientes para evidenciar o nivel de maturidade
da gestdo escolar das unidades do SENAI MT no tocante as etapas do PDCA.

A segunda etapa do questionario diz respeito a validade da organizacao do conteddo e
o layout (disposi¢do) do questionario.

Na Ultima etapa do questionério de validacdo, reserva-se para validade de contetdo, que
verifica a qualidade da descricdo do conteudo, em trés enfoques: a qualidade do contetdo, dos
niveis de maturidade e dos aspectos observaveis. Em todos os itens do questionario de validacédo
do Instrumento de Avaliagdo do MEP os especialistas tiveram a abertura de sinalizar “sim” ou
“nao”, em caso de resposta negativa continha campo especifico para justificar ou incluir
observacgdes necessarias.

A validacdo ocorreu de maneira presencial na unidade da Escola SENAI Cuiab4a, com a
participacdo de 5 especialistas e duracdo de 28 horas. Primeiramente, foi explanado uma visdo
do contexto atual da educacao profissional e tecnolégica e apresentado o proposito deste estudo,
logo depois sucedeu a exposic¢do do Modelo desenvolvido e toda sua estrutura.

Uma vez apresentado o desenho do Modelo, passou-se para a etapa de explicacdo do
processo de validacdo. Todos receberam um caderno dividido conforme os pilares do Modelo,
cada pagina com a descricdo da funcdo, subfuncdo, padrdo metodoldgico, descricdo de
maturidade e os aspectos observaveis. Este ultimo, refere-se ao detalhamento do que pode ser
observado nas unidades do SENAI para evidenciar o atendimento do nivel de maturidade, com
exemplo de evidéncias plausiveis.

Foi realizado leitura de cada padrdo metodoldgico e respondido o questionario de
validacao, com o registro das observacdes relatadas. A validacéo do instrumento de avaliagdo
do MEP foi conduzida por pilar, acompanhado da ordem no diagrama desenhado. Ainda que se

tenha iniciado pelo Pilar Envolvimento de Lideranca, o0 Modelo do MEP néo tem a relagdo de
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ordem hierdrquica com a obrigatoriedade de qual pilar deve ser avaliado primeiro e assim

sucessivamente.

3.5 Aplicacdo do Modelo

Além da etapa de validacéo por meio do método acima detalhado, os especialistas foram
convidados para realizar uma aplicacdo pratica do uso do instrumento de avaliacdo da
maturidade da gestdo educacional. Foi selecionado a unidade SENAI Distrito Industrial,
localizada na cidade de Cuiab4, para teste pratico do instrumento.

Cada especialista escolheu livremente na amostragem o pilar e a fungdo que desejava
verificar o nivel de maturidade na escola avaliada. A abordagem foi realizada com a
Coordenadora Pedagogica da unidade, que respondeu aos gquestionamentos dos padrfes, onde
a mesma relatou como ocorre a pratica na escola e mostrou evidéncias para 0s especialistas.
Que por sua vez, compararam com as descricdes de maturidade e consultaram o0s aspectos
observaveis descritos no instrumento de avaliacdo para assim concluirem em qual nivel de
maturidade estavam os padrées metodoldgicos verificados.

Finalizada a aplicac&o pratica do instrumento de avaliacéo, realizou-se uma reunido de
andlise critica do Modelo de Exceléncia Pedagogica e cada especialista teve espaco para relatar
sua percepgéo geral do MEP.

3.6 Analise de dados

A andlise estatistica de dados utilizado neste estudo foi a descritiva, que de acordo com
Guedes et al. (2005), tem como propdsito “sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo dessa forma que se tenha uma visao global da variacdo desses valores, organiza e
descreve os dados”. Para isso, foram utilizadas planilhas do Microsoft 365 Excel.

3.7 Resumo do Material e Métodos da validagdo semantica

A Figura 5 apresenta a sintese do material e metodos da validagdo de semantica
empregado, abordado ao longo deste capitulo.
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Figura 5. Material e métodos da validacdo semantica.

o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
Modelo da Exceléncia da Gestao para Recursos Humanos (MEG RH)
Ciclo melhoria continua (PDCA)
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢io Superior — SINAES

Metodologia SENAI de Educagao Profissional (MSEP)

Guias Complementares Departamento Nacional:
- Competéncias e Aperfeicoamento da Coordenacdo Pedagdgica do SENAI
- Perfil profissional docente dc
- Itinerario Nacional de Cap:
- Sistema de Avaliagdo da Educacédo Profissional (SAEP)

Documentos institucionais do SENAI MT:
- Regimento Escolar Unificado
- Plano de Cargos e Salérios e Fungdes
- Diretrizes atégicas SENAI

Analise e discussio dos dados com a constru¢dao do Modelo de Exceléncia Pedagogica
Desenvolvimento do instrumento de avaliagdo da gestdo pedagogica para a educagdo
ssional e tecnologica da industria

Desenvolvimento questionario de validagdo
Encontro presencial de validagdo com especialistas

o Aplicagao do Modelo em uma Unidade Operacional SENAI Mato Grosso

o Analise descritiva com planilhas de excel.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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4 RESULTADOS

Com a proposta de identificar o nivel de maturidade da gestdo educacional para atender
as necessidades da industria com exceléncia, este estudo considera como referéncia de
exceléncia a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. Assim, foi construido o modelo de

avaliacdo de maturidade pedagogica, como desenho da jornada da exceléncia na educacao.

4.1 Modelo de Exceléncia Pedagdgica — MEP

Inspirado no Modelo de Exceléncia da Gestdo RH da Fundag&o Nacional da Qualidade
(FNQ), que possui uma estrutura simplificada de instrumento de avaliagdo, foi concebido o
Modelo de Exceléncia Pedagdgica (MEP) um instrumento de avaliacdo da maturidade da gestéo
pedagdgica com o objetivo de favorecer as bases necessarias para o planejamento e
desenvolvimento de uma prética pedagdgica eficaz, sintonizada com as atuais e futuras
demandas do mundo do trabalho e da educacao.

A Figura 6 apresenta os documentos de referéncias utilizadas para a elaboracao do MEP.
Tem-se 0 ja citado MEG RH, estruturado com sistema de pontuacdo simplificado em um
questionario de multipla escolha, no qual é possivel identificar como esté a gestdo dos processos
e criar planos de acdo que auxiliem a desenvolver uma gestdo estratégica de RH.
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Figura 6. Documentos de referéncia do MEP.

MEG - Modelo Regimento Escolar
de Excelénciada Unificado
Gestao RH

Competéncias e Planos de
Aperfeicoamento Cargos e
da Coordenacao Salarios
Pedagdgica do
SENAI
Perfil Profissional Diretrizes
Docente do SENAI Estratégicas
SENAI

MSEP - Metodologia " Itinerario Nacional
SENAI Educacéao de Capacitacdes
Profissional Docente

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Além do documento base, a Metodologia SENAI de Educacéao Profissional (MSEP) e
0s guias complementares desenvolvido pelo Departamento Nacional do SENAI para
fortalecimento das estratégias descritas na MSEP como também na promocdo da
implementacdo da Metodologia no cotidiano da sala de aula.

Foram também pesquisados os fundamentos do ciclo de melhoria continua PDCA, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e o Sistema de Avaliacdo da
Educacao Profissional (SAEP). Outros documentos que fazem parte do portfélio de referéncia
do MEP sdo os documentos institucionais do SENAI MT: Regimento Escolar Unificado, Plano
de Cargos e salarios e Diretrizes Estratégicas SENAI, que também foram utilizados.

Diante da consulta realizada nos documentos supracitados, para a constru¢cdo do MEP
utilizou-se de inspiracdo no MEG RH a estrutura do questionario do instrumento de avaliacao
simplificado, a abordagem do conceito de envolvimento de lideranca, a escala de pontuagédo
que pode chegar até 1000 pontos e as tratativas apds entrega do relatorio da avaliagdo do MEP
desdobrado em um plano de agdo (5SW2H).

Com relagdo ao SAEP, que igual ao MEG e MEG RH, a escala de pontuacdo pode
alcancar até 1000 pontos. A classificacao dos niveis que foram utilizados no MEP tem a mesma

nomenclatura da escala de desempenho do SAEP denominadas: abaixo do basico, basico,
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adequado e avancado.

No que se refere ao SINAES a inspiracdo foi na abordagem das dimens6es da avaliagéo
do curso, sdo elas: a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente e a infraestrutura.

O MEP ¢é construido e alicercado em quatro pilares que sustentam a educacao
profissional, sendo eles o Envolvimento de Lideranca, Ambientes Educacionais, Gestdo
Pedagdgica e Pratica Docente, conforme apresentado no diagrama do MEP (Figura 7) e o

detalhamento do modelo desenvolvido.

Figura 7. Diagrama Modelo de Exceléncia Pedagdgica - MEP.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Envolvimento de Lideranca

A lideranca é responsavel pela construgdo da visdo e constancia de proposito da
organizacdo. Por meio da visdo sdo estabelecidos objetivos, indicadores e metas desdobrados

em estratégias para cumprimento da missao.
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O papel da lideranca na organizacdo é engajar a sua equipe levando a cumprir estes
planos estratégicos e ter éxito em suas a¢des, de maneira leve, sem que seja considerado uma
obrigacdo e sim como parte de uma missao.

Uma lideranca que se envolve com os acontecimentos da empresa, que acompanha a
sua equipe, esta presente e auxilia nas tomadas de decisdes, tem o reflexo destas boas aces nos
seus resultados. Planejamento, provisao de recursos, comunicacao e feedback, sdo esses alguns
dos pontos a serem observados e avaliados neste pilar de Envolvimento de Lideran¢a no Modelo
de Exceléncia Pedagogica.

Este pilar foi desenvolvido inspirado no processo de Envolvimento de Lideranga contido
no MEG RH.

Ambientes Educacionais

Os ambientes educacionais sdo compostos por listagem de espagos e recursos
educacionais minimos necessarios para atender o objetivo da unidade curricular do curso, bem
como as capacidades a serem desenvolvidas, além de considerar as condi¢des ambientais,
ergondmicas e de risco.

Os ambientes educacionais contemplam sala de aula, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), oficinas, laboratérios, espagos maker, entre outros, como também
maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de consumo e recursos
informatizados (MSEP, 2019).

De acordo com a MSEP (2019) ao planejar os ambientes educacionais deve-se pensar
na fase tedrica e pratica, bem como a sua integracdo e o incentivo ao trabalho colaborativo.
Outro aspecto importante é a acessibilidade aos estudantes com deficiéncia, a legislacdo
assegura acesso a ambientes pedagogicos adaptados e uma melhor mobilizacéo.

No Modelo de Exceléncia Pedagdgica o pilar que se refere a ambientes educacionais,
engloba avaliar o planejamento destes ambientes, a provisdo, manutencdo, analise e
replanejamento com foco na garantia da aprendizagem como principio a estratégia de “aprender
a fazer fazendo”, ou seja, fortalecer a relagdo da teoria e pratica do mundo do trabalho em sala
de aula.

Para o desenvolvimento deste pilar utilizou-se como inspirag@o o descritivo da propria

MSEP e a dimensé&o infraestrutura da avaliacdo de curso do SINAES.
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Gestdo Pedagogica

A prética pedagogica de acordo com a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional
(2019) confere no conjunto de atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica a articulacdo com a
docéncia e outros profissionais da educacdo, que se inicia desde o planejamento da oferta
formativa, contemplando o processo de execucgéo (o planejar e ministrar aula) e da avaliagdo do
processo de ensino e da aprendizagem, independente da modalidade sendo presencial ou a
distancia.

A Coordenacdo Pedagdgica desempenha um papel fundamental na condugdo dos
processos educacionais, pois tem a responsabilidade de orientar e acompanhar a pratica docente
em seus diversos momentos de atuacdo (MSEP, 2019).

A MSEP (2019) descreve gue € incumbéncia desta Coordenacdo Pedagogica apoiar o
docente na compreensdo da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, no planejamento
do ensino fundamentado pela unidade curricular, na selecdo das estratégias de ensino,
ambientes, recursos didaticos e instrumentos de avaliacdo mais adequados ao perfil da turma e
diante de necessidades especificas. Além disso, é importante auxiliar no replanejamento da
prética pedagogica, quando necessério e principalmente acompanhar as a¢bes dos docentes
através de avaliagbes e observacbes das aulas, contribuindo com agbes de melhoria e
intervencdo no processo de ensino e da aprendizagem. Cabe também a Coordenacgdo
PedagOgica monitorar a aprendizagem dos estudantes, realizando intervencGes e
encaminhamentos quando identificar necessidade.

No Modelo de Exceléncia Pedagdgica o pilar de Gestdo Pedagdgica abrange o planejar
das ofertas formativas alinhado as legislacfes educacionais, contexto da comunidade escolar,
itinerario nacional de cursos do Senai e verificacdo de ambientes. A disseminacdo da MSEP, e
a realizacdo de reunides com a equipe técnico pedagdgica, corpo docente, monitoramento da
pratica docente, resolucdo de situacGes e ocorréncias do cotidiano escolar e promocdo da
inovagao no processo educacional.

Por altimo, o pilar de gestdo pedagdgica contempla a avaliacdo do processo educacional
através da andlise de resultados pelas agOes técnico-pedagdgicas da escola, objetivos e
indicadores escolar e replanejamento de atendimento de novas turmas e cursos para a etapa

seguinte a partir das necessidades identificadas.
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Para a construcdo deste pilar foi levado em consideracédo a redagdo da MSEP no tocante
ao papel da coordenacdo técnica e pedagdgica e a dimensdo organizagdo didatico-pedagdgica
da avaliacdo de curso do SINAES.

Prética Docente

No processo de ensino e da aprendizagem o docente é um dos principais profissionais
atuante, logo isto exige dele um perfil com competéncias de cunho pedagogico e técnico
alinhado a sua area tecnoldgica de atuacdo, disposto a se atualizar e aprender sempre,
considerando a dinamizacgéo das informacdes no contexto do mundo profissional.

No modelo adotado pela Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (2019) o
docente € o lider, responsavel pelo ensino, atuando fortemente como mediador do processo de
aprendizagem com o proposito de viabilizar a formagéo de conhecimentos como também das
capacidades essenciais para o exercicio das profissfes do futuro.

Para ter éxito em suas praticas pedagdgicas o docente precisa ter absoluto entendimento
da MSEP, estar antenado as constantes inovacdes tecnoldgicas, no avango da cultura de maneira
geral e especialmente as principais acdes de aperfeicoamento pedagogico.

A MSEP (2019) descreve que a préatica docente se inicia com o planejamento de ensino
com proposito de direcionar a acdo do docente, viabilizar a estruturacdo de acdes para atingir
0s objetivos pedagogicos com a qualidade almejada. Quando realizado de forma colaborativa
com demais docentes atuantes na turma e com a equipe técnico pedagdgica enriquece 0
processo de maneira qualitativa. Em seguida é necesséario o docente preparar as suas aulas,
desenvolver e avaliar o processo de ensino e da aprendizagem analisando o desenvolvimento
das capacidades descritas no plano de curso. Tdo importante quanto o planejar, a acdo de
replanejar é essencial, seja no decorrer da realizacdo da Unidade Curricular ou na fase final de
avaliagcdo do processo de ensino e da aprendizagem.

O pilar Pratica Docente foi embasado na terceira parte da MSEP denominada prética

pedagogica e na dimensdo Corpo Docente da avaliagdo de curso do SINAES.

Logica do PDCA

O Modelo de Exceléncia Pedagdgica foi estruturado sob a légica do ciclo PDCA, que

por sua vez, de acordo com Nascimento (2011) foi desenvolvido na década de 30 pelo estatistico
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americano Walter A. Shewhart, popularizado nos anos 50 pelo especialista em qualidade W.
Edwards Deming, com proposito de controle e melhoria continua de processos e produtos.

A sigla PDCA surge das iniciais de cada uma das palavras em inglés (Plan)
Planejamento, (Do) Execucéo, (Check) Controle e (Act) Agir. Diante desta vertente cada um
dos pilares que compdem o MEP é construido com foco nas etapas de planejamento, execug&o,
monitoramento e a¢do, centrado na melhoria continua dos processos educacionais.

Desta forma o pilar Envolvimento de lideranca se desdobra em: Planejar acdes
estratégicas e gerenciais; Implementar acOGes estratégicas; monitorar acfes estratégicas e
Avaliar acOes estratégicas.

O pilar Ambientes educacionais divide-se em: Planejar ambientes e recursos
educacionais; Prover ambientes e recursos educacionais; Monitorar ambientes educacionais e
Avaliar ambientes educacionais.

O pilar Gestdo pedagogica desmembra-se em: Planejar as acBes formativas;
Implementar o processo educacional; Monitorar o processo educacional e Avaliar 0 processo
educacional. O altimo pilar a Pratica docente define as etapas em: Planejar processos de ensino
e da aprendizagem, Desenvolver processos de ensino e da aprendizagem, Monitorar processos

de ensino e da aprendizagem e Avaliar processos de ensino e da aprendizagem.

4.2 Estrutura da Avaliacdo e sua Interpretacao

O MEP ¢ desenvolvido em total consonancia a MSEP, deste modo utiliza as mesmas
terminologias e conceitos nela trabalhado, e faz juncdo aos conceitos utilizados no sistema de
avaliacdo aplicado na Instituicdo, o0 SAEP.

A estrutura se desdobra em 6 partes: pilar, funcdo, subfuncdo, padrdo metodoldgico,

descricdo da maturidade e niveis de maturidade, conforme (Figura 8).
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Figura 8. Estrutura do Modelo de Exceléncia Pedagogica (MEP).
Representa descricao
dos tipos de niveis de
Representa cada uma maturidade do padréo
Representa as dimensdes das etapas processosde = metodolégico, permitindo
que compdem 0 processo trabalho que constituem aferir o quanto esta sendo
da Educacéo Profissional. uma funcéo. atendido.

Padrao
Metodolégico

U

¢ J

Descri(;éo da
Maturidade

Subfuncao

Sao parametros

Representa/expressa uma .
metodoldgicos que

Representa a classificagao

das grandes etapas ou . do nivel de maturidade do
macroprocessos do descrevem os requisitos  padrzio metodolégico.
PDCA na educacgio demandados ao processo

em cada uma das suas

subfuncdes.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Para a definicdo de cada uma destas partes foram realizadas adaptacdes de conceitos
pela autora do Modelo, como exemplo na MSEP que é utilizado o termo padréo de desempenho
que ¢ definido como “Os padrdes de desempenho sdo parametros ou critérios de qualidade, que
permitem aferir o desempenho do trabalhador em cada uma das suas subfungdes” (MSEP, 2019.
p. 35), no Modelo modificou-se para padrdo metodoldgico, por considerar métodos e préaticas
nos processos educacionais.

A avaliacdo desdobra-se no diagrama do MEP que possui quatro pilares, o pilar
representa as dimensdes que compdem o processo da educacdo profissional, que se desdobra
em funcéo e expressa uma das grandes etapas ou macroprocessos do PDCA na educacao.

Esta funcdo se estende em subfungdo que representa cada uma das etapas dos
macroprocessos anteriormente identificados. A subfuncdo é traduzida em padrdo metodoldgico
que séo os requisitos demandados nas atividades do processo, sendo esta a forma como deve
ocorrer a operacao dos processos educacionais.

Cada padrédo metodologico possui quatro descrigdes de maturidade que permite aferir o
quanto esta sendo atendido. Ao identificar em qual descricdo de maturidade se encontra este
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padrdo metodoldgico se classifica em um dos 4 niveis de maturidade, sendo o fluxo
desenvolvido apresentado conforme Figura 9Figura 9.

Figura 9. Interpretacdo do Modelo de Exceléncia Pedagogica (MEP)

_____ desdobraem______ ......estendeem _____
i . .
PILAR } FUNCAO } SUBFUNCAO l
traduz em

®

PADRAO DESCRIGAO DE NiVEIS DE
METODOLOGICO MATURIDADE MATURIDADE

atende uma . classifica em

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Ao traduzir a estrutura do MEP em numeros, pode-se sintetizar da seguinte forma: séo
4 pilares, cada um dos pilares contém 4 funcdes, totalizando 16 fun¢fes no Modelo. Estas
funcBes desdobram-se em subfuncdes sendo que cada fungdo tem a sua quantidade especifica
de subfuncdes, no Modelo a quantidade geral de subfunces sdo 43. As subfuncdes sdo
verificadas por meio de padrées metodoldgicos, no qual o Modelo apresenta um total de 113,
estes padrdes metodolégicos individualmente se classificam em um dos 4 niveis de maturidade.

A Figura 10, lida no sentido horario, representa esta estrutura quantificada.
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Figura 10. Modelo de Exceléncia Pedagogica (MEP) em nimeros.

4

Niveis de
Maturidade

Metodolégicos

43

Subfuncdes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Ao desdobrar a estrutura por cada Pilar, 0 modelo de avaliacdo tem a representacédo e

sua interpretacdo apresentados na Figura 11.

Figura 11. Desdobramento do Modelo de Exceléncia Pedagdgica (MEP.

Fungdes Subfungbes Met'::)adcgl%!;?cos
Envolvimento o
de Lideranca 4 8 8 Niveis de

Maturidade

Abaixo do
8 1 1 Bésico
Adequado

Avancado

Gestao

Pedagdgica

4
et 4 14 44
4

13 50
16 43 113

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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A analise é realizada da seguinte forma: Por exemplo o primeiro Pilar descrito na coluna,
denominado “Envolvimento de Lideranga”, se desdobra em 4 func¢des (que por sua vez cada
uma representa uma etapa no ciclo PDCA, ou seja, planejar, implementar, monitorar e avaliar
acOes estratégicas e gerenciais). Estas funcdes se estendem em 8 subfuncgdes, que representam
etapas do macroprocesso das fungdes, que se traduzem em 8 padrdes metodoldgicos que
significam 8 pontos em como devem acontecer o envolvimento da lideranga na educacdo. Cada
padrdo metodologico atende uma faixa de descri¢cdo de maturidade que se classificam em um

dos 4 niveis de maturidade definidos no Modelo.

Classificagdo dos niveis de maturidade

O SENAI nacionalmente com propdsito de identificar a qualidade dos cursos da
modalidade habilitacdo técnica profissional desenvolveu o Sistema de Avaliacdo da Educacédo
Profissional (SAEP), trata-se de um modelo de avaliacdo em larga escala orientado pela
construcdo de escalas de medidas, gerando indicadores que classificam o desempenho do
estudante em quatro niveis.

O MEP é alinhado com a mesma terminologia utilizada nos padr6es de desempenho do
SAEP na classificacdo dos niveis de maturidade. Sendo eles definidos em Abaixo do Bésico,
Basico, Adequado e Avancado, conforme

Figura 12 que detalha a descricdo de cada nivel.
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Figura 12. Niveis de Maturidade do Modelo de Exceléncia Pedagbgica (MEP).

Representa/expressa que a Unidade
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Representa/expressa uma necessidade Representa/expressa
de desenvolvimento agil nos padrdes oportunidades de
metodoldgicos que apresentam esse desenvolvimento nos
resultado padroes metodoldgicos
que apresentaram esse

resultado

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

4.3 Sistema de Pontuacéo

O MEP € baseado no modelo do MEG RH e também no SAEP no quesito escala de
pontuacdo, com a possibilidade de chegar até 1.000 pontos.

Para a definicdo da pontuacdo um grupo de especialistas em gestdo e educacéo
discutiram e realizaram a analise com a pergunta norteadora: Dentre os pilares no Modelo qual
a ordem de impacto para o processo da educacao profissional? Em consenso definiu-se que o
pilar Pratica Docente possui alto impacto, uma vez que séo os docentes que fazem a educacéo
acontecer, sdo os mediadores do conhecimento e estdo em contato direto com os estudantes, a
sua atuacdo é fundamental para que se tenha exceléncia na educacéo.

Em segundo lugar com alto impacto estabeleceu-se o pilar Gestdo Pedagogica, o qual
compete a atividade de gestdo completa do processo de ensino e aprendizagem na escola, é
neste pilar em que se concebe o planejamento escolar e acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem, fazendo interagdo com toda comunidade escolar.
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Com igual valor de impacto, concluiu-se que os pilares Ambientes Educacionais e
Envolvimento de Lideranca tem mesmo nivel de impacto diante do contexto regional. Os
ambientes educacionais impactam no processo principalmente no momento dos docentes e
estudantes atuarem com o principio de “hands-on” ou seja “aprender fazendo”. J& no pilar
envolvimento de lideranca, os lideres sdo responsaveis pela visdo sistémica da escola como um
todo, pelo planejamento estratégico e de assegurar todos 0S recursos necessarios para que
aconteca o processo de ensino e aprendizagem com exceléncia.

Portanto, diante da analise a pontuacdo por pilar ficou distribuida desta forma:
envolvimento de lideranca e ambientes educacionais totalizam 100 pontos cada um e gestéo

pedagogica e pratica docente somam 400 pontos cada.

Distribuicdo da Pontuacéo no Pilar

Os mesmos especialistas realizaram a analise com relagdo a distribuicdo de pontuacao
dentro de cada pilar no Modelo. A regra utilizada foi a mesma estabelecida no item anterior,
isto significa que em cada pilar a reflexdo foi: qual é a funcdo que tem maior impacto diante do
processo educacional? E assim sucessivamente, até chegar ao padrdo metodolégico.

Ao exemplificar, a anélise ocorreu desta maneira: no pilar Envolvimento de Lideranca
qual etapa entre planejar, executar, controlar e agir € mais impactante para o desenvolvimento
do processo da Educacdo Profissional? Na discussdo compreendeu-se que no contexto regional
o0 controlar tem impacto maior, considerando que se as liderancas realizarem excelente
planejamento, executar por meio de articulagdes gerenciais, no entanto ndo monitorarem se a
entrega do processo de ensino e aprendizagem tem ocorrido conforme planejado, tem impacto
significativo na escola, assim como a etapa de agir sob esses resultados.

Deste modo, o pilar Envolvimento de Lideranca padronizou-se com o parecer de que a
etapa C (controlar) é mais impactante sendo atribuido 50 pontos, em seguida a etapa A (agir)
com 30 pontos, posteriormente e na mesma medida as etapas P (planejar) e D (executar) com
10 pontos cada. Esta mesma didatica de analise ocorreu para demais pilares.

A Figura 13 apresenta a distribui¢do de pontuagéo em cada pilar e de acordo com cada

funcdo representada pela sigla do PDCA.
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PILAR I

Padrdes
Metodoldgicos
(Itens verificados)

Divisdo de
Pontuacao

Figura 13. Distribui¢do da Pontuacé&o no Pilar.
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113

1000

290 460 145 105

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

da analise de impacto, descrito a seguir:

1. Em cada funcéo qual a subfunc¢do mais impactante?

2. Em cada subfuncéo qual o padrdo metodol6gico mais impactante?

E por ultimo no conjunto dos padrdes metodoldgicos definiu-se a faixa de impacto entre

“baixa, média e alta”.

Como exemplo o demonstrado, no pilar Envolvimento de Lideranga na fungéo Planejar,
que tem uma subfuncdo que é composta por trés padrées metodoldgicos, ao todo esta fungéo

tem o peso de 10 pontos, este valor foi distribuido nos trés padrdes metodoldgicos analisando

qual tinha impacto mais alto com relagdo ao outro, o de médio impacto e o de baixo impacto.

A escala de distribuicdo da pontuacgéo do padrdo metodol6gico contém quatro descri¢oes

de maturidade, que possui uma determinada pontuacdo de acordo com a analise de impacto.

Esta pontuacéo é dividida em percentual de acordo com as seguintes classificacoes:

» Avancado: pontuacdo méaxima - 100% dos pontos definidos para o padréo;

= Adequado: pontuacéo intermediaria - 75% dos pontos definidos para o padrao;

= Bésico: pontuacado média - 50% dos pontos definidos para o padrao;

= Abaixo do Basico: pontuacéo nula - 0% dos pontos definidos para o padréo.
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A distribuicdo da pontuacao no padrdo metodoldgico é apresentada na Figura 14.

Figura 14. Distribuicdo da Pontuacéo no Padrdo Metodoldgico.

AVANCADO
Equivale a 100% da pontuacdo do padrao metodoldgico.

ADEQUADO
Equivale a 75% da pontuagao do padrao metodoldégico.

BAsICO
Equivale a 50% da pontuacao do padrdao metodoldgico.

ABAIXO DO BASICO
Equivale a 0% da pontuacao do padrao metodolégico.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Este Padrdo metodoldgico no nivel avancado tem pontuacdo total de 8 pontos que
equivale a 100%, logo o nivel adequado tem 6 pontos que equivale a 75% da pontuacao total.
Assim o nivel basico tem 4 pontos que equivale a 50% da pontuacéo total e por fim o nivel

abaixo do basico tem sempre 0 pontos que equivale a 0% da pontuacao total.

Reconhecimento do MEP
Ao término do ciclo do MEP as Unidades do SENAI serdo reconhecidas como bronze,

prata, ouro e diamante de acordo com a soma total dos pontos determinados na avaliacao,

conforme faixa de pontuacéo descrita na Figura 15.
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Figura 15. Faixa de reconhecimento do MEP.

MEP
BRONZE PRATA
Entre 501 a Entre 601 a Entre 751 a
600,99 750,99 900,99
DIAMANTE
‘ \ A

\ixl "'/ Entre 901 a
{ 1000

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

4.4 MEP na Pratica

A Figura 16 apresenta um exemplo de como ocorre a avaliagdo do MEP na pratica, onde
observa-se no Pilar Gestdo Pedagodgica o desdobramento da funcdo (“D” do PDCA) de
implementar o processo educacional.

Para implementar o processo educacional (funcdo), é necessario disseminar a
Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (subfuncéo), participando de programas de
atualizacdo na MSEP (Padrdo Metodoldgico).

O exemplo sinaliza que a Unidade do SENAI avaliada atende a descri¢do de maturidade
2 “A UQ participa com alguns empregados da equipe das acBes de programa de atualizacdo na

MSEP”, e classifica em um nivel de maturidade basico, atribuindo a pontuacgéo de 7 pontos.
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Figura 16. Fluxo de verificagédo do MEP.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

A interpretacdo pode ser realizada da seguinte forma: “No pilar Gestdo Pedagdgica,
para implementar o processo educacional, é necessario disseminar a Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional, participando de programas de atualizacdo na Metodologia SENAI de
Educagéo Profissional.

A aplicacdo do MEP deve ser realizada por uma equipe de avaliadores que tenham
competéncias técnicas e comportamentais em relacdo ao Modelo e que tenham participado da
Formacéo de Avaliadores do MEP, por meio de visitas in loco nas Unidades do SENAI Mato
Grosso, com abordagem através de entrevistas, verificacdo de evidéncias fisicas e observacao
da pratica pedagogica.

No pilar Pratica Docente, deve ser realizada uma amostragem do quadro de docentes da
escola, sendo que a quantidade minima a ser avaliada sdo dois docentes, uma vez que para
compilacéo do resultado deste pilar é por meio de média dos docentes. Cada docente é avaliado

nos 44 padrdes metodoldgicos que compbem o pilar.
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No ato da avaliacdo, deve-se ser realizada a constatacdo da evidéncia apresentada, com
base nisso o avaliador ira definir em qual dos niveis de maturidade a Unidade se encontra em
cada um dos padrdes metodoldgicos, que automaticamente sera atribuido um valor de pontos
(Figura 17).

Figura 17. Simulacéo da execucéo da Avaliacdo do MEP.

Pratica Docente (Pilar)
L' Desenvolver processos de ensino e aprendizagem (Funcéo)
L» Implementar os processos de ensino e aprendizagem (Subfungao)

L» Utilizando a matriz de referéncia para elaboragéo da avaliagédo
(Padrdo Metodolégico)

Alternativas - Marcar apenas uma opc¢éo. Pontos

a) Nao conhece e néao utiliza matriz de referéncia para elaboracéo da

g 0
avaliacéao.
b) Utiliza a matriz de referéncia para elaboracéo da avaliagado ao final
de cada moédulo. U
c) Utiliza frequentemente a matriz de referéncia para elaboracéo de 15

avaliagoes.
d) Utilizacdo continuamente a matriz de referéncia para elaboracéo de
avaliacdo e esclarece para o aluno qual conhecimento (conteudo) esta 20

se avaliando naquela prova especifica.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Finalizada a execucdo da avaliacdo, a Unidade recebera o relatorio estratificado por
pilar, desdobrado até o padrdo metodoldgico, que permitira elaborar um plano de acao
consistente e assertivo em busca da exceléncia da gestdo pedagogica.

Os pilares do MEP (Figura 18) séo classificados em niveis de maturidade seguindo a
mesma regra de maturidade dos padrdes metodoldgicos. Ou seja, em Abaixo do bésico, Basico,

Adequado e Avancado.
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Figura 18. Niveis de Maturidade do Pilar.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

A maturidade do Pilar ¢ classificada de acordo com o desempenho referente a pontuacgéo

méaxima do Pilar. A Figura 19 apresenta o resultado de uma escola do SENAI avaliada no MEP.

Figura 19. Amostra do resultado da Avaliagéo.

r ~
Rk
1 87 Abaixo do GESTAO PEDAGOGICA
Basico Atingiu 46,75% do valor total do pilar (400
pontos pontos)
Ababoda PRATICA DOCENTE
Basico Atingiu 43,75% do valor total do pilar (400
pontos pontos)
!
6 o AMBIENTES EDUCACIONAIS

pontos Atingiu 60% do valor total do pilar (100 pontos)

Abaixo do ENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

pONtos Basico Atingiu 47% do valor total do pilar (100 pontos)

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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Nesta amostra a Unidade obteve como resultados trés pilares (gestdo pedagdgica, pratica
docente e envolvimento de liderancga) abaixo do basico uma vez que a pontuacdo atingida é
abaixo de 50% do valor total de pontos do pilar. O pilar Ambientes Educacionais classificou-
se em basico, considerando que ficou dentro da faixa de 50% a 74,99% da pontuagdo maxima
do pilar.

Ao somar a pontuacdo total desta escola, foram 469 pontos, quando comparada com a
faixa de classificacdo de Reconhecimento do MEP, a escola ndo recebe reconhecimento no
Ciclo vigente, uma vez que ndo conseguiu a pontuagdo minima da primeira faixa de
reconhecimento.

Na Figura 20 a escola avaliada ficou com dois pilares (gestdo pedagdgica e ambientes
educacionais) com nivel de maturidade basico, apresentando resultados dentro da faixa de 50%
a 74,99% da pontuacdo méxima do pilar. O pilar da préatica docente apresentou resultados dentro
do adequado, pois apresentou resultados entre 75% a 89,99% da pontuacdo maxima do pilar. O
pilar envolvimento de lideranca ficou abaixo do basico, visto que a pontuacao atingida é abaixo

de 50% do valor total de pontos do pilar.

Figura 20. Amostra do resultado da Avaliacao.

r ;
2 2 5 GESTAO PEDAGOGICA

Atingiu 56,25% do valor total do pilar (400
pontos pontos)
3 1 1 l’ PRATICA DOCENTE
Adequado 51. Atingiu 77,75% do valor total do pilar (400
pontos \ pontos)
50 AMBIENTES EDUCACIONAIS
pontos Atingiu 50% do valor total do pilar (100 pontos)

ENVOLVIMENTO DE LIDERANCA
Atingiu 40% do valor total do pilar (100 pontos)

pontos

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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Na soma total da pontuacdo da avaliacdo, esta escola obteve 626 pontos, ao ser
comparada com a faixa de classificacdo do MEP, se enquadra na categoria Prata, portanto,
recebe reconhecimento no Ciclo vigente.

Assim como no MEG RH a finalizacdo do Modelo da-se com a construcao de um plano
de acdo para tratativas do resultado e registro das a¢des, no MEP a escola avaliada necessitara
preencher o plano de agéo baseado na ferramenta SW1H.

Em vista disso, a escola ap0s recebimento do Relatério do MEP devera realizar a analise
do relatorio e elaborar um plano de acdo para tratar as necessidades e oportunidades de
melhoria, como também evoluir nos padrées metodoldgicos que apresentaram resultados no

nivel abaixo do avancado percorrendo assim a busca da exceléncia na gestéo educacional.

4.5 Interacdes por Ciclo

O MEP acontecera por ciclo de acordo com o ano vigente., por exemplo, Ciclo 2021,
por se referir ao ano de 2021, e assim sucessivamente.

O ciclo (Figura 21) se inicia com uma Avalia¢do Diagnoéstica na Unidade, prossegue
com a entrega do relatério pelo Departamento Regional do SENAI, posteriormente a Escola
analisa o resultado e preenche o plano de acdo e encaminha para validagdo do Departamento
Regional, que por sua vez acompanha a Unidade no proposito de evoluir sua maturidade da
gestdo educacional.

O Ciclo encerra-se com a Avaliacdo final e apuracdo do nivel da maturidade da gestao
educacional da Unidade e resulta no reconhecimento ou ndo de acordo com o seu desempenho

no ciclo avaliado.
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Figura 21. Interacgdes ciclo do MEP.

AVALIACAO NO
FINAL DO CICLO

ACOMPANHAMENTO DO
PLANO DE ACAO

ELABORAGAO DO
PLANO DE AGAO

ENTREGA DO
RESULTADO

AVALIAGAO
DIAGNOSTICA

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

O modelo do MEP desenvolvido é composto pelo guia de referéncia que descreve
procedimentos de aplicacédo e interpretacdo do modelo e pelo instrumento de avaliagédo que
contém o questiondrio a ser aplicado na avalia¢do in loco nas Unidades. O detalhamento do

instrumento de avaliacdo de cada pilar esta no Apéndice deste trabalho.

4.6 Evidéncias de Validacdo Semantica

Para realizacdo da validacdo de seméntica foi desenvolvido um questionario (vide
apéndice E) dividido em trés partes, onde verificou-se o instrumento de avaliagdo do MEP nas
seguintes esferas: (1) suficiéncia, (2) organizacdo do contetdo e layout do questionario e por
ultimo a (3) qualidade do conteudo, dos niveis de maturidade e aspectos observaveis.

A Figura 22 apresenta os critérios de validacdo de seméantica aplicado no Modelo.
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Figura 22. Questiondrio de validagédo de semantica.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Os resultados a seguir estdo apresentados de acordo com esfera do questionario de
validagdo. A Figura 23 apresenta em qual pilar do Modelo e esfera do questionario de validagédo

houve contribui¢des dos especialistas.



Figura 23. Resultados de validagao de semantica.

VALIDAGAO DE SEMANTICA

TOTALDE
@ (2) (3) (3) QUASDADE CONTRIBUIGOES

(2 LAYOUTDO QUALIDADE
ORGANIZAGAO QUALIDADE DOS
SUFICIENCIA  pocontedpo  QUESTIONA 1\ e onTEGDO D98 NIVEISDE e ros

MATURIDADE porRvAVEIS

ENVOLVIMENTO
DE LIDERANGA

GESTAO
PEDAGOGICA

PRATICA
DOCENTE

*( -) Sem contribuigdes
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Na primeira esfera (1) tratou-se sobre a suficiéncia, questionou-se aos especialistas se as
funcdes, subfuncbes e padrdes metodoldgicos descritos no instrumento de avaliacdo refletem a
totalidade de processos e atividades necessarias para a realizacdo da gestdo educacional. Neste
sentido, todos afirmam que os itens abordados na avaliacdo contemplam o que € essencial no
processo de gestdo educacional, portanto ndo houve contribuigdes em nenhum dos pilares.

A préxima esfera (2) abordou se a organizagdo do conteudo perante a l6gica do PDCA e
a disposicdo da ordem dos padrdes metodoldgicos. Neste item ocorreu uma contribui¢do no
pilar Pratica Docente. A sugestdo refere-se a inversao da ordem do padrdo metodolégico PD-
024 com o PD-027, pois o que foi citado primeiramente descreve "aplicando avaliagdo pratica”
e 0 segundo trata-se de "realizando aulas préaticas de acordo com as capacidades a serem
desenvolvidas contida no plano de curso”, na légica no fluxo de um processo educacional
primeiro é realizado a aula pratica e posteriormente realizado a avaliacdo. Foi aceita esta
contribuicéo e alterado a ordem no instrumento de avaliagéo.

Ainda na esfera (2) do questionério de validacdo aborda o layout sobre a forma como
estdo dispostas as informacgbes facilita a leitura, compreensdo e uso do instrumento de
avaliacdo? Neste item os especialistas ndo produziram nenhum apontamento, declararam que
estdo adequados e possibilitam boa interpretagdo do conteudo.

A terceira esfera (3) foi dividida em trés partes, a primeira refere-se a qualidade do

contetido, onde verificou se as informacOes estdo descritas de forma clara e compreensivel,
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como também se o padrdo metodoldgico contribui no processo de mensuragdo do nivel de
maturidade das a¢des da gestdo educacional. Neste contexto de validagédo houve 13 proposicoes,
sendo 1 em ambientes educacionais, 8 em gestdo pedagogica e 4 em préatica docente.

No pilar Ambientes Educacionais a solicitacdo ocorreu no padrdo metodoldgico AE-002
que continha erro de digitacdo estd "implementar acGes estratégicas" e deveria ser "Planejar
ambientes e recursos educacionais”. Foi realizada a corregéo.

No pilar Gestdo Pedagdgica os especialistas realizaram oito apontamentos conforme

apresenta o Quadro 1, as resolucdes das contribui¢cdes também constam neste quadro.

Quadro 1. Apontamentos dos especialistas para qualidade do contetdo — Gestdo
Pedagdgica.
Qualidade do contetdo - Gestdo Pedagdgica

Contribuigéo

As informagdes estdo descritas de forma clara e compreensivel? aceita?

Resolucéo

GP-011- solicitado para esclarecer melhor o que esta sendo considerado sim Incluido explicagdo no campo aspectos
como "parceria” se sdo de cunho pedagdgico ou financeiro. observaveis.

GP-020 - o primeiro nivel de maturidade esta confuso a interpretagéo "a
UO ndo tem interlocutor de inovag&do ou tem e ndo é participativo” a
sugestdo é que fique "a UO ndo tem interlocutor de inovag&o ou tem e
ndo disponibiliza horas para ser participativo.”

Redacé&o oficial ficou "A UO ndo tem interlocutor
Sim de inovag&o ou tem e ndo disponibiliza horas para
participacdo.”

Foi alterado para "Realiza continuamente,

GP-022 - o Ultimo nivel de maturidade "avancado™ necessita melhorar a orientagdo da MSEP propiciando o engajamento
descricdo esta "realiza frequentemente, orientagdo da MSEP Sim da equipe completa, com transparéncia e
propricioando o engajamento, transparéncia e nivelamento das nivelamento das informagdes (todos falam a
informagdes, mesma coisa, sabem encontrar as informagdes na

MSEP."

GP-028 - a subfuncdo estd com descri¢éo "realizar programas de
capacitagdo de docentes”, mas o padrdo metodolégico e descrigcdo de
maturidade referente equipe técnico pedagdgica, corrigir a subfuncéo,
retirar a palavra "docente" e incluir "equipe técnico pedagégica”.

Alterado no instrumento de avaliacéo, ficou "
Sim Realizar programas de capacitacdo da equipe
técnico-pedagégica.”

GP-039 - O texto do padrdo metodolégico esta "Analisando indicadores Alterado para "Analisando indicadores de
de matricula, frequéncia, evasao e rendimento escolar." foi sugerido Sim matricula, producéo aluno hora, IDAP entre
incluir os nomes dos indicadores. outros".
O padrédo metodolégico contribui no processo de mensuragao do nivel | Contribuicéo =

. ~ ~ : . Resolugéo
de maturidade das a¢des da gestdo educacional? aceita?
GP-006 - Ajustar a ordem do texto do padrdo metodolégico esta
"Analisando indicadores, metas e objetivos educacionais estabelecidos Alterado no instrumento de avaliagao, ficou *
para a Unidade Operacional " para "Analisando os objetivos, indicadores sim Analisando os objetivos, indicadores e metas
e metas educacionais estabelecidos para a Unidade Operacional.”, em se educacionais estabelecidos para a Unidade
tratando de planejamento estratégico, primeiro vem os objetivos e depois Operacional.”
indicadores.

Ap6s ampla discussdo, optou-se por manter desta
Nao forma, com propésito de incentivar todas Unidades
a evoluirem em participacdo dos projetos.

GP-018 - Questionado sobre como ficara com as Unidades que ndo
recebem convite para participar destes projetos.

Depois de discussdes, concluiu-se que

GP-025 - O padréo metodoldgico contribui no processo de mensuragéo independente de ter ou ndo ter aluno PCD, a

do nivel de maturidade, foi colocado a observacéo da possibilidade de Nio coordenagao de educagéo deve incluir em suas
alguma Unidade apresentar o status de ainda ndo ter atendido aluno atividades orientagdes com relagéo a aluno PCD,
PCD. porque quando ocorrer de ter alunos assim

matriculados, a equipe estara preparada.
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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No pilar Pratica Docente os especialistas fizeram 4 contribui¢des que estdo apresentadas

no Quadro 2 em conjunto com a tratativa de cada apontamento.

Quadro 2. Apontamentos dos especialistas para qualidade do conteido — Pratica Docente.
Qualidade do contetido - Pratica Docente
Contribui¢éo

As informagdes estao descritas de forma clara e compreensivel? aceita? Resolucéo

PD-018 - Incluir a palavra "estudante" no fim da descrigéo de Realizada a sugestdo, ficou "Realiza avaliacdo
maturidade nivel adequado “Realiza avaliagéo diagnéstica para Sim diagnéstica para identificar os conhecimentos
identificar os conhecimentos prévio dos estudantes com propésito de prévio dos estudantes com propésito de alinhar a
alinhar a sua prética as caracteristicas." sua pratica as caracteristicas. dos estudantes”.
PD-019 - Corrigir a ordem da palavra no padrdo metodolégico e na

descricdo de maturidade nivel bésico, est4 descrito "Metodologia de Sim Redacdo oficial ficou "Metodologia SENAI de

Educacéo Profissional SENAI" e deve ser Metodologia SENAI de Educacéo Profissional".
Educagéo Profissional.
PD-029 - Na descricao da maturidade nivel adequado correcéo da

N " . " Sim Palavra corrigida.
palavra "expressar" para "expressa
PD-032 - Inclusdo da palavra "e para Unidade" no texto do padréo Sugestdo acatada e regularizado. O texto ficou
metodolégico "Participando do desenvolvimento de projetos Sim assim: "Participando do desenvolvimento de
estratégicos". projetos estratégicos e para a Unidade".

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

De maneira geral das 13 proposi¢6es desta primeira parte da esfera (3) apresentadas, onze
foram acatadas e realizada as devidas alteragdes no instrumento de avaliagdo, e duas nédo
aconteceram apds andlise do cenario.

A segunda parte da esfera (3) trata-se de qualidade dos niveis de maturidade com a
verificacdo se ha clareza de um nivel de maturidade para outro. Houve 6 contribui¢des, sendo:
1 em Ambientes Educacionais, 3 em Gestdo Pedagdgica e 2 em Pratica Docente.

Em Ambientes Educacionais os especialistas apontaram no padrdo AE-009 no Gltimo
nivel de maturidade (adequado) foi questionado quanto ao "preditiva™ se realmente € esta
intencdo, considerando que o esforco demandado para chegar nessa maturidade é grande. Apos
varios debates e proposicdes optou-se manter este termo, uma vez que o desenho do Modelo, é
a busca pela exceléncia.

O pilar Gestédo Pedagdgica neste quesito de validacdo recebeu 3 contribuicdes, o Quadro

3 apresenta a descricao e as tratativas.
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Quadro 3. Apontamentos dos especialistas para niveis de maturidade — Gest&o
Pedagdgica.
Qualidade dos niveis de maturidade - Gestdo Pedagogica

Ha clareza na descricao dos requisitos de um nivel de maturidade Contribui¢cdo
para outro? aceita?

Resolugéo

Realizada incluséo do trecho "(palestras,
workshops, oficinas e oportunidades para projetos
Sim de inovagéo)”, esclarecendo que a diferenca de um
nivel para outro é que o "avangado” realiza as
parcerias pedagégicas com foco na inovagao.

GP-011 - A descrigdo do nivel de maturidade adequado est4 semelhante
ao avancado, deixar mais claro qual diferencial de um nivel para o outro

Alteracdo realizada

GP-022 - A descrigdo do nivel adequado esta "realiza frequentemente,
orientacdo da MSEP propriciando o engajamento da equipe com a
metodologia.” alterar para "realiza frequentemente, orientacédo da MSEP
propriciando o engajamento de parte da equipe com a metodologia".

Adequado: Realiza frequentemente, orientacéo da
MSEP propiciando o engajamento de parte da
equipe com a metodologia.

Sim
Avancado: Realiza continuamente, orientacéo da
MSEP propiciando o engajamento da equipe
completa, com transparéncia e nivelamento das
informagdes (todos falam a mesma coisa, sabem
encontrar as informagdes na MSEP.

A descri¢do do nivel de maturidade adequado e avancado estdo iguais no
requisito de frequencia, ambos com a palavra "frequentemente”, no nivel
avancado alterar para "continuamente".

GP-028 - O nivel de maturidade basico por ter referéncia ao perfil dos
docentes gerou dividas, para auxiliar na compreenséo os aspectos Sim
observaveis contém a explicacéo.

Inclusdo da explicagéo no campo "aspectos
observaveis".

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

No pilar Prética Docente foram realizados dois apontamentos com relacdo aos niveis de
maturidade pelos especialistas, 0 Quadro 4 apresenta quais foram, e também a resolucdo das

contribuicgdes.
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Quadro 4. Apontamentos dos especialistas para niveis de maturidade — Préatica Docente.
Qualidade dos niveis de maturidade - Pratica Docente
Ha clareza na descricéo dos requisitos de um nivel de maturidade Contribuigéo

para outro? aceita? Resolugdo

Em discussdo optou-se por deixar assim
PD-016 - O nivel de maturidade basico foi sugerido a exclusdo da "Apresenta para estudante o planejamento da UC,
palavra "somente" do texto, somente na aula inaugural”.
No terceiro nivel de maturidade a sugestdo de tirar a palavra O texto final ficou assim: "Apresenta aos
"frequentemente”, de forma que o texto fique assim: "Apresenta estudantes o objetivo da unidade curricular, as
frequentemente aos estudantes o objetivo da unidade curricular, as situagdes de aprendizagem a serem realizadas para
situacOes de aprendizagem a serem realizadas para o desenvolvimento o desenvolvimento das capacidades, assim como
das capacidades, assim como os critérios e instrumentos para a sua 0s critérios e instrumentos para a sua avaliacdo ao
avaliacéo ao longo desse processo." Sim longo desse processo."
No nivel avangado tem a sugestéo de retirar a palavra “continuamente” e A redacéo final estabeleceu-se assim: "Apresenta
substituir por "cumpre”, o texto atual é desta forma: "Apresenta aos Estudantes e cumpre o objetivo da unidade
continuamente aos Estudantes o objetivo da unidade curricular, as curricular, as situacdes de aprendizagem a serem
situaces de aprendizagem a serem realizadas para o desenvolvimento realizadas para o desenvolvimento das
das capacidades, assim como os critérios e instrumentos para a sua capacidades, assim como os critérios e
avaliacdo ao longo desse processo e os critérios utilizados no processo de instrumentos para a sua avaliacdo ao longo desse
avaliacao formativa." processo e os critérios utilizados no processo de

avaliagdo formativa."

O apontamento foi aceito e ajustado sendo que
nivel adequado "Interage compartilhando
experiéncias, sanando dividas, verificando perfil
da turma com outro docente que atua na mesma
turma em Unidade Curricular diferente, planejando
aulas integradas trabalhando a
interdisciplinaridade."

PD-037 - A descricdo do nivel de maturidade adequado e avangado

estio identicos. Sim E avancado: "Interage compartilhando

experiéncias, sanando duvidas, verificando perfil
da turma com outro docente que atua na mesma
turma em Unidade Curricular diferente, planejando
aulas integradas trabalhando a
interdisciplinaridade. Compartilhando com a
coordenagdo pedagogica os acontecimentos da
sala de aula, reconhecendo as boas praticas e
solicitando apoio diante de dificuldades. "

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Portanto, dos seis apontamentos expressados pelos especialistas relacionado aos niveis
de maturidade somente um néo foi acatado apos a analise de cenarios com foco no proposito
do Modelo, a exceléncia.

Na ultima parte da analise da esfera (3) o critério compreende a analise da qualidade dos
aspectos observaveis, que verifica se a descricdo dos itens a serem observados atendem ao
enunciado do padrdo metodolégico e se as evidéncias sugeridas como confirmacdo de
atendimento ao padrdo metodoldgico sdo entendiveis. Diante desta verificagdo ocorreram 9
apontamentos: 1 em Envolvimento de Lideranca, 6 em Gestdo Pedagdgica e 2 em Pratica
Docente.

Em Envolvimento de Lideranca foi solicitado pelos especialistas no padrdo metodoldgico
EL-008 a inclusédo da evidéncia " reunido de analise critica do SGQ", a sugestdo foi aceita.

No pilar Gestdo Pedagogica os especialistas apontaram 6 contribuicdes que estdo

apresentadas no Quadro 5 como também as resolucdes.
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Quadro 5. Apontamentos dos especialistas para aspectos observaveis - Gestao Pedagogica.

Qualidade dos aspectos observaveis - Gestdo Pedagégica

As evidencias sugeridas como confirmagao de atendimento ao padrdo | Contribuicéo

L - . Resolugéo
metodolégico sdo entendiveis? aceita? ¢
GP-006 - Solicitado para acrescentar detalhado quais so os indicadores Sim Acrescentado no texto os principais indicadores da
da Educacéo. educacdo.

GP-013 - Para fortelecer a conferéncia deste padrao metodoldgico foi
sugerido que desenhe o fluxo do processo da Educacao e que seja
fornecido para o avaliador, assim terd um resultado melhor a avaliagédo
deste padrdo metodolégico.

Inserido este item na lista de documentos que
Sim serdo disponibilizado aos avaliadores como
suporte no momento da avaliagdo.

. . . . " Foi inserido o seguinte trecho "Esclarecimento:
GP-018 - Incluir mais exemplo do termo "projetos" descrito no padrdo g

metodolégico. Sim proleto§ DR DN, prefeitura, IST, projeto de
inovacdo".

GP-019 - Solicitado para incluir as evidencias "filipetas e ouvidoria". Sim Inserido no texto.

GP-020 - Surgiu questionamentos de como identificar este registro de Sim Incluido trecho informando para observar os

disponibilidade de horas para interlocug&o. agendamento dos docentes.

GP-042 - Houve a discussdo em se atentar para verificar como tem sido Sim Inserido esta observagdo no instrumento de
0 monitoramento das aulas on line. Em virtude da pandémia (Covid 19). avaliacdo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

No Pilar Pratica Docente o grupo de especialistas apontaram duas contribuigdes com
relacdo a descricdo dos aspectos observaveis que estao apresentadas no Quadro 6 bem como as
resolucdes.

Quadro 6. Apontamentos dos especialistas para aspectos observaveis - Pratica Docente.

Qualidade dos aspectos observaveis - Prética Docente
As evidencias sugeridas como confirmagéo de atendimento ao padrdo | Contribuicdo .
P o . Resolucéo
metodolégico sdo entendiveis? aceita?
PD-020 - Sugestéo de incluir nas evidéncias a informacéo de "pode
assistir o término da aula e ver como esté a organizagdo da sala pelos Sim Inserido no texto.
estudantes”
PD-032 - Sugestéo de incluséo de exemplos como: situacdes de
aprendizagem, material para os cursos da campanha 360 e encomendas Sim Inserido no texto.
no SISBIA relacionado ao SAEP.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.

Desta maneira dos noves apontamentos externalizados pelo grupo de especialistas em
relacdo aos aspectos observaveis todos foram aceitas apos a analise do grupo.
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5 DISCUSSAO

No MEP coube & um grupo de especialistas realizar a interpretacdo, analise, adequagoes
e validacdo do instrumento de avaliacdo do Modelo. Diante disso, eles também foram
convidados a aplicar um recorte da avaliacdo em uma Unidade do SENAI Mato Grosso na
cidade de Cuiaba, sendo selecionada a Unidade SENAI Distrito Industrial.

Cada especialista escolheu de maneira livre na sua amostragem o pilar e a fungéo que
desejava verificar o nivel de maturidade na escola avaliada. A entrevista e verificacdo de
evidéncias ocorreu com a Coordenadora Pedagdgica da unidade, que respondeu as perguntas
realizadas por meio dos padr@es metodoldgicos, no qual ela relatou a forma como acontece a
pratica na escola e mostrou evidéncias para os especialistas. Que a vista disso, compararam com
as descricdes de maturidade e consultaram diante da necessidade 0s aspectos observaveis
descritos no instrumento de avaliacdo para assim concluirem em qual nivel de maturidade
estavam os padrdes metodoldgicos verificados.

Para o processo de avaliacdo da IES, cuja responsabilidade é do INEP, Brasil (2022,
p.41) afirma que

A realiza¢do da avaliacdo ocorre a partir da interagdo dos membros da comissdo
avaliadora com os representantes da IES ou do curso de graduagéo avaliado, de modo
que possam ser analisadas evidéncias existentes in loco para a conclusdo por parte da
comissdo sobre qual é o conceito mais aderente a realidade da oferta educacional, por
objeto de avaliacdo do instrumento de avaliagdo. Nessa etapa do fluxo, a IES deve
proceder ao atendimento e a interacdo com os membros da comissdo avaliadora,
conforme agenda de avaliacdo elaborada em conjunto com a comissdo. Ao final do
periodo de avaliacdo, a IES deve realizar a avaliagdo dos membros que compuseram
a comissao.

No processo de credenciamento institucional perante o MEC a elaboracdo dos
instrumentos de avaliacdo é baseada nas diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos competentes.
Segundo Brasil (2017, p.7) “dentro do processo de reconstru¢do dos pardmetros de qualidade,
foi constituido um comité gestor por meio da Portaria n°® 670, de 11 de agosto de 2017, no
ambito da DAES, para andlise, revisao e adequacdes dos instrumentos de avaliagdo externa.”

Consoante ao que foi exposto a préatica de avaliacdo do MEP se assemelha ao processo
de avaliacdo das IES, considerando que € a andlise das evidéncias que ocorre in loco, com
interacdo de representantes da instituicdo de ensino e principalmente norteado pelo instrumento
de avaliacdo identificando qual o nivel mais adequado se encontra a realidade da oferta da
educacéo.

E importante a comissao de avaliadores compreender qual o propésito da avaliagio bem

como 0s entregaveis ao término dela. Referente a isto, Brasil (2006, p. 11) expressa que
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a avaliag@o externa, realizada segundo uma concepgao formativa, se diferencia dos
necessarios procedimentos de credenciamento das IES, ainda que seus resultados
sejam relevantes em processos regulatorios. A justificativa para essa condigdo
alicerca-se na natureza da avaliagdo formativa, que deve privilegiar a condi¢do
diagnostica e reflexiva, identificando aspectos, procedimentos e processos que podem
e/ou devem ser aperfeicoados na instituigdo, assim como seus pontos de exceléncia
académica. Neste sentido, ela produz recomendagdes, gera proposi¢des ¢ projetos de
acdo, apresenta alteragdes a serem feitas nos programas desenvolvidos, indica onde e
como as metas e os objetivos dos diversos atores e unidades da instituicdo podem ser
revertidos em aspectos alinhados & sua missao, potencializando os recursos existentes.

Nesse contexto, ao término da aplicacdo pratica do instrumento de avaliacdo do MEP,
que teve a duracdo de 4 horas, sucedeu-se uma reunido de andlise critica do Modelo de
Exceléncia Pedagdgica e cada especialista teve espaco para explanar sua percepcao geral do
MEP, uma vez que o proposito desta préatica era a validacdo do instrumento de avaliacéo.

O grupo completo de especialistas apontaram que para o avaliador obter éxito na
conducdo da avaliacdo tem a necessidade conhecer a Metodologia Senai de Educacgdo
Profissional com propriedade, em virtude a sua complexidade e densidade. Partindo do
pressuposto que para avaliar precisa-se dominar o assunto, entdo tecnicamente o conhecimento
dos Avaliadores para julgar uma determinada evidéncia precisa ser maior que da equipe de
Educacao da escola que esta sendo avaliada.

Assim também ocorre nas avaliacGes incumbidas ao INEP, Brasil (2022, p.9) informa
que

A composi¢do das comissdes, por sua vez, ocorre com base no tipo de avaliagdo
(institucional ou de curso), na area do curso e sua nomenclatura (quando for o caso),
na modalidade, na 4area geografica de oferta e no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa (IAIE) ou no Instrumento de Avaliagio dos Cursos de
Graduagdo (IACG) que estejam associados a avaliagdo, entre outros.

Como também o INEP por meio do documento orientativo para avaliacdes externas
institucionais, Brasil (2006) expressa que é preciso o avaliador ler os documentos anexados ao
processo de avaliacdo e estudar diligentemente os dados e informacdes disponiveis no
Formulario Eletrénico, estabelecendo as articulacdes e coeréncias entre 0S mesmos, e assim
serem averiguadas as respostas pertinentes aos questionamentos que serdo formulados quando
da avaliacdo in loco.

O INEP reforca que o trabalho do avaliador exige comprometimento, ética e uma
postura investigativa, mantendo-se atualizado a legislacdo pertinente e com modificagdes
propostas, bem como desenvolver uma visdo integrada e contextualizada ao analisar as
diferentes situacdes de IES (BRASIL, 2006). No MEP também néo é diferente, exige este perfil
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comprometido e ético por parte do avaliador, como também as competéncias técnicas referente
ao mundo da educacéo profissional, objeto de avaliagdo no Modelo.

Os especialistas reforcaram a importancia de comunicar bem o MEP, que é um
instrumento de evolucdo e ndo algo que pode se tornar uma punicdo na instituicdo e assim
perder o seu valor. No tocante a este cuidado o SENAI (2017) em seu caderno pedagdgico
descreve que no SAEP o grande desafio do SENAI refere-se ao uso dos resultados das
avaliacOes para subsidiar o monitoramento da qualidade da educacdo que oferece, permitindo
detectar os efeitos das politicas adotadas e a tomada de decisdes para implementacdo de
melhorias. Superando as expectativas do uso desses resultados apenas para a distribuicdo de
sangdes, prémios ou estimular a construcéo de rankings.

Ainda se sugere outros usos para estes resultados como melhoria da pratica docente,
revisao dos itinerarios formativos, implementacdo de mudancas no processo de ensino e
aprendizagem, criacdo de uma rede de boas préticas, atualizacdo de perfis profissionais dentre
outros (SENAI, 2017). Assim também foi sugerido pelo grupo de especialistas que apds a
execucdo da avaliagdo como uma boa préatica ocorra uma roda de aprendizado ap6s o ciclo das
avaliacdes onde todos os avaliadores possam compartilhar experiéncias e aprendizados.

Foi sugerido pelo comité de especialistas que na execucdo da avaliacdo final ser
realizada por 2 avaliadores para otimizar tempo, compartilhamento de ideias e ser mais justo
no julgamento das evidéncias, tal qual ocorre nas avaliacbes para reconhecimento de curso
executadas nas Institui¢cbes de Ensino Superior executadas pelo INEP/MEC, onde a composicédo
da comissdo de avaliacdo leva em consideracdo a complexidade e amplitude do curso ou da
instituicdo, sendo a IES avaliada por 2 avaliadores (BRASIL, 2004).

De acordo com a Lei n° 10.870, de 19 de maio de 2004, no paragrafo 2° decreta que “A
composicdo da comissao de avaliacdo levard em consideracdo a complexidade e amplitude do
curso ou da instituicdo”, como também leva em consideracdo o critério de quantidade de
habilitacOes a serem avaliadas, sendo cursos com até 2 (duas) habilitacGes: 2 (dois) avaliadores,
cursos com 3 (trés) habilitagfes: 2 (dois) ou 3 (trés) avaliadores e assim evoluindo a quantidade
de avaliadores gradativamente.

Os especialistas recomendaram que no decorrer do ciclo, na etapa de preparagéo para
avaliacdo seja providenciado encontros com avaliadores, na modalidade on line ou presencial
para discutir os pilares e aprofundar o conhecimento nos padrdes. Pode ser realizado como

workshop ou trilha de capacitacéo dividido por etapas. Como também alertaram a necessidade
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de realizar o registro do MEP, pois € uma inovacdo no ambito de avaliacdo da educacdo
profissional, tem a forte probabilidade de ir para &mbito nacional e escalabilidade.

Os especialistas afirmaram que o Modelo proporciona a oportunidade de fortalecer a
equipe pedagogica da instituicdo e melhoria da pratica de documentar as a¢fes educacionais.
Lucchesi, Diretor Geral do SENAI do Departamento Nacional, no caderno pedagdgico SAEP
(2016, p. 6) menciona que

Os resultados oriundos dos processos avaliativos sdo de extrema importancia para que
dirigentes, gestores, docentes, coordenadores e diretores das escolas estabelecam
metas pedagdgico-institucionais voltadas tanto para a superacdo de eventuais
dificuldades como também para reforco e estimulacdo de praticas pedagdgicas
exitosas.

O que fortalece a motivagdo em aplicar o MEP a partir dos resultados é analisa-los para
contribuir com tomadas de decisdes estratégicas e pedagdgicas pelos diversos membros da
comunidade escolar e assim contribuir para a jornada da exceléncia na educacéo profissional e
tecnoldgica dos cursos voltados para a inddstria.

Foi orientado também pelos especialistas a prever a quantidade de horas ideais para a
execucdo da avaliacdo, considerando a extensdo dos padrdes metodologicos e tempo para colher
as evidéncias com propriedade. Como também separar/listar todos os padrées metodoldgicos
que precisam ser evidenciados por meio de entrevista com estudantes, para dar agilidade e
celeridade na avaliagéo.

Os especialistas proferiram elogios quanto ao modelo, afirmaram que “esta bem
definido, é de se admirar”, “Excelente modelo desenvolvido, uma ferramenta com
complexidade e qualidade de impressionar”, “ferramenta estruturada nos faz pensar nos
proprios processos educacionais”, “comparando com a avaliagdo do MEC nas Faculdades, o
MEP faz isso e vai além, apds o ciclo de avaliacGes a instituicdo terd dados riquissimos para
trabalhar de forma assertiva”.

Beneficios diversos podem ser previstos com a implementacdo do MEP, com ele as
escolas passam a ter um check list detalhado com os pontos estratégicos e impactantes no
processo educacional para assegurar a qualidade na prestacédo de servigo nas salas de aula.

Como exemplo, no quesito infraestrutura, uma vez que para o fortalecimento dos cursos,
precisa-se estar alinhado as constantes necessidades da industria. Em prol disso a infraestrutura
das escolas acompanha as atualiza¢des tecnologicas, como também passam a ser monitoradas
por meio de manutengdes corretivas e preventivas. No teor pedagogico, as praticas educacionais

atuam alinhadas em atender a diversidade de cultura, estudando o perfil do estudante, os
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docentes exercem suas atividades focados em diagnosticar os conhecimentos e capacidades do
aluno, e concebe assim o seu planejamento de ensino com foco na aprendizagem significativa,
aproximando ao mundo do trabalho, despertando sentimento de pertenca no estudante, com
utilizacdo de tecnologias educacionais em conjunto com a inovacao.

O impacto e projecéo de agregacédo de valor com a implantagéo do MEP transpassa toda
cadeia de valor da educacdo, um vez implantada diversos integrantes das partes interessadas
colhem os beneficios, seja a sociedade no seu desenvolvimento de competéncias profissionais
e pessoais, a industria recebendo trabalhadores com méo de obra capacitada atendendo suas
necessidades para operagdo e a instituicdo de ensino pois cresce em aprendizado e
conhecimento uma vez que € impulsionada a aprender para ensinar e também desenvolver as
capacidades técnicas e socioemocionais dos estudantes.

Para Castioni (1999, p. 24) a educacdo profissional, deve ser entendida “como uma
construcdo social, cujos resultados ndo apenas se materializam no mercado de trabalho e em
uma ocupagdo, mas ocorrem em outros espacos, como na familia, no bairro, nas organizacdes
sociais e politicas”, desta forma quando se melhora a qualidade do desenvolvimento do
processo de ensino e da aprendizagem dos cursos da educacgdo profissional, naturalmente a
sociedade de maneira geral se favorece desta melhoria.

De acordo com Afonso e Castioni (2019, p. 292) “o Brasil precisa entender melhor qual
a qualidade da formac&o técnica hoje oferecida, tendo em vista que os mecanismos de medicao
dessa qualidade podem ser considerados indefinidos, seja conceitual ou metodologicamente.”
O que demonstra que existe lacuna neste processo de identificacdo da qualidade da educacao
profissional e 0 MEP é um Modelo como resposta a esta latente necessidade.

Por fim, o MEP ¢é uma forma de assegurar que a pratica do docente seja equiparada as
necessidades de competéncias da industria, conforme a MSEP demonstra iniciando com o
planejamento da oferta formativa, passando pelo seu processo de execucdao, monitoramento e
avaliagcdo do processo de ensino e da aprendizagem.

Como préximo passo, tem-se o desafio de aplicar o Modelo de Exceléncia Pedagdgica
nas escolas do SENAI Mato Grosso, compilar seus resultados e analisar os dados. O escopo de
implementacdo contempla 10 unidades, sendo elas: SENAI Cuiab4, Distrito Industrial, VVarzea
Grande, Rondonopolis, Barra do Bugres, Nova Mutum, Lucas do Rio Verde, Sorriso, Sinop e
Aripuané.

Como desafios estratégicos de implementacdo do modelo foram identificados trés

elementos cruciais: a comunicagéo, selecdo e capacitacdo dos avaliadores e por Gltimo a gestdo
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completa do Modelo. Para o primeiro elemento, a comunicacdo, € necessario o
desenvolvimento de um plano de comunicagdo, com foco na disseminacdo do modelo e
fortalecimento da avaliacao.

Para a etapa de selecdo e capacitacdo dos avaliadores, os profissionais que irdo
desempenhar o papel de avaliadores impactam diretamente na eficicia do processo de
Avaliacdo do MEP, por isso convém estabelecer critérios para selecdo dos avaliadores e
fornecer uma capacitacdo estruturada com métodos de avaliacdo, proporcionando
conhecimentos técnicos e praticos aos selecionados.

Com relagdo a gestdo do Modelo é crucial assegurar a implementacao fidedigna ao que
foi concebido, e para garantir esse desafio é preciso a elaboracdo de um cronograma com macro
etapas do processo de implementacdo e no decorrer delas reunides de follow up para
monitoramento.

Assim como a base l6gica do Modelo de Exceléncia Pedagdgica é o ciclo PDCA sugere-
se que o implementacdo do Modelo acompanhe esta ldgica também, ou seja apds sua
implementacao passe por analise critica para identificar pontos fortes, gap’s e oportunidades de

melhoria, com o propdsito de rodar o ciclo PDCA.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A industria brasileira movimenta a economia do pais de maneira significativa e demanda
sempre a necessidade de méo de obra capacitada. A educacédo profissional tem essa misséo de
ser formadora das competéncias necessérias para a forca de trabalho industrial. O SENAI é a
instituicdo que tem este papel de desenvolvimento, que apresenta como seu diferencial uma
metodologia propria consolidada internacionalmente, a MSEP.

Com essa responsabilidade de desenvolvimento, levantou-se o questionamento: Como
identificar o nivel de maturidade da gestdo educacional das escolas do SENAI para atender as
necessidades da inddstria com exceléncia? Para atender esta reflexdo foi concebida esta
pesquisa com o objetivo de propor um Modelo de Exceléncia Pedagogica desenvolvido para
avaliacdo da maturidade da gestdo educacional nos cursos voltados para a industria.

Apresenta os objetivos especificos de: Conceber um Modelo de Exceléncia Pedagdgica
(MEP) com procedimentos de aplicagdo e interpretacdo; Desenvolver um instrumento de
avaliacdo da maturidade da gestdo educacional para atender as industrias; Analisar evidéncias
de validade de seméantica do modelo de avaliacdo da maturidade da gestdo educacional com
especialistas da area de gestdo e educacdo e Analisar a aplicabilidade do MEP em uma
instituicdo de ensino.

Conclui-se que a metodologia desenvolvida neste trabalho contribuiu para alcance do
objetivo central desta pesquisa, pois foi concebido o0 Modelo de Exceléncia Pedagdgica - MEP,
uma avaliacdo da maturidade da gestdo educacional para a Industria, estruturado sobre a légica
do PDCA e dividido em quatro pilares: envolvimento de lideranga, ambientes educacionais,
gestdo pedagdgica e pratica docente.

Como objetivo especifico cumpriu-se o desenvolvimento do instrumento de avaliacdo
da educacdo profissional e tecnologica para a Industria que contempla 113 padrbes
metodologicos que se classificam em quatro niveis de maturidade, sendo eles: abaixo do bésico,
basico, adequado e avancado.

O modelo foi apresentado para grupo eclético de especialistas atuantes na educagéo e
consultores industriais na area de gestdo para validacdo do instrumento de avaliacdo. Para
realizacdo da validacdo foi desenvolvido um questionario especifico baseado na validade de
semantica. Este encontro ocorreu presencialmente, no qual primeiramente foi explanado o
conceito do modelo, realizado leitura, interpretacdo e andlise critica de cada padréo

metodoldgico.
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Ao todo foram realizados 29 apontamentos e sugestdes de melhorias na redacdo de
alguns padrées metodologicos, na descricdo de maturidade e calibracdo nos niveis de
maturidade selecionado.

Nesta totalidade, 26 apontamentos foram acatados e 3 ndo obtiveram aceites apds uma
andlise de cenario atual e ao ser contestado ao propoésito da avaliagdo. Concretizando assim,
mais um dos objetivos especificos desta pesquisa.

Com o objetivo especifico final de analisar a aplicabilidade do MEP em uma instituicao
de ensino, foi proposto aos especialistas que realizassem uma aplicacdo do instrumento de
avaliacdo. Para este teste foi selecionada a escola SENAI Distrito, em Cuiaba. Ao término, os
especialistas expressaram sua opinido e validaram o MEP com resultados positivos.

Os especialistas destacaram que a proposta do Modelo de Exceléncia Pedagogica ndo
somente se aplica ao estado de Mato Grosso, como também tem abrangéncia nacional podendo
ser aplicado em outros Estados no Brasil em razdo de todos utilizarem a MSEP e que ndo ha
nenhum modelo construido com este propdsito, enalteceram o poder inovador do resultado
desta pesquisa.

Por fim, a autora do Modelo confirma a possibilidade de expanséo da aplicacdo do MEP,
desde que revisto os padrdes metodoldgicos que abordam caracteristicas especificas de
processos educacionais da regido do estado de Mato Grosso, local de validagdo do modelo atual.

Diante do exposto, compreende-se que o Modelo de Exceléncia Pedagdgica
desenvolvido para avaliacdo da maturidade da gestdo educacional nos cursos voltados para a
industria € um modelo a ser seguido. Que transcorre para a jornada da exceléncia na educacéo
profissional e tecnoldgica onde o maior beneficiado neste cenario é a indUstria que recebe cada
vez mais médo de obra capacitada com competéncias técnicas e socioemocionais, atualizado

com o mundo do trabalho.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O Modelo de Exceléncia Pedagdgica passou por teste de validacdo de semantica e uma
aplicacdo pratica em uma das unidades do SENAI Mato Grosso, a Escola SENAI Distrito
Industrial, na cidade de Cuiaba. Ainda que tenha passado por estas validacdes com diferentes
perfis de especialistas, no entanto diante da possibilidade de ser aplicado em &mbito nacional e
ser escalado sugere-se que seja revisto os padrdes metodoldgicos que abordam caracteristicas
especificas de processos educacionais da regido do estado de Mato Grosso, local de validacao
do modelo atual e seja aplicado em outro estado.

Diante disso abre-se espaco para a possibilidade de aplicacdo do instrumento em

pesquisas futuras.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE AVALIACAO MEP - ENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

NUMERO

56 FUNC DESCRICAO SUBFUNCAO PADRAO DESCRICAO DA NIVEIS DE
~ AO FUNCAO METODOLOGICO MATURIDADE MATURIDA
PADRA DE
o
Envolvime EL-001 P Planejar agoes Elaborar Orgamento Assegurand_o ECUISOs necessario Né&o elabora orgamento anual da UO, prevendo Abaixo do
nto de estratégicas e para ga~rantla da qualldadeda_ . recursos de maneira aleatoria. Basico
Lideranca gerenciais prestacdo de servigos educacionais
- Elabora o orcamento anual da Unidade
Envolvime EL- P Planejar acGes Elaborar Orgamento Assegurand_o recurso_s necessario Operacional prevendo os recursos humanos, Basico
nto de 001 estratégicas e para garantia da qualidadeda financeiro, tecnoldgico, suprimentos de materiais
Lideranca gerenciais prestagdo de servigos educacionais e servicos e patriménio fisico necessarios a
garantia da qualidade dos servigos prestados
. Elabora e acompanha o orcamento anual da Unidade
Envolvime EL-001 P Planejar agoes Elaborar Orgamento Assegurand_o FECUIsos necessario Operacional provendo os recursos humanos, Adequado
nto de estratégicas e para ga~rant|a da qualldadeda_ . financeiro, tecnoldgico, suprimentos de materiais e
Lideranca gerenciais prestagdo de servicos educacionais servicos e patriménio fisico necessérios & garantia da
qualidade dos servicos prestados
Elabora e acompanha o orcamento anual da Unidade
» Operacional provendo os recursos humanos,
Envolvime EL-001 P Planejar ages Elaborar Orgamento Assegurando recursos Necessario financeiro, tecnoldgico, suprimentos de materiaise | Avangado
nto de estratégicas e para garantia da qualldadeda. ) servigos e patrimonio fisico necessérios & garantia da
Lideranca gerenciais prestagdo de servigos educacionais qualidade dos servicos prestados e se atualiza no
decorrer do ano com as novas tendéncias dos
recursos e atualizacdo tecnoldgica no ambiente de
ensino adequando as necessidades descritas no plano
de curso.
) _ Pl Desenvolvendo os programas e o _ o _
Envolvime EL-002 P Planejar acGes cursos de Educacéo Profissional em As diretrizes, legislacéo e objetivos tracados ndo sdo | Abaixo do
nto de estratégicas e demandas de consonancia com as diretrizes e conhecidos. Basico
Lideranca gerenciais programas €cursos objetivostragados pelo SENAI-MT e
g?oiii:?:r?sf legislagdo de areas afins.
. ; Prospectar Desenvolvendo os programas e Desenvolve programas e cursos cumprindo f
Envolvime EL-002 P Planejar acoes cursos de Educacéo Profissional em L . Bésico
nto de estratégicas e demandas de consonancia com as diretrizes e !egl_slag_ao \/_lgente, normas e procedimentos
Lideranga gerenciais prOgramaS € Ccursos institucionais
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da Educacéo

objetivostracados pelo SENAI-MT e

Profissional legislagdo de areas afins.
Prospectar Desenvolvendo os programas e Desenvolve programas e cursos cumprindo
Envolvime EL-002 Planejar acoes demapn das de cursos de Educacéo Profissional em legislag&o vigente, normas e procedimentos. Em Adequado
nto de estrategicas e TOUraAmas & CUTSos consonancia com as diretrizes e relagdo aos casos graves, urgentes e medidas néo
Lideranca el EmETETE sa g B objetivostracados pelo SENAI-MT e | previstas, submetendo-0s & aprovagao superior.
ducag legislag&o de areas afins.
Profissional
Desenvolvendo 6s programas & Desenvolve programas e cursos cumprindo
Envolvime EL-002 Planejar acdes Prospectar cursos de Educagéo Profissional em Ieglsl~a<;ao vigente, normas e procedimentos. Em~ Avancado
nto de estratégicas e demandas de o - relagdo aos casos graves e urgentes e medidas ndo
. 9K consonancia com as diretrizes e . . x -
Lideranca gerenciais programas e cursos obietivos tracados pelo SENAI-MT e previstas, submetendo-o0s a aprovagéo superior e
da Educagdo le Jisla % d: éreaspafins articula agdes de cooperagéo junto aos 6rgaos e
Profissional gistag ’ entidades de classe na area da Educacao
Profissional.
Coordenando a elaboracgéo ou
Envolvime EL-003 Planejar agoes Construir o Projeto implementacéo do Projeto Politico Né&o elabora Projeto Politico Pedagégico Abaixo do
jar ag J p G J ] gog
nto de estratégicas e Politico Pedagdgico Pedagdgico, juntamente com os Basico
Lideranca gerencials demais segmentosda Unidade
Operacional
] . . . . Coordenando a elaboragéo ou ] " . .
Envolvime EL-003 Planejar acGes Construir o Projeto implementagao do Projeto Politico Elabora Projeto Politico Pedagégico. Basico
nto de estratégicas e Politico Pedagdgico Pedaabaico. juntamente com os
Lideranga gerenciais gogico, J .
demais segmentosda Unidade
Operacional
Coordenando a elaboracgéo ou . . "
Envolvime EL-003 Planejar agoes Construir o Projeto implementacéo do Projeto Politico Elabor'a € implementa o Projeto Politico Adequado
nto de estratégicas e Politico Pedagégico Pedagdgico, juntamente com os Pedagogico formalmente abrangendotodos os
Lideranca gerenciais demais segmentos da Unidade envolvidos no processo
Operacional
Coordenando a elaboragéo ou . . "
Envolvime EL-003 Planejar agoes Construir o Projeto implementacgdo do Projeto Politico Elabor’a € implementa o Projeto Politico Avancado
nto de estratégicas e Politico Pedagdgico Pedagégico, juntamente com os Pedagdgico formalmente abrangendo todos os
Lideranca gerenciais demais segmentosda Unidade envolvidos no processo e compartilhando com a
Operacional comunidade escolar.
Convocando e presidindo reunides
Envolvime EL- Implementar acdes Realizar reunides de com o pessoal da Unidade N3o ocorre reunides com empregados da UO Abaixo do
nto de 004 estratégicas alinhamento Operacional, bem como, promovendo Basico
Lideranca 0 bom relacionamento funcional e
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social dos empregados

Convocando e presidindo reunides

Convoca e preside reunido com periodicidade

i - mplementar acoes Realizar reunides de i . I Bésico
EthOI\('j'me e I tp 0 ¢ linhament com o pessoal da Unidade | gefinida e com a maioria dosempregados da UO
_réo e estrategicas alNaamento Operacional, bem como, promovendo
Ll 0 bom relacionamento funcional e
social dos empregados
ComEETLy & pl’:—,"SIdI(;'IdO rUeu_ndlogs Convoca e preside reunido com periodicidade
Envolvime EL-004 Implementar agdes Realizar reunides de G © (e g pcare definida, sistematicamente e comtodos os Adequado
nto de estratégicas alinhamento Operacional, bem como, promovendo empregados da UO
Lideranca o bom relacionamento funcional e
social dos empregados
Convocando e presidindo reunides | Convoca, preside reunido com periodicidade
Envolvime EL-004 Implementar acoes Realizar reunites de com o pessoal da Unidade | definida, sistematicamente e com todos os Avancado
nto de estrategicas alinhamento Operacional, bem como, promovendo | empregados da UO, promovendo a¢des para o bom
Lideranca o bom relacionamento funcional e | relacionamento funcional e social dos empregados
social dos empregados
Divulgando e monitorando os canais
Envolvime EL-005 Implementar acBes Utilizar canais de de relacionamento decom_u_mcagao Ndo ha canal de relacionamento e comunicagédo com | Abaixo do
nto de estratégicas relacionamento com os empregados permitindo uma os empregados. Basico
Lideranca aproximagdo, um maior alinhamento
organizacional, transparéncia e
nivelamento das informagdes.
Divulgando e monitorando os canais , . o .
de relacionamento de comunicacio Ha canal de relacionamento de “ma&o dupla” onde
Envolvime EL-005 Implem_entar acoes Utiligar canais de com os empregados permitindoguma os empregados, além dereceber as comunicagoes, Basico
nto de estrategicas relacionamento A o conseguem enviar dividas e interagir com sua
Lideranca aproximagdo, um maior alinhamento lideranca
organizacional, transparéncia e ca.
nivelamento das informagdes.
Divulgando e monitorando os canais Hé canais de relacionamento de “mao dupla” com
Envolvime EL-005 Implementar agdes Utilizar canais de de relacionamento decom_u_nlcagao 0s empregados,_alerr} d_e recet?er as c_omunlcagoes, Adequado
nto de estratégicas relacionamento com os empregados permitindo uma conseguem enviar duvidas e interagir com sua
Lideranca aproximacao, um maior alinhamento lideranca. Sendo divulgados amplamente,
organizacional, transparéncia e conhecidos e utilizados pelos empregados.
nivelamento das informagdes.
Divulgando e monitorando os canais Hé canais de relacionamento de “mao dupla” com
Envolvime EL-005 Implementar agdes Utilizar canais de de relacionamento decom_u_nlcagao 0s empregados,_alerr} d_e recet_)er as c_omunlcagoes, Avangado
nto de estratégicas relacionamento com os empregados permitindo uma conseguem enviar duvidas e interagir com sua
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Lideranga aproximagéo, um maior alinhamento lideranca. Sendo divulgados amplamente,

organizacional, transparéncia e conhecidos e utilizados pelos empregados, com

nivelamento das informagdes. foco na agilidade e execucéo dos processos.
Envolvime EL-006 Monitorar agBes AcompanNhar dadqs e Assggurando a qualidade dos Né&o ha écompanharnento da qualid_ade da pr_estagéo Abaixo do

a0 informacdes relativasa | servigos e cursos prestados pela o0s servicos (atendimento, secretaria e demais Asi
nto de estratégicas f lat tados pel d tendiment t d Bésico
Lideranca qualidade de execucao Unidade Operacional setores da UO) e cursos realizados pela UO
dos cursos.

. . " Acompanhar dados e Assegurando a qualidade dos Assegura acdes de monitoramento dos ambientes ..
Envolvime EL-006 Monitorar ag6es . o . . Lo . . . Bésico
. estratégicas informacdes relativasa | servigos e cursos prestados pela educacionais garantindo aqualidade dos servicos e
Lideranca qualidade de execucao Unidade Operacional cursos prestados pela UO.

dos cursos.
Assegura agdes de monitoramento dos ambientes
Acompanhar dados e Assegurando a qualidade dos educacionais garantindo a qualidade dos _servu;os e
Envolvime EL-006 Monitorar acBes informacGes relativasa | servicos e cursos prestadospela F“(;_SOS prestados pfgla} UOd Acompanhz direta ou . Adequado
nto de estratégicas qualidade de execuco Unidade Operacional in |retzf1mente, a eficacia \o processo ~e ensino e da
Lideranca 16 GUTEES aprendizagem, sugerindo a Coordenacéo de
Educacéao, quando necessario, medidas que possam
aprimora-las, acompanhando as medidas corretivas,
garantindo a eficécia do processo.
Assegura acdes de monitoramento dos ambientes
Acompanhar dados e Assegurando a qualidade dos educacionais garantlmdo a qualidade d_os seirw@os 2
Envolvime EL-006 Monitorar agoes informag@es relativasa | servigos e cursos prestados pela curslps p(rjestac.ic.)s [Pl U”'df}‘f’e, Qpedramona ' d Avancado
nto de estratégicas qualidade de execuco Unidade Operacional analisando crltlcam_ente a eficéacia do processo de
Lideranca A1 GUTEES ensino e da aprendizagem e estabelecendo plano de
acdo a Coordenagdo de Educacdo para elevagdo do
padrao de desempenho da Unidade Operacional.
Envolvime EL-007 Avaliar agdes (?ep?;rer;'ézgr dr:Somentos Realizando feedback com a equipe Né&o ha préaticas de feedback. Abaixo do
rlltlc:j edrz ea estratégicas acdes estratégicas. Bésico
Envolvime EL-007 Avaliar agdes (?ep?grer;('ggr dr:Somentos Realizando feedback com a equipe Feedback acontece de acordo com a necessidade. Basico
rllti(()jedrznga estrategicas aces estratégicas.
Envolvime EL-007 Avaliar acdes Oportun|~zar momentos Realizando feedback com a equipe Rea}llza feedback sistematicamente formalmente, por Adequado
nto de estratégicas de reflexdo das meio de um processo
Lideranca acdes estratégicas. definido, abrangendo todos os empregados

. . . Oportunizar . . Realiza sistematicamente, formalmente, por meio de
Envolvime EL-007 Avaliar acdes P Realizando feedback com a equipe fini P Avancado
nto de estratégicas momentos de um processo definido, abrangendo todos os
Lideranca reflexdo dasacbes empregados e monitorando a eficacia do feedback.
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estratégicas.

Envolvime EL-008 Avaliar acdes Analisar a eficiéncia Avaliando a melhoria continua dos Os processos ndo séo avaliados. Abaixo do
nto de estratégicas dos processos processos Basico
Lideranca

Avalia e utiliza de estratégia para melhoria
Envolvime EL-008 Auvaliar acBes Analisar a eficiéncia Avaliando a melhoria continua dos continua dos processos seguindo o ciclo PDCA Bésico
nto de estratégicas dos processos processos (planejar, executar, conforme o planejado, avaliar
Lideranca 0s resultados e adotar medidas preventivas ou

corretivas).

Acompanha e avalia os processos e Indicadores de
Envolvime EL-008 Avaliar agdes Analisar a eficiéncia Avaliando a melhoria continua dos Desgmpenho da/ L_deade OperNauonaI, tor_nando &S Adequado
nto de estratégicas dos processos processos medidas necessarias na correcdo dos desvios e
Lideranca monitora as atividades corretivas desenvolvidas

pelas Coordenacdes para recuperar a normalidade do

desempenho da Unidade.

Acompanha e avalia os processos e Indicadores de
Envolvime EL-008 Avaliar agdes Analisar a eficiéncia Avaliando a melhoria continua dos Desempenho da Unidade Operacional. Implementa Avancado
rllt'(c)i de estratégicas dos processos processos melhorias tomando como base nas anélises e

ideranga

reflexdes de resultados das acdes anteriores.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE AVALIACAO MEP — AMBIENTES EDUCACIONAIS

NUMERO I
NIVEIS DE

MATURIDADE

PADRAO METODOLOGICO

bo | FUNCAO
PADRAO

DESCRIGAO
FUNCAO

SUBFUNGCAO DESCRICAO DA

MATURIDADE

Planejar ambientes e

Identificar demandas e

Levantando e avaliando tecnicamente todos os
itens a serem adquiridos pela Unidade
Operacional, desde equipamentos, ferramentas,

Educacionais

economicidade, bem como a qualidade dos itens
a serem adquiridos, encaminhando ao gerente da

Unidade
Operacional.

necessidade de implantagdo de novas tecnologias
de acordo com as demandas do mercado, com
foco no principio da economicidade para
aprovacéo do gerente.

Ambientes AE- . . P N i o Néo é realizado levantamento das necessidades |Abaixo do Basico
B =, 001 recursos educacionais necessidades daUO maquinas, a fim de garantir o principio da RIS CONEEETETENS.
economicidade, bem como a qualidade dos itens
a serem adquiridos, encaminhando ao gerente da
Unidade Operacional.
Levantando e avaliando tecnicamente todos os
itens a serem adquiridos pela Unidade
Ambientes AE- Planejar ambien_tes e Identif_icar demandas e |Operacional, desde equipamentos, ferramentas, |S80 levantadas e avaliadas de acordo com a Basico
B =, 001 recursos educacionais necessidades daUO maquinas, a fim de garantir o principio da demanda contemplando todos os cursos e areas
economicidade, bem como a qualidade dos itens |tecnolégicas da UO.
a serem adquiridos, encaminhando ao gerente da
Unidade Operacional.
Levantando e avaliando tecnicamente todos os
itens a serem adquiridos pela Unidade Sdo levantadas e avaliadas sistematicamene com
Ambientes AE- Planejar ambientes e Identificar demandas e | OPeracional, desde equipamentos, ferramentas, | periodicidade definida, contemplando todos 0s | Agequado
L 001 recursoseducacionais necessidades daUO méquinas, a fim de garantir o principio da cursos e éreas tecnolégicas da UO, analisando
B economicidade, bem como a qualidade dos itens |necessidade de implantacéo de novas tecnologias
a serem adquiridos, encaminhando ao gerente da |de acordo com as demandas do mercado.
Unidade Operacional.
Levantando e avaliando tecnicamente todos os
itens a serem adquiridos pela Unidade Sdo levantadas e avaliadas sistematicamene com
. Planejar ambientes e Identificar demandas e Operacional, desde equipamentos, ferramentas, |periodicidade definida, contemplando todos os
Ambientes 'S(I)E1 recursoseducacionais necessidades daUO maquinas, a fim de garantir o principio da cursos e areas tecnolégicas da UO, analisando  |Avangado
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Ambientes

Planejar ambientes e

Planejando os ambientes pedagogicos
atendendo os objetivos da unidade curricular, as

AE- N Definir ambientes ; . Os ambientes pedagdgicos ndo sdo planejados.  |Abaixo do Basico
Educacionais 002 recursos educacionais pedagégicos capacidades a serem desenvolvidas e
considerando as condi¢fes ambientais,
ergondmicas e de risco
Planejando os ambientes pedagdgicos
Ambientes AE- Planejar ambier?tes e Definir ambientes atendendo os objetivos da unidade curricular, as |Os ambientes ped?gégicos sdo planejados a Basico
Educacionais 002 recursos educacionais pedagogicos capacidades a serem desenvolvidas e cada unidade curricular contemplando o
considerando as condi¢cdes ambientais, necessario para garantir a realizagéo dos cursos.
ergondmicas e de risco
Ambientes ) ) o ) Planejando os ar_nb}entes pedggoglcos . Os ambientes pedagdgicos sdo planejados a
AE- Planejar ambientes e Definir ambientes atende_zndo 0s objetivos da ””'d‘?‘de curricular, as | .\ nidade curricular contemplando o Adequado
Educacionais 002 recursos educacionais pedagdgicos capacidades a serem C!eSfEﬂVOlVI_daS € necessario para garantir a realizagéo dos cursos,
consldAere.mdo as co_ndlgoes ambientais, atendendo as especificidades de acordo com o
ergondmicas e de risco perfil do estudante.
Planejando os ambientes pedagdgicos Os ambientes pedagdgicos sdo planejados a
Ambientes AE- Planejar ambientes e Definir ambientes atendendo os objetivos da unidade curricular, as |cada unidade curricular contemplando o Avancado
Educacionais 002 recursos educacionais pedagdgicos capacidades a serem desenvolvidas e necessario para garantir a realizagéo dos cursos,
considerando as condi¢cdes ambientais, atendendo as especificidades de acordo com o
ergondmicas e de risco perfil do estudante e adequando aos diferentes
Ccursos que ocorrem no ambiente concomitante.
Ambientes Participando da Elaboracéo do PDI, da Unidade
o ) ) Operacional, visando propor atualizagdo e
Educacionais | Ap. Planejar ambientes e Participar da Elaboragdo|modernizacéo da infraestrutura tecnoldgica de | Nzo participa da elaboragio do PDI. Abaixo do Basico
003 recursos educacionais do PDI acordo com as demandas dos cursos a serem
realizados no ano seguinte, apresentando
justificativa técnica para cada item solicitado,
além das especificacoes
Participando da Elaboracéo do PDI, da Unidade
Ambientes Planejar ambientes e Operam_onaIN, wsapdo ALy atuallzagz'"io_e Participa da elaboracdo do PDI de maneira
Educacionais | AE- recursos educacionais Participar da Elaboragao Modernizagdo da infraestrutura tecnologica de  5y,10n0ma com verificagdo de possiveis demandas Basico
003 do PDI acordo com as demandas dos cursos a serem

realizados no ano seguinte, apresentando
justificativa técnica para cada item solicitado,
além das especificactes

para exercicio seguinte.
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Participando da Elaboracéo do PDI, da Unidade
Operacional, visando propor atualizagéo e

Participa da elaboracdo do PDI embasando as

Ambientes AE- Planejar ambientes e Participar da Elaboragio| modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica de  |solicitages na busca de atualizacdo e|adequado
Educacionais 003 recursoseducacionais do PDI acordo com as demandas dos cursos a serem modernizagdo da infraestrutura dos cursos
realizados no ano seguinte, apresentando existentes, apresentando justificativa técnica para
justificativa técnica para cada item solicitado, ~ |esses pedidos.
além das especificacOes
Participando da Elaboracéo do PDI, da Unidade |Participa da elaboracéo do PDI embasando as
Operacional, visando propor atualizacédo e solicitagfes na busca de atualizacéo e
Ambientes AE- Planejar ambieqtes e Participar da Elaboragio|modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica de  |modernizagdo da infraestrutura dos cursos Avangado
Educacionais 003 recursos educacionais do PDI acordo com as demandas dos cursos a serem existentes, incluindo aquisicdo de recursos
realizados no ano seguinte, apresentando educacionais de alto valor agregado, prevendo
justificativa técnica para cada item solicitado, realizacGes de novos cursos aproveitando as
além das especificacoes oportunidades no cenario de acordo com a
vocagdo da UO, apresentando justificativa
técnica para esses pedidos.
Ambientes AE- Planejar ambientes e Definir ambientes Analisando e validando estruturas externas As estruturas externas utilizadas para cursos nao Abaixo do Basico
004 recursos educacionais pedagdgicos para utilizadas para cursos s&o analisadas.
Educacionais demandas de
execucao externa a
uo
) AE- Planejar ambientes e Definir ambientes Analisando e validando estruturas externas As estruturas externas sdo analisadas e validadas Basico
Ambientes 004 recursos educacionais pedagbgicos para utilizadas para cursos em consulta as informages contidas na Unidade
Educacionais demandas de Curricular.
execucdo externa a
uo
As estruturas externas sdo analisadas e validadas
Ambientes AE- Planejar ambientes e Definir ambientes Analisando e validando estruturas externas a cada inicio de curso/unidade curricular Adequado
Educacionais 004 recursoseducacionais pedagdgicos para utilizadas para cursos contemplando todas as informagdes e requisitos
demandas de descrita no plano de curso e séo realizadas acdes
execucgdo externa a de melhoria necessarias para garantir a realizagéo
uo dos cursos.
Ambientes . . o _ _ _ As estruturas externas sdo analisadas e validadas
AE- Planejar ambientes e Definir ambientes Analisando e validando estruturas externas a cada inicio de curso/unidade curricular Avancado
Educacionais 004 recursos educacionais pedagdgicos para utilizadas para cursos

demandas de
execucao externa a

contemplando todas as informag6es e requisitos
descrita no plano de curso, sdo realizadas a¢des
de melhoria necessérias para garantir a realizagéo
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uo

dos cursos, monitorando no processo de
execucdo.

Prover ambientes

Assegurando a disponibilidade dos recursos

Né&o hé verificacdo da disponibilidade e do

: AE- Fornecer recursos s . . . e Abaixo do Bésico
Ambientes 005 € recursos didéticos didaticos funcionando para o desenvolvimento |funcionamento dos recursos didaticos para o
Educacionais educacionais das aulas desenvolvimento.
Prover ambientes Assegurando a disponibilidade dos recursos Os recursos didaticos sdo disponibilizados e ..
Ambi AE- Fornecer recursos s . . - . Basico
mbientes 005 € recursos didaticos didaticos funcionando para o desenvolvimento  |checados com antecedéncia do desenvolvimento
Educacionais educacionais das aulas das a_ulas, conforme descrito na Unidade
Curricular.
Prover ambientes Assegurando a disponibilidade dos recursos e Ll
Ambientes AE- Fornecer recursos o 9 L dIsp . checados com antecedéncia do desenvolvimento |Adequado
005 € recursos didaticos didaticos funcionando para o desenvolvimento . .
Educacionais S das aulas, conforme descrito na Unidade
educacionais das aulas . e
Curricular e gerando uma estratificagdo com a
rastreabilidade do mesmo.
Prover ambientes Assegurando a disponibilidade dos recursos Os recursos didaticos sdo disponibilizados e
Ambientes AE- Fornecer recursos o g . P . checados com antecedéncia do desenvolvimento |Avangado
005 € recursos didaticos didaticos funcionando para o desenvolvimento . .
Educacionais L das aulas, conforme descrito na Unidade
educacionais das aulas . e o
Curricular e gerando uma estratificagdo com a
rastreabilidade do mesmo, com periodicidade
definida.
. Recebendo, avaliando e registrando no sistema a
Ambientes AE- Prover ambientes Fornecer recursos solicitacéo do instrutor para aquisicéo dos Nao sdo solicitados no sistema os recursos para |Abaixo do Basico
I 006 € recursos didaticos recursos didaticos para elaboracio das aulas elaboragdo das aulas.
Educacionais educacionais
Ambientes ) Recebendo, avaliando e registrando no sistema a ) o -
Educacionais S\OEG Prover ambientes s_c:jrptgcer recursos solicitagdo do instrutor para aquisigdo dos Os recursos séo solicitados de, gcordfy coma Bésico
idaticos s ~
e recur_sos _ recursos didaticos para elaboracio das aulas d_emgr)da do docente, Cf)m analise crltlce} de
educacionais viabilidade do responsavel pela aprovacgéo da
compra.
Ambientes Prover ambientes Re(.:e'benfjo, av'allando e reglstran(%o~no sistema a |Os re~cursos séo solicitados conforme Ilsta'
o AE- e recursos Fornecer recursos solicitagdo do instrutor para aquisi¢do dos padrdo de “Insumos” de acordo com a Unidade |Adequado
Educacionais 006 didaticos

educacionais

recursos didaticos para elaboracéo das aulas

Curricular, verificando disponibilidade na UO e
necessidade de compra com antecedéncia
adequada para realizacdo das aulas.
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Ambientes

Prover ambientes

Recebendo, avaliando e registrando no sistema a

Os recursos sdo solicitados conforme lista padrao
de “Insumos” de acordo com a Unidade

AE- Fornecer recursos solicitagdo do instrutor para aquisi¢do dos Avancado
. € recursos At . - Curricular, verificando disponibilidade na UO e
Educacionais 006 S didaticos recursos didaticos para elaboracdo das aulas . P .
educacionais necessidade de compra com antecedéncia
adequada para realizacdo das aulas por meio de
um mecanismo de controle.
Prover ambientes ) ) . ) L . . o
AT AE- e recursos Gerenciar Ambientes |Realizando o agendamento dos Ambientes Né&o ha pratica de agendamento dos Ambientes |Abaixo do Basico
007 —_— Educacionais Educacionais Educacionais na UO.
N educacionais
Educacionais
Prover ambientes . . . . B . .
Ambientes AE- o RIS Gerenciar Ambientes  |Realizando o agendamento dos Ambientes As reservas sdo realizadas formalmente com uma|Bésico
007 educacionais Educacionais Educacionais sistematica.
Educacionais
. ) . ) . As reservas sdo realizadas formalmente, com
Ambientes ,357 Prover ambientes ggrenc[ar Amblentes E(ejallza_ndo o agendamento dos Ambientes antecedéncia, e intermédio de uma sistematica Adequado
Educacionais O liggses ucacionais ucacionars onde todos os empregados tem acesso as
educacionais informagdes de agendamento.
AT Prover ambientes ) ) ) ) As reservas sdo realizadas formalmente, com
AE- e recUIrsos Gerenciar Ambientes  |Realizando o agendamento dos Ambientes antecedéncia e intermédio de uma sistematica Avancado
Educacionais 007 S Educacionais Educacionais 5
educacionais gnde todczs 0s empregados tem acessq as
informag6es de agendamento e possui um
mecanismo para gestao de chaves dos
ambientes.
Realizando manutencéo corretiva nas maquinas,
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, Né&o sdo realizadas manutengdes corretivas. Abaixo do Bésico
. ionai recur idati i bvei i ionai
Educacionais 008 Educacionais ecursos didaticos Unidades Moveis e Ambientes Educacionais da
Unidade Operacional
Realizando manutenc&o corretiva nas maquinas,
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, Séo realizadas de acordo com a demanda. Basico
Educacionais | 908 Educacionais recursos didaticos Unidades Méveis e Ambientes Educacionais da
Unidade Operacional
Realizando manutencéo corretiva nas maquinas, Sio realizadas formalmente. por meio de uma
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, istemati b do t d’ P X ¢ Adequado
i At . P . L sistematica, abrangendo todos os equipamentos e
Educacionais | 008 Educacionais recursos didaticos Unidades Mdveis e Ambientes Educacionais da _ gende auip
. . Ambientes Educacionais.
Unidade Operacional
Realizando manutencéo corretiva nas maquinas, |S&o realizadas, formalmente, por meio de uma
AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, sistematica, contemplando todos os Avancado
008 Educacionais recursos didaticos Unidades Méveis e Ambientes Educacionais da

equipamentos e Ambientes Educacionais,
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Ambientes

Educacionais

Unidade Operacional

prezando pela agilidade minimizando os
impactos no desenvolvimento das aulas.

Realizando manutencao preventiva nas maquinas,

Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, N&o sdo realizadas manutencgdes preventivas. Abaixo do Béasico
Educacionais | 209 Educacionais recursos didaticos Unidades Moveis e Ambientes Educacionais da
Unidade Operacional
Realizando manutencao preventiva nas maquinas, S0 realizadas formalmente. abrangendo tod
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, eaﬁi Z?ner?t:sse(/)Amétl)ie:teseiEZu;cgignaios 0005 05/ g 4sico
Educacionais | 909 Educacionais recursos didaticos Unidades Méveis e Ambientes Educacionais da |~ " '
Unidade Operacional
Realizando manutencéo preventiva nas maquinas, Siio realizadas. formalmente. bor meio de um
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter ambientes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, L ! p ) Adequado
Educacionai 009 Educacionais recursos didaticos Unidades Moveis e Ambientes Educacionais da | ProcessC definido, com periodicidade,
ucactonals . A contemplando todos os equipamentos e
Unidade Operacional . .
Ambientes Educacionais.
Realizando manutencao preventiva nas maquinas, Séo realizadas, formalmente, por meio de um
Ambientes AE- Monitorar Ambientes Manter arr]bieptes e equipamentos, ferramentas, kits didaticos, processo definido, com periodicidade, Avangado
S 009 Educacionais recursos didaticos Unidades Méveis e Ambientes Educacionais da |contemplando todos os equipamentos e
Unidade Operacional Ambientes Educacionais, realizando algumas
acoes preditivas.
Ambientes AE- Avaliar Ambientes Vistoriar os ambientes e dR_zaEItl_zandcc; inspedo nos ambientes e recUrsos | iy <5q realizadas inspecdes Abaixo do Basico
Educacionais 010 Educacionais recursos didaticos arl'ngile?w(%g esse
Ambientes AE- Avaliar Ambientes Vistoriar os ambientes e dRizagt'iZ;r;dge's?ep;ﬁ%c:eﬁz ambientes  recursos Sé&o realizadas inspecdes nos Ambientes Bésico
Educacionais 010 Educacionais recursos didaticos Educacionais.
) ) S ] . ] B . Séo realizadas, formalmente, por meio de uma
Ambientes AE- Ac\j/allar_Am_blentes Vlstorlardo_z ambientes e R_ealll'zando INSpecao nos ambientes e recursos | sistematica definida, com periodicidade, Adequado
Educacionais 010 Educacionais e didaticos desse ambiente contemplando todos os Ambientes Educacionais,
gerando uma estratificacdo especifica para a
lideranca.
S&o realizadas, formalmente, por meio de uma
i . . - . Realizando inspecdo nos ambientes e recursos istemati fini m periodici
Ambientes AE- Avaliar Ambientes Vistoriar os ambientes e didaticos desseparfwbiente s Sti at Ica (c:e i dda, COA pi. oci ¢ dEijde’ .. |Avancado
Educacionais 010 Educacionais recursos didaticos contemplando todos os Ambientes Educacionals,

gerando uma estratificacdo especifica para a
lideranca e plano de acéo para tratativa das
melhorias identificadas.
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Ambientes

Elaborando Relatérios Técnico contemplando a
realidade da estrutura fisica da Unidade

Educacionais AE- Avaliar_Am_bientes Vistoriar 0s gr_nbientes €| Operacional, apresentando as principais Néo elabora relatério. Abaixo do Bésico
011 Educacionais recursos didaticos caracteristicas a melhorar, com foco nos
principais desafios relacionados a modernizacao
técnica da Unidade Operacional
Elaborando Relatérios Técnico contemplando a
Ambientes realidade da estrutura fisica da Unidade
Educacionais | AE- Avaliar Ambientes Vistoriar os ambientes e|OPeracional, apresentando as principais Elabora relatério apresentando caracteristicas da |Bésico
011 Educacionais recursos didaticos |caracteristicas a melhorar, com foco nos Unidade Operacional.
principais desafios relacionados a modernizagao
técnica da Unidade Operacional
Elaborando Relatérios Técnico contemplando a
Ambientes i fsi i r x
realidade da estrutura fisica da Unidade Elabora relatério e plano de agio apresentando
Educacionais AE- Avaliar_Am_bientes Vistoriar os ampi_entes e Operamf)ngl, apresentando as principais caracteristicas da Unidade Operacional, agées Adequado
011 Educacionais recursos didaticos ca'racj[erl_stlcas a'melhora}r, com foco nos __|corretivas e melhorias para Ambientes
p’rlnc_:lpals desgflos relacmn_ados a modernizagdo Educacionais.
técnica da Unidade Operacional
Ambientes Elzit?grznd; Relatonosfj'c_acn:jco conée;nplando & |Elabora relatério e plano de agdo apresentando
o ] a_e © el L T L?“'_a _e caracteristicas da Unidade Operacional, a¢des
Educacionais AE- Avaliar Ambientes Vistoriar os ambientes e Operam?ngl, apresentando as principais corretivas e melhorias para Ambientes Avancado
011 Educacionais recursos didaticos  |caracteristicas a melhorar, com foco nos

principais desafios relacionados a modernizacao
técnica da Unidade Operacional

Educacionais e executa estas agdes com foco
modernizacdo técnica da Unidade Operacional.

Fonte:

Desenvolvido pelo autor, 2021.
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE AVALIACAO MEP - GESTAO PEDAGOGICA

NUMERO

DESCRICAO

FUNCAO

SUBFUNCAO

PADRAO METODOLOGICO

DESCRICAO DA MATURIDADE

NIVEIS DE

Gestado
Pedagogica

Planejar as a¢oes
formativas

Analisar o contexto de
atuacéo da UO

Considerando a legislagdo institucional, as politicas e
as diretrizes do Departamento Regional, legislacao da
educacao, do trabalho, de saude, de seguranca e
ambiental vigentes, projeto politico pedagégico,
regimento escolar e planos de curso das ocupacdes
preconizadas ao atendimento das demandas.

Os documentos de referéncia ndo sao conhecidos ou
levados em consideragao.

MATURIDADE

Abaixo do Béasico

Gestado
Pedagogica

GP-
001

Planejar as a¢oes
formativas

Analisar o contexto de
atuacdo da UO

Considerando a legislagdo institucional, as politicas e
as diretrizes do Departamento Regional, legislacao da
educacao, do trabalho, de saude, de seguranca e
ambiental vigentes, projeto politico pedagégico,
regimento escolar e planos de curso das ocupacdes
preconizadas ao atendimento das demandas.

Os documentos de referéncia sdo conhecidos e
monitorados, porém, nao saoplenamente levados
em consideragéo.

Basico

Gestéo
Pedagdgica

GP-
001

Planejar as agoes
formativas

Analisar o contexto de
atuacdo da UO

Considerando a legislagdo institucional, as politicas e
as diretrizes do Departamento Regional, legislacdo da
educacao, do trabalho, de saude, de seguranca e
ambiental vigentes, projeto politico pedagdgico,
regimento escolar e planos de curso das ocupacdes
preconizadas ao atendimento das demandas.

Os documentos de referéncia sdo conhecidos,
monitorados e totalmente levadosem consideracao.

Adequado
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Considerando a legislacéo institucional, as politicas e
as diretrizes do Departamento Regional, legislacdo da
educacéo, do trabalho, de salde, de seguranga e

Os documentos de referéncia sdo conhecidos,

Gestdo ) GP- Planeje}r as acOes |Analisar o contexto de ambiental vigentes. proieto bolitico pedadddico monitorados e totalmente levadosem consideracéo e |Avangado
Pedagogica | 001 formativas atuagdo da UO ) gentes, projeto p pedagogico, s30 propostas guando oportunas, sugestdes de
regimento escolar e planos de curso das ocupagdes . R
. . melhoria e atualizagéo.
preconizadas ao atendimento das demandas.
Gestédo GP- Planejar as a¢des |Analisar o contexto de Verificando a capacidade instalada da unidade Néo sdo verificadas no ato do planejamento. Abaixo do Bésico
Pedagdgica 002 formativas atuacdo da UO operacional eas condigdes da infraestrutura dos
ambientes de ensino.
Gestéo GP- Planejar as agbes |Analisar o contexto de Verificando a capacidade instalada da unidade Sdo verificadas eventualmente em alguns cursos Bésico
Pedagégica | 002 formativas atuacdo da UO operacional eas condigdes da infraestrutura dos especificos.
ambientes de ensino.
e . . . Sé&o verificados ambientes internos e externos
Verificando a capacidade instalada da unidade § Iment i0d istematica definid
Gestdo GP- Planeja_lr as acdes |Analisar o contexto de operacional eas condices da infraestrutura dos ormaimente, por melo de umasistematica dennida, | adequado
Pedagégica | 002 formativas atuacio da UO ambientes de ensino. Qe acordo~ com a derfnfmda, contemplan?o todas as
informacdes necessérias para a realizagéo do curso.
o . . . Sdo verificados ambientes internos e externos
Gests P Planeiar ses | Analisar o contexto d Verificando a capacidade instalada da unidade formalmente, por meio de umasistematica definida, Avancad
P:c?aagl]%gica 002- fo?m?t?v:ss acoes atu:gésg dcz;cL(JJO exto de oper_acmnal eas c.ondlgoes da infraestrutura dos de acordo com a demanda, contemplando todas as ancado
ambientes de ensino. informacdes necessarias para a realizagio do curso.
Propondo melhorias para cursos correntes e futuros.
Gestao GP- Planejar as a¢fes |Analisar o contexto de Interag'lndo S0 SIS INSEE s de} unidade Néo hé interacdo da UO com o DR. Abaixo do Bésico
Pedagogica 003 e atuacio da UO operacional e do Departamento Regional.
Gestio GP- Planejar as acdes |Analisar o contexto de Interag'lndo com outras instancias de} unidade Sé&o realizados contatos espor,ad'lcos, apenas em Bsico
Pedagogica | 003 e atuacio da UO operacional e do Departamento Regional. alguns assuntos, para sanar davidas e realizacdo de
acoes corretivas.
Gestio GP- Planejar as agdes |Analisar o contexto de Interag_lndo com outras instancias da_l unidade Séo reallzgdas~c0nsultas, |ntelra_g0es via fe_rranjentas Adequado
Pedagbgica | 003 TTRVES atuagio da UO operacional e do Departamento Regional. de comunicacdo para sanar dividas e realizagéo de
acOes corretivas e preventivas.
Interagindo com outras instancias da unidade Sdo realizadas consultas, interac@es via ferramentas
Gestédo ) GP- Planeja}r as acdes |Analisar o contexto de operacional edo Departamento Regional de comunicagio para sanar duvidas, realizagio de Avancado
Pedagdgica | 003 formativas atuagao da UO acbes corretivas, preventivas e contribuir com
criticas, elogios e proposta de melhoria.
Identificando as caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais do seu entorno e do publico atendido nas
Gestdo GP- Planejar as agdes |Analisar o contexto de areas de jurisdigao da unidade operacional como N&o sdo conhecidas. Abaixo do Basico
Pedagdgica 004 formativas atuagéo da UO também as caracteristicas da comunidade escolar:

corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
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administrativo.

Identificando as caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais do seu entorno e do publico atendido nas
areas de jurisdicdo da unidade operacional como

Gestéo GP- Planejar as agBes |Analisar o contexto de . ) Séo levantadas de maneira intuitiva. Basico
Pedagégica 004 formativas atuagéo da UO também as caracteristicas da comunidade escolar:

corpo docente, corpo discente, corpo técnico-

administrativo.

Identificando as caracteristicas sociais, econdmicas e

<’:ulturals_do_ se!J ?ntorno (_e do publico _atendldo nas Séo levantadas, formalmente, por meio de uma
Gest#o GP- Planejar as acBes |Analisar o contexto de areas/de jurisdicao Eja_unldade operacional como sistemética definida abrangendo todo o grupo. Adequado
Pedagégica 004 formativas atuagéo da UO também as caracteristicas da comunidade escolar:

corpo docente, corpo discente, corpo técnico-

administrativo.

Identificando as caracteristicas sociais, econdmicas e

culturais do seu entorno e do publico atendido nas  |S&o levantadas, formalmente, por meio de um
Gestéo GP- Planejar as acdes |Analisar o contexto de éreas/de jurisdicéo Eja_unldade opera-cmnal como processo definido, com periodicidade definida, Avancado
Pedagégica 004 formativas atuagéo da UO também as caracteristicas da comunidade escolar: abrangendo todo o grupo e gerando uma

corpo docente, corpo discente, corpo técnico- estratificagdo especifica para a lideranga.

administrativo.

Consultando itinerarios nacionais de educagao
Gestéo GP- Planejar as acdes |Analisar o contexto de profissional, itinerario nacional de capacitagdo Nao séo consultados. Abaixo do Bésico
Pedagogica | 005 formativas atuagdo da UO docente, Metodologia SENAI de Educagéo

Profissional.

Consultando itinerarios nacionais de educacéo
Gestédo GP- Planejar as agBes |Analisar o contexto de profissional, itinerario nacional de capacitagéo Séo consultados eventualmente em alguns cursos Basico
Pedagdgica 005 formativas atuacdo da UO docente, Metodologia SENAI de Educagio especificos.

Profissional.

Consultando itinerarios nacionais de educagéo
Gestédo GP- Planejar as agBes |Analisar o contexto de profissional, itinerario nacional de capacitagéo Todos os cursos séo consultados na fase de Adequado
Pedagogica 005 formativas atuacdo da UO docente, Metodologia SENAI de Educagio planejamento dos cursos.

Profissional.

Consultando itinerarios nacionais de educacao S&o consultados na fase de planejamento do curso e
Gestéq ) GP- Planeja}r as acbes |Anal i§ar 0 contexto de profissional, itinerario nacional de capacitacao sempre que surge a necessidade no dia a dia das Avangado
Pedagdgica | 005 formativas atuagao da UO docente, Metodologia SENAI de Educagdo execugdes das atividades, embasando a tomada de

Profissional.

decisao.
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Identificar demandas e

Analisando os objetivos, indicadores e metas

S:S;Z%gica OGOPG- ?;?:gﬁ:/:ss 3GO8S | necessidades daUnidade educacionais estabelecidos para a Unidade Ndo sao analisados. Abaixo do Basico
Operacional Operacional.

- . . |ldentificar demandas e Analisando os objetivos, indicadores e metas N . -
Gestéo GP- Planejar as agdes necessidades da Unidade educacionais estabelecidos para a Unidade Sé&o analisados apenas alguns dos dados Bésico
Pedagogica 006 formativas . . P educacionais.

Operacional Operacional.

- . - |ldentificar demandas e Analisando os objetivos, indicadores e metas Os objetivos, metas e indicadores sdo analisados
Gestéo GP- Planejar as agdes . . L . . . . ~ Adequado
Pedagégica 006 formativas necessidades daUnidade educacionais estabelecidos para a Unidade formalmente por meio de métodos do SGQ, sdo

Operacional Operacional. utilizados para identificar demandas e necessidades
da UO.
Os objetivos, metas e indicadores sdo analisados
Gestio Gp- Planejar as acdes Identlf!car demanda_ls e Anallsa_mdo.os objetlvo_s, indicadores _e metas fo_”_nalmente pqr me!o_ de métodos do SGQ, s'ao Avancado
Pedagdgica 006 formativas necess@ades daUnidade educam-onals estabelecidos para a Unidade utilizados para identificar demandas e necessidades
Operacional Operacional. da UO, retroalimentar o processo de planejar as
acOes formativas e realizar acdes
corretivas.
Gestao GP- Planejar as acdes |ldentificar demandas e Verificando a necessidade de recursos humanos na | N&o séo verificados a necessidade de recursos Abaixo do Bésico
Pedagdgica | 007 formativas necessidades daUnidade  |equipe pedagdgica humanos.
Operacional
Gestéo GP- Planejar as acdes |dentificar demandas e Verificando a necessidade de recursos humanos na | gzq verificados de maneira intuitiva. Basico
Pedagdgica 007 formativas necessidades daUnidade equipe pedagogica
Operacional
Gestéo GP- Planejar as agdes Iden“f_' car demanda_ls € Ver_lflcando a’ n_e BBl s (EaLsis UTETES 1 Séo verificados na fase de planejamento dos cursos. |Adequado
Pedagégica 007 formativas necessidades daUnidade equipe pedagogica
Operacional
Gestdo GP- Planejar as acOes |ldentificar demandas e Verificando a necessidade de recursos humanos na  |Séo verificados continuamente e a UO tem plano de |Avancado
Pedagdgica 007 formativas necessidades daUnidade equipe pedagdgica mitigacéo dos riscos de ndo qualidade devido a
Operacional descontinuidade de pessoas.
|dentificar demand Considerando as solicitacdes das empresas do
Gestédo GP- Planejar as acOes entiticar demandas e entorno, aprogramacao e as especificidades dos As solicitages ndo sdo conhecidas ou levados em | Abaixo do Basico
Pedagogica | 008 formativas necessidades daUnidade | . oo oo ofertados. consideracao.
Operacional
o Considerando as solicitacdes das empresas do L o
Gestéo GP- Planejar as acdes Identlf_lcar demandgs e entorno, aprogramacdo e as especificidades dos As solicitagdes sdo agrupadgs_e ptlorlzadas de Bésico
Pedagdgica 008 formativas necessidades daUnidade cursos a serem ofertados. acordo com o volume desolicitagdes por grupo.

Operacional
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Identificar demandas e

Considerando as solicita¢cdes das empresas do
entorno, aprogramacgéo e as especificidades dos

As solicitagbes sdo agrupadas e priorizadas levando

Gestdo ) GP- Planeja_lr as agles |necessidades daUnidade fertad em conta o volume desolicitagdes por grupo e Adequado
Pedagdgica | 008 formativas Operacional CuUrsos a serem ofertados. alinhadas s estratégias gerais da UO.
|dentificar demandas e Considerando as solicitagdes das empresas do As solicitagdes sdo agrupadas e priorizadas, levando
Gestéo GP- Planejar as agdes necessidades da Unidade entorno, aprogramacao e as especificidades dos em conta o volume de solicitaces por grupo, séo Avangado
Pedagogica | 008 formativas Operacional cursos a serem ofertados. alinhadas s estratégias gerais da UO e sio alocados
P recursos necessarios para o atendimento das mesmas.
Identificar demandas e Considerando  plano de manutencdo e O plano de manutencgdo e agendamento ndo é
Gestdo GP- Planejar as agdes |necessidades daUnidade  |agendamento de maquinas, equipamentos, conhecido ou levado em consideragéo. Abaixo do Basico
Pedagdgica | 009 formativas Operacional ferramentas,  instrumentos e  ambientes
pedagdgicos.
T e G BT ES & Considerando  plano de manutencdo e
Gestéo GP- Planejar as acdes |necessidades daUnidade agendamento (_je AEETS TR, eqmpamt_entos, Considera esporadicamente, apenas em alguns Basico
Pedagdgica 009 formativas Operacional ferramentas,  instrumentos e  ambientes CUrsos.
pedagdgicos.
Identificar demandas e Considerando  plano de manutencdo e
Gestio GP- Planejar as aces | necessidades daUnidade | 29¢ndamento  de  maquinas, equipamentos, | considera na fase de planejamento dos cursos. Adequado
Pedagdgica 009 formativas Operacional ferramentas,  instrumentos e  ambientes
pedagbgicos.
Identificar demandas e Considerando  plano de manutencdo e Considera na fase de planejamento do curso e realiza
Gestéo GP- Planejar as acdes necessidades daUnidade agendamento de maquinas, equipamentos, reajuste sempre que surge anecessidade no dia a dia |Avancado
Pedagogica | 009 formativas Operacional ferramentas,  instrumentos e  ambientes das execugdes das atividades, embasando a tomada
pedagbgicos. de deciséo.
Gestéo GP- Planejar as agdes | 'dentificar demandas e Prevendo a aquisicdo de recursos, insumos NZo é realizada previsdo de recursos necessarios para | Abaixo do Basico
Pedagdgica | 010 formativas necessidades daUnidade necessarios, necessidade de capacitacéo e realizacBes dos cursos.
Operacional atualizacao de docentes.
Gestéo GP- Planejar as acoes |ldentificar demandas e Prevendo a aquisicdo de recursos, insumos E realizado a previsdo de maneira intuitiva sem Basico
Pedagdgica | 010 formativas necessidades daUnidade  |necessarios, necessidade de capacitagéo e analise de dados.
Operacional atualizacéo de docentes.
Gestao GP- Planejar as a¢des Identlf_lcar demanda_ls € Prevenfig a aqmsu;_ao de recursos,_ |ns~umos E realizada previsdo na fase de planejamento dos Adequado
Pedagégica | 010 formativas necessidades daUnidade  |necessarios, necessidade de capacitacdo e CUrSOs.
Operacional atualizacéo de docentes.
B . . o L . E realizada previsdo na fase de planejamento do
Gestdo GP- Planejar as agdes Identlf_lcar demandz?s e PrevenFIQ a aquisicao de recursos, insumos curso, com acompanhamento continuo no dia a dia Avancado
Pedagogica 010 formativas necessidades daUnidade necessarios, necessidade de capacitacédo e

das execucdes das atividades, embasando a tomada
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Operacional

atualizacdo de docentes.

de deciséo.

Identificar demandas e

Gestéo GP- Planejar as acdes idades daUnidad Avrticulando parcerias com outras empresas e N&o sdo articuladas parcerias (agoes colaborativas). |Abaixo do Basico
Pedagdgica | 011 formativas necessidaces dantdade |jngtiyjicges.
Operacional
Gestao GP- Planejar as acoes Identlf_lcar demande_ls = Atrticulando parcerias com outras empresas e Séo realizadas esporadicamente agdes de parceria. Basico
Pedagégica | 011 formativas necessidades daUnidade jngitjcaes.
Operacional
Sé&o realizadas parcerias (agdes colaborativas) com
Gestio GP- Planejar as acdes Identlf_lcar demanda_ls e Articulando parcerias com outras empresas e foco nas agoes pedagoglcas, de aproximar o r_nundo Adequado
Pedag6gica 011 formativas necesm_dades daUnidade instituicdes. do trabalho cqrr_1 0 ambl_ente de eps_lno, V|ab_|llzando
Operacional acOes como visitas técnicas, participacao ativa dos
parceiros compartilhando experiéncias e
equipamentos.
Sé&o realizadas parcerias (agdes colaborativas) com
. foco nas agBes pedagdgicas, de aproximar o mundo
x : = |ldentificar demandas e . : . . -
Gestdo GP- Planejar as a¢oes . . Atrticulando parcerias com outras empresas e do trabalho com o ambiente de ensino, viabilizando |Avancado
Pedagdgica | 011 formativas necess@ades daUnidade instituicdes. agbes como visitas técnicas, participagdo ativa dos
Operacional . . o
parceiros compartilhando experiéncias (palestras,
workshops, oficinas e oportunidades para projetos de
inovacao).
Gestio GP- Planejar as acdes |Sistematizar as agées Organizando 0S cronogramas de ativ'id_ades ) NZo ha elaboragéo de cronograma. Abaixo do Basico
Pedagdgica | 012 formativas planejadas relacionadas as ac6es técnico-pedagégicas da unidade
operacional.
Gestdo GP- Planejar as a¢Oes |Sistematizar as ac0es Organizando os cronogramas de atividades E elaborado contemplando algumas acdes da Basico
Pedagdgica 012 formativas planejadas relacionadas as agdes técnico-pedagdgicas da unidade|educagéo.
operacional.
Gestao GP- Planejar as a¢Oes |Sistematizar as a¢0es Organizando os cronogramas de atividades E elaborado de acordo com calendéario estadual Adequado
Pedagogica 012 formativas planejadas relacionadas as a¢des técnico-pedagdgicas da unidade|contemplando todas as agdes regionais e locais com
operacional. foco no desenvolvimento das a¢6es educacionais.
esta . Dlanci ses |sistomati ) Organizando os cronogramas de atividades E elaborado de acordo cor~n calen'déri-o estadugl A ]
estao § anejar as agoes | Sistematizar as agoes relacionadas as agdes técnico-pedagégicas da unidade| CONtemplando todas as agdes regionais e locais com | Avancado
Pedagdgica | 012 formativas planejadas foco no desenvolvimento das acBes educacionais,

operacional.

atualizado conforme necessidade e compartilhado
com a comunidade escolar.
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Seguindo fluxo das atividades técnico-

Gestao GP- Planejar as acOes |Sistematizar as acoes pedagégicas e suasinterfaces. O fluxo das atividades nao sdo seguidos. Abaixo do Bésico
Pedagbgica 013 formativas planejadas
= - ~ - n ~ Seguindo fluxo das atividades técnico- O fluxo das atividades técnico-pedagdgicas e suas 2
Gestao GP- Planejar as acOes |Sistematizar as acoes At - - o - - o Basico
Pedagégica 013 formativas planejadas pedagogicas e suasinterfaces. interfaces séo seguidos namaioria das vezes.
. . . . . . Seguindo fluxo das atividades técnico- O fluxo das atividades técnico-pedagdgicas e suas
Gestdo GP- Planejar as acdes | Sistematizar as acoes pedagdgicas e suasinterfaces. interfaces ocorre conforme previsto no SGQ. Adequado
Pedagogica 013 formativas planejadas
5 . . . . . . o . O fluxo das atividades técnico-pedagdgicas e suas
l(j;egtaq ) OGlP?: E’Ianejtqr as acles S;ster_ne&tlzar as acoes Segum{dc_) fluxo das_atnvndades técnico- interfaces ocorre conforme previsto no SGQ, Avancado
edagogica ormativas planejacas pedagdgicas e suasinterfaces. propondo melhorias sempre que é identificado a
necessidade deatualizacéo.
Utilizando instrumentos de natureza técnico-
Gestéo GP- Planejar as acBes |Sistematizar as acBes pedagogica (Pareceres, Relatorios, Editais, Instrucdes| g jnstrumentos técnico-pedagdgica nio sio Abaixo do Basico
Pedagdgica | 014 formativas planejadas de Trabalho) paramonitoramento do processo utilizados.
educacional.
Utilizando instrumentos de natureza técnico-
Gestéo GP- Planejar as a¢Bes |Sistematizar as agoes pedagdgica (Pareceres, Relatdrios, Editais, Instrugdes |Os instrumentos técnico-pedagogica sdo utilizados na|Basico
Pedagogica | 014 formativas planejadas de Trabalho) paramonitoramento do processo maioria das vezes.
educacional.
Utilizando instrumentos de natureza técnico- Os instrumentos técnico-pedagdgica sao utilizados
Gestdo GP- Planejar as agdes |Sistematizar as agOes pedagdgica (Pareceres, Relatdrios, Editais, Instrucdes |conforme previsto no processo educacional. Adequado
Pedagogica | 014 formativas planejadas de Trabalho) paramonitoramento do processo
educacional.
Utilizando instrumentos de natureza técnico- - P e
x . ~ . . ~ - - __ _ | Os instrumentos técnico-pedagdgica séo utilizados
Gestao GP- Planejar as aces |Sistematizar as agOes pedagdgica (Pareceres, Relatorios, Editais, Instrugdes| - pedag g ional Avangado
Pedagégica 014 formativas planejadas ' conforme previsto no processoeducacional e a UO
de Trabalho) paramonitoramento do processo . S .
q ional utiliza outros adicionais para monitoramento do
educacional. processo.
Gestéo GP- Planejar as a¢Oes |Sistematizar as agoes Utilizando os sistemas informatizados de gestéo Os sistemas informatizados nao séo utilizados. Abaixo do Bésico
Pedagogica 015 formativas planejadas escolar
Gestédo GP- Planejar as a¢des |Sistematizar as agoes Utilizando os sistemas informatizados de gestao Os sistemas informatizados séo utilizados na maioria |Bésico
Pedagdgica 015 formativas planejadas escolar das vezes.
. . . i . . . Os sistemas informatizados sdo utilizados conforme
Gestéq ) GP- Planeja}r as acoes Slstematlzar as acoes Utilizando os sistemas informatizados de gestao previsto no processoeducacional. Adequado
Pedagdgica 015 formativas planejadas escolar
Os sistemas informatizados sdo utilizados conforme
Gestéo GP- Planejar as acdes |Sistematizar as agoes Utilizando os sistemas informatizados de gestéo previsto no processo educacional e utiliza planilhas e | Avancado
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Pedagogica 015 formativas planejadas escolar demais recursos para gestdo das atividades
educacionais.

- . - . . - Realizando reunides de trabalho com equipe ~ . . . -
Gestao GP- Planejar as acBes |Sistematizar as agoes envolvida nasacées de planeiamento qauip N&o ocorre reunides com a equipe. Abaixo do Bésico
Pedagégica 016 formativas planejadas ¢ planej )

x . ~ . . ~ Realizando reuniGes de trabalho com equipe Convoca e preside reunido esporadicamente com a -
Gestao GP- Planejar as a¢cfes |Sistematizar as ac0es . ~ - o . - Basico

- . . envolvida nasagdes de planejamento. maioria dos integrantes daequipe.
Pedagbgica 016 formativas planejadas

x . ~ - . ~ Realizando reunides de trabalho com equipe Convoca e preside reunido sistematicamente, com

Gestao GP- Planejar as acBes |Sistematizar as agoes - x - L A - Adequado
- . . envolvida nasagdes de planejamento. periodicidade com a maioria dos integrantes da
Pedagégica 016 formativas planejadas equipe
. N . Convoca e presidi reunides sistematicamente com
Gestio GP- Planejar as agdes |Sistematizar as ages Realizando reunides de trabalho com equipe todo os integrantes da equipeenvolvido nas agdes e | Avangado
Pedagégica | 016 formativas planejadas envolvida nasagGes de planejamento. promove acdes para o bom relacionamento funcional
e social de todos.

Formalizando registros das a¢des realizadas a partir N0 & realizado o redistro das acses por meio dos
Gestéo GP- Planejar as acOes |Sistematizar as agdes da consolidacéo de informacdes referentes as ‘ \ari e % institui ? P Abaixo do Basico
Pedagogica | 017 formativas planejadas decisdes tomadas por meio dos formularios padrges | O - 105 Padroes danstituicao.

da instituicdo.

Formalizando registros das acGes realizadas a partir
Gestao GP- Planejar as a¢cOes |Sistematizar as ac0es da consolidagdo de informagdes referentes as Os registros sao realizados em formularios padrdes. |Bésico
Pedagogica | 017 formativas planejadas decisdes tomadaspor meio dos formularios padrdes

da instituicéo.

Formalizando registros das ac¢des realizadas a partir Os reqistros sio realizados em formulari dré
Gestéo GP- Planejar as agoes |Sistematizar as a¢des da consolidagdo de informagoes referentes as s ?g SIros sao reafizacos em 1o ) ularios pacroes Adequado
Pedagdgica | 017 formativas planejadas decisdes tomadas por meio dos formulérios padrdes | "° B CHEal R BMest R g2 b o eR

R acordo com a necessidade.

da instituicéo.

Formalizando registros das acOes realizadas a partir Os reqistros sio realizados em formulari dre
Gestéo GP- Planejar as agOes |Sistematizar as acdes da consolidagdo de informagoes referentes as s egi Stros saol eallzados Z ° Ihu ? ORI Avancado
Pedagégica | 017 formativas planejadas decisdes tomadas por meio dos formularios padrdes | ° > o na escolare propondo mefhoria,

L compartilhando as praticas de acordo com a
da instituicdo. .
necessidade.
Gestéo GP- Planejar as acBes |Sistematizar as agoes :_artncnpandolda ela(ljboragao de projetos (demandas Néo participa elaboragdo de projetos e planos de Abaixo do Bésico
Pedagégica 018 formativas planejadas iversas) e planos de curso. Curso.
Gestéo GP- Planejar as acBes |Sistematizar as agoes (F;_artncnpandolda ela(ljboragao de projetos (demandas Participa ocasionalmente quando convidada. Bésico
Pedagégica 018 formativas planejadas iversas) e planos de curso.
Gestéo GP- Planejar as acdes |Sistematizar as acdes (F;_artncnpandolda ela(ljboragao de projetos (demandas | paticina frequentemente na elaboragio com demais | Adequado
Pedagégica 018 formativas planejadas iversas) e planos de curso. envolvidos na acéo.
. ~ . . ~ Participando da elaboragéo de projetos (demandas Promove e incentiva acOes de elaboragéo de planos

Gestao GP- Planejar as acges | Sistematizar as agbes divers:s)e lanos de curgso Pl ( de cursos frente a atuafiza do de tecnglo iasz ou Avangado
Pedagégica 018 formativas planejadas P ) ¢ 9
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perfis profissionais requeridos pelo mercado.

Elaborando documentos relativos ao trabalho da

Gestdo GP- Planejar as acdes |Sistematizar as acoes coordenacio pedagdgica, dentre eles pareceres, Néo elabora os documentos relativos ao processo. | Abaixo do Basico
Pedagdgica | 019 formativas planejadas relatérios e instrugdes de trabalho
Gestéo GP Planejar as acOes |Sistematizar as a¢oes Elabg rand9 doc(tjlme’nt_o : r(;latltvos |a0 o e Elabora esporadicamente um ou outro tipo de Baésico
21 y ; ; GUBIReEMEIEELD (RO IEE, GIEIS ElISS (e documento relativo ao trabalho dacoordenacao
Pedagogica | 019 formativas planejadas relatérios e instrucdes de trabalho o 5
pedagdgica.
Gestéo GP Planejar as acdes |Sistematizar as acoes Elaborand? docume,nt_OS it Elabora ativamente os documentos relativos aos Adequado
Pedagégica 019 form;tivas ¢ planejadas ¢ °°°”?'e_”a9a9 pedag~og|ca, dentre eles pareceres, trabalho da coordenacéo pedagogica de acordo com as q
relatorios e instrucGes de trabalho instrucdes de trabalho.
Elaborando documentos relativos ao trabalho da Elabora ativamente os documentos relativos ao
Gestéo GP- Planejar as a¢des |Sistematizar as agoes coordenacéo pedagdgica, dentre eles pareceres, trabalho da coordenacédo pedagdgica de acordo com |Avancado
Pedagogica | 019 formativas planejadas relatérios einstrugdes de trabalho as instrugdes de trabalho e contribui para melhoria do
processo educacional sugerindo mudangas e
compartilhando aprendizado.
Disponibilizando um docente e carga horaria para ser
|nterloct'Jtor de inovagao n_a Unidade Opera_lcmnal, A UO néo tem interlocutor de inovagéo ou tem e ndo
Gestdo GP- Planejar as agdes |Sistematizar as agées para es~t|mulo e dese~nvoIV|rT1er_1to do ecossistema (_je disponibiliza horas para participacéo. Abaixo do Basico
Pedagdgica 020 formativas planejadas inovacdo na Educacéo Profissional em consonancia
com a SAGA SENAI DE INOVAGAO (DSPI,
INOVA, GRAND PRIX)
Disponibilizando um docente e carga horaria para ser
mterlocgtor de inovagdo nfa Unidade Opera_tcnonal, A UO tem um interlocutor de inovacio e
Gestio GP- Planejar as acdes |Sistematizar as agées para es~t|mulo € desepvolvnpepto do ecossistema ‘?e disponibiliza a carga horaria para realizacdo das Basico
Pedagégica 020 formativas planejadas inovagdo na Educagdo Profissional em consonancia | i idades de interlocuco.
com a SAGA SENAI DE INOVAGCAO (DSPI,
INOVA, GRAND PRIX)
Disponibilizando um docente e carga horaria para ser
interlocutor de inovagdo na Unidade Operacional, A UO tem um interlocutor de inovacéo,
Gestio GP- Planejar as acdes |Sistematizar as agdes para estimulo e desenvolvimento do ecossistema de |disponibiliza a carga horéria para realizacéo das Adequado
Pedagdgica 020 formativas planejadas inovagédo na Educagdo Profissional em consonancia |atividades de interlocucéo e realizagéo varias
com a SAGA SENAI DE INOVACAO (DSPI, préticas de estimulo ao desenvolvimento de cultura
INOVA, GRAND PRIX) da inovagcéo.
Disponibilizando um docente e carga horaria para ser AUO interl dei 50, di ibili
interlocutor de inovagdo na Unidade Operacional, tehm um inter ocult'or ~e lr(}ovagt{io',d 'dSpOQ' fhza
. . ) . . . : . a carga hordria para realizacéo das atividades de
Gestéo GP- Planejar as agdes |Sistematizar as agoes para estimulo e desenvolvimento do ecossistema de interlocugéo, realizagio vérias prticas de estimulo |Avangado
Pedagégica 020 formativas planejadas inovagdo na Educagdo Profissional em consonéncia ’

com a SAGA SENAI DE INOVAGAO (DSP!,

ao desenvolvimento de cultura da inovagéo, busca
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INOVA, GRAND PRIX)

parcerias e recursos para desenvolvimento do
projeto.

Gesti cp Imol ; Disseminar a Participando de programas de atualizacéo na AUO né ticioa d Ses p Abaixo do Bési
P:dsazc:’)gica 021' pm:gsn aro Metodologia SENAI Metodologia SENAI de Educacéo Profissional. atualizgggopr?erl Il\(;llggPas acoes de programas de aixo do Basico
educacional de Educagdo .
Profissional
. Disseminar a Participando de programas de atualizagdo na A UO participa com alguns empregados da equipe L.
S:j;g%gi - OGzpl- Lr:wopllgsrzgntar 0 Metodologia SENAI Metodologia SENAI de Educagdo Profissional. das agdes de programas deatualizacdo na MSEP. Bl
educacional deEducacao
Profissional
. Disseminar a Participando de programas de atualizagdo na A UO participa com todos empregados da equipe das
S:S;Z%gica (?zpl- err:)pclgsrggntar 0 |Metodologia SENAI Metodologia SENAI de Educagdo Profissional. acdes de programas deatualizagio na MSEP. Adequado
educacional de Egugagao
Profissional
o . Particinando d de atualizacs A UO participa com todos em empregados da equipe
Gestdo GP- Implementar o [ESIEYT & artictpando de programas ge alualizacao na das acdes de programas deatualizagio na MSEP e  |Avangado
Pedagdgica 021 processo Metodoloqla SENAI Metodologia SENAI de Educacéo Profissional. realiza um avaliagio de eficacia e compartilhamento
educacional ge Iiffju§agaclJ do aprendizado desenvolvido.
rofissional
Disseminar a Aplicando as orientaces da Metodologia SENAI de
Gestédo GP- Implementar o Metodologia SENAI Educacao Profissional continuamente a equipe Néo realiza orientagdo da MSEP na rotina didria da | Abaixo do Basico
Pedagbgica 022 processo 9 técnico pedagdgica, principalmente aos docentes. Uo.
educacional deEducagao
Profissional
Disseminar a Aplicando as orientagdes da Metodologia SENAI de
Gestdo GP- Implementaro |\ ogia SENAI Educagéo Profissional continuamente a equipe técnico| Realiza pontualmente, para a equipe orientacdo da | Basico
Pedagégica | 022 P&OCGSSEO | de Educacio pedagdgica, principalmente aos docentes. MSEP.
educacional
Profissional
Gestio op imolementar o | DiSseminar a Aplicando asfc?rlgnta%oes da Metodologia SENAI de | poajiz4 frequentemente, orientagio da MSEP Adequado
Pedagbgica | 022 propcesso Metodologia SENAI EducagaoProfissional continuamente a equipe tCnicol ;. iciando o engajamento de parte da equipe com a q
educacional de Educagao pedagdgica, principalmente aos docentes. metodologia,
Profissional
Disseminar a Aplicando as orientagfes da Metodologia SENAI de |Realiza continuamente, orientacdo da MSEP
Gestﬁq ) GP- Implementar o Metodologia SENAI Educagdo Profissional continuamente a equipe técnico| propiciando o engajamento da equipe completa, com |Avangado
Pedagdgica 022 processo de Educagio pedagdgica, principalmente aos docentes. transparéncia e nivelamento das informagdes (todos
educacional Profissional falam a mesma coisa, sabem encontrar as

informag6es na MSEP.
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Disseminar a Metodologia

Promovendo reunides sistematicas de planejamento

Gestao GP- Implementar o SENAI de T o g s Né&o ocorre reunides de planejamento com a equipe |Abaixo do Béasico
Pedagdgica 023 gcrizf:iisignal Educacdo Profissional : de docente.
. Disseminar a Promovendo reunides sistematicas de planejamento » . o .
S:g;a% - (C);2P3- Irpopclsgsntar 0 Metodologia SENAI com aequipe de docentes. (I;’(r)gn;gz:nrteeznégesge planejamento com a maioria Bésico
99 gducacional GEERIERED '
Profissional
Gestio GP- Implementar o Disseminar a Metodologia |Promovendo reunides sistematicas de planejamento |Promove reunides de planejamento sistematicamente, Adequado
Pedagbgica | 023 . SENAlde com a equipe de docentes. com periodicidade com a
909 gducacional Educacdo Profissional maioria dos docentes da UO.
: . . . . Promove reunides de planejamento sistematicamente,
Gestio GP- Implementar o Disseminar a Promovendo reunides sistematicas de planejamento com perlodicidade corr:1 todjo os docentes Avancado
Pedagdgica | 023 processo MetodoIO(%la =2 e ESTULE G AEEEIES aprimorando, otimizando, alinhando e
educacional de Educagao < oo
Profissional acompanhando as a¢des pedagdgicas a serem
realizadas nos cursos.
Gestao GP- Implementar o SDIIESI\S&TS? a Metodologia zfqr'l]?r;’eendo reunides pedagogicas mensalmente com Né&o ocorre reunides pedagdgicas com a equipe. Abaixo do Bésico
Pedagdgica | 024 Eé%izscsignal Educacio Profissional '
Gestéo GP- Implementar o SDIIESI\SITIHQ? a Metodologia zromovendo reuniGes pedagdgicas mensalmente com Promove reunides pedag6gicas com a maioria dos Bésico
Pedagogica 024 EEI?Jizscsignal Educaco Profissional equipe. integrantes da equipe.
Gestio GP- Implementar o Disseminar a Metodologia |Promovendo reunifes pedagdgicas mensalmente com|Promove reunides pedagdgicas sistematicamente, Adequado
‘s SENAI de a mensalmente com todos os
Pedagégica | 024 E(rj?;izscsignal Educacéo Profissional equipe. integrantes da equipe.
3 Disseminar a Promovendo reunides pedagégicas mensalmente Promove reunies pedagdgicas sistematicamente,
Gestaq ) GP- Implementar o Metodologia SENAI com aequipe. mensalmente com todos integrantes da equipe, com |Avangado
Pedagogica | 024 processo de Educacio acBes gue promovam alinhamento e aperfeicoamento
educacional Profissi G | das competéncias técnicas e pedagogicas.
rofissional
Orientando o docente quanto a adequagéo das
Gestio GP- Implementar o Disseminar a estratégias de ensino, ambientes, recursos didaticos e |N&o ha orientacdo quanto a adequagéo do Abaixo do Basico
Pedagégica 025 processo Metodologia SENAI instrumentos de avaliacdo para estudantes com planejamento pedagdgico paraestudantes com
educacional deEducagdo deficiéncia e necessidades deficiéncia e necessidades especificas.
Profissional especificas
Orientando o docente quanto a adequagéo das Ocorre orientages quanto a adequacéo do
Gestio GP- Implementar o II\D/Iistse(rjnilnar. aSENAI estratégias de ensino, ambientes, recursos didaticos € | ,neiamento pedagégico aos docentes quando Basico
Pedagdgica | 025 processo deeE(c)iuto:aogél: instrumentos de avaliagdo para estudantes com tem na turma estudante matriculado com
educacional . fissioﬁal gseglec(:ie}?gg e necessidades deficiéncia e necessidades especificas.
Orientando o docente quanto a adequacéo das Ocorre orientagdes quanto a adequacéo do
Gestio GP- Implementar o | Disseminar a estratégias de ensino, ambientes, recursos didaticos e | o,neiamento pedagégico aos docentes quando Adequado

Metodologia SENAI

instrumentos de avaliagdo para estudantes com
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Pedagdgica 025 processo de Educagdo deficiéncia e necessidades tem na turma estudante matriculado com
educacional Profissional especificas deficiéncia e necessidades especificas, a partir do
monitoramento pedagdgico.
i . Orientando o docente quanto a adequagéo das Ocorre orientagdes quanto a adequacéo do
st - ol Disseminar a estratégias de ensino, ambientes, recursos didaticos e | planejamento pedagdgico aos docentes e A g
estag ) mplementar o | Metodologia SENAI instrumentos de avaliagdo para estudantes com monitoramento quando tem na turma estudante Naucaco
Pedagogica 025 processo de Educagéo S . po - s .
sRleEE mmEl R deficiéncia e necessidades especificas matriculado com deficiéncia e necessidades
[CIESIca especificas, a partir do monitoramento pedagdgico,
retroalimenta o plano de ensino.
Gestéo GP- Implementar o D|ssem|nar_ a Realizando capacn_agoes sistematicas de~atuaI|zagao N&o realiza capacitacdes de atualizagdo da MSEP Abaixo do Basico
Pedag6gica | 026 processo Metodologia SENAI sobre a Metodologia SENAI de Educagdo para 0s docentes.
educacional de Educacéo Profissional para docentes.
Profissional
Gestao GP Implementar o Disseminar a Realizando capacitagbes sistematicas de atualizagdo Promove ag¢des para equipe de docentes sobre a Basico
Pedagogica 026 PIOCesso Metodoloqla SENAI sobrfe a_MetodoIogla SENAI de Educacdo atualizacio da MSEP.
educacional de Educagéo Profissional para docentes.
Profissional
- Disseminar a Realizando capacitagdes sistematicas de atualizagdo . - -
Gestéo GP- Implementar o Metodoloaia SENAI sobre a Metodolodia SENAI de Educacio Promove capacitacGes sistematicas de atualizagdo Adequado
Pedagogica 026 processo 9 . ) ¢ para os docentes sobre a MSEP.
educacional de Educagéo Profissional para docentes.
Profissional
Di . Realizand L sticas d lizacs Promove capacitacGes sistematicas de atualizagéo
Gestdo GP- Implementar o Mlssegmlnar_ aSENAI e; 'ZaTVIO cszCItgggEs,\Ti:egnaggas e~atua 1zagdo para os docentes sobre a MSEP, com periodicidade |Avangado
Pedagogica | 026 processo p eé(é ologia ;0 ][e a etlo ° ogla € Educacao determinada, plano de evolucéo das competéncias e
educacional € Educacdo rofissional para docentes. avaliagdo da eficécia das capacitagdes.
Profissional
Gestao GP- Implementar o Reallgar DISdramas de g/lapear)do ‘ferf'l dos docentes que atuam na Unidade Né&o ha mapeamento dos perfis dos docentes. Abaixo do Béasico
- capacitacéo de peracional.
Pedagogica 027 processo docentes
educacional
Gestao GP- Implementar o Reall;?r erogramas il Mgggac?gﬁa?farm o Bl e L et Wl LIRS 2 oy perfil do docente mediante demanda. |Bésico
Pedagogica 027 processo ggggrcnleigao £
educacional
Gestio GP- Implementar o Reallz_ar programas de {\)/Iagg%?ggapl)erfll dos docentes que atuam na Unidade |Sao mapeadqs_perfls formalmente, por meio de um Adequado
Pedagogica | 027 processo capacitacédo de p g processo definido
> docentes abrangendo todos os docentes.
educacional
Realizar programas de Mapeando perfil dos docentes que atuam na Séo mapeados os perfis formalmente, por meio de
Gestédo GP- Implementar o ——— épo (?edocentes Uni?jadeo Zracional q um processo definido, com periodicidade definida, |Avancado
Pedagégica | 027 p(rjocessp | pactiag P : abrangendo todos os docentes e gerando uma
educacional

estratificacdo especifica para a lideranga planejar as
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acOes educacionais.

Realizar programas de

Identificando exigéncias e necessidades para
formagao daequipe técnico-pedagdgica,

Né&o séo realizadas a¢des de planejamento de

Gestdo GP- Implementar o T . i o . Abaixo do Béasico
Pedagégica 028 processo capacitacdo daequipe elaborando planos de capacitacdo e viabilizando a desenvolvimento das competénciasda equipe.
educacional técnico-pedagogica oferta de programas de atualizacéo pedagodgica e
tecnologica.
Identificando exigéncias e necessidades para
Gestdo GP- Implementar o | Realizar programas de formaggo daequipe tecnlco-_pedf:lgogl_ca,_ ) S#o identificadas com base no mapeamento de perfil |Bésico
Pedagdgica | 028 processo capacitacio daequipe elaborando planos de capacn.a(;ao e V|ab|I|z§ndo a dos docentes.
educacional técnico-pedagdgica oferta fjenprogramas de atualizag8o pedagdgica e
tecnologica.
Identificando exigéncias e necessidades para
Gestio GP- Implementar o Reall_zar E)rogramgs de formacdo daequipe tecnlco-_pedfxgoglf:a,_ _ S_ao |deqt|flcadas, formalmente, por mello Fle uma Adequado
Pedagégica 028 Processo capacitacdo daequipe elaborando planos de capacitagéo e viabilizando a sistematica abrangendo toda a equipe técnico-
educacional técnico-pedagdgica oferta de programas de atualizacdo pedagoégica e pedagégica.
tecnologica.
Identificando exigéncias e necessidades para - - .

x Realizar programas de formag&o daequipe técnico-pedagdgica, Sao_ |dent|f|cad_as for'rr}almente ° r_nor?lt_oradas, por
Gestdo GP- Implementar o T ) N N meio de uma sistematica com periodicidade definida, | Avangado
Pedagogica 028 Processo capacitagdo daequipe elaborando planos de capacitacéo e viabilizando a abrangendo toda a equipe técnico-pedagdgica e

i técnico-pedagogica izaca ogi - ~ -
educacional pedagog ?:s:lggeisgogramas de atualizagdo pedaggica e monitorando o resultado das formaces realizadas
gica. (PDCA).
Gestio GP- Implementar o Realizar programas de Monitorando a execucédo de cursos relativos ao Né&o sdo realizadas a¢des de monitoramento das Abaixo do Basico
Pedagdgica 029 propcesso capacitacdo dedocentes Programa SENAI de Capacitacao Docente. capacitacoes do Programa SENAI de Capacitacéo
educacional Docente.

B Realizar programas de Monitorando a execucéo de cursos relativos ao 3 . . ) -
Gestaq ) GP- Implementar o capacitacdo de docentes Programa SENAI de Capacitagdo Docente. Séo realizadas agdes de monitoramento. Basico
Pedagogica 029 processo

educacional
Séo realizadas a¢des de monitoramento, alertando
estdo - mplementar o ealizar programas de onitorando a execugdo de cursos relativos ao i ; equado
g’ dtN . E);ZPQ Impl t R 'l_ F d Monitorand do d - lati 0s participantes sobre cumprimento de prazo, Ad d
edagogica séﬂiziﬁznal capacitacéo de docentes Programa SENAI de Capacitacdo Docente. comprometimento e auxiliando na resolugéo de
problemas.
. . . Séo realizadas agbes de monitoramento, alertando
Realizar programas de Monitorando a execugdo de cursos relativos ao os participantes sobre cumprimento de prazo
S:g;a% - gng- |%T:£§ntar 0 |capacitagéo dedocentes Programa SENAI de Capacitagdo Docente. comprometimento e auxiliando na resolugéo de Avangado
909 gducacional problemas como também disponibilizando tempo

e recursos para desenvolvimento.
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Realizar programas de

Gestao GP- Implementar o capacitacio de docentes Verificando a efetividade das capacitagdes ofertadas. |N&o sdo realizadas as avaliacdes das capacitagdes Abaixo do Bésico
Pedagogica 030 processo ofertadas.
educacional

y Realizar programas de o B . . . . .

Gestao GP- Implementar o capacitagdo de docentes Verificando a efetividade das capacitagdes ofertadas. |S&o realizadas de todas as capacitagdes cumprindo o |Bé&sico
Pedagogica 030 processo fluxo do SGQ.
educacional
. Realizar programas de o . L E realizado individualmente ao término de cada
S:j;z%gica 0G3P0- Lr::)[ﬂ:srggntar 0 |capacitacdo dedocentes Verificando a efetividade das capacitacdes ofertadas. capacitacio cumprindo o fluxo do SGQ com Adequado
educacional feedback.
| d E realizado sistematicamente uma analise critica do
Realizar programas de conjunto das competéncias desenvolvidas por meio
S:(?;Z%gica (()33P0- ;)r::);:)leesrzgntar 0 |capacitacdo dedocentes Verificando a efetividade das capacita¢des ofertadas. das capacitacdes ofertadas, identificado evolugio da Avancado
educacional equipe e elaborado plano para proximas capacitagoes
e permitindo a proposta de novos ofertas de cursos.
Gestéo GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos |ldentificando as demandas dos cursos programados. |N&o é realizada analise do curso programado. Abaixo do Basico
Pedagogica 031 processo e turmas
educacional
Gestéo GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos |ldentificando as demandas dos cursos programados. £ e 200 o TR LD, oIhanEjo §omente ° IBasico
Pedagbgica 031 Processo e tUrmas nome do curso, sem acessar as competéncias a serem
educacional desenvolvidas descritas no plano do curso.
E realizado sistematicamente, com uma analise
Gestao GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos |ldentificando as demandas dos cursos programados. |critica das competéncias a serem desenvolvidas |Adequado
Pedagdgica | 031 processo e turmas descritas no plano do curso e mapeamento das
educacional competéncias dos docentes.
E realizado sistematicamente, com uma analise critica
Gestao GP- Implementar o | Alocar docentes nos cursos |ldentificando as demandas dos cursos programados. LS G LTS £ SEr CEsae gk Ades_crltas no Avancado
Pedagégica 031 Processo e tUrmas plano do curso, mapeamento das competéncias dos
educacional docentes, dialogo com o docente sobre a experiéncia
e expertise no curso programado.

. Participando dos processos de recrutamento e - - - . .
Gestao GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos ~ ~ Né&o participa do processo recrutamento e selegéo. Abaixo do Bésico
Pedagbgica 032 PIOCesso e turmas selecdo dedocentes e da elaboracéo de

educacional instrumentos de avaliagéo.

. Participando dos processos de recrutamento e - _— L
Gestao GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos selecio dedocentes e da elaboracio de Participa do processo de avaliagdo do recrutamento |Bé&sico
Pedagogica 032 processo e turmas ) ¢ T ¢ (aula teste)

educacional instrumentos de avaliacéo.
Gestao GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos Participando dos processos de recrutamento ¢ Participa de todo processo de recrutamento e selecdo | Adequado

selecdo dedocentes e da elaboragdo de
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Pedagogica 032 processo e turmas instrumentos de avaliagéo. dos docentes.
educacional
Participa do processo de recrutamento e selecdo de
Gestéq ) GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos |Participando dos processos de recrutamento e todos os docentes, auxilia naanalise dos candidatos e |Avancado
Pedagdgica | 032 p&OCGSS'O | € turmas selecdo dedocentes e da elaboracéo de na elaboragéo dos instrumentos de avaliagio como
educaciona instrumentos de avaliagdo. também acompanha a integrago e desenvolvimento
da prética docente.

. Analisando a rotatividade do quadro docente. ~ . . . . x . -
Gestao GP- Implementar o | Alocar docentes nos cursos Lo . N . Nao analisa ou analisa quando ha manifestacdo da Abaixo do Basico
Pedagégica 033 PIOCesso A IS (Substituicao de instrutor para atendimento da (e

-~ demanda da industria) '
Gestéo GP- Implementar o | Alocar docentes nos cursos |AAnalisando a rotatividade do quadro docente. Analisa e comunica 0s estudantes para minimizar ~ |Basico
Pedagdgica | 033 processo e turmas (Substituicdo de instrutor para atendimento da impactos da rotatividade.

educacional demanda da indUstria)
Gestéo GP- Implementar o |Alocar docentes nos cursos Analisando a rotatividade do quadro docente. Analisa, comunica os estudantes e realiza agoes para Adequado
Pedagdgica 033 processo e turmas (Substituicéo de instrutor para atendimento da minimizar impactos da rotatividade.

educacional demanda da industria)

. . Analisa, comunica os estudantes e realiza actes de

3 Analls_anFIo~a rotatividade do quadro docente. integracéo entre substituido e substituto para
Gestao ) GP- Implementar o | Alocar docentes nos cursos | (Substituicio de instrutor para atendimento da minimizar impactos da rotatividade, preocupando se Avancado
Pedagogica 033 processo e turmas demanda da indstria) ) . e 3

educacional com havera sequéncia do aprendizado e realiza
acompanhamento do desenvolvimento do instrutor
substituto.
Desenvolver solugdes que |Viabilizando a proviséo de recursos humanos e N&o viabiliza a proviséo de recursos humanos e
Gestdo GP- Implementar o |promovam a qualidade |materiais paraa realizagio das atividades materiais para a execugdo das atividades pedagdgicas.| Abaixo do Basico
Pedagdgica | 034 p(rjocesgo | dos processos de ensino e  |pedagdgicas.
educactona da aprendizagem
Desenvolver solugdes que | Viabilizando a provisdo de recursos humanos e
Gestéq ) GP- Implementar o |promovam a qualidade |materiais paraa realizacio das atividades V!apiliza a provi§éq de recursos para realizagdo das |Baésico
Pedagogica | 034 processo dos processos de ensino e |pedagdgicas. atividades pedagogicas.
educacional da aprendizagem
Desenvolver solugd - . - . . .

. ESENVOIVer so u(;oe§ gue Viabilizando a provisdo de recursos humanos e Viabiliza, monitora e avalia a provisdo de recursos
Gestéo GP- Implementar o [promovam a qualidade - o o S o Jn Adequado
Pedagdgica 034 processo dos processos de ensino e materiais paraa realizagéo das atividades para realizagdo das atividades pedagégicas.

educacional pedagogicas.

da aprendizagem
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Desenvolver solugdes que

Viabilizando a proviséo de recursos humanos e

Viabiliza, monitora e avalia a provisdo de recursos

Gestio GP- Implementar 0 |Promovam a qualidade para realizagao das atividades pedagogicas, propdem | Avancado
Pedagogica | 034 processo dos processos de ensino e |Materiais paraa realizacao das atividades atualizagdo/criagio de lista padréo de insumos e
educacional da aprendizagem pedagogicas. identifica necessidade de atualizagdo de competéncias
recursos humanos.
Desenvolver solugdes que
Gestao GP- Implementar o |[promovam a qualidade |Resolvendo situagGes e ocorréncias do cotidiano Né&o resolve as situacdes corriqueiras na UO. Abaixo do Bésico
Pedagdgica 035 processo dos processos de ensino e |escolar.
educacional da aprendizagem
Desenvolver solugoe§ o Resolve situagdes decidindo com base nos
Gestdo GP- Implementar o |Promovam a qualidade | gesolvendo situagdes e ocorréncias do cotidiano dispositivos legais e diretrizesinstitucionais. Bésico
Pedagogica | 035 processo dos processos de ensino e |escolar.
educacional da aprendizagem
Resolve as situacoes decidindo com base nos
Desenvolver solugdes que dispositivos legais e diretrizes institucionais.
Gestéo GP- Implementar o |Promovam a qualidade |Resolvendo situacdes e ocorréncias do cotidiano Mediando as interacdes entre os diferentes sujeitos | Adequado
Pedagégica | 035 processo dos processos de ensino e |escolar. da comunidade escolar e orientando docentes e
educacional da aprendizagem discentes na resolucdo de questdes referentes aos
processos de ensino e da aprendizagem.
Resolve as situacoes decidindo com base nos
dispositivos legais e diretrizes institucionais.
Desenvolver solugges que Mediando as interages entre os diferentes sujeitos
Gestdo GP- Implementar o |Promovam a qualidade |Resolvendo situagdes e ocorréncias do cotidiano da comunidade escolar e orientando docentes e Avancado
Pedagégica | 035 processo dos processos de ensino e |escolar. discentes na resolugdo de questdes referentes aos
educacional da aprendizagem processos de ensino e da aprendizagem
encaminhando e acompanhando as ocorréncias e
situacdes, que fogem ao seu ambito de competéncia,
as instancias cabiveis.
Desenvolver solugdes que |Promovendo a participacdo da unidade operacional
Gestédo GP- Implementar 0 |promovam a qualidade |em projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras Né&o promove participagdo da UO em projetos e Abaixo do Bésico
Pedagdgica | 036 processo dos processos de ensino e  |com foco naeducagéo e na tecnologia. eventos.
educacional da aprendizagem
Desenvolver solugoe§ que Promoyendo a partlmpa(;ap da unldgde operacional Promove eventualmente a participacio em projetos e
Gestio GP- Implementar o | Promovam - a quall_dade em projetos, eventos, seminarios, fe_lras, mostras eventos relacionado avocacio da UO. Basico
Pedagdgica | 036 processo dos processos de ensino e  |com foco naeducagéo e na tecnologia.
educacional da aprendizagem
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Desenvolver solugdes que

Promovendo a participacdo da unidade operacional

Promove e viabiliza condi¢des para participacao

Gestéo GP- Implementar o [promovam a qualidade |em projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras . A . Adequado
Pedagégica | 036 processo dos processos de ensino e  |com foco naeducacéo e na tecnologia. em projetos e eventosrelacionado a vocagdo da
educacional da aprendizagem vo.
Desenvolver solugdes que |Promovendo a participagdo da unidade operacional |Promove, viabiliza e monitora as condicdes para
Gestdo GP- Implementar 0 |promovam a qualidade |em projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras participacdo em projetos eeventos relacionado a Avancado
Pedagdgica | 036 processo dos processos de ensino e  |com foco naeducacéo e na tecnologia. vocacdo da UO. Como também desenvolve
educacional da aprendizagem eventos/projetos especificos na UO.
Desenvolver solugdes que . . ~ - -
. Incentivando a inovagdo pedagdgica e tecnolégica
Gestao GP- Implementar o promovam a qualidade nas agdesde educacéo profissional. N&o incentiva a inovagao na educagéo profissional. |Abaixo do Béasico
Pedagdgica | 037 processo dos processos de ensino e
educacional da aprendizagem
Desenvolver SOIUGOE_S QU ncentivando a inovacdo pedagdgica e tecnolégica Incentiva a inovagdo pedagdgica e tecnoldgica nas
Gestéo GP- Implementar o~ (Promovam  a el |_dade nas agdes de educacgdo profissional. acbes de educacdo profissional por meio de Basico
Pedagdgica | 037 processo dos processos de ensino e orientag®es no planejamento das aulas.
educacional da aprendizagem
Desenvolver solugdes que e & v s disten 6 Gan oo Incentiva frequentemente a inovagdo pedagogica e
Gestéo GP- Implementar o [promovam a qualidade ~ N - tecnolégica nas agdes de educagdo profissional por |Adequado
Pedagogica | 037 processo dos processos de ensino e |2 CIREESME G D [ S, meio de orientacdes no planejamento das aulas,
educacional da aprendizagem desenvolvendo agdes de experimentago através
oficinas.
Incentiva continuamente a inovacgao pedagdgica e
Desenvolver solugdes que . . 3 . . tecnolégica nas acdes de educacéo profissional por
Gestio GP- Implementar o~ [Promovam a qualidade |Incentivando a inovagdo pedagdgica e tecnologica |0 e orientacdes no planejamento das aulas, Avangado
Pedagogica | 037 processo dos processos de ensino e  |nas agdesde educacao profissional. desenvolvendo acdes de experimentacdo através
educacional da aprendizagem oficinas, correlacionando a participagdo em editais da
SAGA SENAI de inovagdo entre outros e provendo
recursos necessarios.

. Gestlor}ar Conduzindo o processo aproveitamento de . . -
Gestaq ) GP- Implementar o |procedimentos de hecimentos e estudos N&o conduz o processo. Abaixo do Basico
Pedagogica 038 processo aproveitamento de con

educacional conhecimentos e
estudos.
Gestionar ) ) Conduz o processo de aproveitamento fornecendo
Gestio GP- Implementar 0 |procedimentos de Conduzindo o processo aproveitamento de ampla divulgacdo junto a comunidade Bésico
Pedagdgica | 038 Processo aproveitamento de conhecimentos eestudos interessada/estudante dos prazos para requerer
educacional aproveitamento deestudos, considerando o prazo de

conhecimentos e
estudos.

até 30 (trinta) dias Uteis de antecedéncia do
inicio das aulas
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Gestionar

Conduzindo o processo aproveitamento de

Sestaq ) GP- Implementar o proced!mentos de conhecimentos e estudos Conduz o processo de acordo com Regimento Adequado
edagogica 038 processo aproveitamento de Interno.
educacional conhecimentos e
estudos.
Gestionar c - - -
- ) onduzindo o processo aproveitamento de Conduz o processo de acordo com Regimento Interno
Gestao GP- Implementar o procedimentos de conhecimentos eestudos rezando agilidade na devolutiva ao estudante Avangado
Pedagdgica | 038 processo aproveitamento de P 9 '
educacional conhecimentos e
estudos.
Identificar atividades que  |Analisando indicadores de matricula, producéo aluno
Gestéo GP- Monitorar o impactam no hora, IDAP entre outros. Néo ha analise do resultado dos indicadores da UO. |Abaixo do Basico
Pedagégica | 039 processo desenvolvimento das
educacional acoOes e no alcancedos
resultados esperados
Identificar atividades que Analisando indicad d tricul ducio al
Gestao GP- Monitorar o impactam no I [EEIELD) (RIEEROTES (12 MEUAISHE, [CLNEED EID | aqefon eeri apoio da equipe o resultado dos Basico
Pedagdgica | 039 processo desenvolvimento das hora, IDAP entre outros. indicadores da UO.
educacional acdes e no alcance dos
resultados esperados
i _ !dentificar atividades que | Apalisando indicadores de matricula, produggo aluno Ana}lisa sistematicamen_te com alguns integrantes da
Gestdo GP- Monitorar o impactam no HoralIDAREnireloliras equipe o resultado dos indicadores da UO, Adequado
Pedagogica | 039 processo desenvolvimento das considerando fatores internos e externos ao contexto
educacional acdes e no alcance dos escolar, que influenciam os processos de ensino e da
resultados esperados aprendizagem.
Identificar atividades que Analisa sistematicamente com todos envolvidos no
Gestio GP- Monitorar o impactam no Analisando indicadores de matricula, producao aluno proc?sso o resultado (Elos indicadores da UO, Avancado
Pedagdgica | 039 processo esamvalfiTiamie chs hora, IDAP entre outros. considerando fatores internos e externos ao contexto
educacional agdes e no alcance dos escolar., que influenciam os processczs de ensino e (:la
resultados esperados aprendizagem e elabora plano de agdo para melhoria
do resultado.
Gestdo Monitorar 0 Monitorar o processo de Realizando conselhos de classe N&o realiza conselho de classe. /Abaixo do Bésico
Pedagbgica |GP-040 processo ensino
educacional
Gestdo Monitorar o Monitorar o processo de Realizando conselhos de classe Realiza ordinariamente, em data prevista no calendario. [Basico
Pedagdgica |GP-040 processo ensino
educacional
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Realiza ordinariamente, em data prevista em
calendario escolar e, extraordinariamente, sempre

Gestio GP- Monitorar o Monitorar o processo de  |Realizando conselhos de classe que se fizer necessario, com presenca de Adequado
Pedagogica 040 processo ensino Coordenador de Educagdo, Assessor Pedaggico
educacional e Docentes da turma e com registro em Ata.
Acompanhando e avaliando o desempenho do
processo de ensino e da aprendizagem do
estudante, realizando diagndstico, prognéstico,
reformulagdo das estratégias didaticas,
possibilitando a tomada de deciséao.
Realiza ordinariamente, em data prevista em
calendario escolar e, extraordinariamente, sempre
que se fizer necessario, com presenca de
Gesto GP- Monitorar o Monitorar o processo de  |Realizando conselhos de classe Coordenador de Educagdo, Assessor Pedagdgico Avancado
Pedagogica 040 processo ensino e Docentes da turma e com registro em Ata.
educacional Acompanhando e avaliando o desempenho do
processo de ensino e da aprendizagem do
estudante, realizando diagndstico, prognéstico,
reformulagdo das estratégias didaticas,
possibilitando a tomada de deciséo, favorecendo
mudangas para um novo fazer pedagégico,
adequado a aprendizagem de cada turma e/ou
estudante.
Identificar atividades que . . L . - . L
Gestio GP- Monitorar o impactam no Analisando a efgthldade da provisao de Né&o executa ana!lse da efethl(?ade da proviséo de Abaixo do Basico
Pedagdgica | 041 processo desanveivimamie ks recursos eorganizacdo do ambiente escolar. recursos e organizacéo doambiente escolar.
educacional acdes e no alcance dos
resultados esperados
Gesti . !dentlflcar atividades que Analisando a efetividade da provisdo de Analisa a efetividade da provisdo de recursos e
estdo GP- Monitorar o impactam no L X X . Basico
Pedagégica 041 Processo desenvolvimento das recursos eorganizacdo do ambiente escolar. pI’EVIS'IOS r~10 planejamento dqs cursos e '
educacional acdes e no alcancedos organizagao do ambiente ensino e aprendizagem,
turmas e horarios.
resultados esperados
Identificar atividades que  |Analisando a efetividade da proviséo de Analisa sistematicamente a efetividade da provisdo de
Gestdo GP- Monitorar o impactam no recursos e organizacéo do ambiente escolar. recursos previstos no planejamento dos cursos e Adequado
Pedagogica | 041 ggoizsggnal desenvolvimento das organizagdo do ambiente ensino e aprendizagem,
ucaci

acoOes e no alcancedos
resultados esperados

turmas e horérios dando feedback para equipe
referente pontos observados.
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Identificar atividades que

Analisa sistematicamente a efetividade da provisao de

Gestdo GP- Monitorar o impactam no Analisando a efetividade da provisao de recursos previstos no planejamento dos cursos e Avancado
Pedagogica 041 processo desenvolvimento das recursos eorganizacao do ambiente escolar. organizacdo do ambiente ensino e aprendizagem,
educacional acdes e no alcance dos turmas e horarios dando feedback para equipe
resultados esperados referente pontos observados. Realiza agéo corretiva e
de melhoria.
!dentlflcar atividades que Realizando o acompanhamento das a¢des
Gestéo GP- Monitorar o Impactam no pedagogicas e dapratica docente. N&o realiza acompanhamento das acdes pedagdgicas |Abaixo do Béasico
Pedagégica | 042 processo desenvolvimento das e da pratica docente.
educacional acOes e no alcancedos
resultados esperados
Identificar atividades que . - . o
Gestio GP- Monitorar o impactam no Reallz/an.do o} acompa.nhamento das agdes Reallz:a e_ventualmer}tg acompanhamento_das acles | pssico
Pedagdgica 042 processo desenvolvimento das pedagogicas e dapréatica docente. pedagogicas e da praticadocente, por meio de visitas
educacional acdes e no alcancedos em sala de aula.
resultados esperados
Identificar atividades que Realiza frequentemente acompanhamento das agoes
Gestio GP- Monitorar o impactam no Realizando o acompanhamento das agBes pedagégicas e da pratica docente, por meio de Adequado
Pedagdgica | 042 processo desenvolvimento das pedagogicas e dapratica docente. visitas em sala de aula, avaliando a aplicacéo da
educacional acoOes e no alcancedos Metodologia SENAI de Educagéo Profissional na
resultados esperados préatica docente e analisando os planos de ensino a
luz da Metodologia SENAI de Educagéo
Profissional.
Realiza sistematicamente 0 acompanhamento das
Identificar atividades que ) 3 acOes pedagdgicas e da pratica docente, por meio de
Gestio GP- Monitorar o impactam no Reahz’an.do o acompl)a.nhamento das acdes visitas em sala de aula, avaliando a aplicagéo da Avancado
Pedagégica | 042 processo desenvolvimento das pedagdgicas e dapratica docente. Metodologia SENAI de Educagéo Profissional na
educacional agdes e no alcance dos pratica docente, analisando os planos de ensino a luz
resultados esperados da Metodologia SENAI de Educacéo Profissional e
observando o cumprimento das acdes planejadas,
propondo melhorias quando necessario.
Revisar planejamento das|Readequando as agdes em decorréncia de fatores |N&o ha readequacéo das agdes em virtude dos
Gestdo GP- Monitorar o acoes formativas da unidade|internos e externos ao contexto escolar que |fatores internos e externos aocontexto escolar. Abaixo do Basico
Pedagogica | 043 processo operacional para o alcance|influenciaram os processos de ensino e da
educacional

dos resultados esperados

aprendizagem.
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Revisar planejamento das

Readequando as acOGes em decorréncia de fatores

Readequa ac¢des em decorréncia de fatores

Gestdo GP- Monitorar o acOes formativas da unidade|internos e externos ao contexto escolar que |internos e externos ao contextoescolar. Basico
Pedagdgica | 043 processo operacional para o alcance|influenciaram os processos de ensino e da
educacional dos resultados esperados  |aprendizagem.
Re~\/lsar plapejamento_ das Readequando as acOes em decorréncia de fatores Readequa reestruturando a organizacio dos
Gesto GP- Monitorar o acoes f_ormatlvas da unidade !nternos_ e externos ao contexto e§colar que ambientes, turmas, horérios erecursos didaticos. Adequado
Pedagdgica | 043 processo operacional para o alcance influenciaram os processos de ensino e da
educacional dos resultados esperados aprendizagem.
Revisar planejamento das|Readequando as acGes em decorréncia de fatores |Readequa reestruturando a organizagdo dos
Gestdo GP- Monitorar o acOes formativas da unidade|internos e externos ao contexto escolar que |ambientes, turmas, hordrios e recursos didaticos, Avangado
Pedagdgica | 043 processo operacional para o alcance|influenciaram os processos de ensino e da |comunicando clientes e demais envolvidos no
educacional dos resultados esperados  |aprendizagem. processo e monitorando a efetividade das
mudangas realizadas.
Orientando os docentes quanto a importancia do
Revisar planejamento das|cumprimento e do redimensionamento dos prazos
Gestdo GP- Monitorar o ages formativas da unidade|estabelecidos e também no replanejamento dos Néo realiza orientacBes ao corpo docente. Abaixo do Basico
Pedagdgica | 044 processo operacional para o alcance|planos deensino em conformidade com a
educacional dos resultados esperados | Metodologia SENAI de Educagio Profissional.
Orientando os docentes quanto a importancia do
Revisar planejamento das|cumprimento e do redimensionamento dos prazos
Gestao GP- Monitorar o agdes formativas da unidade|estabelecidos e também no replanejamento dos Orienta de acordo com a necessidade como uma Basico
Pedagdgica 044 processo operacional para o alcance|Planos deensino em conformida~de coma forma de agdo corretiva no processo.
educacional dos resultados esperados Metodologia SENAI de Educagéo Profissional.
. . Orientando os docentes quanto a importancia do . . )
Revisar plapejamento_ das cumprimento e do redimensionamento dos prazos Orienta dla_logando sobre cumprlment'o dqs prazos,
Gestio GP- Monitorar o acOes f_ormatlvas da unidade ogtanelecidos e também no replanejamento dos no repl_anejamento do plano_ de ensino indicando |Adequado
Pedagégica 044 processo operacional para o alcance planos deensino em conformidade com a alterr]atlvas para a melhoria da. acdo docente,
educacional dos resultados esperados Metodologia SENAI de Educagéo Profissional. considerando o0s interesses e necessidades do corpo
discente e proposi¢des do corpo docente.
Orientando os docentes quanto a importancia do Orienta dia}logando sobre cumprim'entc') dc'>s prazos,
Revisar planejamento das cumprimento e do redimensionamento dos prazos Zﬁerﬁlr;lgczagigt; r?wZIE\Ic?rri];) SZ zzggngc:sg:‘f:ndo
Gestio GP- Monitorar o Ses formativas da unidade|estabelecidos e também no replanejamento dos . . . ' Avancado
- agoes torma ) . considerando os interesses e necessidades do corpo
Pedagogica | 044 processo operacional para o alcance planos deensino em conformidade com a discent icBes d docente. Prestand
educacional Metodologia SENAI de Educagéo Profissional. Iscente € proposigoes do corpo docente. Frestando

dos resultados esperados

apoio técnico pedagdgico para suprir as dificuldades
identificadas quanto a efetividade das capacitacdes e
aplicagdo da Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional na préatica docente.
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Analisar o0s resultados

Gestéo GP- Avaliar o alcancados pelas agdes Mensurando a efetividade as ac6es planejadas e Nao ha mensuracdo da efetividade das acoes Abaixo do Basico
Pedagégica | 045 processo técnico-pedagbgicas  da das agOesexecutadas em relagdo aos resultados planejadas.
educacional : h
unidade operacional alcancados.
Analisar os resultados . 5 . .
Gestio GP- Avaliar o alcancados pelas agdes MensuNrando a efetividade as a~goes planejadas e MenSL_Jrrft consta@anc_io se houv,e (_:umprlmento do fluxo| gsico
Pedagdgica 045 processo técnico-pedagégicas  da das agOes executadas em relago aos resultados das atividades técnico- pedagdgicas com as suas
educacional unidade operacional alcangados. interfaces.
Analisar os resultados |Mensurando a efetividade as acGes planejadas e Mensura constatando se houve cumprimento do fluxo
Gestao GP- Avaliar o alcangados pelas agBes |das agBesexecutadas em relagéo aos resultados das atividades técnico- pedagdgicas com as suas Adequado
Pedagogica | 045 processo técnico-pedagégicas da |alcangados. interfaces e verificando se a pratica docente atendeu a
educacional unidade operacional Metodologia SENAI de Educacio Profissional.
Mensura constatando se houve cumprimento do fluxo
Analisar os resultados |Mensurando a efetividade as agSes planejadas e das atividades técnico- pedagdgicas com as suas
Gestdo GP- Avaliar o alcancados pelas acdes |das agBesexecutadas em relagio aos resultados interfaces, verificando se a pratica docente atendeu a | Avangado
Pedagogica 045 processo técnico-pedagdgicas da  |alcancados. Metodologia SENAI de Educacéo Profissional e se a
educacional unidade operacional capacidade instalada atendeu plenamente ao
planejamento. Socializando com a equipe técnico-
pedagogicas resultados obtidos na etapa analisada.
Analisar os _ resultados Constatando se as a¢Bes da unidade operacional
Gestao GP- Auvaliar o alcancados pelas agbes © 85 a6 op Néo ha verificagdo de atendimento a diversidade do |Abaixo do Béasico
Pedagbgica 046 Processo técnico-pedagbgicas  da atenderam adiversidade que caracteriza 0 contexto | .ontexto escolar.
educacional unidade operacional escolar.
Analisar o0s resultados c d Ses d idad ional
Gestao GP- Avaliar o alcancados pelas agoes onstatando S€ as ac0es da unidade operaclona Constata se as a¢des da UO atenderam a diversidade |Bésico
Pedagdgica 046 processo técnico-pedagogicas  da atenderam adiversidade que caracteriza 0 contexto | g contexto escolar.
educacional unidade operacional escalar.
Analisar os resultados . . . . . . .
Gestio GP- Avaliar o alcancados pelas acoes Constatando §e as ggoes da unidade (_Jperacmnal C_onstata snst_erpatlcamente c_oletando informac6es dos Adequado
Pedagdgica 046 processo técnico-pedagdgicas  da atenderam adiversidade que caracteriza o contexto  |diferentes sujeitos dacomunidade escolar.
educacional unidade operacional escolar.
: . Analisar o0s resultados . . . . . . "
Gestéo GP- Avaliar o alcancados pelas agdes Constatando se as a¢des da unidade operacional Constata sistematicamente coletando informag6es dos| Avangado
Pedagogica 046 processo técnico-pedagégicas  da atenderam adiversidade que caracteriza o contexto | diferentes sujeitos dacomunidade escolar e utilizando
educacional unidade operacional escolar. para replanejar as proximas agdes da UO.
Replaneiar as acoes Considerando objetivos e metas atingidas pela
Gestdo GP- Avaliar o X p. 1 p ,9, q unidade operacional, tendo em vista 0os novos Néo considera o resultado anterior para planejamento | Abaixo do Basico
Pedagdgica | 047 processo técnico-pedagogicas da desafios propostos paraa etapa seguinte. da etapa seguinte.
; b prop p pa seg p
educacional unidade operacional
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Replanejar as a¢des

Considerando objetivos e metas atingidas pela

Gestdo GP- Avaliar o S =5 unidade operacional, tendo em vista 0s novos Considera somente 0s objetivos e metas atingidas Basico
Pedagogica | 047 processo ‘el st et desafios propostos paraa etapa seguinte. pela UO.
educacional unidade operacional
. . Considerando objetivos e metas atingidas pela Considera os objetivos e metas atingidas pela UO, os
Gestio GP- Avaliar o R,epl_anejar S EieiE unidade operacional, tendo em vista 0s novos resultados de pesquisas eestudos sobre satisfacdo do |Adequado
Pedagégica 047 processo tegnmo-pedago_gmas da desafios propostos paraa etapa seguinte. cliente e os indices de insergdo dos egressos no
educacional unidade operacional mercado de trabalho.
Considerando objetivos e metas atingidas pela Considera os objetivos e metas atingidas pela UO, os
Gestdo GP- Avaliar o Replanejar as agdes unidade operacional, tendo em vista 0s novos resultados de pesquisas e estudos sobre satisfacdo do |Avangado
Pedagogica | 047 processo técnico-pedagogicas da desafios propostos paraa etapa seguinte. cliente, os indices de insergdo dos egressos no
SR alE] unidade operacional mercado de trabalho e contribuigo de todos
integrantes da equipe referente osnovos desafios
propostos para a etapa seguinte.
Gestao GP- Avaliar o Replanejar as agdes Propondo planos de capacitacdo com novas N&o propdem capacitacdes referente a MSEP. Abaixo do Basico
Pedagdgica 048 processo técnico-pedagdgicasda estratégias para aapropriagdo a Metodologia SENAI
educacional unidade operacional de Educaggo Profissional.
Gestio GP- Avaliar o Replanejar as agoes Propondo planos de capacitagdo com novas Propdem quando é solicitado ideias para capacitacoes Basico
Pedagégica | 048 processo técnico-pedagogicas da estratégias para aapropriagéo a Metodologia SENAI |relacionada a adeséo da MSEP.
educacional unidade operacional de Educagéo Profissional.
Gestédo GP- Avaliar o Replanejar as a¢des Propondo planos de capacitagdo com novas Propdem plano de capacitagdo com novas estratégias | Adequado
Pedagogica 048 processo técnico-pedagogicasda estratégias para aapropriacdo a Metodologia SENAI |para a adesdo a MSEP com a participacao de alguns
educacional unidade operacional de Educagdo Profissional. integrantes da equipe técnico-pedagdgica.
Replanejar as agoes Propondo planos de capacitagcdo com novas Propdem plano de capacitacdo com novas estratégias
Gestdo GP- Avaliar o técnico-pedagdgicasda estratégias para aapropriacdo a Metodologia SENAI |para a adeséo a MSEP com a participacéo dos Avancado
Pedagogica 048 processo unidade operacional de Educacéo Profissional. integrantes da equipe técnico-pedagdgica e
educacional considerando a autoavaliagio dos docentes em
relacédo a sua pratica pedagogica.

. . Replanejar as acoes Prospectando o atendimento de novas turmas e cursos| . . . -
Gestaq ) GP- Avaliar o técnico-pedagégicas da para aetapa seguinte, a partir das necessidades Né&o prospecta o atendl_mento de novas turmas e Abaixo do Bésico
Pedagogica 049 processo . ; : . ! Cursos para etapa seguinte.

alicacinel unidade operacional identificadas.

~ . Replanejar as agoes Prospectando o atendimento de novas turmas e cursos Prospecta o atendimento de novas turmas e cursos -
Gestéo GP- Avaliar o . L . . . . L Basico
Pedagogica 049 PIOCesso tec_mco-pedagoglcas da para gt_etapa seguinte, a partir das necessidades para etapa seguinte de maneira intuitiva.

educacional unidade operacional identificadas.
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Replanejar as a¢des

Prospectando o atendimento de novas turmas e cursos

Prospecta considerando os resultados de pesquisas e

Gestdo GP- Avaliar o S =5 ) - . - "~ > ndices d Adequado
Pedag6gica | 049 processo técnico-pedagogicas da para a?tapa seguinte, a partir das necessidades gstudo~s sobre satisfacéo docliente e os indices de
educacional unidade operacional identificadas. insercdo dos egressos no mercado de trabalho.
Prospecta considerando os objetivos e metas
Gestéo GP- Avaliar o Replanejar as agdes Prospectando o atendimento de novas turmas e cursos atingidas pela UO, vocagdo da Unidade, os Avangado
Pedagdgica | 049 processo técnico-pedagdgicas da para aetapa seguinte, a partir das necessidades re_sultados ‘,je PESIIES @ es~tudos sobre satisfagdo do
educacional unidade operacional identificadas. cliente, os indices de insercao dos egressos no
mercado de trabalho e contribuicéo de todos
integrantes da equipe a partir das necessidades
identificadas.
. . . Prevendo a participacdo da unidade operacional em . . L . . .
Gestéo ) GP- Avaliar o Replanejar as agoes projetos, eventos, seminérios, feiras, mostras com Né&o preveé a participacéo em projetos e eventos Abaixo do Bésico
Pedagdgica | 050 processo técnico-pedagdgicas da foco na educaco e tecnologia. com foco na educagéo etecnologia.
educacional unidade operacional
Replanei . Prevendo a participagdo da unidade operacional em Prevé ticipac te 10 Droietos
Gestéo GP- Avaliar o /ep_anejardas :’agf)es d projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras com rleve, a pjr ICIp;ﬁig:oere,\T; rljo Ir['? vJ N Bésico
Pedagégica 050 processo tec.r:jlc(tj)-pe agoglcals a foco na educagéo e tecnologia. relacionados a e Inovagao.
educacional unidaae operacional
. GP Avali Replanejar as agoes P’eYe”dO a pal’thIpan_iO,d.&l unld_ade operacional em Prevé e fomenta a participagdo em projetos, eventos, Adequado
Se(jstaq . 050 vatiar o técnico-pedagdgicas da projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras COm | qeminarios, feiras, mostrascom foco na educagéo e 4
edagogica processo idad ional foco na educagéo e tecnologi
educacional unidade operaciona tecnologia. ecnologia.
Gest op Avali Replanejar as acoes Prevendo a participado da unidade operacional em  |pye s fomenta, prospecta e disponibiliza recursos Avancado
P:j;aq . 050 vaiar o técnico-pedagdgicas da projetos, eventos, seminarios, feiras, mostras com | .5 o participacdo em projetos, eventos, seminarios, ¢
gogica processo - : foco na educagéo e - x -
educacional unidade operacional tecnologia feiras, mostras com foco na educacdo e tecnologia.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE AVALIACAO MEP - PRATICA DOCENTE

NUMERO

bo | FUNCAO DESCRICAO SUBFUNCAO PADRAO METODOLOGICO DESCRICAO DA MATURIDADE NIVEIS DE
PADRAO FUNCAO MATURIDADE

» . . Pesquisando novas tendéncias . . . " L ) "
Pratica PD-001 P Planejar processos de ensino e Realizar acoes de educacionais, tecnologias digitais Né&o realiza pesquisas com proposito de atualizagdo naAbaixo do Bésico

Docente i autoformacéo .- P acdo docente.
daaprendizagem G assistivas e competéncias G

socioemocionais requeridas para a
acao docente

: Pesquisando novas tendéncias Realiza pesquisas de atualizagdes de acordo com
- Planejar processos de . " S e i g ‘o
Pratica PD-001 P ensino e daaprendizagem Realizar agGes de educacionais, tecnologias digitais, contetidos descrito plano de curso, bem como as Basico
Docente autoformagao assistivas e competéncias competéncias socioemacionais, considerando a
socioemocionais requeridas para a MSEP e ospressuspostos para inclusdo e diversidade.

acéo docente
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Planejar processos de

Pesquisando novas tendéncias

Realiza pesquisas de atualizagdes de acordo com
contetidos descrito plano de curso, bem como as

Prética PD-001 . . Realizar acdes de educacionais, tecnologiasdigitais, competéncias socioemocionais, considerando a Adequado
Docente ensino e daaprendizagem autoformacéo assistivas e competéncias MSEP, os pressuspostos para inclusdo e diversidade,
socioemocionais requeridas para a assimilando as inovacdes tecnoldgicas que impactam
acdo docente 0 mundo do trabalho e observando o arcabouco legal
educacional vigente.
Realiza pesquisas de atualizacdes de acordo com
) Pesquisando novas tendancias contetidos descrito plano de curso, bem como as
Pratica PD-001 PIETETET THEEESTE o Realizar agdes de educacionais, tecnologias digitais, competéncias socioemocionais, considerando a Avangado
Docente ensino e daaprendizagem | 5toformagso assistivas e competéncias MSEP, os pressuspostos para incluséo e diversidade,
socioemocionais requeridas para a assimilando as inovacoes tecnoldgicas que impactam
acdo docente 0 mundo do trabalho e observando o arcabouco legal
educacional vigente. Indentificando e
compartilhando com a coordenacéo pedagégica
novas oportunidades de capacitacoes.
Prética PD-002 Planejar processos de ensino e Elaborar plano de Preenchendo_o formulario padréo de Né&o elabora plano de ensino. Abaixo do Bésico
Docente da ensino lano de ensino da
aprendizagem nstituicdo
Prética PD-002 g;anejar processos de ensino e Elaborar plano de Plraeﬁgcgeer;ggir?of(é;mulano padréo de Elabora o plano de ensino sendo idéntico ao Bésico
Docente aprendizagem ensino nstituicio elaborado anteriormente.
- Planejar processos de Preenchendo o formulério padréo de Elabora 5|stemat|cament_e c0n5|'derando s
Prética PD-002 . . Elaborar plano de . o documentos de referéncia (Regimento Escolar, Adequado
Docente ensino e daaprendizagem ensino plano de ensino da Instituicdo Proposta Pedagégica, Plano de Curso e perfil
profissional, Itinerario Nacional de Educagéo
Profissional)
Elabora sistematicamente considerando os
Planejar processos de Preenchendo o formulario padrio de documentos de referéncia (Regimento Escolar,
Prética PD-002 ensino e daaprendizagem Elaborar plano de plano de ensino da Instituicdo Proposta Pedagdgica, Plano de Curso e perfil Avancado
Docente ensino profissional, Itinerario Nacional de Educacao
Profissional) e planejando de forma articulada com
docentes atuantes no curso e coordenagéo
pedagdgica a partir das competéncias indicadas no
plano de curso.
Considerando os fundamentos e
Préatica PD-003 Plapejar Zrocessocsi.de Elaporar plano de zg:;:?;onsadf/lf;?;(éﬁor;z?;adipErth:gZan Néo consic!era os fundamentos e principios definidos | Abaixo do Béasico
Docente EiSOgara aDiEiizagen ensino para a pratica docente.

Profissional do SENAI e definindo as
acOes a serem desenvolvidas com base
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nas orientagdes para planejar,
desenvolver e avaliar os processos de
ensino e da aprendizagem, previstas na
MSEP

Planejar processos de

Considerando os fundamentos e
principios definidos para a pratica

Pratica PD-003 i i Elaborar plano de |docente na Metodologia de Educacdo | Consulta os fundamentos e principios da MSEP. Basico
Docente ensino e daaprendizagem ensino Profissional do SENAI e definindo as
acOes a serem desenvolvidas com base
nas orientacdes para planejar,
desenvolver e avaliar os processos de
ensino e da aprendizagem, previstas na
MSEP
Considerando os fundamentos e
N Planejar processos de principios definidos para a pratica C(-JnSEﬂFa, compreende e _aplica 0s furjdamentos e
Pratica PD-003 ensino e daaprendizagem Elaborar plano de  |gocente na Metodologia de Educagio | Principios da MSEP, definindo as agGes a serem|Adequado
Docente ensino Profissional do SENAI e definindo as desenvolvidas com base nas orientages para planejar,
acBes a serem desenvolvidas com base |desenvolver e avaliar os processos de ensino e da
nas orientacdes para planejar, aprendizagem.
desenvolver e avaliar os processos de
ensino e da aprendizagem, previstas na
MSEP
Considerando os fundamentos e Consulta, compreende e aplica os fundamentos e
) principios definidos para a pratica principios da MSEP, definindo asagdes a serem
Pratica PD-003 Plarlejar processos_de Elaborar plano de docente na Metodologia de Educacgao desenvolvidas com base nas orientagoes para Avangado
Docente ensino e daaprendizagem ensino Profissional do SENAI e definindo as planejar, desenvolver e avaliar os processos de ensino
acOes a serem desenvolvidas com base  |e da aprendizagem e planejando de forma articulada
nas orientacdes para planejar, com docentes atuantes no curso e coordenacéo
desenvolver e avaliar os processos de pedagdgica a partir das competéncias indicadas no
ensino e da aprendizagem, previstas na |plano de curso tendo em vista a interdisciplinaridade.
MSEP
Utilizando como base 0
Préatica PD-004 zr:as?::)a(: Z;osers:r?jigae em EIa_borar plano de S(éejrfir]c\;zl\élz)i?:)c;mog?jnai; %?Sp;tii;su:s Néo utiliza como base as competéncias Abaixo do Basico
Docente P 9 ensino plano de curso e na MSEP
Utilizando como base o |Utiliza as competéncias previstas considerando as
. Planejar processos de desenvolvimento das competéncias _caracteristi(:fis dq publico-alvo, as necessidades para o
Pratica PD-004 ensino e daaorendi Elaborar planode  |tgcnicas e socioemocionais descritas no |inclusio e diversidade, os resultados de desempenho |Basico
Docente prendizagem ensino
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plano de curso e na MSEP

de estudantes e de avalia¢des de cursos promovidos
pelo SENAL.

Planejar processos de

Utilizando como base 0
desenvolvimento das competéncias

Utiliza as competéncias previstas considerando as
caracteristicas do publico-alvo, as necessidades para
inclusdo e diversidade, os resultados de desempenho

Prética PD-004 - - Elaborar plano de técnicas e socioemocionais descritas no Adequado
Docente ensino e daaprendizagem ensino plano de curso e na MSEP de estudantes e de avaliagOes de cursos promovidos
pelo SENAI, realizando escolhas pedagégicas que
incentivem o pensamento criativo e a inovacao e
considerando as tecnologias digitais e assistivas
tendo em vista agdes de tutoria e mentoria na préatica
pedagdgica.
Utiliza as competéncias previstas considerando as
caracteristicas do publico-alvo, as necessidades para
Utilizando como base o |incluséo e diversidade, os resultados de desempenho
Planejar processos de d’ese_nvolvimer?to d?S -compet.éncias de estudantes e dg avaliages de cursos E)rt?movidos
Prética PD-004 ensino e daaprendizagem Elaborar plano de | técnicas e socioemocionais descritas no pelo SENAI, realizando escolhas pedagdgicas que Avancado
Docente ensino plano de curso e na MSEP incentivem o pensamento criativo e a inovacéo e
considerando as tecnologias digitais e assistivas
tendo em acdes de tutoria e mentoria na pratica
pedagdgica. Definindo cronograma de
desenvolvimento das atividades de acordo com a
carga horéria da unidade curricular. Analisando
infraestrutura necessaria para a realiza¢do do curso,
tais como equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais.
Planejar processos de
Préatica PD-005 ensino e daaprendizagem Preparfir_as atividades |Considerando o plano de ensino Né&o considera o plano de ensino elaborado. Abaixo do Bésico
Docente pedagégicas
Planejar processos de
Préatica PD-005 ensino e daaprendizagem Preparfir_as atividades |Considerando o plano de ensino Considera o plano de ensino Basico
Docente pedagégicas
Planejar processos de Considera o plano de ensino na sua totalidade e
Prética PD-005 ensino e daaprendizagem Preparar as atividades |Considerando o plano de ensino interage com a coordenagao técnica e pedagdgica. Adequado
Docente pedagbgicas
” ) o . . Considera o plano de ensino na sua totalidade e
E)?élecr?te PD-005 ;:as?ﬁéa; z;o::fesr?;igzgem E(razgzro,aéiizsatlwdades Considerando o plano de ensino interage com a coordenagéo técnica e pedagégica e Avancado

estabelece com os demais docentes uma relagéo
integrada na pratica da interdisciplinaridade.
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Planejar processos de

Selecionando os recursos e informagdes

Prética PD-006 ensino e daaprendizagem Preparf':\r.as atividades | yecessarios pararealizacio da aula. N&o realiza a selegéo dos recursos e informagdes. Abaixo do Bésico
Docente pedagdgicas
Solicitando os recursos didaticos, ambientes
Prética PD-006 Planejar processos de Preparar as atividades |Selecionando os recursos e informagdes |pedag6gicos, os materiais de consumo, EPIs e EPCs |Bésico
Docente ensino e daaprendizagem pedagogicas necessarios pararealizagdo da aula. necessario para realizagéo da aula descrito no plano
deensino.
Solicitando os recursos didaticos, ambientes
- Planejar processos de . Selecionando os recursos e informagdes pedagqg!cos, 0s ma?erlajs de consumo, I_EPIS e EPCs
Préatica PD-006 - . Preparar as atividades . s necessario para realizacio da aula descrito no plano |Adequado
Docente ensino e daaprendizagem pedagégicas necessarios pararealizagao da aula. de ensino e incorporando TICS Como recurso
educacional. Interagindo com coordenacéo técnica e
pedagdgica e demais docentes fortalecendo a pratica
da interdisciplinaridade.
Solicitando os recursos didaticos, ambientes
pedagdgicos, os materiais de consumo, EPIs e EPCs
. . . . necessario para realizagdo da aula descrito no plano
Pratica PD-006 Plapejar processos_de Preparar as atividades Selecu:!n_ando 0s recgrso§ e informagdes | 4q ensino e incorporando TICS como recurso Avangado
Docente ensino e daaprendizagem pedagogicas necessarios pararealizagdo da aula. educacional. Interagindo com coordenagéo técnica e
pedagdgica e demais docentes fortalecendo a pratica
da interdisciplinaridade e com empresas por meio de
parcerias e projetos integradores fazendo
aproximacdo do mundo do trabalho para o dia a dia
na Educacéo Profissional. Avaliando as condic6es de
uso dos ambientes pedagdgicos.
. lecionan i levan m
Prética PD-007 P|al:181al’ processos_de Elaborar as Situacoes ?g,ﬁ: g aii r?iz:ds::r?;z 2?:;2 svando e Ndo considera a afinidades entre elas, a Abaixo do Basico
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem complexidade considerando os dominios |COmplexidade e nivel de capacidades.
cognitivo, psicomotor e afetivo e o nivel
de das capacidades.
Planejar processos de Selecionando as capacidades levando em
Pratica PD-007 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situacdes |conta a afinidade entre elas, a Seleciona as capacidades levando em conta a Basico
Docente de Aprendizagem complexidade considerando os dominios |afinidade e entre elas.
cognitivo, psicomotor e afetivo e o nivel
de das capacidades.
Planejar processos de Selecionando as capacidades levando em |Seleciona as capacidades levando em conta a
Pratica PD-007 ensino e daaprendizagem Elaborar as SituacGes |conta a afinidade entre elas, a afinidade e entre elas e a complexidade considerando | Adequado
Docente de Aprendizagem

complexidade considerando os dominios
cognitivo, psicomotor e afetivo e o nivel

os dominios cognitivo, psicomotor e afetivo.
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de das capacidades.

Planejar processos de

Selecionando as capacidades levando em

Seleciona as capacidades levando em conta a

Pratica PD-007 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situagdes |conta a afinidade entre elas, a afinidade e entre elas, a complexidade considerando |Avangado
Docente de Aprendizagem complexidade considerando os dominios |os dominios cognitivo, psicomotor e afetivo e o nivel

cognitivo, psicomotor e afetivo e o nivel |de das capacidades.

de das capacidades.

. Planejar processos de . . . . . . . .
Prética PD-008 ensino e daaprendizagem Elaborar as SituacGes |Escolhendo a estratégia de aprendizagem |N&o realiza a analise da melhor opcéao de estratégia |Abaixo do Bésico
Docente de Aprendizagem desafiadora de aprendizagem.

Prética PD-008 Z;anejar processos de ensino e Elaborar as SituacGes |Escolhendo a estratégia de aprendizagem |Seleciona opgéo de estratégia de aprendizagem Basico
Docente aprendizagem de Aprendizagem desafiadora

Seleciona a estratégia que melhor favorece o
Prética PD-008 Planejar processos de Elaborar as Situacdes | Escolhendo a estratégia de aprendizagem |désenvolvimento das ?apamdade_s.seleuor\adas de | Adequado
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem desafiadora aCOI'df) com seus_domlnlos cognitivos, pswomo_tores

e afetivos e permite atender o nivel de complexidade

dos conhecimentos a serem trabalhados.

Seleciona a estratégia que melhor favorece o

» Planejar processos de o o ) desenvolvimento das capacidades selecionadas de

Pratica PD-008 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situagdes |Escolhendo a estratégia de aprendizagem |acordo com seus dominios cognitivos, psicomotores |Avangado
Docente de Aprendizagem desafiadora e afetivos e permite atender o nivel de complexidade

dos conhecimentos a serem trabalhados. Adequada

ao objetivo da situacdo de aprendizagem com carga

horéria suficiente para a realizagao da estratégia

proposta.
Prética PD-009 Plapejar processos_de Elaborar as SituacGes Descr_evendo estrategla_de a~prend|zag_em Né&o ha descricdo detalhada da estratégia de Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem desafiadora (Contextualizac&o, Desafio e aprendizagem desafiadora.

Resultados Esperados)
Pratica PD-009 Plaflejar processos.de Elaborar as Situac6es Descr.evendo estrategla-de a~prend|zagem Descreve a estratégia de aprendizagem. Basico
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem desafiadora (Contextualizagdo, Desafio e
Resultados Esperados)

A descricdo da contextualizagdo da estratégia de
Pratica PD-009 Planejar processos de Elaborar as SituacGes | Descrevendo estratégia de aprendizagem |aprendizagem desafiadora possibilita ao estudante Adequado
Docente de Aprendizagem

ensino e daaprendizagem

desafiadora (Contextualizac&o, Desafio e
Resultados Esperados)

visualizar-se em uma situag&o real de trabalho, de
modo que o desafio proposto seja relevante e
envolvente e o desafio descreve o problema a ser
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solucionado de forma clara.

Planejar processos de

Descrevendo estratégia de aprendizagem

A descricdo da contextualizagéo da estratégia de
aprendizagem desafiadora possibilita ao estudante
visualizar-se em uma situacéo real de trabalho, de

ati g . . i y . N - modo que o desafio proposto seja relevante e
Pt PERILY ensino e daaprendizagem Elaborar &3 Sl desafiadora (Contextualizacdo, Desafio e q _p P ) Avangado
Docente de Aprendizagem envolvente. O desafio descreve o problema a ser
Resultados Esperados) .
solucionado de forma clara. Os resultados esperados
informa claramente o que espera do estudante como
um produto final: relatério, trabalho escrito, projeto,
protétipo, produto (bem ou servigo), maquete,
softwares, videos, manuais, pareceres, leiaute, entre
outros
" Planejar processos de . _ | Definindo a estratégia de ensino, Né&o héa selecdo da estratégia de ensino, dos recursos . -
PDratlcat PD-010 ensino e daaprendizagem Elagorar 3? SituacGes | recyrsos didaticos eambientes didéticos e ambientes pedagdgicos. Abaixo do Basico
ocente e Aprendizagem pedagogicos
Prética PD-010 Planejar processos de ensino e Elaborar as Situacdes D_Ef,m.mdo a estratégia de ensino, recursos Consulta a MSEP para definir as estratégias de ensino| Basico
Docente g8 i de Aprendizagem | didaticos e o
aprendizagem p g ambientes pedagdgicos
- Planejar processos de . ~_ |Definindo a estratégia de ensino, A estratégia de ensino utilizada mantém estreita
Pratica PD-010 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situagges recursos didaticos eambientes relagdo com a estratégia desafiadora definida na Adequado
Docente de Aprendizagem o - N .
pedagdgicos situacdo de aprendizagem.
Planejar processos de Definindo a estratégia de ensino, A estratégia de ensino utilizada mantém estreita
Pratica PD-010 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situagdes |recursos didaticos eambientes relacdo com a estratégia desafiadora definida na Avancado
Docente de Aprendizagem pedagdgicos situagdo de aprendizagem. Os espagos e
recursos disponiveis possibilitam a realizacao
da estratégia de ensino.
Pratica PD-011 z!aanejar processos de ensino e Elaborar as SituacOes |Definindo os Critérios de Avaliagdo Né&o conhece e nao define critérios de avaliacdo Abaixo do Bésico
Docente aprendizagem de Aprendizagem
Prética PD-011 (Fj’;anejar processos de ensino e Elaborar as Situacdes |Definindo os Critérios de Avaliagdo Consulta a MSEP para definir os critérios de Basico
Docente aprendizagem de Aprendizagem avaliagdo.
i Planejar processos de . . o . . Conhece os critérios, define baseado na MSEP e
Prética PD-011 ensino e daaprendizagem Elaborar as Situagdes Definindo os Critérios de Avaliacdo estdo descritos em forma de pergunta Adequado
Docente de Aprendizagem
Planeiar processos de Conhece os critérios, define baseado na MSEP, estdo
Prética PD-011 nejarp . Elaborar as Situac6es | Definindo os Critérios de Avaliagdo descritos em forma de pergunta, levando em Avancado
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem consideracao as caracterfsticas de Objetividade,
Mensuracdo, Granularidade e Transparéncia.
Prética PD-012 Planejar processos de ensino e Elaborar as SituacOes |Selecionando os instrumentos de Né&o hé& selecéo dos instrumentos de avaliag&o. Abaixo do Bésico
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Docente da . de Aprendizagem Avaliagéo
aprendizagem
Prética PD-012 P g;anejar processos de ensino e Elaborar as SituagGes |Selecionando os instrumentos de Consulta a MSEP para definir os instrumentos de Basico
Docente aprendizagem de Aprendizagem Avaliacdo avaliagéo.
Prética PD-012 P Z:ianejar processos de ensino e Elaborar as SituacOes |Selecionando os instrumentos de ggIsiti:tl)?lri]?azsfgrlifre;e:;?Zr:giszt;lé?ne]nézsngg da(l)vzgggias(;eﬁs Adequado
Docente aprendizagem de Aprendizagem Avaliagéo e fidedigno.
Seleciona os diferentes instrumentos de avaliacdo que
Prética PD-012 P Plarlejar processos_de Elaborar as SituagGes |Selecionando os instrumentos de p0§5|b|_llta aferir a aprendizagem d? mf)do con_5|stente Avancado
Docente ensino e daaprendizagem de Aprendizagem Avaliagio e fidedigno. O Instru_rnepto de aval_lagao planejado
estd adequado aos critérios de avaliacdo
estabelecidos, permitindo evidenciar se o estudante
desenvolveu ou ndo uma determinada capacidade.
Desenvolver processos de Desenvolvendo agoes para o fomento a
Pratica PD-013 D ensino e daaprendizagem Disseminar a Cultura |inovac&o para os estudantes SAGA Né&o desenvolve acOes para fomento da inovacédo na |Abaixo do Basico
Docente da Inovacéo SENAI DE INOVAGAO (DSPI, UO.
INOVA, GRAND PRIX) e demais editais
de inovacao.
Desenvolver processos de Desenvolvendo agoes para o fomento a
Prética PD-013 D ensino e daaprendizagem Disseminar a Cultura |inovacéo para os estudantes SAGA Desenvolve acbes para fomento da inovagéo na UO. |Baésico
Docente da Inovagao SENAI DE INOVACAO (DSPI,
INOVA, GRAND PRIX) e demais editais
de inovacdo.
N Desenvolver processos de . . Pesen\iolvendo acOes para o fomento @ |Desenvolve ag6es na UO para fomento a inovagéo
Pratica PD-013 D : d i Disseminar a Cultura |inovagéo para os estudantes SAGA para os estudantes SAGA SENAI DE INOVACAO | Adequado
Docente ensino e daaprendizagem da Inovacio ~ .
G SENAI DE INOVAGCAO (DSPI, (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) por meio de
INOVA, GRAND PRIX) e demais editais|treinamento, reunides e participacdo em eventos.
de inovacao.
. . |Desenvolve agbes na UO para fomento a inovacdo
ord oD.013 5 Desgnvolver processos de o ) cult Pesen\{olvendo acoes para o fomento a para os estudantes SAGA SENAI DE INOVACAO A ;
Dr(a;lclecr?te o ensino e daaprendizagem dz;sls:(;?/!goa ultura |inovacéo para os estudNantes SAGA (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) por meio de vancado
SENAI DE INOVAGAO (DSPL_ .. |treinamento, reunides e participacéo em eventos e
I, bt PRIX) e demais editais| e projetos selecionados e ou premiados nos
de inovagao. programas de inovagao.
Prética PD-014 D Desenvolver processos de Disseminar a Cultura Apgcfl_?jdz as;errarrclﬁntas de in:\’gﬁ‘?to n~as Néo aplica ferramentas de inovacéo nas modalidades Abaixo do Basico
i ensino e daaprendizagem " modalidades Aprendizagem e Rabilitacdo| A prendizagem e Habilitagio Técnica.
Docente P g da Inovacéo Técnica por meio de situages de P g ¢
aprendizagem.
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Desenvolver processos de

Aplicando as ferramentas de inovagdo nas

Aplica as ferramentas de inovagdo nas modalidades

PDratlca PD-014 ensino e daaprendizagem Clj)lslsemlnalr a Culwra m,odz%lldades Aprendlz_agenl e Habilitagao Aprendizagem e Habilitagdo Técnica de maneira Basico
ocente a Inovagao Técnica por meio de situagoes de intuitiva
aprendizagem. ’
Desenvolver processos de Aplicando as ferramentas de inovagdo nas|Aplica as ferramentas de inovagéo nas modalidades
Prética PD-014 . p P pe Disseminar a Cultura |modalidades Aprendizagem e Habilitagdo| Aprendizagem e Habilitagdo Técnica de eventos da | Adequado
Docente Ensino € daaprendizagem da Inovacéo Técnica por meio de situacdes de SAGA SENAI e Inovagéo articulando com
aprendizagem. interlocutor de inovacéo.
Avlicand . s de i . Aplica as ferramentas de inovacao nas modalidades
» Desenvolver pr ) ) plicando as ferramentas de inovagéo nas - e g
Pratica PD-014 enessiio :d:a p oc;ssos de Disseminar a Cultura | modalidades Aprendizagem e Habilitacio Aprendizagem e Habllltflgao Tecnlca de eventos da Avancado
Docente prendizagem da Inovacéo . - N SAGA SENAI e Inovagdo articulando com
Técnica por meio de situagdes de - : X - - -
di interlocutor de inovacéo, industrias e inserindo no
aprendizagem. contexto de situacOes de aprendizagem e plano de
Ccurso.
Prética PD-015 Des_envol(\j/er processos de Disseminar a Cultura |Promovendo acdes de inovacao na Nao h& acdes de inovacéo na UO. Abaixo do Bésico
Docente §B?éﬂ%i§aqaem da Inovacéo Unidade Operacional
Préi PD.015 Desenvolver processos de 5t i Cult . g ses de i . Reali Ses de i . uo Basi
ratica - ensino e daaprendizagem isseminar a Cultura |Promovendo agdes de inovagao na ealiza agBes de inovagdo na UO. asico
Docente da Inovacéo Unidade Operacional
" Desenvolver processos de . i . i . Realiza o Grand Prix Senai de Inovacéo na UO e
PDrca;l(t;Iecr?te PD-015 ensino e daaprendizagem (lj);slsne(;r\\/;n%roa Cultura B?{S;Jfrgc;ff;?n;e provacaoins incentiva a submissdo dos Projetos desenvolvidos na Adequado
¢ P UO na SAGA SENAI e demais eventos
Realiza o Grand Prix Senai de Inovacéo na UO,
N Desenvolver processos de ) ) 3 ) : interagindo com empresas, quando necessario.
Pratica PD-015 ensino e daaprendizagem Disseminar a Cultura |Promovendo agdes de inovagéo na Incentiva a submisséo dos projetos desenvolvidos na |Avangado
Docente da Inovagdo Unidade Operacional UO na SAGA SENAI. Fornece apoio aos estudantes
envolvidos com os projetos a serem submetidos,
contextualizando com o plano de ensino e plano de
Curso.
Prati PD-016 Desenvolver processos de Implementar os Apresentando aos estudantes o N3 I % da UC g Abaixo do Bisi
Drca;lct:lecrfte ) ensino e daaprendizagem processos de ensino e |planejamento da Unidade Curricular do realiza a apresentagao da para estudante. alxo do Basico
daaprendizagem
. Desenvolver processos de Implementar os Apresentando aos estudantes o . .
PDratlcat PD-016 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |planejamento da Unidade Curricular Apresetnta pare: e§t”da”te|° planejamento da UC, Basico
ocente daaprendizagem somente na aula inaugural.
Apresenta aos estudantes o objetivo da unidade
- Desenvolver processos de Implementar os Apresentando aos estudantes o - . ~ .
Prética PD-016 : : . . . : curricular, as situagbes de aprendizagem a serem Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |planejamento da Unidade Curricular

daaprendizagem

realizadas para o desenvolvimento das capacidades,
assim como os critérios e instrumentos para a sua
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avaliagdo ao longo desse processo.

Apresenta aos Estudantes e cumpre o objetivo da
unidade curricular, as situag6es de aprendizagem a

Prética PD-016 Desenvolver processos de Implementar os Apresentando aos estudantes o . ] Avancado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |planejamento da Unidade Curricular serem reallzadas_para 0 desenv'ollv'lmen'Fo das
daaprendizagem capacidades, assim como os critérios e instrumentos
para a sua avaliagdo ao longo desse processo e 0s
critérios utilizados no processo de avaliagdo
formativa.
Prética PD-017 Des_envolver processos de Implementar os . Apllcapdo procedimentos para Né&o aplica procedimentos para aproveitamento. Abaixo do Bésico
Docente ensino e da processos de ensino e |aproveitamento de
aprendizagem da conhecimentos e estudos.
aprendizagem
" Desenvolver processos de Implementar os Aplicando procedimentos para o - . .
PDrat'Cri PD-017 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |aproveitamento de conhecimentos Pa;tr:ug?ndﬁtanallsetdg aproveitamento de Basico
ocente daaprendizagem e estudos. conhecimentos € estudos.
" Desenvolver processos de Implementar os Aplicando procedimentos para Aplica os procedimentos de acordo com o
PDratlcat PD-017 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |aproveitamento de conhecimentos Regimento Interno, considerando oplano de curso | Adequado
ocente daaprendizagem e estudos. por meio de uma sistematica.
Aplica os procedimentos de acordo com o
Pratica PD-017 Desenvolver processos de Implementar os Aplicando procedimentos para Regimento Interno, considerando o plano de curso Avangado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |aproveitamento de conhecimentos por meio de uma sistematica, elaborando um
daaprendizagem e estudos. relatdrio técnico doscruzamentos das competéncias
apresentadas no processo com agilidade na
execucdo do processo.
Realizando uma avaliagdo diagndstica
para saber os conhecimentos prévio dos
. Desenvolver processos de Implementar os estudantes com proposito de alinhar a N . T . .
Pratica PD-018 . P . P . AT . Né&o realiza avaliacdo diagnostica com os estudantes. |Abaixo do Basico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e [sua pratica as caracteristicas dos
daaprendizagem estudantes e adotando estratégias para
nivelamento de conhecimentos, caso seja
constatada a auséncia de pré-requisitos
para o desenvolvimento das capacidades
da unidade curricular
Realizando uma avaliacdo diagnéstica
para saber os conhecimentos prévio dos
orati ob.018 Degenvolver procgssos de Implementar os . estudantes com propdsito de alinhar a meali liacio diacnésti § Baci
ratica - ensino e daaprendizagem processos de ensino e sua prética as caracteristicas dos f ga_lza avaliagao |agn_ost|ca com os estudantes no asico
Docente inicio da Unidade Curricular

daaprendizagem

estudantes e adotando estratégias para
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nivelamento de conhecimentos, caso seja
constatada a auséncia de pré-requisitos
para o desenvolvimento das capacidades
da unidade curricular

Desenvolver processos de

Implementar os

Realizando uma avaliacdo diagnéstica
para saber os conhecimentos prévio dos
estudantes com proposito de alinhar a

Realiza avaliagdo diagndstica para identificar os

Prética PD-018 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |g 5 pratica as caracteristicas dos conhecimentos prévio dos estudantes com propésito |Adequado
Docente daaprendizagem estudantes e adotando estratégias para  |de alinhar a sua prética as caracterfsticas dos
nivelamento de conhecimentos, caso seja |eStudantes.
constatada a auséncia de pré-requisitos
para o desenvolvimento das capacidades
da unidade curricular
Realizando uma avaliacdo diagnéstica . e . .
. . Realiza avaliacdo diagndstica para identificar os
para saber os conhecimentos prévio dos conhecimentos prévios dos estudantes com propésito
N Desenvolver processos de Implementar os estudantes com propésito de alinhar a € previ ' prop
Pratica PD-018 ensino e daaprendizagem processos de ensino e itica 3 ot de alinhar a sua pratica docente as caracteristicas dos | Avangado
sua pratica as caracteristicas dos . .
Docente daaprendizagem . estudantes e adotar estratégias para nivelamento de
p estudantes e adotando estratégias para . A .
. ;i . |conhecimentos quando constatada a auséncia de pré-
nivelamento de conhecimentos, caso seja . ) -
JO . . requisitos para o desenvolvimento das capacidades
constatada a auséncia de pré-requisitos . -
A . da unidade curricular.
para o desenvolvimento das capacidades
da unidade curricular
Pratica PD-019 Desgnvolver procgssos de Implementar os ) Apllgar)do 0s 'fu'ndamentos e Né&o aplica ou aplilcald'e maneira |n’tu.|t|va 0s Abaixo do Basico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |principios definidos para apratica fundamentos e principios para apratica docente.
daaprendizagem docente na Metodologia SENAI de
Educacao Profissional
Pratica PD-019 Desenvolver processos de Implementar os Apligar)do 0s 'fu'ndamentos e Conhece e aplica os fundamentos e principios Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |principios definidos para apratica definidos para a pratica docente naMetodologia
daaprendizagem docente na Metodologia SENAI de SENAI de Educacio Profissional .
Educacao Profissional
Desenvolver processos de Implementar os Aplicando os fundamentos e Conhece, aplica os fundamentos e principios
Prética PD-019 : - i ——— e &F definidos para a prética docente na Metodologia Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |principios definidos para apratica P P Y q

daaprendizagem

docente na Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional

SENAI de Educacao Profissional e interage com
demais docentes da UO propondo discussdes sobre a
aplicacéo.
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Desenvolver processos de

Implementar os

Aplicando os fundamentos e

Conhece e apresenta evidéncias de aplica¢do os
fundamentos e principios definidos para a pratica

Prética PD-019 . : . L . " . N Avancado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |principios definidos para apréatica docente na Metodologia SENAI de Educacéo
daaprendizagem docente na Metodologia SENAI de Profissional eevidéncias de interacdo com demais
Educacéo Profissional docentes da UO propondo discussdes sobre a
aplicacdo
. Desenvolver processos de Implementar os . . . ) )
PDréltlcat PD-020 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Matr;_tentdo as(;:onfil(_;(")es de uso dos N&o mantem as condicdes de uso dos ambientes. Abaixo do Bésico
ocente daaprendizagem ambientes pedagdgicos.

" Desenvolver processos de Implementar os - . L . - -
Prética PD-020 ensino e daa prendiza em ropcessos de ensino e Mantendo as condigdes de uso dos Mantém a organizacdo do ambiente pedagégico. Basico
Docente P 9 p : ambientes pedagogicos.

daaprendizagem
Prética PD-020 Desenvolver processos de Implementar os Mantendo as condic¢des de uso dos Mantém a organizagdo do ambiente pedagégico, Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |ambientes pedagogicos. promovendo conscientizacéo dos estudantes
daaprendizagem relacionando as competéncias socioemocionais.
Desenvolver processos de Implementar os Mantém a organizagdo do ambiente pedagégico,
Prética PD-020 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |Mantendo as condigdes de uso dos promovendo conscientizagdo dos estudantes Avancado
Docente daaprendizagem ambientes pedagogicos. relacionando as competéncias socioemocionais,
correlacionando a acgéo de organizagdo com o mundo
do trabalho.
Disseminando sobre a ADE -
Prética PD-021 Des.envolver proce.ssos i i e O . Avaliacdo de Desempenho dos Nao aborda sobre o ADE em sala de aula. Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e Estudantes, que ocorre por meio da
daaprendizagem avaliacdo do SAEP em Sala de aula
| p | Disseminando sobre a ADE -
Pratica PD-021 Des_envo (;/er proc;_ssos € Imp ement;r oS Avaliacéo de Desempenho dos Dissemina sobre o ADE em sala de aula. Bésico
Docente ensino e daaprendizagem zrocessods' e ensino e | o antes, que ocorre por meio da
aaprendizagem avaliagdo do SAEP em Sala de aula
» Disseminando sobre a ADE - ) .
PDratlca PD-021 Desgnvolver processos de Implementar os ) Avaliagio de Desempenho dos Dlsserplna frequen?errlente sobre o ADE em sala de |Adequado
ocente ensino e daaprendizagem processos_de ensino & | Eqidantes, que ocorre por meio da aula citando a avaliagdo do SAEP.
daaprendizagem avaliagdo do SAEP em Sala de aula
o | p Imol Disseminando sobre a ADE - o . . BrAADE lad
Pratica PD-021 esenvolver processos de mplementar os _ Avaliagio de Desempenho dos issemina contl_nyamente sobre a em sala de Avancado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e aula e realiza atividades com foco em fortalecer o

daaprendizagem

Estudantes, que ocorre por meio da
avaliagdo do SAEP em Sala de aula

entendimento da metodologia adotada na avaliagdo
do SAEP.
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Desenvolver processos de

Implementar os

Elaborando avalia¢des de acordo com a

Prética PD-022 > " . metodologia TRI, utilizando a matriz de |N&o elabora avaliagbes de acordo com a metodologia. Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos_de €Nsino € | .ferancia e a taxonomia de Bloom na
daaprendizagem elaboracéo das questoes.

. Elaborando avaliagGes de acordo com a L . o
Prética PD-022 Desenvolver processos de Implementar os metodologia TRI, utilizando a matriz de Elabora avaliagdes de acordo com a metodologia. Basico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino € | eferdncia e a taxonomia de Bloom na

daaprendizagem elaboracéo das questdes.
b | d Impl Elaborando avaliacdes de acordo com a |Elabora no decorrer da Unidade Curricular avaliagdes
Pratica PD-022 esenvo (;/er proc(;a_ssos € mp ement;r 0s metodologia TRI, utilizando a matriz de |de acordo com a metodologia, realiza corre¢io Adequado
Docente ENSINO € daaprenadizagem srocessods_ € ENSINO € | referéncia e a taxonomia de Bloom na (feedback) com os estudantes e preenche a planilha
aaprendizagem elaboracio das questdes. AVA.
orat 00022 Desenvolver processos de Implementar os EIaborandc_) avalla(;o.e§ de acordo coma Elab_ora~n0 decorrer da Unidade Currlcylar _ A ]
ratica - ensino e daaprendizagem processos de ensino e metoSJoIf)gla TRI, utlllz_ando a matriz de avallagoes de acordo com a metodologia, realiza vangaao
Docente daaprendizagem referéncia e a taxonomia de Bloom na  |corregdo (feedback) com os estudantes, preenche a
elaboracéo das questoes. planilha AVA e revé o planejamento das estratégias
de ensino.

» Desenvolver processos de Implementar os . . L. . L . . _ .
PDratlcat PD-023 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Ultltl)lzanQO zmatrllg de~ referéncia para l\:ag contjec(cja e na(l)_ ut|~I|za matriz de referéncia para |Abaixo do Basico

ocente ] elaboragéo da avaliacéo elaboragéo da avaliacéo.

daaprendizagem G g G G

” Desenvolver processos de Implementar os . . . Utiliza a matriz de referéncia para elaboragéo da o
PDratlcat PD-023 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Ult'l')'za“df) ‘; matrllg de referéncia para | qyaliagao ao final de cada médulo. Basico

ocente daaprendizagem elaboragéo da avaliacéo

i Desenvolver processos de Implementar os " . L. . . .

PDratlcat PD-023 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Ultlll)lzand~o z;matrllz. de~ referéncia para Ultlll)lza f[eqzenterrllfantg a matriz de referéncia para | Adequado
ocente ] elaboragéo da avaliacéo elaboragdo de avaliacoes.
daaprendizagem G G G G
Desenvolver processos de Implementar os Utiliza continuamente a matriz de referéncia para
Prética PD-023 : p P i P q i Utilizando a matriz de referéncia para elaboracdo de avaliacdo e esclarece para o Avancado
Docente B © e EpIrEe e Processos de ensino € |e|ahoracéo da avaliagéo estudante qual conhecimento (contetido) esta se
daaprendizagem avaliando naquela prova especifica.

- Desenvolver pr Implementar Realizan las prati r m |\ = . - . . -
Prética PD-024 es_e Olverp ocgssos de plementar os . callza .do aulas praticas de aco f‘° €OM N30 realiza aulas préticas no decorrer da Unidade Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |as capacidades aserem desenvolvidas Curricular

daaprendizagem contida no Plano de Curso
Prética PD-024 Degenvolver processos de Implementar os . Reallzan-do aulas praticas de acorglo COM | Realiza aulas préticas no andamento da Unidade Basico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |as capacidades aserem desenvolvidas Curricular.

daaprendizagem

contida no Plano de Curso
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Elabora frequentemente aulas praticas no andamento

Pratica PD-024 Desenvolver processos de Implementar os Realizando aulas préaticas de acordo com |da Unidade Curricular com intuito de desenvolver as |Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |as capacidades aserem desenvolvidas capacidades contidas no plano de curso. Ap6s
daaprendizagem contida no Plano de Curso realizacio destas aulas realiza avaliagio formativa
para acompanhar o progresso do estudante e os
possiveis desvios de aprendizagem.
Elabora continuamente aulas praticas no andamento
Desenvolver processos de Implementar os Realizando aulas préticas de acordo com |92 Un_ldade Currl_cular com intuito de desenvolver as
Pratica PD-024 ensino e daaprendizagem | processos de ensino e |as capacidades aserem desenvolvidas |capacidades contidas no plano de curso. Apés Avangcado
Docente daaprendizagem contida no Plano de Curso realizagdo destas aulas realiza avaliagdo formativa
para acompanhar o progresso do estudante e 0s
possiveis desvios de aprendizagem e correlaciona o
conhecimento da teoria com a préatica através da
situacdo de aprendizagem.
" Desenvolver processos de Implementar os Analisando resultado avaliacéo . . o . -
PDratlca}[ PD-025 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |diagndstica nos cursos envolvidos. N&o analisa o resultado da avaliagdo diagnostica. Abaixo do Bésico
n .
ocente daaprendizagem
» Desenvolver processos de Implementar os Analisando resultado avaliagéo ) o .
PDratlcat PD-025 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |diagnéstica nos cursosenvolvidos. Anallsat_cir:esultado tdad avtallagao diagndstica e Basico
n . mparti m ntes.
ocente daaprendizagem compartilha com estudantes
ar Desenvolver processos de Implementar os Analisando resultado avaliagéo Analisa o resultado da avaliagdo diagndstica,
Prética PD-025 i proce: P . Lo ¢ . ¢ e Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |diagndstica nos cursosenvolvidos. compartilha com estudantes e elabora alinhamento
daaprendizagem de estratégias individuais ou coletivas.
Préatica PD-025 Desenvolver processos de Implementar os Analisando resultado avaliacéo Analisa o resultado da avaliacdo diagnéstica, Avancado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e |diagndstica nos cursosenvolvidos. compartilha com estudantes, elabora alinhamento de
daaprendizagem estratégias individuais ou coletivas e compartilha
COm Seus pares.
- Desenvolver processos de Implementar os - - P x R . -
Pratica PD-026 . proce: P . Utilizando Tecnologias Educacionais no |N&o conhece ou ndo utiliza. Abaixo do Bésico
ensino e daaprendizagem processos de ensino e
Docente ; desenvolver das aulas.
daaprendizagem
" Desenvolver processos de Implementar os i logi L i lataf .
Pratica PD-026 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Utilizando Tecnologias Educacionais no |Utiliza recursos da plataforma meu SENAL. Bésico
Docente . desenvolver das aulas.
daaprendizagem
» Desenvolver processos de Implementar os . . o N .
PI:)ratlcnat PD-026 ensino e daaprendizagem processos de ensino e (ljJtlllﬁan?o ;I'gcnololglas Educacionais no Ultltlliarr;cursos_ria Ipldata:forma meu SENAI, demais |Adequado
. volv . i .
ocente daaprendizagem esenvolver das aulas plataformas e simuladores
. Desenvolver processos de Implementar os . . L Utiliza recursos da plataforma meu SENAI, demais
Prética PD-026 Utilizando Tecnologias Educacionais no Avancado

ensino e daaprendizagem

processos de ensino e

plataformas e simuladores, compartilha a utilizagéo
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Docente daaprendizagem desenvolver das aulas. com demais docentes.

- Desenvolver processos de Implementar os . — - ~ . — - . -
Prética PD-027 : : . Aplicando avaliacdo préatica Nao realiza avaliagdo pratica. Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e P Gao p G20 p

daaprendizagem
Prética PD-027 Des:envolver processos de Implementar os . Aplicando avaliacdo préatica Realiza avaliag&o pratica no decorrer do curso. Basico
Docente ensino e da processos de ensino e
aprendizagem da aprendizagem
Prética PD-027 Desenvolver processos de Implementar os Aplicando avaliagao préatica Realiza avaliacéo préatica no decorrer do curso Adequado
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e utilizando a matriz de referéncia quando disponivel e
daaprendizagem correlacionando mais de uma Unidade Curricular.
Desenvolver processos de Implementar os Realiza avaliagdo préatica no decorrer do curso
PDratlca PD-027 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Aplicando avaliacao pratica utilizando a matriz de referéncia quando disponivel, Avangado
ocente daaprendizagem correlacionando mais de uma Unidade Curricular e
realizando feedback para o estudante do resultado,
realinhando as estratégias de ensino.
. Desenvolver processos de Implementar os . L ) . ) L . . .
PDratlce}[ PD-028 ensino e daaprendizagem processos de ensino e Realltz_and((; a avallg_gao formativa e Na(()j realiza gvallagoes do processo de aprendizagem |Abaixo do Béasico
n - mativ rendizagem n rrer rso.
ocente daaprendizagem somativa da aprendizage o decorrer do curso
Desenvolver processos de Imolementar os Realiza avaliagdo formativa e somativa da
Prética PD-028 . p P i P q . Realizando a avaliagdo formativa e aprendizagem, contextualizando a avaliagdo e Basico
Docente €nsino e daaprendizagem processos de ensino € |somativa da aprendizagem alinhando com o estudante quais os instrumentos e
daaprendizagem critérios de avaliacéo.
Realiza frequentemente avaliacao formativa e
Desenvolver processos de Implementar os somativa da aprendizagem, contextualizando a
Pratica PD-028 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |Realizando a avaliagdo formativa e avaliagdo alinhado com o estudante quais o0s Adequado
Docente daaprendizagem somativa da aprendizagem instrumentos e critérios de avaliagdo. Apos corregéo
realiza feedback do resultado para o estudante.
Realiza continuamente avaliacdo formativa e
Desenvolver processos de Implementar os somgtl\ia da_aprendlzagem, contextuallz_ando a
Préatica PD-028 ensino e daaprendizagem processos de ensino e |Realizando a avalia(;éo formativa e avaliagdo alinhado com o estudante quais 0s Avan(;ado
Docente daaprendizagem somativa da aprendizagem |nstrumentos e critérios de avaliagdo. Ap6s corregéo
realiza feedback do resultado para o estudante. Para
aqueles que ndo obtiveram resultados esperados, é
proporcionado recuperagdo continua ou paralela.
Participando de reunies técnicas
Préatica PD-029 Desenvolver processos de | Implementar os e pedagégicas de No participa das reunides técnicas e pedagdgicas. | Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e

daaprendizagem

acompanhamento dos processos
de ensino e da aprendizagem
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Desenvolver processos de

Implementar os

Participando de reunides técnicas

Prética PD-029 > " i e pedagdgicas de Participa das reunides técnicas e pedagogicas. Basico
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e acompanhamento dos processos
daaprendizagem de ensino e da aprendizagem
” Participando de reunides técnicas o . .
Prética PD-029 Desenvolver processos de Implementar os i Participa das reunides técnicas e pedagoégicas Adequado
3 i . e pedagogicas de o .
Docente ensino e daaprendizagem processos de ensino e acompanhamento dos processos e expressa suas opinides e experiéncias.
daaprendizagem de ensino e da aprendizagem
oratica oD.025 Desenvolver processos de Implementar os Partl(;:lpzjmqo dz reunides técnicas Pa(rjtlupa_ frequentemente das r_eqrjloes técnicas e Avancado
T —— ensino e daaprendizagem processos de ensino e O IREIGEEIER A 73 ag_(zglc_as, YU EIEB CRIIISBE . ¢
daaprendizagem acompanhamento dos processos experiéncias, contribuindo com proposicao de
de ensino e da aprendizagem assuntos para serem pautas das reunides e auxilia
na conducao quando necessario.
b | q Reali Participando de comiss@es escolares,
Prética PD-030 ESENVOIVEr processos de eatizar eventos internos e externos ao SENAI e |Né&o participa das comissdes e eventos internos e Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem | atividades . |de parcerias tecnoldgicas com empresas |externos.
complementares a e instituides
funcgéo docente
" . Participando de comissdes escolares, o o e . .
Prética PD-030 Desenvolver processos de Realizar eventos internos e externos ao SENA| e |Participa de atividades quando ha disponibilidade de |Basico
Docente ensino e daaprendizagem atividades ) de parcerias tecnologicas com empresas | ©"P°
complementares a e instituicoes
funcéo docente
. Participando de comissdes escolares, o . L
Prética PD-030 Desgnvolver proce_ssos de R_ea!lzar eventos internos e externos ao SENAI e Partncnpa} assiduamente das cor_nlssoes escolares e de Adequado
Docente ensino e daaprendizagem atividades de parcerias tecnologicas com empresas eventos interno e externorelacionados aos SENAL.
complementares a e instituicdes
fungéo docente
Participa ativamente das comissdes escolares, dos
. Desenvolver processos de Realizar Participando de comissdes escolares, eventos interno e externo relacionados aos SENAI,
Pratica PD-030 ensino e daaprendizagem atividades eventos internos e externos ao SENAl e |como integrantes em competices de educagio Avangado
Docente complementares a de parcerias tecnologicas com empresas | profissional, apresentando projetos de pesquisa e
x instituigd i 3 ibui 5
funcao docente e Instituigoes inovagao, contrlbu!ndo com fgrum e etc. E do
processo de parceria tecnolégicas com empresas e
instituicbes agregando valor aos cursos ofertados na
Unidade.
Prética PD-031 Des_envolver processos de Rzl auwdadgs Colaborando com o processo de TCC Nao contribui com processo de TCC. Abaixo do Bésico
Docente ensino e da complementares a

aprendizagem

funcdo docente
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Desenvolver processos de Realizar Contribui com orientag6es de estudantes de acordo .
Pratica PD-031 ensino e daaprendizagem atividades Colaborando com o processo de TCC | ;om 3 sua 4rea de conhecimento. Basico
DT complementares a
funcéo docente
Contribui com orientag6es de estudantes de acordo
Desenvolver processos de Realizar com a sua area de conhecimento, acompanha todo o
Prética PD-031 ensino e daaprendizagem atividades Colaborando com o processo de TCC processo desde escolha de tema até a validagdo na | Adequado
Docente complementares a banca examinadora, colocando a coordenacéo
funcéo docente pedagodgica a par de todas as etapas.
Contribui com orientac6es de estudantes de acordo
Prética PD-031 Desenvolver processos de  (Realizar Colaborando com o processo de TCC ~ |COM a sua area de conhecimento, acompanha todo 0 | Avangado
Docente ensino e daaprendizagem atividades processo desde escolha de tema propondo temas
complementares a atuais e desafiadores da indUstria, até a validagdo na
funcédo docente banca examinadora, colocando a coordenagéo
pedagdgica a par de todas as etapas.

. Desenvolver processos de Realizar Participando do desenvolvimento de N . . . . L.
Pratica PD-032 ensino e daaprendizagem atividades projetos estratégicos epara a Unidade | N&o participa do desenvolvimento de projetos Abaixo do Basico
Docente complementares a estratégicos.

funcdo docente
Desenvolver processos de Realizar Participando do desenvolvimento de . . L .
Pratica PD-032 ensino e daaprendizagem atividades projetos estratégicos epara a Unidade | Participa com a divulgagao da Instituicao. Basico
Docente complementares a
funcéo docente
Desenvolver processos de Realizar Participando do desenvolvimento de Participa contribuindo com a divulgacéo da
Pratica PD-032 ensino e daaprendizagem atividades projetos estratégicos e para a Unidade Instituicdo e ajudando na tomada de decisdo Adequado
Docente complementares a estrategicamente.
fungéo docente
Desenvolver processos de Realizar Participando do desenvolvimento de Participa contribuindo com a divulgacéo da
Pratica PD-032 ensino e daaprendizagem atividades projetos estratégicos e para a Unidade Instituicdo e ajudando na tomada de decis&o Avangado
Docente complementares a estrategicamente e propondo projetos de atualizagdo
funcéo docente tecnoldgica da Unidade Operacional, dentre outros
que agreguem valor a Instituicao.
Pratica PD-033 Des.envolver D de R(?a!lzar Colaporando N Néo participa de processo seletivo de estudante e Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem atividades seletivos de estudantes e docentes docentes.
complementares a
funcéo docente
Desenvolver processos de Realizar Colaborando com processos o
Erfgecrie PD-033 ensino e daaprendizagem atividades seletivos de estudantes edocentes dc(;)cl:ﬁgsa com processos de selecdo de estudantes e | Basico

complementares a
funcgdo docente
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Colabora com processo de selecdo de estudantes por

Préti PD-033 Desenvolver processos de Realizar Colaborando com processos . ” . Ad q
ratica i ensino e daaprendizagem |atividades seletivos de estudantes edocentes meio de aproveitamento de conhecimentos, estudos e (Adequado
Docente complementares & de experiéncias anteriores. Na selecdo de docentes
funcéo docente assistindo aulas teste referente a sua area de atuacéo.
Colabora com processo de selecdo de estudantes por
Pratica S Desenvolver processos de  |Realizar Colaborando com processos meio de aproveitamento deconhecimentos, estudos e E—
Docente ensino e daaprendizagem |atividades seletivos de estudantes e docentes de experiéncias anteriores. Na selecéo de docentes
complementares & assistindo aulas teste referente a sua area de atuagéo,
funcio docente elaborando prova para processo seletivo e
contribuindo com anélise do resultado auxiliando na
escolha do candidato que melhor se adequa a vaga de
docente disponibilizada.
Prética PD-034 Des_envolver processos de Realizar a“"'dad?s Contr!bumdo para desenvolvimento de Nao contribui para desenvolvimento de contedos | Abaixo do Bésico
Docente ensino e da complementares a contelidos para para Instituicio
aprendizagem fungdo docente Institui¢do '

. Desenvolver processos de Realizar Contribuindo para desenvolvimento . . ) .
Prética PD-034 ensino e daaprendizagem atividades de contetidos para Instituido Contribui desenvolvendo contetildo na sua area de Basico
Docente complementares & atuacao.

fungéo docente

" ] o ] Contribui no desenvolvimento de material didéatico
PDratlcat PD-034 Des_envolver processos de R_ea_llzar Contrlbu!ndo para desgn\_/ojwmento como apostilas, avaliagdes e materiais de cursos & Adequado

ocente ensino e daaprendizagem atividades ‘ de contetdos paraInstituicdo distancia em sua érea especifica e com conteldos

complementares & digitais (SENAI Play).
fungéo docente
. - . Contribui no desenvolvimento de material didatico
Desenvolver processos de Realizar Contribuindo para desenvolvimento como anostilas. avaliacses e materiais de cursos &
Pratica PD-034 ensino e daaprendizagem atividades de contetdos para Instituicdo oMo ap ' ¢ ; 7> ¢ |Avancado
Docente complementares distancia, planos de curso, com contetdos digitais
~ (SENAI Play) em sua érea especifica e apoiando
fungéo docente N . .
acBes em éareas afins.
Pratica PD-035 Desenvolver processos de Realizar Manifestando apoio e ajuda aos Néo manifesta apoio e ajuda aos estudantes no Abaixo do Bésico
Docente ensino e daaprendizagem atividades estudantes que apresentam maiores processo de aprendizagem.
complementares a dificuldade quanto a aprendizagem
funcéo docente
Prética PD-035 Desenvolver processos de Realizar Manifestando apoio e ajuda aos Manifesta apoio de acordo com nivel de dificuldade |Basico
Docente ensino e daaprendizagem atividades estudantes que apresentam maiores do estudante.

complementares a
funcéo docente

dificuldade quanto a aprendizagem
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Manifesta apoio e ajuda aos estudantes que

Pratica PD-035 Desenvolver processos de Realizar Manifestando apoio e ajuda aos apresentam maiores dificuldade quanto & Adequado
Docente ensino e daaprendizagem atividades estudantes que apresentam maiores aprendizagem por meio de atividades de superago

complementares a dificuldade quanto a aprendizagem recuperaco paralela e continua '

funcdo docente

Desenvolver processos de Realizar Manifestando apoio e ajuda aos Manifesta apoio e ajuda aos estudantes que

Pratica PD-035 ensino e daaprendizagem atividades estudantes que apresentam maiores apresentam maiores dificuldade quanto a Avancado
Docente complementares a dificuldade quanto & aprendizagem aprendizagem por meio de atividades de superagéo,

funcéo docente recuperacao paralela e continua e monitora a sua

evolucéo.

" Monitorar processos de Considerando o regimento escolar, . . . . .
PDratlcat PD-036 ensino e daaprendizagem Acompan(rjlar o plano de ensino, proposta pedagégica e Né&o considera os documentos de referéncia. Abaixo do Bésico

ocente processo de ensino plano de curso

. Monitorar processos de Considerando o regimento escolar, ) L. .

PDratlce}[ PD-036 ensino e daaprendizagem Acompan‘tj]ar o plano de ensino, proposta pedagégica e Con5|decrﬁ 0§ddocumentos de referéncia quando Basico

ocente processo de ensino plano de curso surgem davidas.

" Monitorar processos de Considerando o regimento escolar, Considera os documentos de referéncia utilizando
Pratica PD-036 ensino e daaprendizagem Acompanhar o . plano de ensino, proposta pedagdgicae |como base para realizagdo do monitoramento do Adequado
Docente processo de ensino .

plano de curso processo de ensino.
Prética PD-036 Monitorar processos de Acompanhar o Considerando o regimento escolar, Consn:)era 0s docunl1.ento~s d; refergnma, utlllzgndo Avancado
Docente ensino e daaprendizagem procesgo de ensino plano de ensino, proposta pedagégica e oMo Dase para reallzagdo omonltora,me.nto o ¢
plano de curso processo de ensino, identificando possiveis melhorias
e
adequacdes no seu proximo planejamento.

- Monitorar processos de Promover debates Interagindo com estudantes, seus - . -
Préatica PD-037 - — dapa rendizadem sobre processo de ares ge a coordenacio bedaqddica Né&o interage com estudantes, seus pares e a Abaixo do Bésico
Docente p 9 X p P B, coordenagdo pedagégica.

ensino
. . Interage compartilhando experiéncias, sanando
Pratica PD-037 Mo_nltorar processc_)s de Promover debates Interagindo com estydantes, /se_us davidas, verificando perfil da turma com outro Bésico
Docente ensino e daaprendizagem sobre processo de pares e a coordenacdo pedagogica docente que atua na mesma turma em Unidade
ensino Curricular diferente.
Monitorar processos de Promover debates Interagindo com estudantes, seus Interage compartilhando experiéncias, sanando
Pratica PD-037 ensino e daaprendizagem sobre processo de pares e a coordenagdo pedagégica davidas, verificando perfil da turma com outro Adequado
Docente ensino

docente que atua na mesma turma em Unidade
Curricular diferente, planejando aulas integradas
trabalhando a interdisciplinaridade.

143




Monitorar processos de

Promover debates

Interagindo com estudantes, seus

Interage compartilhando experiéncias, sanando
duvidas, verificando perfil da turma com outro

PD?(t:IeCr?te PD-037 ensino e daaprendizagem  |sobre processo de  |pares e a coordenagio pedagdgica docente que atua na mesma turma em Unidade Avangado
ensino Curricular diferente, planejando aulas integradas
trabalhando a interdisciplinaridade. Compartilhando
com a coordenacdo pedagdgica 0s acontecimentos
da sala de aula, reconhecendo as boas praticas e
solicitando apoio diante de dificuldades.
Considerando as caracteristicas do
Pratica PD-038 Monitorar processos de Analisar processo de publico-alvo e as necessidades para Né&o considera o perfil do seu publico-alvo, da Abaixo do Basico
Docente ensino e daaprendizagem ensino inclusfo e diversidade, observando a organizagdo da sala e resultados deaprendizagem.
efetividade da organizacéo dos
ambientes pedagdgicos e osresultados
de aprendizagem.
Considerando as caracteristicas do Considera o perfil do publico-alvo e se ha pessoas
Pratica PD-038 Monitorar processos de Analisar processo de |PUblico-alvo e as necessidades para com necessidade de incluséo e diversidade, como Basico
Docente ensino e daaprendizagem ensino inclusao e diversidade, observando a também a efetividade da organizagdo dos ambientes
efetividade da organizacéo dos pedagdgicos, se ao término da aula deixam
ambientes pedagdgicos e osresultados organizados em condicdo de uso para a proxima
de aprendizagem. aula.
Considerando as caracteristicas do Considera o perfil do publico-alvo e se ha pessoas
. Monitorar processos de ) pablico-alvo e as necessidades para com necessidade de incluséo e diversidade, como
Pratica PD-038 ensino e daaprendizagem | A\nalisar processo de |inclusio e diversidade, observandoa |também a efetividade da organizagéo dos ambientes | Adequado
Docente ensino efetividade da organizagio dos pedagdgicos, se ao término da aula deixam
ambientes pedagégicos e osresultados ~ |organizados em condicéo de uso para a proxima
de aprendizagem. aula. Analisa a coeréncia entre os critérios de
avaliagdo definidos e os resultados obtidos.
Considera o perfil do publico-alvo e se ha pessoas
com necessidade de incluséo e diversidade, como
) Considerando as caracteristicas do também a efetividade da organizagio dos ambientes
Pratica PD-038 Monitorar processos de Analisar processo de |PUblico-alvo e as necessidades para pedagdgicos, se ao término da aula deixam Avangado
Docente ensino e daaprendizagem |ensino inclusgo e diversidade, observando a organizados em condicio de uso para a préxima

efetividade da organizacéo dos
ambientes pedagdgicos e osresultados
de aprendizagem.

aula. Analisa a coeréncia entre os critérios de
avaliacdo definidos e os resultados obtidos. Verifica
a eficécia da aplicag8o de instrumentos, técnicas e
estratégias de avaliacdo da aprendizagem, se
desempenharam o papel esperado na sua utilizagéo.
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Monitorar processos de

Considerando as orientac6es

PDrgltt:Iecr?te PD-039 ensino e daaprendizagem c'\i/tleogr:?r:gr 0 Processo | ecorrentes do acompanhamento da (l:\loa; g::;lggra as orientacdes do acompanhamento da|Abaixo do Béasico
i = - .
acdo docente pela coordenacdo ¢
Prética PD-039 Monitorar processos de Monitorar o processo Considerando as orientagbes Considerando as orientacdes do acompanhamento Basico
Docente ensino e daaprendizagem de ensino decorrentes do acompanhamento da elaborado pela coordenacéo e faz os ajustes na
acdo docente pela coordenacdo préxima vez na proxima Unidade Curricular.
Monitorar processos de Considerando as orientacdes Considerando as orientagdes do acompanhamento
Prética PD-039 ensino e daaprendizagem Monitorar o processo |decorrentes do acompanhamento da elaborado pela coordenagdo, faz os ajustes Adequado
Docente de ensino acédo docente pela coordenagédo necessarios na Unidade Curricular que esta
acontecendo e no préximo planejamento j& atua de
acordo com as orientacdes.
Considerando as orienta¢cdes do acompanhamento
Pratica PD-039 Mo_nltorar processos de Monitorar o processo Considerando as orientacdes elabora}d_o pela coc')rdenagao,'faz 0s ajustes, Avancado
Docente ensino e daaprendizagem de ensino decorrentes do acompanhamento da necessarios na Unidade Curricular que esta
acao docente pela coordenagéo acontecendo e no proximo planejamento ja atua de
acordo com as orientac6es. Compartilha com seus
pares as licdes aprendidas.
Prética PD-040 mginnl(t)oerzaéaprocessos de Monitorar o processo |Realizando avaliagéo da aprendizagem |N&o tem a pratica de realizar a avaliacdo da Abaixo do Basico
Docente aprendizagem de aprendizagem aprendizagem do estudante.
Monitorar processos de Realiza a avqllagao da aprer]dl_zagem cqns!derando o}
Prética PD-040 ensino e daaprendizagem Monitorar o processo |Realizando avaliagio da aprendizagem | Plano de ensino, as caracteristicas do publico-alvo, as| gysjco
Docente de aprendizagem necessidades para inclusdo e diversidade. E
considerando resultado de avaliagdo do SAEP.
Realiza frequentemente a avaliacdo da aprendizagem
Prética PD-040 Monitorar processos de Monitorar o processo |Realizando avaliagdo da aprendizagem ~ |considerando o plano de ensino, as caracteristicas do | Adequado
Docente ensino e daaprendizagem de aprendizagem publico-alvo, as necessidades para incluséo e
diversidade, considerando resultado de avaliagdo do
SAEP e interagindo com os estudantes, seus pares e a
coordenacédo pedagégica.
Realiza continuamente a avaliagéo da aprendizagem
) . ) ) ) ) considerando o plano de ensino, as caracteristicas do
Préatica PD-040 Monitorar processos de Momtorar_ o processo |Realizando avaliacéo da aprendizagem pablico-alvo, as necessidades para inclusdo e Avancado
Docente ensino e daaprendizagem de aprendizagem

diversidade, considerando resultado de avaliagdo do
SAEP, interagindo com os estudantes, seus pares e a
coordenacgéo pedag6gica, como também os critérios
de avaliac@o definidos para a situagdo de
aprendizagem.
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Monitorar processos de

Realizando feedback do

Préatica PD-041 . . Monitorar o processo . Né&o realiza feedback com os estudantes. Abaixo do Bésico
D . ensino e daaprendizagem de aprendizagem processo de ensino e da
aprendizagem
Prati ol Monitorar processos de I Realizando feedback do Realiza feedback ¢ d i L |Basi
ch;cr;ate - ensino e daaprendizagem deo;;rggzrizoaggc:]::esso processo de ensino e da ealiza feedback com uma turma de maneira geral. asico
aprendizagem
Monitorar processos de Realizando feedback do Realiza feedback com os estudantes referente ao
Pratica PD-041 ensino e daaprendizagem Monitorar o processo |processo de ensino e da processo de ensino e da aprendizagem apods a Adequado
Docente de aprendizagem aprendizagem correcéo da avaliacdo, por meio de conversas
individuais explorando cada dificuldade e como
supera-las.
Realiza feedback com os estudantes referente ao
Pratica PD-041 Monitorar processos de Monitorar 0 processo el | Eel s el processo de ensino e da aprendizagem apos a Avangado
Docente ensino e daaprendizagem de aprendizagem processo de ensino e da corregdo da avaliagdo, por meio de conversas
aprendizagem individuais explorando cada dificuldade e como
supera-las. E oportuniza ao estudante Ihe conceder
um feedback referente a sua atuacdo e pratica
pedagogica.
Pratica PD-042 mgrr:éo;aéaprocessos de Monitorar o processo |Realizando o processo de recuperacdo de |N&o realiza o processo de recuperacao da Abaixo do Bésico
Docente aprendizagem de aprendizagem aprendizagem aprendizagem.
. Realiza no decorrer do andamento da Unidade
Pratica PD-042 Monitorar processos de Monitorar o processo |Realizando o processo de recuperagdo de |Curricular a recuperacdo continua e paralela, Basico
Docente ensino e daaprendizagem de aprendizagem aprendizagem registrando as acBes de recuperacéo de
aprendizagem no diario de classe.
Monitorar processos de Realiza no decorrer do andamento da Unidade
Prética PD-042 . d di Monitorar o processo |Realizando o processo de recuperagdo de |Curricular a recuperagio continua e paralela, Adequado
Docente Ensino e daaprendizagem de aprendizagem aprendizagem registrando as ac6es de recuperagio de
aprendizagem no diéario de classe e elaborando o
plano de estudo da recuperagéao paralela.
Realiza no decorrer do andamento da Unidade
- Monitorar pri . . ~ i 3 i
Pratica PD-042 onitorar processos de Monitorar o processo |Realizando o processo de recuperagao de | Curricular a recuperacao continua e paralela, Avancado
Docente ensino e daaprendizagem de aprendizagem aprendizagem registrando as acGes de recuperagdo de
aprendizagem no diario de classe e elaborando o
plano de estudo da recuperagéo paralela. Com a
ciéncia e validacdo da coordenagdo pedagoégica.
Prética PD-043 IR [ETREssas ot Refletir sobre o Realizando a autoavaliacéo N&o realiza a autoavaliag&o. Abaixo do Bésico

ensino e da
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Docente aprendizagem processo de ensino

- Avaliar processos de . . L Realiza autoavaliacdo do seu desempenho e da ..
Prética PD-043 ensino ep da Refletir sobre o Realizando a autoavaliacéo didatica de maneirz intuitiva ao térmpino de cada Basico
Docente . processo de ensino )

aprendizagem maodulo.
Realiza a autoavaliacdo do seu desempenho e da sua
didatica ao término de cada Unidade Curricular no

- Avaliar processos de . . L ifi iCACi
Pratica PD-043 e Refletir sobre o Realizando a autoavaliagdo andamento do curso, verificando a eficacia da Adequado
Docente ensino e da processo de ensino aplicacdo dos instrumentos, técnicas e estratégias de

aprendizagem avaliagdo da aprendizagem, considerando o
engajamento demonstrado pelos estudantes nos
processos de ensino e de aprendizagem e com
resultados obtidos replaneja as atividades previstas
em funcgéo dos resultados de aprendizagem obtida.
Realiza a autoavaliacdo do seu desempenho e da sua
didatica ao término de cada Unidade Curricular no

- . i . L andamento do curso, verificando a eficacia da
Prética PD-043 Avgllar processos de Refletir sobre 0 Realizando a autoavaliagéo aplicaco dos instrumentos, técnicas e estratégias de Avancado
Docente ensino e da processo de ensino — . .

. avaliagdo da aprendizagem, considerando o
aprendizagem engajamento demonstrado pelos estudantes nos
processos de ensino e de aprendizagem e com
resultados obtidos replaneja as atividades previstas
em funcéo dos resultados de aprendizagem obtida.
Compartilhando comseus pares o aprendizado.

. Auvaliar processos de ] L 3 L . .
Prética PD-044 ensino e da Refletir sobre o Promovendo a autoavaliacéo do Né&o promove a autoavalia¢do do estudante. Abaixo do Bésico
Docente aprendizagem processo de estudante

aprendizagem

. Avaliar processos de ) L L -
Prética PD-044 ensino e da Refletir sobre o Promovendo a autoavaliagéo do Promove autoavaliacdo do estudante quando Basico
Docente aprendizagem processo de estudante necessario.

aprendizagem

. Avaliar processos de . L Promove a autoavaliagcdo do estudante, levando a
Prética PD-044 ensino e da Refletir sobre o Promovendo a autoavalia¢éo do reflexdo e & autopercepcao paraseu aprimoramento. |Adequado
Docente aprendizagem processo de estudante

aprendizagem
Promove a autoavaliagdo do estudante, levando a

Avaliar processos de reflexéo e a autopercepgéo paraseu aprimoramento,

Prética PD-044 ensino e da Refletir sobre o Promovendo a autoavaliagéo do quando o estudante no alcangar a capacidade a ser | Ayangado
Docente processo de estudante desenvolvida sugere ferramentas que contribuam para

aprendizagem

aprendizagem

que atinjam os resultados esperados, promovendo
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mentoria relacionada ao desempenho técnico e
socioemocional do estudante

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021.
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APENDICE E - QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO MEP - ENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

compreensdo do conteldo?

P13 0 ento ge deranca e a
FUNCAO | SUBFUNCAO PADROES METODOLOGICOS | SIM | NAO
1. Elaborar Orcamento | EL-001 - Assegurando recursos necessario para
garantia da qualidade da prestacéo de servicos 5 -
educacionais
2. Prospectar EL-002 - Desenvolvendo os programas e cursos
Planejar a¢bes | demandas de de Educacéo Profissional em consonancia com
estratégicas e | programas e cursos da | as diretrizes e objetivos tragados pelo SENAI- 5 —
gerenciais Educacéo Profissional | MT e legislacéo de éreas afins.
3. Construir o Projeto | EL-003 - Coordenando a elaboragédo ou
Politico Pedagdgico implementacéo do Projeto Politico Pedagdgico,
juntamente com os demais segmentos da 5 —
Unidade Operacional
4. Realizar reunides de | EL-004 - Convocando e presidindo reunides
alinhamento com o pessoal da Unidade Operacional, bem
como, promovendo o bom relacionamento 5 -
funcional e social dos empregados
Imp;zrgeesntar 5. Utilizar canais de EL-005 - Divulgando e monitorando os canais
A relacionamento de relacionamento de comunicacéo com 0s
estratégicas ” o
empregados permitindo uma aproximagao, um 5
maior alinhamento organizacional, -
transparéncia e nivelamento das informagdes.
6. Acompanhar dados | EL-006 - Assegurando a qualidade dos servicos
Monitorar | e informacdes e cursos prestados pela Unidade Operacional
acoes relativas a qualidade 5 _
estratégicas | de execucdo dos
Ccursos.
7. Oportunizar EL-007 - Realizando feedback com a equipe
Avaliar agbes | momentos de reflexéo 5 _
estratégicas | das aces estratégicas
8. Analisar a eficiéncia | EL-008 - Avaliando a melhoria continua dos
dos processos processos 5 -
Pilar Envolvimento de Lideranca SIM | NAO
A organizacdo do instrumento de avaliagdo com a légica do PDCA é 5
de f&cil compreensao? -
Organizalt;éo do | As subfuncdes pertencem a etapa do PDCA relacionada? 5 _
contetido
A ordem dos padrfes metodoldgicos com relagéo a l6gica do PDCA 5
esta de facil compreenséo? -
A forma como estdo dispostas as informacdes facilita a leitura e 5
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Layout
(disposicao) do
questionario:

A forma como estéo dispostas as informac6es facilita o uso do
instrumento de avaliagdo?

Qualidade do

Pilar Envolvimento de Lideranca

As informagdes estdo descritas de forma clara e compreensivel?

contetido

O padrao metodoldgico contribui no processo de mensuracao do nivel de
maturidade das a¢Ges da gestdo educacional?

Qualidade dos
Niveis de
maturidade

H4 clareza na descricdo dos requisitos de um nivel de maturidade para
outro?

Qualidade dos

A descrigdo das evidéncias a serem observadas tem relagdo com o
enunciado do padrdo metodolégico?

aspectos
observaveis

As evidencias sugeridas como comprovagdo de atendimento ao padréo
metodologico sdo compreensiveis?
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