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Resumo

Este artigo estudou implicagdes do uso prolongado de computadores em ambientes de
escritorio, como dores e desconfortos, e desenvolveu requisitos de projeto para
acessorios que atendam caracteristicas exigidas pelos usuarios. A necessidade da
pesquisa surgiu pela falta de desdobramento em estudos similares, que séo carentes
de solugdes da problematica, sem desenvolver requisitos. Desta forma, objetivou-se
mapear requisitos projetuais para equipamentos que aprimorem o uso de
computadores, utilizando ferramentas de desenvolvimento de produto. Para levantar os
dados, foi realizada uma pesquisa mista, de duas partes. A primeira, focada em
desdobrar areas afetadas pelo uso prolongado de computadores, apresentou pescogo,
ombros, costas, lombar, maos e punhos, representando 48.6% dos incdmodos
presentes. A segunda, buscou quantificar necessidades do cliente, permitindo o
levantamento de seus requisitos, apresentando Conforto com nota maxima em 79.8%
das respostas. Com os dados, foi possivel aplicar a matriz QFD (Quality Function
Deployment), que definiu os requisitos de projeto e sua ordem de importancia,
mostrando mobilidade como prioridade. Exemplificando a aplicagao dos requisitos, foi
apresentado uma matriz morfologica, trazendo solugdes disponiveis para os requisitos
projetuais pertinentes. Concluiu-se que o objetivo foi alcangado, apresentando os
requisitos de projeto propostos, com sua exemplificagéo.

Palavras-chave: Requisitos de projeto. QFD. Matriz morfolégica. Computadores.
Acessorio para ergonomia.

1.Introducao

Com a expansao do acesso a tecnologia, o uso prolongado de computadores, e
suas implicagdes, € uma realidade. De acordo com Meirelles (2019), ha seis
computadores para cada sete habitantes no Brasil e, caso mantenha este crescimento,
a expectativa € de que haja um computador por pessoa em 2024. Apesar disso,
pesquisas voltadas para a experiéncia do usuario nesta situacdo carecem de
desdobramentos, como a pesquisa realizada por James et al. (2018), feita na

Universidade de Newcastle, Australia, que aponta para a necessidade de melhorias,
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porém nao propde solucdes. E possivel encontrar estudos voltados ao aprimoramento
das capacidades sensoriais e ergondmicas destes individuos, como foi feito por
Ellegast et al. (2011) e Groenesteijn et al. (2011), que focam em pesquisar a ativagéo
musculoesquelética em diversas atividades de escritério com diferentes modelos de
cadeiras.

As pesquisas encontradas carecem de parametros de desenvolvimento para a
criacdo das solugdes apontadas. Com este cenario apresentado, este artigo busca
entender as implicagdes do uso prolongado de computadores em escritorios, através
da aplicagdo de ferramentas de desenvolvimento de projeto, alinhada com as praticas
classicas referidas por Peixoto e Carpinetti (1998) e Fargnoli, Rovida e Troisi (2006),
como pesquisas com usuarios para o levantamento de dados que permitam o
desenvolvimento de requisitos projetuais que busquem atender as necessidades

destes usuarios.

2. Abordagem metodoldgica

Segundo Baxter (1998, pag 133), “entender a necessidade do consumidor é
fundamental para identificar, especificar e justificar uma oportunidade de produto”. Para
isso, foram realizadas uma pesquisa qualitativa e uma pesquisa quantitativa,
levantando os dados necessarios.

A pesquisa qualitativa foi realizada com 163 pessoas, no periodo de 13/10/2019
a 20/10/2019, utilizando a ferramenta de pesquisa on line. Para obter as informagdes,

foram feitos os questionamentos descritos no Quadro 1.

Quadro 1 -Perguntas presentes na pesquisa qualitativa

Quantas horas por dia vocé usa estes equipamentos?
Para quais atividades estes equipamentos séo utilizados?

Em guais ambientes estes equipamentos séo utilizados?

Qual € sua posicac predominante ao utilizar estes equipamentos?

Durante o uso, vocé realiza pausas e/ou alongamentos?
Durante o uso, vocé sente algum tipo de desconforto ou dor?
Caso haja dor ou desconforte, indique as areas afetadas.
Tendo desconforto ou dor, quais solucdes vocé utiliza para ameniza-los?
Vocé utiliza algum acessario para melhorar a experiéncia de uso desses equipamentos?
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Ja considerou obter algum acessdrio que aprimore seu conforto ou experiéncia em geral
ao usar os dispositivos citados?
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Que tipo de acessorio usa e para qual proposito?

Fonte: Prépria (2019)



Verificando as condi¢cdes atuais do usuario médio, a pesquisa presente no
Quadro 1 coletou informagdes dos problemas decorrentes do uso prolongado de
computadores, as areas afetadas do corpo dos usuarios e quais solugdes eles buscam
no mercado. Com os dados coletados, foi possivel destrinchar e evidenciar as

necessidades dos clientes por tras das respostas.

3. Analise de dados coletados

Segundo pesquisa qualitativa presente no Quadro 1, respondendo a pergunta 3,
‘“Em quais ambientes estes equipamentos sdo utilizados?’, 87.7% utiliza os
equipamentos em ambientes de trabalho e 95.1% os utilizam em suas residéncias.
Apesar de obter um resultado superior em relagdo ao ambiente de trabalho, o espaco
residencial ndo foi escolhido devido a auséncia de padronizagdo. Enquanto isso, no
ambiente de trabalho, a NR17 permite uma analise mais assertiva com os dados
obtidos. E possivel verificar a relagdo da aparicdo de dores e incémodos por horas de

uso, como apresentado no Quadro 2, formado por dados extraidos da pesquisa citada:

Quadro 2 — Experiéncia por hora de uso diario médio

o0 Nenhuma dor/ | Baixa dor Alta dor
Horas dianas b
desconforto | desconforto | desconforto
0 a3 horas 16.70%a 83 30% 0%
3 a6 horas 12.82%% 64.10% 23 .07%
6 a9 horas 12.07% 67.24% 20.69%
9 a 12 horas 25% 53.12% 21 88%
12 horas ou mais £.33% B3 33% 2.33%

Fonte: Prépria (2019)

As respostas da pergunta 7, mostradas na Figura 1, apresentaram as areas com
maior frequéncia de incbmodo ou dor, sendo elas: pesco¢o, ombros, maos € ou pulsos,
costas e lombar, seguindo a tendéncia das pesquisas realizadas por James et al.
(2018).



Figura 1 - Resultado de areas afetadas da pesquisa qualitativa

Pescogo -84 (59.2%)
Ombro(s) —52 (36.6%)
Cotovelo(s) -1 (7.7%)
Quadril 16 (11.3%)
Cabeca 23 (16.2%)
Mao(s) efou Pulso(s) | 64 (45.1%)
Costas 81 (57%)
Joelho(s) 17 (12%)
Qutros -8 (5.68%)
Pé(s) 10 (7%)
Lombar -80 (56.3%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Prépria (2019)

Na Figura 1, esta apresentado a porcentagem de respostas em cada area
afetada baseadas no total de respostas de 142 pessoas, onde cada usuario pode
selecionar multiplas escolhas, sendo assim possivel verificar as regides mais afetadas
durante o uso prolongado de computadores. Para termos um comparativo objetivo, é
possivel verificar na Figura 2, a relagdo dos resultados considerando o total de

respostas divididas em trés regides maiores.

Figura 2 - Percentis das areas mais afetadas

B Pescogo e ombro(s) - 18,3%

BB Cosias e lombar - 21,7%

B IM&os e Pulsos - 8,6%

B Demais regides - 51 4%

Fonte: Prépria (2019)

E possivel verificar que, as trés regides selecionadas equivalem a 48.6% do
total, numero expressivo, considerando o total de op¢des disponiveis. Com isso, foi
possivel seguir para a segunda etapa, focada em levantar os requisitos do cliente,

através de uma pesquisa quantitativa.



4. Levantamento de requisitos do cliente

Os dados apresentados até o momento foram usados como paradmetro para a
segunda parte da pesquisa, que buscou verificar qual importancia o usuario da para
cinco caracteristicas inerentes a componentes de escritorio, por meio de uma pesquisa
quantitativa, respondida por 43 usuarios, realizada no periodo de 13/11/2019 a
20/11/2019, que se definem interessados em uma solugcdo para aprimoracdo de
ergonomia, focando nas trés areas de destaque obtidas. Com estas informacgdes, foi
solicitado que o publico determinasse a importancia de cada caracteristica, de 1 a 5,
sendo 1 “ndao importante” e 5 “importante”, respondendo as questbes detalhadas no
Quadro 3.

Quadro 3 — Perguntas presentes na pesquisa quantitativa

O quéo significativo € o quesito "Facilidade de instalacéo” na hora de decidir adquirir o produto?
O guéo significativo € o quesito "Boa aparéncia” na hora de decidir adquirir o produto?
O qué&o significativo € o quesito "Conforto” na hora de decidir adquirir o produto?
O guéo significativo é o quesito "Versatilidade" na hora de decidir adquirir o produto?
O gudo significativo € o guesito "Facilidade no transporte” na hora de decidir adquirir o produto?

| [ R| —

(8]

Fonte: Prépria (2019)

Estes atributos foram baseados nas interpretacbes das respostas obtidas pela
pesquisa presente no Quadro 1. “Conforto” foi definido, afinal, o estudo esta voltado a
aprimoramento ergonémico. Uma vez que houve diversidade consideravel nos locais
de uso de computadores, foi possivel definir atributos como “Facilidade de transporte” e
“Facilidade de instalagdo” como necessarios para qualificar as necessidades do cliente.

Os pesquisados, por diversas vezes, apresentavam mais de um tipo de
incbmodo. Assim, “Versatilidade” foi um dos quesitos definidos como tendo uma
avaliagdo necessaria, ou seja, capaz de suprir diferentes necessidades ergondmicas
e/ou ter mais de uma utilizagdo, também podendo ser adequado a diferentes espacgos
onde o computador pode ser usado, sendo em ambito doméstico ou ambiente de
trabalho. “Boa aparéncia” foi selecionada para quantificar o quanto caracteristicas
como formas, cores, signos e texturas, presentes em estudos de Design emocional,
influenciam na decisdo do usuario quando pareadas com caracteristicas voltadas a

utilizagdo do produto. Os resultados podem ser encontrados na Figura 3.



Figura 3 - Resultados da pesquisa quantitativa
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Fonte: Prépria (2019)

O quesito “Conforto” lidera como o mais importante dentre os atributos
apresentados, uma vez que é o atributo principal funcional da solugao procurada pelos
usuarios. Vale destacar também a importancia dada aos quesitos Versatilidade,
Facilidade de Transporte e Facilidade de instalagdo, apresentando um possivel
interesse dos usuarios por equipamentos moveis e versateis. O Quadro 4 descreve os

requisitos mapeados, ordenados de acordo com sua ordem importancia.

Quadro 4 - Requisitos do cliente

Atributo | Pontos Descricio

Caracteristica inerente a obtengio deste tipo de produto, a busca do alivio para
Conforto 473 dor e'ou desconforto que sente. Deve ser o principal atributo a ser gerido ao
desenvolver este projeto.

Complexidade de uso afeta a escolha do consumidor. Simplicidade, instrugdes
Instalacio 413 | bem definidas, facilidade de instalacio e intuitividade. Esta é uma caracteristica
em destaque na pesquiza realizada.

Objetos pesados ou grandes demais dificultam o uso e sempre € levado em conta
Transporte | 3.98 no mometo da aquisicio. Sendo assim, € necessario projetar algo leve, que
OCUpe Pouco £5paco & e encaixe na rotina do usuario.

Com a variedade de incdmodos presentes durante o uso de computadores,
versatilidade € diminuta em produtos voltados ao meio da ergonomia. Algumas
Versatilidad 3.96 solugdes, como cadeiras ergondmicas ou dindmicas, apresentam versatilidade em
e | & solucdes, porém a preco elevado. Pequenos acessorios, possuem preco reduzido
mas costumam lidar com problemas especificos. Para termos um projeto

competitivo, deve-se atender diversas necessidades com o mesmo dispostitvo

Com menor pontuacio, ainda € um fator importante ao se diferenciar de
Aparéncia 3.61 | possiveis concorrentes. Porem, tratando-se de expeniencia de uso, ndo apresenta
dominio sobre as outras caracteristicas apresentadas.

Fonte: Prépria (2019)



Por conta disto, para a montagem dos requisitos do cliente, suas pontuagdes
foram definidas pelas médias geométricas dos resultados das trés regides,
apresentados no Quadro 4, esperando assim, que os requisitos projetuais gerados
venham a valer para solu¢gées multifuncionais. Com os requisitos do cliente definido, &
possivel realizar o mapeamento de requisitos projetuais através da aplicacédo de uma
matriz QFD.

5. Mapeamento dos requisitos de projeto

A partir das informacdes de entrada definidas pelas pesquisas e requisitos do
cliente, a matriz QFD foi preenchida, como mostrado na Figura 4. Apos obtencdo dos

dados, foram estabelecidas as correlagdes e importancia de cada critério.

Figura 4 - Matriz QFD preenchida
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Fonte: Prépria (2019)



Os requisitos do cliente, registrados na matriz QFD, contribuiram para
estabelecer os requisitos de projeto correlatos. Somando isso as respostas na pergunta
onze, “Que tipo de acessoério usa e para qual propdsito?”, presente no Quadro 1, foi
possivel definir, mostrado na Figura 5, quais solugdes presentes no mercado podem
ser utilizadas como fonte de dados para solugdes especificas, contribuindo para a

definigdo dos requisitos projetuais.

Figura 5 - Solugdes utilizadas pelos usuarios

Apoio ou suporte de punho

Almofada para costas ou
lombar

Suporte de costas ou
lombar

Apoio de brago ou cotovelo
Cadeira ergonémica ou
dinamica

Apoic para os pes

Superte de tela ou monitor

Outros

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Fonte: Prépria (2019)

A solucdo com maior indice de uso consiste na adigao de volume para a melhor
adequacao antropométrica para punho, costas e lombar, dada em formas de
acessorios apropriados ou objetos improvisados. Com estas informagdes, foi possivel
verificar e destrinchar as necessidades do cliente, e assim gerar os requisitos de
projeto.

° Conforto:

Para o conforto, foram pesquisados quais materiais sdo utilizados para satisfazer
o apelo sensorial, seja pela sua complacéncia, texturas ou sensagao térmica que
material passa em contato com a pele. Presente em solugdes para as trés areas
afetadas, os usuarios recorrem a almofadas, que variam de qualidade e capacidade de
aprimorar uma estacao de trabalho, e podem ser compostas de diversos materiais
téxteis organicos e sintéticos, assim como seu possuir diferentes preenchimentos e
tipos de fabricagdo. Para a lombar e costas, pulsos e maos, foi possivel também
encontrar solugdes simples, que visam apenas permitir uma melhor acomodacao dos
membros, ndo atrelando o conforto ao material, mas sim a sua geometria ou

capacidade de acomodar os equipamentos as dimensdes e posi¢des do usuario.



Verificando as informagdes obtidas, nota-se uma grande oferta de materiais a
serem utilizados, dependendo da necessidade do cliente. Quando o material ndo é o
responsavel pelo conforto provido, a forma do objeto € a responsavel. Para isso, foi
levado para a matriz QFD os requisitos de “Materiais de preenchimento elastico”,
“Textura de material agradavel” e “Forma volumétrica”.

° Instalacgao:

Tratando-se de instalagao, foi pesquisado como os equipamentos sao fixados,
por quais métodos e seu devido uso, sendo possivel verificar uma variedade de
solucdes existentes. Para fixacdo de equipamentos para lombar e costas, foi possivel
encontrar fixagbes temporarias realizadas através de cintas com velcro, fivela ou faixas
elasticas. Para apoio de cotovelos e ombros, a utilizagdo de cadeiras com apoio de
braco fixo com regulagdo ou nao de altura, e apoio de brago que se conectam a mesa
de trabalho por morsas. Ja as solugdes voltadas para o alivio de maos e pulsos nao
apresentam uma fixagdo definida. Normalmente sdo acessorios que apenas ficam
apoiados nos moveis.

Foi possivel verificar que a instalagdo dos produtos ocorre de maneira rapida e
simples, sem a necessidade de ferramentas externas, sempre ajustaveis a necessidade
e antropometria do usuario, permitindo a mobilidade do equipamento. Com isso, foram
selecionados para matriz QFD os requisitos de “Instalagdo simplificada sem
ferramentas” e “Fixacdo ndo permanente”.

° Transporte:

Para o transporte, verificou-se peso, tamanho e forma das solugdes existentes,
caracteristicas que precisam ser controladas caso o intuido do produto considere a
mobilidade. Com o foco no transporte, solugbes de grandes dimensdes como cadeiras
e mesas ergondmicas sdo descartadas. Acessorios como apoios de lombar, pescogo e
mousepads com apoio de pulso variam de pequenos a meédios, e costumam caber em
mochilas ou bolsas, seja pelo tamanho, ou por possuir propriedades que o faga caber
em espagos menores quando ndo esta em uso.

Portanto, peso relativamente baixo, um tamanho que consiga caber em mochilas
ou ser facilmente carregado com uma mao € um quesito necessario para garantir a
mobilidade do acessério. Se nao for possivel garantir o tamanho, existe a possibilidade

do objeto possuir um material que permita o encolhimento, ou mecanismos que



permitam torna-lo compacto enquanto é transportado, sendo retratil dobravel ou
inflavel. Assim sendo, serdo adicionados a matriz QFD os requisitos “Tamanho
compacto”, “Pouco peso ou baixa densidade” e “Compressibilidade ou ser
compactavel”.

° Versatilidade:

A versatilidade foi averiguada através da capacidade dos similares do mercado
atenderem multiplas necessidades do cliente, além da possibilidade de poderem ser
utilizados em diferentes ambientes. Neste quesito, ha uma relagao direta: Produtos
completos e complexos, como cadeiras ergondmicas, apresentam uma variedade de
beneficios para lombar, costas, pescoco, ombros, e por vezes, pernas, porém,
possuem mobilidade reduzida, e por isso limitam-se a um escritorio ou sala. Enquanto
isso, pequenas solugdes, como almofadas, apoios de silicone e afins visam solucionar
problemas especificos e podem ser movidos livremente entre ambientes, porém,
costumam possuir apenas a fungao basica a que foi projetado.

Para que o projeto possua versatilidade, sera necessario que ele tenha
caracteristicas que permitam sua mobilidade, e que possa atender diferentes
demandas ergonémicas em diferentes ambientes. Para atender estas necessidades,
foram adicionados a matriz QFD os requisitos “Capacidade de atender multiplas
necessidades” e “Mobilidade entre ambientes”.

° Aparéncia:

Como ultimo atributo, para qualificar as caracteristicas voltadas a aparéncia, foi
avaliado a diversidade de cores e como os produtos apresentavam sua identidade
visual, que sao caracteristicas que variam de acordo com a marca que estes produtos
representam. Foram percebidas uma diversidade de cores para solugcdes de todas as
areas estudadas, seja para atender uma variedade de publico, seja para representar
uma edicdo especial do produto. Para a identidade visual, foi possivel verificar a
tendéncia da aplicacdo de bordados e estampados apresentando a marca ou edi¢céo
em produtos mais completos. Para produtos mais simples, ainda era possivel verificar a
mesma aplicagdo, porém, em menor escala ou destaque. Com isso, é possivel definir
como requisitos projetuais para a matriz QFD “Variedade de cores” e “Presencga de

identidade visual”.

E importante salientar que, além dos quesitos apresentados, existem outros



conceitos presentes em estudos de Design Emocional, voltados ao comportamento do
usuario na obtencdo de produtos, como simbolos e signos, que podem ser utilizados
como parametros para o desenvolvimento da identidade visual.

Com os requisitos projetuais definidos, foi gerado sua ordem de importancia,
através da aplicacdo dos dados e parametros de relagao entre necessidade do cliente
com requisitos de projeto, aliado ao relacionamento entre os préprios requisitos. Assim
sendo, foi observado a seguinte ordem:

a) Forma volumétrica;

b) Fixacdo ndo permanente;

c) Compressibilidade/Compactavel,
d) Mobilidade entre ambientes;

e) Capacidade de atender multiplas necessidades;
f)  Preenchimento elastico;

g) Textura agradavel;

h) Instalagdo sem ferramentas;

i) Tamanho compacto;

j)  Pouco peso e baixa densidade;
k) Variedade de cores;

I) Presenca de identidade visual.

Com os requisitos definidos e ordenados, foi possivel realizar um estudo de
aplicagao dos requisitos e exemplificacdo de conceito, através da ferramenta de matriz

morfoldgica.

6. Aplicagao da matriz morfologica

Para o preenchimento da matriz morfoldégica, mostrada na Figura 6, foram
consideradas as funcgdes, derivadas dos requisitos projetuais. A experiéncia dos
desenvolvedores, assim como as informagdes proveniente das pesquisas, foram
levadas em conta para sugerir solugdes criativas que possam satisfazer as fungdes do

projeto, definindo como a possivel configuragao sera.



Figura 6 - Matriz Morfolégica
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A principal agdo a ser exercida pelo projeto, a “Fung¢édo Geral’, é definida pela
forma mais abrangente de atender o publico, sem levar em conta métodos, técnica,
estrutura, fonte de energia, manipulagdo, etc. Levando em conta as informacdes
coletadas, foi definido como “Aprimorar ergonomia’.

As “Funcgbes Parciais”, com base nas informagdes da Figura 4 e requisitos do
cliente, foram definidas como “Apoiar”’, “Confortar’ e “Transportar’, que combinadas sao
capazes de suportar a “Fungdo Geral’. Consistindo em algo simples que adiciona
volume e suporte uma parte do corpo do usuario.

“Funcgbes Elementares”, por sua vez, suportam as parciais quando combinadas,
consistindo em um conjunto de agbes mais especificas. Estas ja podem ser exercidas
por uma série de possiveis técnicas, materiais, ferramentas, fontes de energia e
componentes, que sao dadas por “Solugdes Propostas”, fornecidas livremente, sem
levar em conta quaisquer outras fungdes. Assim, analisando suas compatibilidades,
diversas solugcbes podem ser combinadas para atender a cadeia de fungdes, com
caracteristicas fisicas, geométricas, sensoriais, estéticas que supram os requisitos

apontados pelos usuarios.

7. Resultados

A aplicagdo da matriz QFD permitiu elencar os requisitos de projeto, concluindo

que, apesar do interesse demonstrado em adquirir os equipamentos para melhoria



ergondmica, o fator mobilidade e versatilidade tem grande peso na hora da deciséo de
obtencdo do produto, estando pontuados acima de uma das duas principais maneiras
de se prover conforto.

Avaliando os requisitos obtidos através da matriz QFD, em conjunto com a
aplicagao na matriz morfolégica, é visivel a gama disponivel de op¢des de projetos que
podem ser iniciados a partir dos parametros desenvolvidos. Com isso, € possivel
concluir que os requisitos gerados conseguem atingir o objetivo proposto: de criar
desdobramentos para o campo pesquisado, trazendo ndo apenas a convergéncia com
os resultados das pesquisas citadas, no que tange dores e desconfortos presentes pelo
uso prolongado de computadores, mas indo além, propondo maneiras de guiar o

desenvolvimento estas solugoes.

8. Consideracdes finais

Ao longo do desenvolvimento do artigo, foi possivel ver a aplicagao pratica de
ferramentas de pesquisa, através do levantamento de dados de usuarios de
computadores, e sua eficacia no que tange quantificar as necessidades dos mesmos,
se transcrevendo, no fim, em requisitos projetuais.

Com a aplicagao das ferramentas consolidadas pela teoria de métodos de
desenvolvimento, os objetivos propostos foram alcangados. Foram definidos os
requisitos de projeto para um dispositivo que auxilie a melhora da experiéncia de uso
de computadores através do levantamento de dados quantitativos e qualitativos. Com
isso, foi possivel concluir que pesquisas diretas com os usuarios foram fator
fundamental no desenvolvimento dos requisitos projetuais focados em atender
multiplas necessidades, uma vez que guiou tanto as areas de dor apresentadas,
quanto as caracteristicas buscadas pelos usuarios, mostrando assim, a eficacia das
ferramentas utilizadas.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, o principal desafio foi confeccionar
perguntas que nao divergissem do objetivo, proporcionando respostas uteis e
traduziveis em caracteristicas robustas. E importante aprender e exercitar o uso das
ferramentas aplicadas, mesmo oriundas de décadas atras, para organizar 0s processos
de criac&do e desenvolvimento, e ndo apenas de execugéao.

Por fim, o artigo colabora para ampliar pesquisas neste segmento, configurando

requisitos voltados para um publico que, além das necessidades ergonémicas,



necessitam de solugbes moveis. Como desdobramento para novas pesquisas e
estudos, € possivel ir além do ponto aqui apresentado, aplicando os requisitos
levantados e buscando por parametros voltados a comercializagado de projetos, tanto
através do levantamento de dados com os usuarios, quanto utilizando de outras
ferramentas de desenvolvimento disponiveis, focando no desenvolvimento de um

produto comercializavel.
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Anexos
A - Respostas obtidas pela pesquisa qualitativa

1- Quantas horas por dia vocé usa estes equipamentos?

163 responses

@® 0a3horas
@® 3a6horas
@ 6a9horas

@ 9212 horas
@ 12 horas ou mais

2 - Para quais atividades estes equipamentos sao utilizados?

163 responses

Trabalho 143 (87.7%)

Jogos 52 (31.9%)

Filmes efou Séries 18 (11%)
Leitura de livros e periddicos

Estudos 118 (72.4%)
Outros
Filmes

0 50 100 150

3 - Em quais ambientes estes equipamentos sao utilizados? Marque todas as opgdes cabiveis.

163 responses

Trabalho 133 (81.6%)

Casa 155 (95.1%)

Shopping 6 (3.7%)

Coffeeshops 11 (6.7%)
Hotéis 13 (8%)
Aeroportos 12 (7.4%)
QOutros 22 (13.5%)

0 50 100 150 200



4 - Qual € sua posicao predominante ao utilizar estes equipamentos?

163 responses

@ Sentado com aparelho sobre uma mesa
@ Deitado com aparelho no colo

@ De pé com aparelho em mesa elevada
@ Sentado com aparelho no colo

@ Deitado com aparelho ao lado

@ De pé com aparelho méos

5 - Durante o uso, vocé realiza pausas e/ou alongamentos?
163 responses

® Sim
@® Nizo

6 - Durante o uso, vocé sente algum tipo de desconforto ou dor?
163 responses

® Nao
@ Sim, com baixa frequéncia efou

intensidade

@ Sim, com alta frequéncia efou
intensidade




7 - Caso haja dor ou desconforto, indique as areas afetadas.
142 responses

Pescogo 84 (59.2%)
Ombro(s) 52 (36.6%)
Cotovelo(s) 11 (7.7%)
Quadril 16 (11.3%)
Cabeca 23 (16.2%)

Mézo(s) e/ou Pulso(s) 64 (45.1%)
Costas
Joelho(s)
QOutros
Pé(s)
Lombar

81 (57%)
17 (12%)

8 (5.6%)

10 (7%)

80 (56.3%)

8 - Tendo desconforto ou dor, quais solu¢des vocé utiliza para ameniza-los?
151 responses

Medicamentos 35 (23.2%)

Exercicios 47 (31.1%)
Alongamentos 87 (57.6%)
Fisioterapia

Outra
32 (21.2%)

Nenhuma

0 20 40 60 80 100

9 - Vocé utiliza algum acessorio para melhorar a experiéncia de uso desses equipamentos?
(almofadas, suportes de punhos, apoio de costas ou bragos, etc)

163 responses

® sim
® Nao




10 - Ja considerou obter algum acessorio que aprimore seu conforto ou experiéncia em geral ao

usar os dispositivos citados? (laptops/notebooks, PCs de gabinete ou "all-in-one")
104 responses

® sim
@ Nao

11 - Que tipo de acessodrio usa e para qual proposito?

Apoio ou suporte de punho

Almofada para costas ou
lombar

Suporte de costas ou
lombar

Apoio de brago ou cotovelo
Cadeira ergondémica ou
dinédmica

Apoio para os pés

Suporte de tela ou monitor

Qutros

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
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