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RESUMO

Os canteiros de obras da industria da Construgdo Civil convivem diariamente com
inimeras formas de desperdicio, e, consequentemente, grande volume de residuos da
construgdo civil (RCC), oriundos, em grande parte, das perdas de materiais e das
atividades de retrabalho. Diante deste contexto, buscou-se identificar a influéncia das
Tecnologias de Gestdo e Boas Préaticas de Sustentabilidade (GPBS), no auxilio direto a
reducdo da geracao de residuos em canteiros de obras. Tendo em vista esse panorama, 0
estudo propde uma analise de dois cenarios de obras: o cenério da Obra A, que utilizou
tecnologias de GBPS, e o cenario da Obra B, onde foram utilizadas apenas ferramentas
de gestdo da qualidade e de residuos. Por meio de observagdes de campo e entrevistas
ndo estruturadas realizadas com os agentes envolvidos na geracdo de RCC, foi possivel
identificar os beneficios agregados em cada um dos cenarios estudados a partir do
sistema de gestdo adotado em cada caso, bem como, a influéncia decisiva do uso das
tecnologias de GBPS na reducdo dos residuos gerados dentro dos canteiros, sendo
significativo destacar o interesse do cliente, como principal diferencial.

Palavras chaves: Retrabalho, Residuos de Construcdo Civil, Ferramentas de GBPS.
1. INTRODUCAO

A geracdo de residuos solidos ainda se apresenta como um problema de ordem mundial.
Segundo Galeffi [1], a estimativa da producdo mundial de residuos soélidos é de 1,3
bilhGes de toneladas por ano, ou 1,2 kg por dia para cada habitante das cidades.
Segundo dados da Empresa de Limpeza Urbana do Salvador, foram coletados no ano de
2011, cerca de 1.607 milhGes de toneladas por ano de Residuo Sélidos Urbanos (RSU)
no municipio. E dentro deste montante, os residuos de construcdo civil (RCC)
correspondem a uma parcela de cerca de 45% [2]. Estes valores indicam que o0 cenario
soteropolitano atual dos grandes, médios e pequenos canteiros de obras ainda se
caracteriza pelo grande volume de RCC gerado.

Alguns fatores podem ser identificados como as principais causas da geracdo de RCC
em canteiro: mao de obra desqualificada, ineficacia da gestdo e do planejamento das
atividades do canteiro, falta de locais especificos para o descarte correto dos residuos,
politicas publicas de incentivo e agdes de fiscalizacéo.

Por outro lado, existem algumas tecnologias de gestdo e boas praticas de
sustentabilidade utilizadas na industria da Construcdo Civil, cujo objetivo, dentre
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outros, é auxiliar os gestores, de um modo geral, no combate a reducdo do desperdicio
de recursos.

Segundo Koskela, citado por Formoso e outros [3], as perdas na construcdo civil, estdo
relacionadas as atividades que tomam tempo, recursos e espaco, mas ndo agregam valor
ao material ou informacdo que esta sendo transformada em produto. De acordo com
Formoso e outros [3], as perdas sdo relacionadas com frequéncia somente com 0s
materiais desperdicados, quando na verdade deveria ser entendido como qualquer tipo
de interferéncia que se reflita no uso dos equipamentos, materiais, mado de obra e
capital, e de quantidades maiores que aquelas necessarias para produzir uma edificagéo.

No contexto da reducdo do desperdicio, as tecnologias de gestdo mais comumente
utilizadas na indastria da Construcdo Civil sdo: Gestdo da Qualidade, Gestdo de
Residuos, Gestdo de Projetos e Gestdo da Producdo — Construgdo Enxuta - Lean
Construction. O uso destas préaticas possibilitam aos gestores das obras melhorias na
organizacdo e limpeza dos canteiros, realizacdo da triagem dos residuos no local de
origem, evitando a mistura dos mesmos, identificacdo dos possiveis focos de
desperdicios dos materiais e insumos, reutilizacdo e reciclagem dos residuos gerados,
bem como, a quantificacdo e qualificacdo dos varios tipos de residuos produzidos, de
modo que se possam gerar indicadores para a empresa.

As ferramentas de gestdo denominadas no presente artigo de Tecnologias de Gestdo e
Boas Préticas de Sustentabilidade (GBPS), por sua vez, estdo relacionadas a sistemas de
certificacdo ambiental ou selos verdes, a exemplos do SELO AQUA - Alta Qualidade
Ambiental, o LEED - Leadership in Energy and Environmental Design, o PROCEL
Edifica - Eletrobras e o Selo CASA AZUL - Caixa Econémica Federal. Todas essas
certificacBes visam a reducdo do consumo de agua, energia e otimizacdo dos processos
construtivos, qualidade dos materiais, conforto térmico e acustico, dentre outros.

Nesse sentido, este trabalho teve por objetivo geral analisar a influéncia direta do uso
das tecnologias de GBPS na reducdo da geracdo de residuos de construcdo civil nos
canteiros de obras de edificacdes.

Por meio de acBes desenvolvidas no presente estudo, foi possivel:

e Identificar as principais causas da geracdo de residuos nos canteiros de obras de
edificacles; e

e Analisar qualitativamente a influéncia das tecnologias de GBPS na reducdo da
geragdo de residuos no canteiro, identificando os beneficios de uso das mesmas.

Duas obras situadas dentro do municipio de Salvador foram avaliadas por meio de
entrevistas ndo estruturadas e observacfes de campo para realizacdo de uma analise
comparativa sobre a geragdo de RCC nos canteiros. O cenario 1 denominado Obra A,
realizou a gestdo de residuos em seu canteiro, e implantou boas praticas de
sustentabilidade para obtencdo da certificagdo ambiental AQUA; enquanto que o
cenéario 2, denominado Obra B, apenas usou mecanismos de gestdo de RCC em seu
canteiro. A partir das informacgoes coletadas, identificou-se como o uso da tecnologia de
GBPS influenciou na reducdo dos residuos de construcdo civil do cenario A em
comparacao ao cenério B.



2. METODOLOGIA

O estudo compreendeu em uma pesquisa descritiva, realizada com base em informacoes
coletadas por meio de observacdes de campo e de entrevistas ndo estruturadas.

Consistiu na andlise quantitativa e qualitativa de dados de dois canteiros de obras,
devidamente escolhidos em funcdo dos processos construtivos empregados, do porte,
das tecnologias de gestdo implantadas e da representatividade frente ao mercado da
indUstria da Construcdo Civil no municipio. As caracteristicas dos canteiros objeto de
analise sdo apresentadas na TABELA 1.

Tabela 1. Caracteristicas dos canteiros analisados

Caracteristicas Obra A Obra B
Tipo de Empreendimento Comercial - alto padréo Residencial - alto padréo
Porte da obra Pequeno porte Grande porte
Area do terreno 594,70m?2 3.867,13m2
Area construida 2.449,06m2 9.648,46m2
Quantidade de 132 300
funcionarios
Sistema construtivo Alvenaria de bloco de Alvenaria de bloco de concreto e
concreto ceramico

A obra A utilizou o sistema de gestdo da qualidade, além de ter passado por um
processo de certificacdo ambiental do Selo AQUA - Alta Qualidade Ambiental. Ou seja,
a construcdo foi realizada seguindo o0s requisitos necessarios para aquisicao deste selo
em cada etapa: antes do projeto, no projeto e durante a sua execucdo. Esta certificacdo
esta dividida em trés fases: Programa, Concepcdo e Realizagdo. Até o momento da
coleta dos dados para esta pesquisa, a empresa havia se certificado em duas fases:
Programa e Concepcdo. A mesma ainda aguardava a auditoria para certificacdo da fase
Realizacdo.

A obra B, por sua vez, aplicou o sistema de gestdo da qualidade e o sistema de gestdo de
residuos, ndo fazendo uso de boas praticas de sustentabilidade em seu canteiro de obras.

Em ambos os cenarios as observagdes realizadas em campo avaliaram 0s seguintes
aspectos do canteiro:
* PGRCC (Projeto de Gerenciamento de Residuos de Construcdo Civil): estruturacao,

levantamento dos residuos gerados, locais licenciados de destinacdo,
acondicionamento final, transporte e implantacdo no canteiro de obras, dentre
outros;

« Etapas do gerenciamento dos residuos: situacdo de implantacdo das etapas de
caracterizacdo, triagem, acondicionamento, transporte e destinacéo final;

» Segregacdo dos residuos na fonte: separacdo dos residuos gerados durante a
execucéo das atividades;

« Comprometimento / Treinamento da equipe: envolvimento dos lideres e qualidade /
frequéncia das capacitacdes da equipe;

« Comunicacdo interna / Transparéncia das informacdes: disposicdo das informagdes
acerca dos processos de gestédo e reciclagem de RCC para os agentes envolvidos;

« Limpeza do canteiro: situacdo das frentes de servico e do canteiro, no geral;



« Monitoramento do sistema de gestdo de residuos: situacdo do monitoramento da
sistematica implantada no canteiro.

Para 0s aspectos relacionados ao gerenciamento dos residuos (acondicionamento final e
destinacdo compromissada), e segregacao na fonte e limpeza, as observacdes de campo
foram analisadas por meio de notas de 1 a 10, onde a nota 1 correspondeu a pior
situacdo e a nota 10 a melhor situacéo.

As entrevistas ndo estruturadas realizadas com os agentes de obra, por sua vez,
objetivaram a identificacdo, dentro da perspectiva do entrevistado, das principais causas
das atividades de retrabalho e da geracdo de residuos de construcdo no canteiro. A
formacéo / fungdo dos agentes entrevistados estd apresentada na TABELA 2.

Tabela 2. Formacéo / fungdo dos agentes da obra entrevistados

Formagéo / fungéo Obra A Obra B
Engenheiro 1 1
Mestre de obra 1 1
Encarregado 1 1
Técnico de segurancga 2 2
Operério 8 17
Total 13 22

3. ANALISE DAS OBSERVACOES DE CAMPO
3.1 Projeto de Gerenciamento de Residuos de Construcéao Civil - PGRCC

A obra A elaborou seu PGRCC desde o inicio da obra, o que possibilitou um
planejamento efetivo de todos os residuos que seriam gerados, seu quantitativo, o uso da
tecnologia reversa, quando possivel, bem como a escolha das empresas licenciadas para
destinacdo correta dos mesmos. A Obra A realizou ainda a implantacdo do Projeto de
Gerenciamento dos Residuos da obra de forma sistematica, seguindo todo o
planejamento realizado previamente.

A obra B realizou a elaboracdo do seu PGRCC num estagio bastante avancado da obra,
ou seja, j& em sua fase de acabamento, o que prejudicou muito o planejamento, bem
como a destinacdo correta dos residuos que ali foram gerados. Ao contrario da obra A, a
implantacéo foi realizada com muito atraso, prejudicando todo o planejamento realizado
anteriormente como, por exemplo, a demora na aquisi¢do dos dispositivos de coleta para
distribuicdo no canteiro.

3.2 FEtapas do gerenciamento dos residuos (caracterizacdo, triagem,
acondicionamento, transporte e destinacéo final)

A gestdo dos residuos da Obra A foi aplicada de forma continuada. Todas as etapas
foram devidamente implantadas. No inicio da obra houveram alguns problemas
pontuais relacionados com a destinacéo final dos residuos, que foram contornados pela
equipe e pelos gestores da obra por meio de agdes corretivas para melhorar a gestdo dos
residuos no canteiro da obra. Todo os RCC retirado da obra foi beneficiado, em especial
0s residuos de classe A e B.



No cenario da Obra B os problemas eram mais continuos. Devido ao estagio avangado
da obra, ndo existia a cultura desta pratica. Ndo foram realizadas as etapas de
caracterizagdo, nem triagem dos residuos. Houve acondicionamento do entulho gerado
na obra e o transporte aos locais licenciados para receber o entulho em Salvador. O
RCC retirado do canteiro ndo apresentava possibilidades de reutilizagéo ou reciclagem.

A FIGURA 1 indica que a obra A apresentou uma evolugdo continua ao longo do
tempo, na forma de acondicionar corretamente os residuos. A obra B, mostra diversas
variacBes, indicando que ndo havia uma sistemética interna consolidada na forma
correta de armazenagem dos residuos dentro dos dispositivos de coleta destinados a
eles.

No que se refere a destinacdo compromissada, FIGURA 2, a Obra A apresentou
dificuldades relacionadas a dificuldade de contato com as empresas responsaveis pelos
diversos tipos de residuos, para coleta semanal no local. Na obra B, a destinacéo
também foi deficiente. Nesse caso, no entanto, ndo houve um interesse por parte dos
responsaveis pela gestdo de residuos, para realizar o contato com as empresas e
cooperativas para coleta desses materiais para futura reciclagem ou reutilizacéo.
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3.3 Segregacao dos residuos na fonte

Na obra A, toda segregacédo foi realizada na fonte geradora, ou seja, todos os residuos
gerados nas frentes de servico, apds a atividade, eram separados e destinados aos
dispositivos correspondentes.

A obra B, por sua vez, ndo vivenciava a pratica da segregacdo na fonte. As frentes de
servico e as equipes de limpeza misturavam todos os residuos gerados durante as
atividades e eram depositados num canto do pavimento para ser removido
posteriormente para as cacambas estacionérias. Todo o material descia misturado e sem
condigdes de reciclagem e reutilizacdo. A triagem néo era feita, embora teoricamente
tivessem dispositivos destinados para todos os tipos de residuos que seriam gerados no
canteiro.

Na FIGURA 3 encontram-se os valores obtidos com a avaliagdo das acfes de
segregacdo na fonte. E possivel notar que a segregacdo na fonte acontecia de modo
constante e consolidado na obra A. Todos os residuos gerados durante a execucao das
atividades eram separados de acordo com sua classificacdo. J& na obra B, nota-se a
variabilidade dessa segregacédo, ndo sendo eficiente.
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Figura 3. Avaliacéo da segregacédo de RCC na fonte em canteiro

Nesse contexto, cabe destacar que os dispositivos utilizados pela obra A estavam todos
de acordo com o previsto no planejamento elaborado no PGRCC e ja estavam no
canteiro desde o inicio da obra. Em todos os pavimentos foram mantidas bombonas para
os residuos classe B (papel, pléstico, metal e madeira), para residuos perigosos e para
sacos de cimento e argamassa. Além disso, o canteiro apresentava bigs bags (para
plasticos e papel), baias (para madeira, metal, papel, plastico e residuos perigosos),
baldes de lixo (para residuos néo reciclaveis), residuo duto e cagambas estacionarias
(para residuo classe A) e caixotes de madeira (para madeiras de reuso).

No caso da obra B, os dispositivos utilizados foram diferentes dos escolhidos no
planejamento, além de terem sido adquiridos e instalados com atraso. Foram adotadas
lixeiras coloridas, um material considerado muito fragil para o tipo de residuo que ali
seriam depositados. Outros dispositivos utilizados foram os bigs bags (papel, plasticos,
sacos de cimento), cacambas estacionarias (madeira, classe A e gesso) e caixotes de
madeira (sobras de ceramica). Todo o entulho da obra era retirado em jericas pelo
elevador cremalheira e depositado nas cacambas estacionarias. Os dispositivos ndo
foram utilizados corretamente e os objetivos ndo foram atingidos.

3.4 Reciclagem ou reuso dos residuos no préprio canteiro de obras

Na Obra A se fez necessario realizar a desconstrucéo da antiga casa, para a implantacao
de novo edificio. E nesta desconstrucdo da antiga sede, uma parte do RCC foi
reutilizada no proprio canteiro e outra parte foi doada para funcionérios e uma ONG,
como portas, esquadrias, telhas, soleiras, bancadas e outros. Os residuos de gesso, por
ndo haver possibilidade do uso da tecnologia reversa, foram destinados a empresa
licenciada no municipio de Salvador. Durante a construc¢do do novo prédio, houve ainda
a reutilizacdo de residuo classe A e da agua da lavagem dos caminhdes betoneiras, de
chuva, do banho e das torneiras das pias, nos vasos sanitarios e mictérios.

Na Obra B também se fez necessaria a demoligdo de casas que existiam no lote, para
implantacdo dos novos edificios. Nada, no entanto, foi reutilizado, reciclado ou
reaproveitado pela empresa. O material foi destinado a uma empresa licenciada para o
recebimento de entulho. Durante a execucdo da obra, ndo houve a reutilizacdo, nem
reciclagem de nenhum dos residuos gerados no canteiro, mesmo tendo sido indicado no
PGRCC algumas das possibilidades de reaproveitamento de todos os residuos que ali
seriam gerados.



3.5 Comprometimento / Treinamento da equipe

Na Obra A foi possivel notar um total comprometimento de todos os envolvidos no
gerenciamento do RCC da obra, desde o responsavel pela empresa construtora,
funcionarios e operarios. Estas observacfes sdo um reflexo do comprometimento das
principais liderancas do processo construtivo, tendo em vista o interesse do cliente, que
exigiu o processo de certificacdo de sustentabilidade ao qual a obra estava submetida
(selo de Alta Qualidade Ambiental — AQUA).

Na Obra A foram programados todos os treinamentos de acordo com a quantidade de
pessoas que seriam contratadas ao longo da obra, desde os gestores da obra, até o
administrativo e operarios. Todos o0s treinamentos foram executados conforme
estabelecido no PGRCC, tendo no maximo 20 operarios por treinamento, 0 que
facilitava a compreensdo das informac6es. Havia a adesdo de todos, dos gestores aos
operarios. Existia ainda a preocupacdo de que todos 0s novos funcionarios que
entrassem na obra recebessem o treinamento acerca da certificagdo ambiental e do
sistema de gestdo de RCC.

Foram solicitados por parte da empresa alguns treinamentos extras. Esses eram
realizados para melhoria da disciplina dos operarios e sempre que se fazia necessario, de
modo que todos estavam envolvidos na disseminacdo das informagdes e na
corresponsabilidade do gerenciamento dos residuos da obra.

Na Obra B ocorreram muitas dificuldades, dentre elas as vérias substituicdes de
profissionais ao longo da execucdo da obra. Houve mudangas de gerentes, engenheiros e
dos responsaveis pela implantacdo do PGRCC ao longo do processo. Acredita-se que
isso prejudicou significativamente a continuidade do sistema de gestdo de RCC no
canteiro. Os gestores ndo viam o gerenciamento dos residuos como uma prioridade.

Neste cenario também foi realizada uma programacdo de treinamentos, destinada aos
gestores (engenheiros, mestre, gerente, encarregados, estagiarios e administrativos) e
aos operarios. Na pratica, no entanto, ndo houve treinamento para 0s engenheiros e
gerente, devido a auséncia dos mesmos no treinamento para os gestores. Por outra parte,
0s treinamentos dos operarios aconteceram com a quantidade de pessoas superior ao
estabelecido em planejamento, por determinacdo dos gestores, dificultando a
compreensdo, o aprendizado e a disseminacao das praticas.

Cabe destacar que os treinamentos deveriam ter sido realizados quando todos os
dispositivos de coleta estivessem na obra, para que 0s mesmos pudessem fazer essa
triagem, situacdo que ndo ocorreu.

3.6 Comunicacdo Interna/ Transparéncia das informacdes

Houve pequenos conflitos na comunicacdo interna no inicio da obra A, relacionados
com controle de recebimento de materiais e da execucdo de algumas atividades. Apds
acles corretivas, a comunicagdo interna seguiu bem e foi de fundamental importancia
para o sucesso da gestdo de RCC no canteiro da obra.

A transparéncia das informacdes também foi uma das prioridades da Obra A. O canteiro
se caracterizava por apresentar cartazes motivacionais acerca do processo interno ao



qual a obra vivenciava (certificacdo) e material informativo relacionado a gestdo de
residuos. Foram identificadas ainda informacGes direcionadas a fornecedores e clientes,
sobre o0s resultados a alcancar, e a vizinhanga, indicando o contato dos responsaveis da
obra, fomentando a politica da boa vizinhanca, apresentando os horarios das atividades
de grande impacto, dentre outras informacgdes.

A transparéncia das informagfes ndo foi uma caracteristica evidenciada na obra B.
Também foram encontradas diversas dificuldades na comunicacdo acerca do
gerenciamento de RCC entre todos os envolvidos, desde o responsavel pela implantacéo
ao responsavel pela fiscalizacdo, tendo em vista as diversas mudancas de intervenientes
do processo.

3.7 Limpeza do canteiro

A FIGURA 4 apresenta a avaliagdo realizada nos cenarios das obras A e B, no que diz
respeito a limpeza dentro dos seus respectivos canteiros de obras. A obra A demonstrou
uma constancia e continuidade de notas diante deste critério. E essa situacdo foi
observada tanto na limpeza de cada pavimento, quanto na do canteiro de um modo
geral. Na obra B observa-se uma variacdo de notas que foramde 3a 7.
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Figura 4. Avaliacdo da limpeza do canteiro

As atividades realizadas pelas frentes de servico da Obra A eram bem organizadas, e 0s
operarios que estavam realizando as tarefas, mantinham suas areas limpas e 0s materiais
em uso devidamente organizados. Durante toda a execucéo da obra, o canteiro mantinha
a limpeza de forma eficiente. Essa situacao era facilitada também tanto pelo porte da
obra, quanto pelo processo de certificacdo que estavam buscando, devido ao
comprometimento da equipe.

Na Obra B, foram encontrados pontos de servi¢cos de empresas terceirizadas, cujas
areas se mantinham bem organizadas e limpas, embora na maior parte das frentes de
servico, onde os operarios estavam a realizar as tarefas, faltaram limpeza e organizacéo
durante sua execucdo. Quanto a limpeza do canteiro, foram observados diversos
problemas, principalmente nos pavimentos e nas bandejas. Acredita-se que esta situagéo
prejudicou diretamente o gerenciamento dos RCC no canteiro, pois esse material
acabava se misturando a outros materiais, gerando mais RCC e impossibilitando a
reciclagem e reutilizacdo desse material.

3.8 Monitoramento do sistema de gestéo de residuos
O monitoramento da obra A era realizado diariamente pelo responsavel. Considera-se

que o fato de haver um profissional dedicado a esta acdo contribuiu diretamente para o
éxito da gestdo de RCC no canteiro e para a correta execuc¢do do planejamento realizado



no PGRCC. Na Obra B, observou-se que as pessoas designadas para fiscalizar e
monitorar esse processo praticamente nao o realizavam, pois consideravam que haviam
outras atividades prioritarias no canteiro, situagdo induzida pela propria ordem de
primazias determinada pelos lideres envolvidos.

4. ANALISE DA PERSPECTIVA DOS AGENTES ENVOLVIDOS

Durante as entrevistas ndo estruturadas com os envolvidos no processo construtivo, 0s
mesmos foram perguntados (diante de uma atividade de retrabalho), qual era a causa da
geracdo de residuos, dentro de seu ponto de vista. Na FIGURA 5 estdo apresentados 0s
resultados que foram obtidos.
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Figura 5. Causas de retrabalho e geracédo de RCC segundo entrevistados

Cerca de 70% dos agentes da Obra A indicaram que as principais causas de retrabalho e
geracdo de residuos no canteiro estdo na etapa de execucdo dos servicos, seguido de
25% dos individuos, indicaram que a causa esta relacionada a erros nos projetos. Em
contrapartida, os agentes da Obra B indicam que o0s erros de projeto sdo 0s principais
geradores de desperdicio de material e de retrabalho. Cerca de 30% dos agentes da Obra
B acreditam que as causas estdo relacionadas a execugdo dos servigos. Tanto para 0s
agentes da Obra A quanto para os da Obra B, a falha na comunicacdo ndo foi
considerada como relevante na geracgdo de residuo de RCC e retrabalho.

Nas FIGURAS 6 e 7 estdo apresentados os resultados obtidos, segundo a formacéo /
funcdo do entrevistado no canteiro.
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Figura 6. Causas de retrabalho e Figura 7. Causas de retrabalho e
geracdo de RCC segundo funcéo do geracdo de RCC segundo funcéo do
entrevistado — Obra A entrevistado — Obra B

Na obra A nota-se que erros de execucao sdo as causas mais apontadas pelos técnicos e
operarios, enquanto que os gestores tendem a indicar falhas na comunicacdo. Na Obra B
os erros de execucdo foram apontados como a principal causa, pela maior parte dos



agentes entrevistados, pelos gestores da obra e pelos técnicos de seguranga. Por outro
lado, erros de projeto foram a causa indicada pela maior parte dos operarios.

A diferenca de respostas apresentadas entre gestores e operarios de ambas as obras
indicam que a comunicagéo interna deve ser tratada com muita relevancia no ambiente
do canteiro.

5. CONCLUSAO

Diante dos dados apresentados, pode-se perceber que a Obra A obteve um melhor
desempenho quanto a reducdo de RCC por ser uma exigéncia do cliente da construtora a
certificacdo ambiental AQUA. O comprometimento dos lideres e gestores, o
acompanhamento, controle e monitoramento do RCC, a transparéncia das informacdes,
o0 correto uso dos dispositivos de coleta, a segregacdo na fonte e limpeza, o correto
acondicionamento dos residuos e sua destinacdo compromissada durante toda sua
execucdo, formam parte do processo de GBPS adotado no canteiro da Obra A.

Ja no cenario da Obra B, foi possivel notar diversas variagdes ocorridas ao longo da
coleta dos dados, que determinaram a ineficacia da gestdo de RCC no canteiro. Neste
contexto destaca-se: a segregacdo dos residuos na fonte, limpeza, acondicionamento
final e destinagdo compromissada. A falta de comprometimento e treinamento dos
lideres e gestores foi a principal causa para o insucesso da gestdo de RCC no canteiro,
visto que a mesma afetou o0 acompanhamento, controle e monitoramento do
gerenciamento dos residuos gerados desde o inicio da obra, a transparéncia das
informacdes e a implantagédo do PGRCC.

Dessa forma, o panorama apresentado a partir dos cenarios das obras A e B mostra a
influéncia positiva do uso das tecnologias de gestdo e boas praticas em sustentabilidade,
no que se refere a reducdo dos residuos gerados dentro do canteiro. Contudo, é preciso
destacar que o interesse do cliente foi o diferencial para gerar o envolvimento dos
lideres e 0 consequente sucesso da implementacdo do sistema de gestdo de RCC no
canteiro.
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