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ESTUDO DO FLUXO INTERNO E CONTRATACAO DE FRETES
EM UMA EMPRESA DE FERTILIZANTES: UMA PROPOSTA DE
MELHORIA

RESUMO

O aumento no preco das commaodities no Brasil beneficiou de maneira surpreendente
0 mercado brasileiro de fertilizantes. O setor encerrou o0 ano de 2020 com um numero
recorde de vendas e uma projecdo ainda maior para o ano de 2021. Para gerir 0
crescimento no mercado agricola € necessério que as empresas do ramo tenham um
sistema de informacéo bem estruturado, sustentando a necessidade de vendas do
mercado e o aumento eficiente de sua produtividade. A existéncia de processos
redondos para o alcance de resultados sélidos e clientes satisfeitos é algo complexo,
ja que existem muitas variaveis ao longo de toda cadeia. Contudo, apesar da
dificuldade, existem metodologias e ferramentas que sdo capazes de mapear
processos, possibilitando os analisar, gerenciar e transformar. Diante do cenario
atual do mercado de fertilizantes, a empresa SQM VITAS aponta uma possibilidade
de melhoria dos seus processos do fluxo interno e contratacdo de fretes que,
segundo ela, apresentam uma sequéncia ilégica das atividades, falhas de
integracdes ao longo da cadeia, excesso de etapas/recursos e a auséncia de padrao
nos processos. Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo propor
melhorias para esse cenario através da compreensdo dos atuais processos da
organizacdo e dos problemas vivenciados por ela. Para atendimento do objetivo
tracado, foi realizado um estudo exploratorio do processo atual, seguido pela
compreensao das dores, identificacdo das atividades de maior impacto e, por fim,
desenvolvimento de um novo fluxo interno com foco na otimizacdo dos processos e
satisfacdo do cliente. Todas as etapas foram desenvolvidas considerada a premissa,
indicada pela organizacdo, quanto a analise inicial fracionada em quatro areas:
comercial, financeiro, industrial e logistica. Apés desenvolvimento de fluxogramas
por area, descricdo dos processos e entrevista com o gestor da organizacao, sete
principais dores que comprometem 0S processos internos da organizagao foram
identificadas e priorizadas para solugéo, a partir da utilizagdo da matriz de esforgo x
impacto. Assim, focando na solucdo para pedido de vendas, cotacao e contratacao
de fretes, um plano de melhoria com foco em produtividade e performance foi
desenvolvido sendo as principais mudancas propostas a reorganizacédo dos fluxos
internos com realocacéao e eliminacao de etapas, utilizacdo de plataforma online para
cotacdo e contratacdo de fretes e contratacdo de uma solucdo enterprise para
integracao de toda operagéo referente ao comercial, financeiro, industrial e logistica
em um unico programa no-code.

Palavras-chave: Fertilizantes; Otimizacdo de processos; Processamento de
pedidos; Transporte.
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1. INTRODUCAO

7

O fertilizante € um produto mineral, organico, natural ou sintético,
fornecedor de um ou mais nutrientes vegetais que tem seu uso como elemento
fundamental para o processo produtivo. Essa afirmativa justifica-se pelo fato do
aumento na produtividade estar diretamente relacionado a sua utilizacdo nas
lavouras, sendo um insumo essencial correspondente a 50% da producgao de
alimentos no mundo (ALCARDE, GUIDOLIN e LOPES, 1889; ROSALEN, 2019).

Os fertilizantes sé@o fontes de nutrientes essenciais para o ciclo de vida
das plantas no campo, ampliando a vida Gtil da plantacdo e auxiliando no cenario
de escassez de agua e outros nutrientes, o que torna o uso dos mesmos uma
ferramenta para aumento do volume produtivo dos plantios. Nesse sentido,
considerando que o clima e o solo determinam o potencial agricola de uma
regido, e que o clima brasileiro € dos mais favoraveis, dispondo, em abundancia,
de radiacao solar, temperatura adequada, agua, e imensa area agriculturavel,
nota-se que o mercado brasileiro de fertilizantes possui enorme oportunidade de
crescimento, devido as suas condicdes climaticas (ALCARDE, GUIDOLIN e
LOPES, 1889; CAMARGO, 2012).

De acordo com a Associagdo Nacional para difusdo de Adubos (ANDA)
a quantidade de fertilizantes entregues ao mercado em 2019 foi 2,02% maior
gue o ano anterior, totalizando no ano aproximadamente 36.238.381 toneladas.
Para 2020, entre janeiro e junho, a quantidade de fertilizantes alcancou o marco
de 40.564.138 toneladas de produto.

Para gerir o crescimento no mercado agricola é necessario que as
empresas do ramo tenham um sistema de informacdo bem estruturado,
sustentando a necessidade de vendas do mercado e o aumento eficiente de sua
produtividade frente a processos internos consistentes, enxutos e otimizados. Os
sistemas de informacédo da cadeia de suprimentos formam o lagco que une as
atividades logisticas a um processo integrado em que as etapas de coleta,
processamento e armazenagem de informacgdes, possibilitam a criacdo e
estabelecimento de processos fluidos e consistentes (OLEA et al, 2018;
BOWERSOX et al., 2014).



A cadeia informacional engloba quatro processos basicos, sendo eles
producdo, distribuicdo, aquisicdo e uso. Assim, em uma ponta da cadeia
informacional esta a producéo e na outra, o uso da informacéo. A vista disso, ao
gerir as informacdes e estabelecer uma consisténcia da cadeia, contemplando a
producéo e distribuicdo eficiente do produto, € possivel garantir um servico de
qualidade, além de agregar eficiéncia, competitividade e responsabilidade para
todas as areas da empresa. (TARAPANOFF, 1995; HICKS, 2007).

Para que a venda seja efetuada com exceléncia, o processamento de
pedidos deve ocorrer de maneira ordenada e eficiente pois as atividades
envolvidas geram impacto no tempo e custo de processos internos nas
organizacbes, uma vez que a informacdo e o conhecimento organizados
permitem reducdo de custo, retrabalho e perda de tempo entre etapas. Acerca
da tematica:

“O crescimento do conhecimento nas organizagcbes é importante
para melhorar as opera¢des de negdécios, como tomada de deciséo e
resolucédo de problemas, a fim de melhorar as vantagens competitivas
de servigos e produtos - ou seja - entrega rapida, qualidade e custos”
(AL-OMARI, ZUHER HAMED, et al, 2016).

Além da relevancia da otimizacdo da gestao de vendas, € importante
gue uma organizacao nao desvie a atencéo das etapas finais de um processo,
momentos que dizem respeito a entrega do material ao cliente, visando a
satisfacdo deste. Considerando a afirmacéo de Santos et al que “A satisfacéo
do cliente foi definida como a resposta dada pelo cliente sobre os servigos
prestados no processo de atendimento”, pode-se inferir que a satisfacdo do
cliente opera como uma ferramenta de avaliagdo dos produtos e servigcos de
uma empresa. Na perspectiva da cadeia de suprimentos, a Ultima etapa do
processo € a entrega do produto ao cliente. Desta maneira, toda organizagcao
deve focar na exceléncia do transporte do seu material, a fim de garantir o
retorno do cliente a empresa (BALLOU, 2006).

A existéncia de processos redondos e estruturados para o alcance de
resultados sdlidos e clientes satisfeitos € algo complexo, ja que existem muitas
variaveis ao longo de toda cadeia. Contudo, apesar da dificuldade, existem
metodologias e ferramentas que s&o capazes de mapear Pprocessos,

possibilitando os analisar, gerenciar e transformar, sendo o uso destas um



diferencial para qualquer organizacdo que busque qualidade e melhoria de
seus processos a partir da informacao.

Apesar da existéncia de muitas técnicas para mapeamento de
processos, todas elas possuem dois pontos em comum: identificagcdo das
atividades que ocorrem no processo e apresentacdo da sequéncia de
atividades envolvendo pessoas, materiais e informacdes ao longo da cadeia.
O mapeamento de processos deve ocorrer de forma que, ao desenhar os
processos, as atividades que ndo agregam valor do ponto de vista do cliente
possam ser eliminadas e rupturas de processos sejam corrigidas. O
mapeamento de processos viabiliza reducéo do ciclo de producéo, eliminacéo
de defeitos e incremento da produtividade, além de auxiliar gestores na
compreensao de seus processos (SLACK et al. 2008; ALBUQUERQUE;
ROCHA, 2006; COSTA E POLITANO, 2008).

Durante o mapeamento ocorrem verificacdes, analises e prospeccdes
de mudancas nos processos para reducdo de custos, renovacdo de
competividade e do dominio competitivo. Para esse fluxo, a representacdo
grafica das operacdes deve ser desenvolvida de forma detalhada para
posterior analise critica de entradas, saidas, estruturas e objetivos. Assim,
essa visdo multifuncional permite vivéncias em 5 fases: desenho, modelagem,
analise, gerenciamento de desempenho e transformacdo de processos
(JUNIOR E SCUCUGLIA, 2011).

Em atencdo ao cenario aqui exposto e com a demanda de compreender
seus processos e possiveis pontos de melhorias, este documento retrata a
organizacdo para qual esse estudo foi desenvolvido. Atuante no mercado de
fertilizantes, a unidade Bahia da SQM VITAS, originou-se da fusao entre duas
empresas lideres mundiais: a SQM, localizada no Chile, fundada em 1968,
referéncia em fertilizantes hidrossolUveis para nutricdo vegetal especializada; e
o Grupo Roullier, multinacional francesa representada pelo nome VITAS,
fundada em 1959, com foco em matérias primas como Nitrato de Potassio,
Sulfato de Potassio, Cloreto de Potassio, Magnésio, Super Fosfato Simples e
diversas formulac6es NPK no gréo e soluvel. A SQM VITAS atua no mercado
h& mais de 10 anos, possui cinco filiais, tem capacidade fabril maior que 350
mil toneladas e comercializa¢do superior a 250 mil toneladas anuais do produto.

Na Bahia, a empresa possui um complexo industrial de 19.700 m? de area



construida, localizado em Candeias-BA, regido metropolitana de Salvador.

Em especial, o gerente de logistica e supply chain da empresa aponta
uma possibilidade de melhoria dos processos do fluxo interno e contratacéo
de fretes que, segundo ele, apresentam uma sequéncia ilégica das atividades,
falhas de integracbes ao longo da cadeia, excesso de etapas/recursos e a
auséncia de padrdo nos processos, trazendo como consequéncia muitos
retrabalhos, perda de tempo e de informacdes ao longo da cadeia, além de
dificuldade no acompanhamento do fluxo. Sendo assim, com o objetivo de
propor melhorias para os processos do fluxo interno e contratagao de fretes,

foi desenvolvido o estudo apresentado a seguir.



2. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atendimento ao objetivo tracado, esse relatdrio técnico contemplara
trés entregaveis, aqui apresentados como secfes. Sdo eles: Descritivo do
Processo Atual, Compreenséo das dores organizacionais e Proposta de
Melhoria. Abaixo, no Quadro 01, estdo declarados os objetivos especificos

delineados para cada etapa proposta.

Quadro 01: Etapas e respectivos objetivos especificos

Etapas Objetivo

Descrever as etapas que compdem o
Descritivo do processo atual fluxo interno  como forma de
compreender e visualizar o cenario atual.

Realizar estudo detalhado do fluxo
interno para identificagdo das atividades
com maior impacto.

Compreenséao das dores
organizacionais

Desenvolver um novo fluxo interno, com
Proposta de melhoria foco na otimizacdo dos processos e na
garantia da satisfacdo do cliente.




3. ESTUDOS TECNICOS

3.1.DESCRITIVO DO PROCESSO ATUAL

Para que se ofereca um servi¢co ou produto que agregue valor ao cliente
interno ou externo € obrigatério que exista uma organizacao orientada por
processos, representando assim uma cadeia de atividades como um fluxo
continuo. (GRAHAM e LEBRON, 1994).

Apesar de os processos fazerem parte da esséncia de uma organizacao,
todas as etapas envolvidas nessa cadeia sédo passiveis de constantes alteracfes
e necessitam ser avaliadas periodicamente com o objetivo de verificar se ha
necessidades de outras mudancas para melhoria continua do negdécio. Assim,
para que esses gargalos sejam efetivamente determinados, a compreensao e
entendimento dos processos é essencial.

Sendo assim, essa etapa do trabalho consistiu em um estudo detalhado
sobre as areas e seus procedimentos, de forma a compreender, de fato, os

processos dos setores comercial, financeiro, industrial e logistico.

3.1.1. Metodologia adotada nesse estudo

Para o desenvolvimento do atual projeto foi necessario a realizacdo de
uma entrevista com o responsavel pela organizacao de forma a obter uma visdo
geral do contexto em que a empresa se encontra. O responsavel pela
apresentacao foi o atual gerente de logistica e supply chain que demonstrou de
maneira geral o funcionamento de todas as areas da empresa e seus respectivos
processos.

Diante do exposto, o gerente propés como premissas de andlises o0s
processos relacionados a quatro areas: comercial, financeiro, industrial e
logistica. Posto isto, um representante da equipe responsavel pelo projeto foi em
campo para observar 0s processos de cada uma das quatro areas, analisar 0s
documentos e registros existentes, como forma a obter informacgdes suficientes
para desenhar cada um dos setores.

A ferramenta utilizada para 0 mapeamento e compreensao dos processos

foi o fluxograma, sendo desenvolvido para os quatros setores indicados pela



organizacgdo e contemplando seus processos internos e seus objetivos.

3.1.2. Discussao e resultados

A unidade da SQM VITAS, localizada na Bahia, possui 132 funcionérios,
divididos por éarea, sendo elas: comercial, diretoria, financeiro, industrial,
logistica, qualidade e recursos humanos. Opera ainda com mao de obra
terceirizada para atendimento as demandas da producéo, manutencao e eventos
extras como, por exemplo, descarga de navio.

O catéalogo da empresa é composto por trés grandes familias de produtos:
o Nutrisystem, que é uma linha de granulados a base de nitrato de potassio
prilado utilizado para aplicagdo no solo; o Dripsol, composto de fertilizantes
hidrossollveis para uso em fertirrigacao e hidroponia; e o Speedfol, que possui
nutricdo equilibrada para aplicagéo foliar.

Conforme premissa indicada pela gestao da organizagéo, o escopo dessa
analise inicial consistiu na verificacdo das seguintes areas: comercial, financeiro,
industrial e logistica.

O setor comercial € dividido em dois times: O Especialista Técnico
Comercial (ETEC) e o ADM Comercial. O ETEC, time intermediador entre
produtor rural e empresa, trabalha com atuacdo em campo, € responsavel pelas
vendas e andlise dos solos de forma a identificar a necessidade do cliente. O
ADM Comercial fica na unidade acompanhando as demandas geradas pelo
ETEC, atualizando a carteira de pedidos e dando continuidade ao processo de
vendas.

Em um primeiro momento, cabe ao ETEC realizar duas operacdes iniciais
gue podem ser feitas em campo através de um notebook ou smartphone e seréo
sequenciadas pela equipe do Comercial que posteriormente passara por mais
seis acOes. Na figura 1, é possivel observar como funciona este processo atraves

de um fluxograma do Setor Comercial.



Figura 1: Fluxograma Setor Comercial
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Fonte: Prépria

Apés o ETEC anexar o pedido de vendas, documento que consta as
seguintes informacdes quanto ao produto vendido: especificacdo do material,
guantidade, data de entrega desejada e frete contratado, inicia-se a etapa
realizada pelo ADM Comercial. Nesta etapa, é executada uma primeira analise
dos dados do pedido versus as informagcbes da tabela de precos. Essa
verificacdo € necessaria pois ocorrem ajustes semanais conforme o preco das
matérias primas ou dos insumos.

Além dela, também é confrontado os dados de frete de forma a determinar
a margem de quanto custara o frete conforme localidade. Se encontrada alguma
divergéncia durante a analise o pedido de compras é encaminhado para
aprovacao do Gestor comercial e do Gerente Regional de Vendas ou devolvido
para o ETEC com as observacdes que sejam necessarias pontuar.

Finalizada a inser¢do do pedido, o ADM Comercial ird migrar as
informagdes do pedido de vendas para o SAP Business, um software de gestao
empresarial do tipo ERP capaz de integrar os diversos processos existentes
dentro de uma organizacdo, como a criacdo dos pedidos, estoque de matéria
prima, insumos e produtos acabados, solicitacdes de compra e programacao de

pagamento, facilitando as passagens de bastdo entre setores. A unidade possui



também um Software Web que foi desenvolvida pela equipe de tecnologia da
informacéo da SQM VITAS, para ser um ambiente que facilita a comunicacéo do
ETEC com o ADM Comercial, que é limitada, porém com funcfes de upload e
download dos arquivos, permissao de aprovacédo de pedidos e acompanhamento
do que estiver em andamento. Todo esse processo viabiliza a disponibilizacéo
das informacbes necessarias para que o0 time financeiro consiga dar
continuidade ao processo.

O Financeiro tem como objetivo realizar o cadastro dos novos clientes e
atualizacdo se necesséario dos que estdo no banco de dados, visto que a
renovacao da documentacao é anual. A figura 2 descreve o funcionamento deste

processo através do fluxograma.

Figura 2: Fluxograma Setor Financeiro
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Fonte: Prépria

O processo inicia-se por meio do confronto das informacdes do pedido de
vendas gerado pelo comercial com o cadastro no software SAP Business. A
partir do perfil do cliente, é delimitado o limite de crédito disponivel e sinalizado
ao ADM comercial caso ele possua alguma pendéncia financeira, para que esta
seja tratada com o cliente antes de uma nova compra.

Para tanto, cabe ao financeiro realizar uma primeira operacdo separando
clientes ja cadastrados de clientes novos, que serd sequenciado pela propria
equipe passando por mais quatro agoes.

O cadastro, acao inicial do setor é de extrema importancia para que possa
dar seguimento. Faz necessario 0os seguintes documentos: Ficha cadastral

completa e assinada, comprovante de enderecgo, questionario e declara¢des do



Compliance, cépia de CI, CPF ou CNH dos sécios, copia da ultima declaracéo
de Imposto de Renda, matricula do imovel onde é constituida a lavoura e
matriculas de Registro de Iméveis para comprovacédo dos bens relacionados na
ficha cadastral.

Apés a etapa de cadastro, o time solicita o parecer do ETEC, sendo a
visdo deles sobre as informacfes de mercado, capacidade financeira do cliente
na regiao, culturas que trabalham, quais os representantes de vendas no campo
e os distribuidores que os atendem, infraestrutura fisica, nimero de empregados,
estimativa de faturamento anual para nossos produtos e quantas toneladas,
além da sugestao de Limite de Crédito.

O limite de crédito € estipulado conforme perfil do cliente, sendo
condizente com a demanda de vendas gerada pelo mesmo. Apés essas acdes,
os funcionarios do setor atualizam o status financeiro na carteira de pedidos na
rede em que todos os setores possuem acesso, finalizando as acbes e
permitindo iniciar as operacdes do setor industrial.

No setor industrial, os responsaveis pelo planejamento e controle da
produgéo programaram um cronograma de produgéo conforme instrugdes dos
pedidos de vendas originados pelo ADM Comercial, para que o time industrial
possa iniciar a producdo. Para esta etapa serdo necessarias acdes de
acompanhamento diario para que possa manter o ritmo ideal de producéo e que
esteja dentro do tempo habil passado para o cliente. Na figura 3 € possivel

observar como funciona este processo através de um fluxograma.

Figura 3: Fluxograma Setor Industrial
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No primeiro momento de contato com a carteira de pedidos ocorre a
verificacdo de qual familia de produto sera feita, uma breve avaliacdo do status
da linha de producéo para entender o melhor momento para encaixar este novo
pedido e uma andlise da quantidade de matérias primas e insumos disponiveis.

Apds passar por todas as etapas, o industrial € informado se o frete sera
CIF, a unidade sera responsavel pela entrega, ou FOB, cliente responsavel pelo
transporte. Quando contratado o frete CIF o industrial informa a logistica como
sera a programacao da producdo e a possivel data de término para que possa
seguir com a contratacao das transportadoras. Sendo FOB, o cliente informa o
ETEC a data desejavel para fazer a coleta, em seguida a producéo encaixa no
fluxo e quando finalizado o produto este é alocado no galpdo referente ao frete
contratado.

A logistica é a ultima etapa do fluxo geral e tem como objetivo entregar o
produto acabado na data e nas condicfes determinadas pelo cliente, ou quando
contrato o frete FOB, disponibilizar um horario para coleta. Inicialmente, o
analista de logistica é responsavel por acompanhar, diariamente, tanto as
carteiras de pedidos, quanto o planejamento do setor industrial. Sendo a etapa
final e mais enxuta, esta possui trés acdes que serao feitas pelo proprio analista.
Na figura 4 é possivel observar como funciona este processo através de um

fluxograma.

Figura 4: Fluxograma Setor Logistica
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O frete pode ser realizado por transportadoras ou autbnomos, tendo em
conta o local de destino e a capacidade necessaria para o0 transporte da
mercadoria. Nesta etapa, faz parte da funcdo do analista acompanhar desde a
entrada do pedido até a finalizacdo da producédo, para que possa ser evitado
espera do produto acabado por falta de transporte.

Para que todo esse ciclo seja finalizado, o frete contrato e a data desejada
de recebimento deve estar claro no pedido, pois gera impacto ao setor de
logistica, visto que precisa fazer uma andlise no banco de dados a fim de
encontrar a transportadora ou autbnomo que atenda a demanda com o melhor
custo-beneficio. Uma vez que todo esse processo € finalizado, inicia-se a

programacao das coletas pelas transportadoras ou clientes.

3.1.3. Consideragdes sobre o descritivo do processo atual

A partir de entrevista e observacao foi possivel conhecer o contexto em
gue se insere a unidade - bem como todos 0s seus setores e respectivos
processos - de forma a compreender o fluxo interno. Nesse sentido, além da
compreensdo geral, foram reconhecidas as premissas para analises dos
processos relacionados as areas comercial, financeira, industrial e logistica.

A elaboracdo de quatro fluxogramas, representando respectivamente as
areas da empresa, permitiu a clara compreensao dos fluxos e determinou a
necessidade de levantamento quanto as dores organizacionais que devem

analisadas e solucionadas para ganhos de processo.



3.2.COMPREENSAO DAS DORES ORGANIZACIONAIS

A fim de compreender a fundo a problematica da empresa e suas
principais dores, € importante que haja uma escuta ativa da equipe com
profissionais da organizacdo. A troca de informacdes é o principal pilar para
garantir uma comunicagcdo eficiente, possibiltando a coleta de dados
necessarios para a construcdo de uma proposta de melhoria. Uma vez que o
didlogo é posto em pratica, e que 0s envolvidos no processo conseguem exprimir
0os problemas existentes na organizagdo, é alta a probabilidade de éxito no
projeto.

3.2.1. Metodologia adotada neste estudo

No que tange a realizacdo desse projeto, 0 mecanismo utilizado para a
compreensao do cenario atual foram reunides com o gerente de logistica e
supply chain. Diante das premissas apresentadas pela empresa na etapa
anterior, quatro fluxogramas foram montados pela equipe para cada uma das
areas propostas pelo gerente.

Apés a estruturacdo de todas as informacdes em formato de fluxograma,
possiveis gargalos foram detectados em cada um dos setores e explorados de
forma detalhada com o0s responsaveis das respectivas areas. Como nova
premissa indicada pela organizacdo, apenas parte das dores deveriam ser
avaliadas, sendo as mesmas selecionadas a partir da matriz esfor¢go x impacto,
uma vez que essa ferramenta auxilia na otimizacéo de tempo e maximizacao da
produtividade, de forma a gerar ganhos rapidos e expressivos. Ao utilizar essa
ferramenta, quatro regras de andlises foram adotadas: tempo hébil para
realizacdo do projeto, recursos humanos, conhecimento técnico da equipe e

investimento financeiro.

3.2.2. Discussao e resultados

Apos conhecer e compreender o funcionamento da organizacdo, seus
setores e seus processos, juntamente com o gestor da area, foi possivel a

identificacdo das principais dores que a empresa enfrenta. Durante a reunido



realizada com o gestor da organizacgéo, foram identificadas sete principais dores
gue comprometem a otimizacdo dos processos internos da entidade. Séo elas:
pedido de venda, programacdo de pedidos, cotacdo e contratacdo de fretes,
gestdo de patio, monitoramento e confirmacao de entrega, pagamento de fretes
e, por fim, dashboards gerenciais.

A primeira dor diz respeito a pedido de vendas. Nesta etapa, nota-se
impactos como retrabalho e tempo perdido entre as areas, dado que a empresa
faz 0 uso de duas plataformas diferentes — Software Web (criado pela SQM) e
SAP Business —, utilizados pelos Especialistas Técnico Comercial (ETEC) e pela
equipe financeira, respectivamente, e ndo ha uma migracdo automéatica dos
dados de um programa para o outro. Sendo assim, uma acao que poderia ser
sintetizada em apenas uma etapa, demanda por muitas pessoas envolvidas
realizando funcgdes repetitivas.

A segunda dor evidenciada pelo gestor faz referéncia a programacéo de
pedidos. Assim que a equipe comercial realiza a conversao do pedido de venda
do Software Web para a carteira de pedidos da fébrica, ela realiza a analise
comercial do pedido e o fluxo segue para a area financeira, analista industrial,
analista de logistica e por fim, chega ao transportador. O ponto observado nesta
fase de programacao é o excesso de etapas no ciclo do pedido. Percebe-se que
um pedido perpassa por diversos setores, ocasionando retrabalho e ampliacédo
do tempo de acao nas areas. Como esta etapa possui a atuacao de varias areas
gue dependem umas das outras para poder dar prosseguimento a atividade, todo
0 processo gera uma lentiddo na tomada de decisdo e, consequentemente,
dificuldade no acompanhamento.

O terceiro ponto citado encontra-se na cotacao e contratacéo de fretes. O
contato entre a organizacao e empresas de transporte terceirizadas, € realizado
através de e-mail. Esse procedimento evidencia a auséncia de sistemas para
registro da contratacdo, falta de controle e dificuldade no acompanhamento de
custos orcados e custos realizados. Além disso, impactos como prejuizo na
rastreabilidade do transporte, falta de agilidade e falta de sinergia nas rotas séo
verificados constantemente. Outro fator que contribui para a problemética
existente nesta etapa € a oferta restrita de prestadores de servico, fato que
corrobora  para um alto esforco realizado pela organizacdo e,

consequentemente, elevado tempo destinado a esta tarefa. Todas essas



adversidades provocam retrabalho, aumento de custo e tempo perdido entre as
areas.

Em seguida, a quarta dor encontra-se na gestdo de patio. Constata-se
que nesta etapa ha uma auséncia de sistema de agendamento e gestéo de fila,
ou seja, os caminhBes chegam no pétio da fabrica para realizar a coleta de
mercadorias, mas ndo ha uma organizacao no que tange a distribuicdo desses
produtos nos transportes. Os impactos associados a essa questado estao na falta
de controle automatizado para a fila de carregamento, insatisfacdo com o
motorista, baixa previsibilidade — j& que ndo h& agendamento desses
caminhdes — e renegociacdo de fretes por custo de estadia. Todas essas
guestdes trazem prejuizo para a organizacdo quanto aos custos com o patio,
estadia e valor, risco de perda de nivel do servico e insatisfacdo dos motoristas
pela falta de organizagéo.

A quinta dor apresentada esta relacionada a falta de monitoramento.
Como as transportadoras séo terceirizadas, ndo existe um canal direto de
comunicacdo entre os motoristas, que normalmente sao autbnomos, fato que
acarreta a ndo confirmacdo da entrega do produto ao cliente. Os problemas
ocasionados por esta situacdo sdo: falta de monitoramento do fluxo de
carregamento, falta de informacdo dos tempos e movimentos da operacao, e
falta de SLA e KPI's da operacédo. O dano causado a empresa por este fator,
esta diretamente relacionado a satisfacéo do cliente, que pode alegar atraso no
recebimento de um produto, por exemplo.

Na sequéncia, uma sexta problematica diz respeito ao pagamento de
frete, dor relacionada ao ponto anterior. Posto que ndo h& confirmacdo de
entrega da mercadoria por parte das transportadoras, torna-se inviavel a
fiscalizacdo e garantia de que os produtos foram entregues da forma correta.
Caso algum cliente acuse um nao recebimento do produto, a empresa néo
consegue investigar a situacao. Além disso, todas as informacdes relacionadas
ao transporte das mercadorias, sdo armazenadas de forma fisica, dificultando a
conferéncia desses documentos. Os impactos provocados por estes fatores séo:
risco de compliance, processo lento para aprovacao do frete, pouca agilidade na
cotacao do frete e desgaste na relagéo entre embarcador e transportador.

Por fim, a sétima dor sinalizada é a auséncia de dashboards gerenciais.

Percebe-se que ha uma dificuldade na avaliagcédo e performance de processos e



servigcos, dado que a empresa nao realiza o uso de sistemas e ferramentas com
esta finalidade. Sendo assim, existe uma impossibilidade de selecionar as
melhores transportadoras, e dessa forma, agregar valor ao produto. Além disso,
existe dificuldade em aumentar a carteira de prestadores de servicos e
transportes, e ndo realizar a avaliagcdo de servico e satisfacdo para clientes e
fornecedores. Tudo isso implica no desgaste da relacdo entre embarcador e
transportador, riscos no processo de pagamento, desgaste entre areas de
negdcio, e falta de informacdes atualizadas sobre as transportadoras.

Tendo em vista todas as dores sinalizadas pelo gerente da area de logistica
e supply chain, foi realizada uma matriz de esfor¢co x impacto, com o intuito de
identificar as melhores problematicas. Esta matriz visa identificar quais sdo as
dores que demandam menor esforco para soluciona-las, além de gerar maior

impacto para a organizagao.

Figura 5: Matriz de Esfor¢o x Impacto
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Fonte: Prépria

Através da analise da matriz, foi possivel priorizar a resolucédo e melhoria
para as dores que dizem respeito ao fluxo de pedido e contratagdo de frete.
Entende-se que, com esta abordagem, sera possivel sanar problemas iniciais
que impactam todo o processo e funcionamento da organizacdo, trazendo
beneficios no que tange diminui¢cdo de custo, simplificacdo de etapas e melhora

na comunicacao e ligagao de setores diferentes da empresa.



3.2.3. Consideragdes sobre as dores organizacionais

Nota-se, através das dores apresentadas pelo gerente, que ha uma
grande quantidade de atividades que apresentam retrabalho e perda de tempo
entre etapas. A analise tracada a partir da matriz de esforco x impacto pdde
auxiliar na decisdo de atuacdo da equipe na solucao dos problemas.

Além de ter gerado beneficios no que tange a rapida decisdo de
priorizagcdo das dores, traz beneficios futuros no que se refere a otimizacéo de
tempo, limitacdo de recursos e eficiéncia em outros projetos. Com a
compreensao, analise e proposta de melhoria das dores relacionadas ao fluxo
de pedido e contratacdo de frete, sera possivel aprimorar o inicio do processo, e

consequentemente, beneficiar as etapas que as sucedem.



3.3.PLANO DE MELHORIAS

Diante da compreensdo do cenario atual, andlise dos processos, e
elaboracdo dos fluxogramas, as trés maiores dores da organizacdo foram
identificadas, o que demanda a criacdo de um plano de melhoria para os fluxos.
Nesse sentido, este plano consiste em propostas de modificagcbes no cenario
atual, atentas as necessidades da organizacao e orientadas pelo anseio de maior

sucesso corporativo, objetivando mais produtividade e performance.

3.3.1. Metodologia adotada neste estudo

Tendo em vista a demanda por melhoria dos fluxos, o cenario macro e as
dores identificadas. Foram realizadas pesquisas exploratérias quanto as praticas
e oportunidades de mercado, através de brainstormings entre os membros da
equipe e consultas complementares com os gestores da organizacao.

Para desenvolvimento das propostas foi priorizada a construcdo de
solugcBes que ndo exigissem um investimento financeiro ou que estes fossem
efetivamente baixos, fato que demandou pela identificacdo de mecanismos de
reestruturacdo de fluxos para eliminar as etapas que ndo agregam valor e

readequar aquelas indispensaveis para 0 processo.

3.3.2. Discussao e resultados

Uma vez diagnosticado que as dores priorizadas para resolugao e
melhoria dizem respeito ao pedido de venda, programacdo de pedidos e
contratacao de frete, uma proposta de melhoria foi construida para solucionar as
lacunas detectadas nessas dores. Entende-se que diante do atual panorama,
modificacdes dinamicas e eficientes auxiliariam para a constru¢cdo de um novo
cenario otimizado, agil e eficaz.

A primeira dor diz respeito a pedidos de venda, que atualmente é
caracterizado como um fluxo que possui tempo perdido entre as areas e utiliza
dois softwares néo integrados. Diante deste cenario, todas as etapas do
processo foram analisadas criteriosamente de forma a identificar em quais delas

ocorrem os retrabalhos, além do estudo sobre quais medidas seriam necessarias



para ocorrer a interacao entre os softwares utilizados.

Perante o exposto, optou-se por eliminar duas etapas do processo de
pedidos de vendas: realizacdo de upload para o Software Web, realizado pelo
ETEC, e download do pedido de venda em PDF para gerar pedido no SAP
Business, desempenhado pelo ADM Comercial. Para tal, € necesséario a
contratacao de uma plataforma online que permita fazer pedidos a qualquer hora
pelo computador, celular ou tablet e integre as informacdes de pedidos com o
SAP Business, tornando o fluxo de informac¢des automético. Diante dessas
necessidades apresentadas, duas plataformas online foram estudadas e
fornecem 0s recursos necessarios para otimizacdo dessas tarefas manuais:
preenchimento e upload de pedidos de vendas para o Software Web, e
transferéncia de documentos do Software Web para o SAP Business.

A Uplaces e Pipefy sdo solucdes enterprise que permitem a realizacao e
recebimento de pedidos em um sO6 ambiente, possibilitam que vendedores e
compradores acessem 0s catalogos de produtos de qualquer lugar e integram
os dados lancados na plataforma automaticamente com o0s sistemas
preexistentes. A principal diferenca entre elas é que a Pipefy fornece ao
contratante a flexibilidade de criar e personalizar qualquer fluxo de trabalho
desde a criagcdo da demanda a execucao e a Uplaces é uma plataforma mais
limitada, com foco Unico em sistema de pedidos. Para contracdo da Pipefy é
necessario um investimento financeiro a partir de 18 délares mensais por usuario
e para Uplaces nao foi possivel o levantamento de investimento, pois a empresa
s6 disponibilizava valores perante uma negocia¢ao formal com a SQM VITAS.

A contratacdo de uma dessas duas plataformas podera trazer inimeros
beneficios para organizacdo como: eliminacdo de inputs manuais para o SAP
Business e por consequéncia, reducdo de erros, otimizacdo de tempo para
equipe do ETEC e ADM Comercial, agilidade a operacdo, fluidez,
desburocratizacao, notificacbes automaticas por meio de alertas a cada chegada
de novos pedidos, aléem da padronizagéo e centralizacao do processo.

No que diz respeito a segunda dor elencada — programacéo de pedidos —
entende-se que, uma vez que o ETEC realiza a negociagao e o cadastro da
ordem de venda, esta segue para o ADM Comercial, e em seguida para o
financeiro que realiza a analise de créditos do cliente. Para que ndo haja

retrabalho no que tange uma analise financeira negativa e a necessidade de



retornar a venda, a proposta para esta etapa € de que o ETEC possua acesso
ao status dos clientes que ja fazem parte da carteira, antes da efetuacdo do
pedido, além de poder consultar a tabela de preco e o frete neste mesmo

momento.

Figura 6: Fluxograma Proposto — Pedido de venda e programacéo de pedidos
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Esta modificacdo no processo provoca uma otimizacdo no fluxo interno,
além de rapidez e maior fluidez, j& que o pedido s6 sera efetuado apds a
confirmagéo de que o cliente se encontra apto financeiramente para efetivar a
compra desejada. A figura 6 apresenta o novo fluxo proposto para o setor
comercial, a partir das alteracdes citadas.

Com relacéo a terceira e ultima dor — cotacdo e contratacdo de fretes —
pbde-se observar a auséncia de sistemas para registro da contratacao, além de
pouca oferta de prestadores de servico. Dessa maneira, foram consideradas
duas possiveis solu¢cbes para esta problematica.

A primeira proposta sugere a utilizacdo de uma plataforma de transporte
de cargas. Entre as pesquisas relacionadas, por apresentar facil entendimento e
alta disponibilidade de veiculos, destacou-se a plataforma FreteBras que
permitiria a SQM VITAS, ter a sua disposicdo uma cartela de caminhoneiros
disponiveis para realizar a entrega de mercadorias, através de negociacao direta
do valor do frete, sem intermediacdo. Com a plataforma FreteBras, que conta
com mais de 600 mil veiculos cadastrados e mais de 40 mil fretes ativos, a
empresa pode encontrar o caminhao ideal para o transporte da sua carga em
até trés minutos, além de ter acesso a uma ferramenta que auxilia na definicdo
do preco para a rota do frete.

A segunda proposta € a contratacdo fixa de uma transportadora, que
estaria disponivel para atender as demandas diarias de entrega da organizacao.
Dessa forma, a SQM VITAS poderia obter um maior controle de finangas, uma
vez que a existéncia de um contrato viabiliza a estipulagdo de um valor fixo
mensal, além de trazer beneficios no que tange confiabilidade quanto ao envio
de notas fiscais e demais burocracias. Ademais, o acordo com uma Unica
transportadora permitiia  maior seguranca no transporte, entrega das
mercadorias e, consequentemente, garantia de satisfacéo do cliente.

Abaixo, no Quadro 02, estédo declarados os prés e contras de cada proposta.



Quadro 02: Prés e contras das solucdes propostas para contracdo de frete

Solucdes Pros Contras

- Economia de tempo e
dinheiro

- Disponibilidade de
diversos tipos de veiculos

- Consulta de avaliacao
prévia dos transportadores
- Horarios e dias flexiveis

- Simplificacdo (contratagéo
sem burocracias)

- Possibilidade de
cancelamento sem aviso
prévio

- Indisponibilidade no dia e
horario desejado

- Possibilidade de o valor
final ser maior do que o
inicial

Utilizacéo plataforma
FreteBras

- Disponibilizacéo de
veiculos na unidade fabril
Contratacdo de uma | - Proporciona maior
transportadora fixa controle financeiro

- Existéncia de contrato

- Confiabilidade e rastreio

- Maiores custos

- Dificuldade na integragéo
das atividades

- Dependéncia

Fonte: Prépria

Ainda em relacao a terceira dor, evidencia-se nesta etapa a necessidade
de reestruturacdo do fluxo da contratacdo de transportes. No fluxo atual a
contratacao de fretes é realizada apenas quando o produto acabado esta pronto
para entrega, o que pode acarretar o atraso da entrega da mercadoria e acimulo
de produtos em estoque.

Posto isso, propde-se a realizagdo da contratagdo no momento do
cadastro de pedidos, utilizando os dados de previsédo de entrega da mercadoria
e promovendo um maior tempo habil para negociacdo do frete, e
consequentemente, otimizacdo de tempo.A figura 7 apresenta o novo fluxo

proposto para resolucéo da terceira dor.



Figura 7: Fluxograma Proposto — Cotacao e contratacéo de fretes
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Para além das propostas apresentadas para cada dor, também foi
analisada a oportunidade de uma sugestao de melhoria que considerasse as trés
dores em uma Unica possibilidade de solugdo. Nesse ambito, essa proposta
Unica consiste na contracao da plataforma online Pipefy para integracao de toda
operacdo em um Unico programa no-code em que, por meio da criagdo de
workflows automatizados é possivel identificar as atividades de cada processo e
interligad-las de forma a garantir a visualizacdo das etapas. Diante desse

contexto, como solugéo para:

e a primeira dor, a Pipefy possibilita a reestruturacdo do fluxo de
emissdo de pedidos ao permitir a criagdo de um formulario para
lancamento de vendas, além de integrar essas informagcfes com o

SAP Business. Este cenario torna o fluxo de informacdes automatico



e viabiliza um processo continuo, ja que finalizada uma etapa, ela ja
notifica os responsaveis para continuacao do fluxo.

e a segunda dor, a plataforma auxilia a medida que realiza o
preenchimento automatico da carteira de pedidos, tabela de preco e
frete a partir dos dados provenientes do SAP Business. Da mesma
forma que essa plataforma tem a capacidade de realizar inputs
automatizados, ela também coleta dados dos sistemas preexistentes
e reestrutura de forma customizada e simplificada.

e a terceira dor, a Pipefy permite a criacdo de portais compartilhaveis
para negociacdes seguras e eficientes. Além disso, a empresa
contratante e seus parceiros sdo informados sobre prazos e
pendéncias automaticamente e painéis sdo gerados como forma de

manter 0s gestores atualizados acerca do progresso e do resultado.

3.3.3. Consideracdes sobre o Plano de Melhorias

Destaca-se, a importancia de um plano de melhoria como mecanismo de
aperfeicoar o cenario atual da organizacdo e sanar as dores que existem
atualmente no processo, tornando-o cada vez mais agil. A proposta de melhoria
apresentada para as dores de emissao de pedido de venda, programacao de
pedidos e contracdo de frete traz um novo cenario para a organizacdo atraves
da automatizacdo e melhoria dos fluxos de trabalho, gerando mais tempo para
desenvolvimento de atividades estratégicas, eliminacdo de retrabalhos,
simplificagédo de processos, colaboragdo entre diferentes departamentos e

principalmente aumento de eficiéncia.



4. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a exposicao realizada neste trabalho, entende-se que o uso
de sistemas de informagfes bem estruturados por parte das empresas, com 0
intuito de suportar a necessidade de vendas exigidas pelo mercado, é necessario
no que tange o éxito organizacional. No entanto, o alcance de resultados solidos
e a existéncia de processos enxutos e otimizados € algo complexo e demanda
preparo, planejamento e estabelecimento de metas.

Dentro do cenario agricola, a empresa de fertilizantes SQM VITAS aponta ser
uma organizac¢ao pautada em fluxos internos com excesso de etapas e recursos,
bem como auséncia de padronizagdo nos processos, 0 que acarreta perda de
tempo e informagdes ao longo da cadeia, assim como dificuldade no
acompanhamento das etapas. Dessa maneira, este trabalho apresentou como
objetivo principal propor melhorias para o fluxo interno e contratacdo de fretes
da empresa, visando otimizagéo dos processos e reducéo de retrabalho.

Para tanto, em um primeiro momento foi realizado o descritivo dos
processos existentes na organizacdo no que corresponde aos pedidos de venda
e cotacao e contratacao de frete, para, em seguida, identificar as dores atreladas,
compreendé-las e analisa-las. A fim de que estas ac¢des fossem concretizadas,
foi necessario a utilizacdo de ferramentas como fluxograma, com o intuito de
descrever 0s processos e viabilizar o entendimento do contexto geral, e a matriz
de esforco e impacto que proporcionou uma analise e classificacdo das dores a
serem priorizadas. A partir disso, pdde-se construir propostas de melhoria
atravées do desenvolvimento de um novo fluxo interno, atrelado ao uso de novos
instrumentos de trabalho, como por exemplo, solucdes enterprise.

O reajuste das atividades desempenhadas pelo setor comercial — fator
que engloba a primeira e segunda dor apresentadas — no que se refere a
eliminacdo de tarefas de lancamento manual e a readequacédo do fluxo de
aprovacao de pedidos a partir da situacdo financeira do cliente proporciona
reducdo de retrabalho, diminuicdo da lentiddo no processo de tomada de
deciséo, e melhoria no acompanhamento do processo. Ademais, as solucdes
propostas para a terceira dor, quanto a readequacéo do fluxo e contratacao de

plataformas online, possibilitam um maior controle e rastreabilidade das



contratacdes de frete, bem como diminui¢cdo do esforco e reducéo do dispéndio
de energia, tempo e dinheiro.

Destaca-se assim, a necessidade de constante avaliacdo dos processos
de uma organizacao, buscando solucionar problematicas que contribuem para a
ocorréncia de atividades repetitivas e demoradas. Em sintese, este trabalho
confirma que as propostas de melhoria aqui evidenciadas provocariam
celeridade nos processos internos da SQM VITAS, contribuindo para o sucesso

organizacional.
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