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OTIMIZACAO DO ESTOQUE DO ATACADO MP: UM ESTUDO DE LAYOUT E
PADRONIZACAO DE RECEBIMENTO/MONITORAMENTO DE MERCADORIA.

RESUMO

Observando-se a alta competitividade existente no ramo do comeércio varejista, a
busca por vantagens competitivas se torna um fator crucial para a sobrevivéncia dos
negocios. Neste aspecto, além do estudo de variaveis externas ao hegdcio como por
exemplo os indices econdmicos, se faz necessario também um olhar detalhado para
qguestbes internas que, quando solucionadas, podem resultar em ganhos
significativos na gestdo de negdcios sejam na reducao de custos operacionais, no
aumento de produtividade ou nas melhorias na alocacédo dos recursos disponiveis.
Assim, com o objetivo de propor melhorias no processo de armazenamento dos
produtos do Atacado Melhor Preco, este trabalho foi desenvolvido a partir de uma
sequéncia de estudos estruturados que possibilitaram a compreensdo dos fluxos
existentes e das melhores praticas, o desenvolvimento de uma proposta para Layout
do estoque otimizado, a elaboragcéo do Procedimento Operacional de Recebimento
das Mercadorias, bem como a elaboracdo do Procedimento Operacional para
Inventario Rotativo. Como resultado deste processo, foi possivel desenvolver uma
estrutura de layout considerando as limitacdes de espaco fisico, peso suportado
pelas estruturas existentes e a reorganizacdo dos produtos para otimizacdo da
movimentacao no interior do estoque, bem como a documentacéo para padronizacao
dos procedimentos operacionais objetivando a execucdo das atividades de forma
mais eficaz, prevenindo falhas, avarias, prejuizos ou retrabalhos nas atividades
relacionadas ao estoque.

Palavras chave: Estoque; Atacadista; Layout; Recebimento de Mercadorias;
Inventario; Monitoramento.
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1. INTRODUCAO

O comeércio varejista faz parte do setor terciario da economia e €
caracterizado pela relagédo de negociacdo direta com o consumidor final. O
varejo destaca-se como a atividade comercial responsavel por ofertar as
mercadorias e servi¢os desejados pelos consumidores, fato que demanda pela
identificacdo dos habitos de consumo do publico-alvo para a assertiva tomada
de decisao empresarial (GHEMAWAT,2000).

Destacando-se na economia brasileira, 0 comércio varejista se
apresenta como segundo setor que mais emprega no pais. Em termos de
arrecadacdo do PIB, nota-se ainda que o0 varejo tem uma importante
representatividade na arrecadacdo nacional, fato exemplificado com os
registros do ano de 2020 que, mesmo com os desafios impostos pela pandemia
de COVID-19, permitiram ao setor apresentar valor agregado de,
aproximadamente, 8,1% do PIB brasileiro (IBEVAR, 2019; SBVC, 2020).

Ainda que sejam definidas como empresas do ramo varejista todas as
organizagdes que comercializam produtos diretamente para o consumidor, de
acordo com seus diferentes escopos e tendo como base as definicdes do Banco
Nacional do Desenvolvimento — BNDES (1996) podemos classifica-las em:
varejo alimenticio, varejo ndo-alimenticio e varejo de servigos.

O varejo alimenticio, caracterizado pela comercializagdo de bens nao
duraveis, € representado por lojas de conveniéncia, supermercados de
depdsito, as superlojas e os supermercados convencionais. No varejo nao-
alimenticio, exemplificado pelas lojas especializadas e lojas de departamento,
contempla-se a comercializacdo de bens como roupas, eletrodomésticos,
moveis e etc. Por fim, o varejo de servico refere-se aos espacos em que
consumidores buscam por produtos que oferecam boas experiéncias, ou seja
prestacao de servicos sem a venda de produtos tangiveis como 0 que ocorre
em salbes de beleza, academias de ginasticas, clinicas médicas, hotelaria e
turismo (LEVY E WEITZ, 2000; KOTLER, 1998; PARENTE, 2000).

A gestdo do comércio varejista, especialmente de supermercados,
envolve um alto nivel de complexidade, visto que desencadeia diversos
processos tais como a negociacdo com fornecedor, compra e

acondicionamento das mercadorias, e apresentacdo e venda de vastas



guantidades e variedades de itens fornecidos por diversos fabricantes.
Corroborando nesse cendrio, ou seja, além da complexidade para gerenciar 0s
processos, 0 varejo se apresenta como um ramo eminentemente competitivo,
exigindo que seus gestores busquem vantagens competitivas para enfrentar os
desafios de mercado (OLIVEIRA,2005).

Nesta perspectiva, a manutencdo da competitividade e do bom
funcionamento do comércio varejista demanda pela adocdo da gestdo de
estoques como vantagem competitiva, garantindo assim a harmonia entre a
previsdo de vendas e 0 estoque que, para Costa (2007), é definido como “o
conjunto de materiais adquiridos com fins de armazenamento futuro”. Nesse
sentido, Levy e Weitz (2000) destacam que o estoque de mercadorias € a forca
vital do varejista por se tratar de um pilar fundamental que emprega grande
parte do capital da empresa e portanto, fato que torna a administracdo de
estoques uma acdo extremamente importante para a saude financeira da
organizagao.

Comumente, 0s varejistas ndo conseguem manter o sincronismo entre
as partes e acabam estocando demasiadamente como forma de garantir que
ndo haja faltas no futuro. Contudo, é essencial que o estoque seja equilibrado
para atender as necessidades dos clientes, ao tempo que atenta-se aos
objetivos e premissas empresariais, afinal, como visto, 0 gerenciamento do
estoque no comércio varejista a gestao impacta diretamente na qualidade do
atendimento, nas vendas, na competitividade e no desempenho financeiro da
organizagdo (BALLOU, 2009; COUGLAN Et al, 2002; SELITTO, 2015;
BALLOU, 2009)

Para a constru¢cdo de um estoque eficiente, além do conhecimento
acerca das especificidades dos bens que serdo armazenados, € necessaria a
utilizacdo de ferramentas e procedimentos que auxiliem nos processos de
aquisicao, identificagdo e acompanhamento de consumo dos produtos
estocados. Portanto, para que esses processos possam acontecer com melhor
desempenho, a gestédo de estoques deve estar associada a um estudo de layout
e a definicbes quanto aos padrbes para recebimento e monitoramento de
mercadorias (CAMPQOS, 2010).

O estudo de layout consiste em um conjunto de analises e definicbes

guanto a forma geral do arranjo de recursos produtivos na operagédo buscando



evitar fluxos confusos, estoque excessivos de materiais, longos tempos de
processamento e custos elevados. Para a otimizagdo do armazenamento de
produtos € necessaria a utilizagdo eficiente do espaco disponivel nas trés
dimensdes (altura x largura x comprimento), fazendo com que as instalacdes
propiciem  movimentacbes rapidas, com tempo reduzido para
localizagao/armazenamento dos produtos e, com menores riscos de acidentes
no local (SLACK et al., 2009).

Na organizacdo do estoque e manutencéo dos padrbes propostos pelo
layout, a padronizacdo do processo de recebimento de mercadorias torna-se
uma etapa sensivel para a empresa. A importancia do recebimento para gestéo
dos estoques esta na sua responsabilidade de verificacdo do cumprimento do
acordo firmado entre o time de compras e o fornecedor do item. Assim, a
inspecdo das mercadorias deve ser feita de forma quantitativa, para conferéncia
guanto ao total de itens solicitados e recebidos, bem como de forma qualitativa
para que sejam avaliados fatores como validade e estado da embalagem,
informacgdes criticas para organizacdo dos produtos e prevencdo de perdas.
Partindo-se da premissa de que a estocagem de bens configura-se pelo
conjunto das etapas de recebimento, descarga e arrumacao fisica deste
material no espaco disponivel, a falta de padronizacdo dessa tarefa pode
ocasionar divergéncias que impactardao diretamente nos processos decisorios
da gestéo organizacional (COSTA, 2002; WERNECK, 2021, SANT’ANA, 2012).

Ademais, para que o estoque apresente alta performance € necessario
gue seja adicionado um plano de monitoramento eficaz aos processos de
recebimento, conferéncia e organizacdo. Esse plano consiste na catalogacao,
classificacdo e inventariacdo dos produtos, organizando o espaco, evitando a
falta de produtos e controlando o excesso de mercadorias que podem
comprometer o capital de giro (WANKE, 2008; COSTA, 2002).

Considerando o cenario competitivo que o mercado varejista esta
inserido e o dinamismo que o mercado global impde, é de extrema importancia
gue uma empresa se mantenha sempre em posicdo de desenvolvimento.
Nessa perspectiva e buscando os beneficios de um estoque eficiente em seus
processos, encontra-se a organizacdo em que esse estudo foi desenvolvido.
Trata-se do Atacado Melhor Preco, uma organizagcdo de pequeno porte do

segmento do varejo alimenticio, fundada em maio de 2021 como terceiro



empreendimento da rede Melhor Preco, e que busca atender a regido
metropolitana de Salvador. Durante a estruturagdo desta unidade de varejo
alimenticio ndo foi realizado um estudo para planejamento da estocagem e
recebimento de mercadorias, sendo todos os processos decisorios realizados
considerando apenas a experiéncia dos empreendedores com o funcionamento
das unidades anteriores.

Nesse sentido, mesmo com o recente inicio de operagdo da empresa, ja
€ perceptivel que a auséncia de preparacao para recebimento e armazenagem
dos itens vem gerando a desorganizacédo do estoque e, consequentemente, um
elevado nimero de avarias e perdas pela auséncia do acompanhamento das
mercadorias. Verifica-se ainda que ndo sdo realizados inventarios periddicos
ou aplicacdes de ferramentas para o controle, fato que traz como consequéncia
um layout desordenado, com incorreto acondicionamento das mercadorias,
demandando movimentacdes desnecessarias e resultando em perdas
significativas. Essa auséncia de procedimentos gera também sobrecarga de
trabalho no setor, uma vez que as acfes sdo centralizadas em um Unico
colaborador que, além dessas atividades, possui outras atribuicbes que
repercutem na escala de trabalho e no recebimento de mercadorias em horarios
irregulares.

Diante do exposto, para assegurar o bom funcionamento do estoque, a
oferta de produtos com qualidade e variedade para os consumidores, bem
como uma eficiente gestdo, este estudo tem como objetivo apresentar
propostas para otimizar o layout do estoque e padronizar o processo de

recebimento e monitoramento de mercadorias no Atacado Melhor Preco.



2. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atendimento ao objetivo tracado, esse relatdrio técnico contemplara

trés entregaveis, aqui apresentados como secdes. Sao eles: Proposta para

Layout do estoque otimizado, Plano de recebimento das mercadorias e

Plano de Monitoramento do estoque. Abaixo, no Quadro 01, estdo declarados

0s objetivos especificos delineados para cada etapa proposta.

Quadro 01: Etapas e respectivos objetivos especificos

Etapas

Objetivo

Proposta para Layout do estoque

Desenvolver um projeto de layout para o

estoque de mercadorias.

Plano de recebimento das mercadorias

Sistematizar  procedimentos para o

recebimento das mercadorias.

Plano de Monitoramento do estoque

Procedimentar acbes para a aplicacdo do

PEPS e na execucgado dos inventarios.

Fonte: Prépria, 2021.




3. ESTUDOS TECNICOS

3.1.PROPOSTA PARA LAYOUT DO ESTOQUE

Para qualquer empreendimento, a adogdo de um layout eficiente é
responsavel por proporcionar a fluida movimentagdo de materiais, bem como
aproveitamento integral do espaco disponivel. Nessa perspectiva, o investimento
em seu planejamento influencia no aumento da produtividade, visto que a
ordenacdo dos produtos facilita as operacgdes logisticas, e impacta na reducao
de custos e no tempo gasto nas operagdes.

Nesse sentido, para estudo e desenvolvimento de uma proposta para
layout deve-se buscar a integridade dos itens e dos critérios ergonémicos, bem
como, em especial para o segmento de atividade da empresa aqui estudada,
planejar cenarios considerando a alocacédo dos produtos usando a metodologia
PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), para que ndo ocorram perdas em

decorréncia dos prazos de validade.

3.1.1. Metodologia adotada neste estudo

A primeira etapa deste estudo consistiu na coleta de dados por
observacdo direta - sendo a mesma realizada na unidade entre os dias
24/07/2021 e 23/08/2021 - bem como na realizacdo de entrevistas com os dois
funcionarios responsaveis pelo estoque do Atacado Melhor Preco. Em ambos os
casos, foi considerado um roteiro contemplando as atividades previstas no
cronograma do projeto para que, a partir da andlise dos registros do time de
coleta, fossem levantadas as informacdes quanto ao espaco fisico disponivel e
suas dimensdes, equipamentos disponiveis e a forma que a organizacao deseja
gue seus produtos estejam dispostos dentro deste espaco.

ApOs a etapa estrutural e considerando os registros obtidos referentes ao
atual fluxo de estoque, foram levantadas as informacgfes quanto as categorias
dos produtos movimentados para posterior construcao e analise da Curva ABC.
Essa técnica foi adotada com o objetivo de propor a organizagdo dos itens
considerando sua relevancia segundo o parametro do volume de vendas.

Por fim, as informacdes obtidas foram cruzadas para definicdo das
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premissas a serem consideradas neste projeto, sendo as mesmas definidas da
seguinte forma: rotatividade dos produtos, dimensdes e carga suportada pelo
prédio, espaco fisico disponivel para alocagcdo das mercadorias, reducédo de
movimentacdes desnecessarias, aproveitamento dos espacos, reducdo de
produtos com avarias. Para a documentacao da proposta do novo layout em 2D

foi utilizado o software AutoCAD.

3.1.2. Discussao e resultados

O estoque do Atacado Melhor Pre¢co compreende uma area total de cerca
de 320 m?, sendo a mesma fracionada em trés ambientes que irdo ser
considerados neste estudo como Estoques 1,2 e 3.

No mezanino encontra-se o Estoque 1 (Figura 01) que, ocupando uma
area de aproximadamente 64 m2, possui certa limitacdo quanto a carga
suportada devido a estrutura do prédio. Atualmente, esse ambiente armazena
itens de baixa densidade, tais como: papel higiénico, fraldas descartaveis,
guardanapos, carvao e sabonetes.

Figura 01: Estoque 1

Fonte: Prépria, 2021.

No primeiro andar, encontra o Estoque 2 (Figura 02) que, utilizando uma
area de cerca de 130 m?, abriga uma area seca e também um frigorifico de 38
m?2, onde sao estocados itens que necessitam de resfriamento como: manteiga,
iogurtes, frios, frango e carnes. Na area seca deste estoque, sdo armazenados

itens como arroz, feijao, refrigerante e sabdo em po. No atual cenario, percebe-
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se que ndo ha uma separacao entre alimentos e produtos de higiene, o que além
de acarretar em um ambiente desorganizacdo pode gerar uma contaminacao

cruzada dos alimentos e/ou impregnacgéo de odores dos alimentos.

Figura 02: Estoque 2

Fonte: Prépria, 2021.

O Estoque 3 (Figura 03) localiza-se no segundo andar, contempla uma
area de aproximadamente 126 m2, e armazena nao somente itens como: leite,
macarrdao, sal e condimentos, como as premiacbes dos eventos, caixas de

papeléao e itens sem uso.

Figura 03: Estoque 3

|

Fonte: Prépria, 2021.

A partir da experiéncia de observacéo, nota-se que nao ha um critério para
alocacao dos produtos e, por vezes, as mercadorias sdo dispostas de forma

12



desordenada, o que acaba gerando atrasos nos processos de reposicao, avarias
e perdas. Logo, torna-se relevante que o estabelecimento invista no
ordenamento dos produtos para reducao de gastos com perdas e avarias, bem
como manutencao de maior controle dos produtos estocados, aumentando ainda
a eficacia de seus processos internos e o nivel de atendimento ao consumidor
final.

Apos a verificagdo dimensional do estoque foi realizado o levantamento
guanto a forma como as atividades sao realizadas nesse espaco. Nesse sentido,
observou-se que os produtos ndo sao transportados através de empilhadeiras e
que, em sua maior parte, seu armazenamento € realizado em paletes. Outro
aspecto relevante, consiste no acumulo de caixas de papeldo e itens sem
utilizacdo que, para melhor aproveitamento e organizacdo do ambiente,
deveriam ser eliminados.

Como elementos limitantes a qualquer sugestéo futura, a organizacéo
avaliada apresentou as seguintes informacdes: estruturas de armazenamento
como prateleiras, estantes ou armarios, ainda que possam fornecer um melhor
aproveitamento do espaco vertical, ndo poderdo ser compradas devido a custos
adicionais; todo o transporte das mercadorias pelos colaboradores deve ocorrer
de forma manual e sem deslocamento de paletes, o que indica que ndo héa
necessidade de corredores largos entre secdes; os paletes utilizados para o
armazenamento dos produtos possuem a dimenséo padrédo de 1,2m x 1,0 m e
capacidade maxima entre 2.500 e 3.000 kg para cargas estéticas e 1.500 e 2.000
para cargas dinamicas.

Existem ainda as limitacdes estruturais como por exemplo a configuracéo
do frigorifico e os produtos que estédo estocados nele, pois ndo ha a possibilidade
de mové-lo para outro ambiente e/ou armazenar seus produtos em outro local
seguidos da disposicao de pilastras de sustentacdo das estruturas que ocupam
um certo espaco fisico e interferem diretamente na area disponivel para o
armazenamento das mercadorias.

Para o desenvolvimento da proposta de novo layout, buscando determinar
espacos dos estoques para maior aproveitamento fisico, verificou-se a
necessidade de remanejar a posicdo dos pallets atualmente organizados,
alcancando maior quantidade de cargas paletizadas. Contudo, seguindo

recomendacdes e critérios estabelecidos pela EMBRAPA (Empresa Brasileira de
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Pesquisa Agropecuaria) que afirma que entre pallets e paredes do estoque deve
ter uma distancia de no minimo 10 cm para evitar contaminagédo dos produtos
intensificada pela umidade, foi adotada como 1 metro a distancia minima dos
corredores.

Apés a categorizacdo inicial dos produtos em subgrupos com
caracteristicas semelhantes, observou-se que a categoria “Congelados” - aquela
gue abrange todos os produtos que necessitam ser mantidos em refrigeradores
- pelo fato de demandar pelo uso do frigorifico e esse apresentar localizacéo preé-
definida, ndo deveriam ser considerados pelas andlises deste estudo. Outra
supresséo, refere-se a categoria “Agougue” - que engloba as carnes salgadas,
ovos, e mortadela — uma vez que seus itens ndo sdo estocadas devido a alta
rotatividade e a sensibilidade que esses produtos apresentam a altas
temperaturas (esses produtos sdo armazenados unicamente e diretamente nos
freezers da loja).

Considerando as demais categorias, os produtos de maior relevancia
foram avaliados segundo as suas vendas dos meses de junho a setembro de
2021. Abaixo, Tabela 01, encontra-se a analise ABC das Vendas, simplificada

das categorizados dos produtos comercializados.
Tabela 1. Curva ABC das Vendas

% ACUMULADO
GRUPO VALOR % VALOR VALOR CLASSIFICACAO
CONGELADOS Total RS 73.726,20 21,67 21,7 A
GRAOS Total RS 43.465,68 12,77 34,4 B
ACOUGUE Total RS 28.440,72 8,36 42,8 B
BEBIDAS Total RS 27.429,84 8,06 50,9 B
LATICINIOS Total RS 26.754,30 7,86 58,7 B
BISCOITO Total RS 21.048,47 6,19 64,9 C
PRODUTOS DE HIGIENE Total RS 19.608,89 5,76 70,7 C
LIMPEZA Total RS 18.590,11 5,46 76,1 C
TEMPERO Total RS 17.048,24 5,01 81,1 C
CEREAIS Total RS 14.230,61 4,18 85,3 C
UTENSILIOS Total RS 10.200,23 3,00 88,3 C
MASSAS Total RS 7.380,47 2,17 90,5 C
MATERIAL ESCOLAR Total RS 6.630,39 1,95 92,4 c
BOMBONIERE Total RS 5.104,91 1,50 93,9 C
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COSMETICOS Total RS 3.438,42 1,01 95,0 C
MOLHO Total R$ 3.254,09 0,96 95,9 C
ENLATADOS Total R$ 2.625,25 0,77 96,7 C
INSETICIDAS Total RS 1.581,43 0,46 97,1 C
CALCADOS Total RS 1.354,66 0,40 97,5 C
FRUTAS Total RS 1.337,90 0,39 97,9 C
EMBALAGEM Total R$ 1.299,09 0,38 98,3 C
SACHE Total RS 1.045,32 0,31 98,6 C
HORTIFRUTI Total RS 903,49 0,27 98,9 C
MISTURAS Total RS 891,45 0,26 99,2 C
REFRESCO Total RS 540,77 0,16 99,3 C
ALIMENTO ANIMAL Total RS 536,21 0,16 99,5 C
SALGADINHO Total RS 504,55 0,15 99,6 C
PERFUMARIA Total RS 447,16 0,13 99,7 C
EMBUTIDOS Total RS 333,69 0,10 99,8 C
CHAS Total R$ 290,15 0,09 99,9 C
DECORAGAO FESTIVA Total R$ 100,60 0,03 100,0 C

Fonte: Prépria, 2021.
A sequir é representado graficamente a curva ABC das vendas, agrupada

por categoria, de acordo com as classificacdes da tabela anterior.

Gréfico 1: Curva ABC das vendas

Curva ABC por Categoria
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Fonte: Prépria, 2021.
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Conforme mencionado anteriormente, 0s produtos estocados no
frigorifico denominados como “Congelados” acompanhados da categoria
“Acougue” ndo podem ser estocados em outro ambiente devido a sensibilidade
a altas temperaturas, o que impossibilita 0 estudo da otimizacdo do estoque para
estas categorias, dessa forma, considera-se que estes produtos ndo serao
contemplados para a proposta de layout otimizado.

De acordo com os dados obtidos através da curva ABC dos segmentos
de produtos, nota-se que a categoria “Graos” é responsavel por 12,77% das
vendas, logo, essa categoria deve ser priorizada e concentrada proximos as
entradas e saidas do estoque.

Sabendo-se que o0 estoque 1, embora seja 0 mais proximo a area de
carregamento e forneca um rapido acesso as areas do mercado, possui
limitacdes quanto a capacidade de carga suportada por sua estrutura e neste
cenario, a alocacdo da categoria graos dentro do seu espaco pode ocasionar
danos a estrutura e consequentemente criar riscos a seguranca das pessoas
optando-se entdo por direcionar esta categoria para o estoque 2.

Diante das especificidades de area e manejo, adotou-se como premissa
gue as categorias com maior relevancia de vendas, e consequentemente
maiores movimentacoes, deverdo ser posicionados mais proximos da saida do
estoque para evitar grandes deslocamentos, ao tempo que os produtos que
sofrem menores movimentacdes poderéo ser posicionados com maior distancia
a saida.

Assim, diante das restricdes e indicacdes, nessa proposta optou-se por
alocar as categorias material escolar, decoracao festiva, calcados, embalagem,
utensilios, produtos de higiene, cosméticos, perfumaria e parte dos produtos de
limpeza (esponjas, flanelas, panos, rodo, sacos, tapetes e vassouras) no

Estoque 01.
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Figura 05: Layout otimizado do estoque 1.
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Fonte: Prépria, 2021.

Como pode ser observado na figura 05, a proposta para o layout otimizado
do estoque 1 prevé uma area de armazenagem de 28 paletes distribuidos nas 4
zonas de armazenamento, com corredores de acesso espacados em 1m de
modo a permitir boas condicfes ergondmicas para os colaboradores realizarem
suas movimentacdes. Respeitando as premissas estabelecidas com a curva
ABC, a categoria de Produtos de Higiene esta estrategicamente posicionada
proximo a entrada e possui uma maior zona de armazenagem por ser, dentre as
categorias alocadas neste espaco, aquela com maior volume de vendas.

O estoque 2, por sua vez, oferece facil acesso ao abastecimento da loja
e nao possui limitagdo quanto a carga, o que o torna fundamental para estocar
0S graos em posicéo proxima as escadas, possibilitando avancos operacionais,
reducdo dos tempos de circulagdo no estoque e reposicdo das mercadorias, e
melhorias nas condi¢cdes ergonémicas. Dessa forma, as categorias bebidas,

lacticinios e biscoitos foram indicadas para o estoque 2, visto que juntas
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totalizam 22,11% das vendas. A Figura 06 apresenta a proposta otimizada para

o estoque 2:
Figura 06: Layout otimizado do estoque 2.
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Fonte: Prépria, 2021.

Levando em consideracdo as premissas estabelecidas e citadas
anteriormente, a proposta para otimizagdo do layout do estoque 2 conforme a
figura 06 adota uma area de armazenamento total capaz de abrigar 35 paletes
divididos em sete zonas de armazenagem que, assim como no estoque 1,
possuem corredores de 1m de largura de modo a fornecer aos colaboradores
condicdes ergondmicas viaveis para as movimentacdes das mercadorias,
estabeleceu-se também uma distancia minima de 10 cm entre os paletes e as
paredes do armazém para evitar o contato dos produtos pereciveis com
possiveis zonas de humidade que possam de alguma forma causar perda dos
materiais. Para este espaco, optou-se pela definicio de 4 zonas de
armazenagem para a categoria Graos, todas localizadas estrategicamente

préximas a entrada do estoque devido ao grande volume de vendas pela qual
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esta categoria é responsavel.

O estoque 3, por sua vez, esté localizado mais distante das entradas e
saidas e tém acesso reduzido ao supermercado por causa da grande quantidade
de escadas. Diante do exposto, esse espaco deve concentrar as categorias que
apresentam menor rotatividade ou categorias que devido as limitacdes do projeto
nao puderam ser armazenadas nos estoques anteriores, tais como produtos de
higiene e limpeza, cosméticos, perfumaria, inseticidas, calgcados, temperos,

cereais, bomboniere, molhos e enlatados.

Figura 07: Layout otimizado do estoque 3.
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Fonte: Prépria, 2021.

Importante ressaltar que, existe uma variedade de produtos concentrados
no estoque 3, especificamente a fusdo de produtos quimicos e alimenticios em
um mesmo ambiente, para evitar a contaminag¢ao dos alimentos e atender aos
critérios sanitarios propde-se a separacdo do estoque 3, em dois ambientes,

sugere-se a utilizagao de drywall. Abaixo, segue a sugestao do layout do estoque
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3 com a instalacéo das paredes de drywall para separacéo entre os produtos

guimicos e alimenticios:

Figura 08: Layout otimizado do estoque 3 com instalac&o de drywall.
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Fonte: Prépria, 2021.
Ambos, os estoques possuem capacidade para armazenar 11 pallets
destinados aos produtos de limpeza e 25 pallets para as outras mercadorias, ou

seja, possui a capacidade de alocar 36 pallets no total.

3.1.3. Consideracfes sobre a proposta para layout

Diante do exposto, nota-se que a area de estocagem do atacado é
relativamente grande, no entanto, as limitacdes quanto a carga suportada pelas
estruturas, posicionamento das pilastras e restricbes de investimento na
aquisicdo de novas estruturas para armazenagem, impossibilitam a
maximizagéo do uso desta area.

Portanto, o layout apresentado divide o estoque com base nas categorias
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de produtos que o compdem buscando organizar as mercadorias de acordo com
a rotatividade, respeitando as premissas estabelecidas, o critério de maior
agilidade, a seguranca na entrada/saida das mercadorias e as normas sanitarias
no que diz respeito ao armazenamento de itens pereciveis.

Por fim, é importante ressaltar que um processo de estocagem eficiente
ndo depende apenas da existéncia de uma area de armazém bem estruturada,
mas passa também pela sintonia das etapas que vado desde correto
acondicionamento das mercadorias em conjunto com a definicdo e execuc¢ao de
procedimentos operacionais para 0 recebimento e monitoramento de materiais
gue quando bem estruturados, fornecem ganhos operacionais significativos em

termos de produtividade.

3.2.PLANO DE RECEBIMENTO DAS MERCADORIAS

O processo de recebimento de mercadorias, fluxo fundamental para uma
eficiente gestdo de estoque, deve ser sistematizado em etapas que atendam as
demandas de agendamento da entrega, identificagdo da mercadoria,
conferéncia das notas, vistoria, separacdo dos materiais e por fim cadastro no
sistema. Sua importancia é estabelecida pelo fato dessa atividade ser
considerada uma das etapas logisticas mais importantes por marcar a chegada
dos produtos no armazém, dando inicio ao fluxo de materiais dentro de uma
empresa.

Partindo da premissa que padronizar os processos de recebimento de
mercadorias € crucial para o aumento da eficiéncia dos processos de
armazenamento, visto que a existéncia de erros que podem acarretar no
recebimento de produtos avariados ou fora dos prazos de validade, rupturas de
inventario, perda de credibilidade no mercado e até mesmo na rotina da
comunidade local, uma vez que a inexisténcia de um horério para a chegada de
mercadorias tem impacto direto no transito e indisponibilidade de recebimento
pelo estoquista responsavel.

Diante deste cenario, para uniformizar o processo de recebimento,
garantindo maior controle nas a¢gbes e minimizando as possibilidades de falha
durante a conferéncia e/ou estocagem, propfe-se a padronizagdo do
recebimento de mercadorias como forma de tornar o processo mais agil e

seguro.
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3.2.1. Metodologia adotada neste estudo

Tendo em vista a demanda por melhoria na sistematizacéo dos fluxos, o
cenario macro e as restricbes identificadas, foram realizadas pesquisas
exploratérias quanto as préaticas de mercado, brainstormings entre os membros
da equipe e consultas complementares com os gestores da organizacao.

Inicialmente, realizou-se uma reunido com os responsaveis pela tarefa de
recebimento de mercadorias, seguida pela observacéo e coleta de informacdes
sobre os procedimentos atualmente adotados pela equipe para realizagdo dessa
tarefa, nimero de pessoas envolvidas na atividade, dificuldades enfrentadas
durante a execucao, possiveis restricdes e outros registros relacionados a rotina
operacional.

Finalizado esse levantamento inicial, o atual fluxograma foi elaborado e
proposto como subsidio para brainstormings em que se discutiu acerca dos
pontos para otimizacdo — através da analise de atividades que agregam ou néo
valor a etapa. Ap6s analises, um novo fluxograma foi proposto para
padronizacao das tarefas de recebimento das mercadorias e, a partir do mesmo,

o procedimento foi proposto.

3.2.2. Discussao e resultados

O atual fluxo de recebimento de mercadorias se inicia com o envio do
pedido para o fornecedor, seguido pela espera de confirmagéo e envio para a
loja. Apds a chegada do pedido, realiza-se a conferéncia da nota, a organizacao
das mercadorias no estoque e o langcamento da nota fiscal no sistema. Para
melhor visualizacdo e compreensdo dos processos adotados pela empresa, 0
fluxograma apresentado na Figura 9 revela como atividades de recebimento sédo

realizadas e compreendidas pela organizagéo:

22



Figura 09: Atual fluxo de recebimento do Atacado MP.
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Fonte: Prépria, 2021.

A andlise do cenario atual, revela importantes pontos de atencdo que

devem ser considerados para a nova proposta. Séo eles:

Os pedidos séo realizados quando o responsavel pelo estabelecimento
percebe a necessidade de efetuar a compra. Portanto, ndo ha um estudo da
demanda e planejamento dos pedidos;

N&o h& comunicacéao prévia entre o responsavel pela compra dos produtos e
o responsavel pelo recebimento. Como consequéncia, € comum a chegada
de diferentes caminhdes no local de descarga, no mesmo dia € mesmo
horério, ocasionando um processo de recebimento e armazenagem irregular
e propenso a falhas;

A empresa nao possui um horario fixo para recebimento dos produtos, dessa
maneira, os pedidos chegam sem aviso prévio e com possibilidades de
acontecer o desencontro entre a chegada das mercadorias e o responsavel
por essa tarefa;

A falta de padronizacdo do processo acarreta, muitas vezes, no atraso do

langamento das notas no sistema, gerando assim informagoes
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desatualizadas que interferem no processo de inventario dos produtos;

e As atividades relacionadas com o recebimento de mercadorias sao feitas
apenas por um funcionario, sendo este encarregado pelo recebimento e
organizagéo das mercadorias no estoque. Como consequéncia, observa-se
a sobrecarga do colaborador e a realizacdo das tarefas sem nenhuma
atencao especifica aumentando, assim, a possibilidade de erros.

e O colaborador também néo faz uso de nenhum tipo de EPI e nem possui
auxilio de qualguer equipamento de movimentacéo, afetando a ergonomia e
as condic¢oes de trabalho.

A compreensdao do cenario atual permitiu a proposta de um novo fluxo de
recebimento, cujo objetivo é reduzir o tempo de espera e atividades que nao
agregam valor, o numero de avarias e as falhas de comunicagdo entre
envolvidos.

O novo fluxo de recebimento inicia-se apds o processo de confirmacédo do
pedido por parte do fornecedor, sendo necessario que posteriormente o
comprador sinalize o estoquista através do e-mail, para que este possa identificar
no kanban e garantir a gestéo das futuras entregas.

Com a chegada das mercadorias no local de descarga, o estoquista deve
verificar no kanban se a data e horéario estdo de acordo com o combinado e em
seguida, iniciar cuidadosamente a conferéncia. Durante a conferéncia, deve-se
avaliar se a nota fiscal esta de acordo com o solicitado, quanto a quantidade e
gualidade dos volumes, caso seja identificado algum problema, deve-se sinalizar
o comprador, que sera responsavel por tomar as medidas necessérias.

ApoOs a conferéncia, devera ser realizado o correto acondicionamento da
mercadoria de acordo com as categorias estabelecidas na etapa anterior,
sistema de gestédo de estoque PEPS e nas condi¢des corretas. Finalizada esta
etapa, o estoquista deve entregar a nota fiscal ao funcionario responséavel pela
tarefa para que ele possa realizar o langcamento no sistema.

Com o objetivo de evitar desgastes nas relagcbes com os fornecedores e
devido a demora no descarregamento ou até mesmo a incapacidade de receber
novas mercadorias, sugere-se gue seja estabelecido um horario de recebimento,
desta forma, serd possivel sistematizar o processo de recebimento de

mercadorias e permitir que o estoquista consiga organizar o estoque fora do
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horario destinado ao recebimento e remanejar funcionarios para auxiliar no

descarregamento diminuindo o tempo de duragcao dessa tarefa.

Fluxograma 01: Novo fluxo de recebimento do Atacado Melhor Preco.
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Fonte: Prépria, 2021.

Recomenda-se que o0 estoquista realize as tarefas de recebimento e
armazenamento utilizando o cinto ergonémico para evitar a sobrecarga e até
mesmo a leséo da coluna com a carga movimentada.

De forma a padronizar o processo de recebimento de mercadorias
descrito acima e em conjunto com o novo fluxo foi elaborado o Procedimento
Operacional Padrao (POP), listando as etapas que ocorrem durante a atividade
e como estas deverao ser executadas de modo a reduzir a possibilidade de erros
neste processo. Através do documento desenvolvido, sugere-se uma maneira
objetiva de realizar as etapas de: sinalizacdo do pedido no Kanban, recebimento
do pedido, conferéncia da nota fiscal e organizacao do pedido no estoque.

A proposta de Procedimento Operacional Padréo para o Recebimento de

Mercadorias, encontra-se disponivel para consulta no Apéndice A.
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3.2.3. Consideragdes sobre o plano de recebimento de mercadorias

A empresa ndo possui um processo de recebimento das mercadorias
eficiente, o que ocasiona em falhas durante a conferéncia e armazenamento dos
suprimentos. Assim, sugere-se o uso de um Procedimento Operacional Padréo
(POP) de recebimento de mercadorias, propondo o0 sequenciamento das
atividades de modo a otimizar o tempo e 0s recursos.

Contudo, ainda que a etapa de recebimento seja fundamental para toda a
cadeia de suprimentos - visto que é através dela que o produto passa a
pertencer ao estoque da organizacdo - para garantia do bom funcionamento do

estoque é essencial o monitoramento eficiente do mesmo.

3.3 PLANO DE MONITORAMENTO DO ESTOQUE

Nos processos de gerenciamento de estoques, a gestao eficiente baseia-
se na existéncia da sincronia entre os fluxos de entrada e saida de materiais,
entendendo o comportamento dos seus produtos e mensurando as
necessidades reais existentes para cada mercadoria. Desta forma, mecanismos
de monitoramento tornam-se tao importantes quanto os arranjos fisicos bem
estruturados, pois, um correto monitoramento das quantidades em estoque é
crucial para os processos de compra e venda das mercadorias.

A aplicacdo de um plano de monitoramento do estoque padronizado
viabiliza a emissdao de relatérios mais assertivos acerca das quantidades
disponiveis, evitando erros nos processos de compra e problemas pelo excesso

de estoque ou até mesmo a falta deste.

3.3.1 Metodologia adotada neste estudo

Considerando a necessidade de padronizar o monitoramento do estoque,
foram realizadas pesquisas exploratérias quanto as praticas de mercado. Em
paralelo, foram promovidas reunides de brainstormings com o0s atuais
responsaveis para compreensao quanto aos procedimentos adotados, 0 niumero
de pessoas envolvidas na atividade, as dificuldades enfrentadas na execucao,
possiveis restricdes e outros registros da rotina operacional.

A consolidagéo de todas as informacdes acima determinou cada etapa

proposta na elaboracéo do novo procedimento para monitoramento do estoque.
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3.3.2 Discussao e resultados

A atual gestdo do estoque do Atacado MP restringe-se a realizacdo de
inventarios contabeis que desde a implementacdo desta unidade foram
executados apenas uma vez. Como reflexo da falta de controle do estoque das
mercadorias, nota-se a perda de um grande volume de produtos ocasionada por
avarias e/ou por prazos de validade excedidos.

Ocasionado pela inexisténcia de um procedimento padrao para o
monitoramento do estoque, outro aspecto negativo refere-se a incerteza quanto
a quantidade de produtos disponiveis nho armazém, acarretando compras
desnecessarias, excesso de alguns produtos e falta de outros.

As oscilagbes do estoque impactam diretamente nos custos da
organizacdo, uma vez que para reduzir as perdas de produtos a empresa adotou
a pratica de promocdes em que o preco de venda reduz ou zera a margem de
lucro. Outro impacto diz respeito a aquisicdo emergencial de produtos para evitar
0 desabastecimento do mercado, ocasionando a compra de produtos em
condi¢cles de precos mais elevados.

Para contribuir positivamente com esse cenario, propde-se a realizacao
de um inventario rotativo como ponto de partida para uma gestdo de estoque
mais eficiente dentro do Atacado MP. Esse inventario deve contemplar a
contagem de todas as mercadorias disponiveis nas prateleiras e armazenadas
no estoque, sendo realizado de forma mensal e considerando a contagem por
grupos de mercadorias.

Como forma de direcionar e padronizar essa acdo, elaborou-se o
Procedimento Operacional Padrdo com a descricdo das etapas a serem
seguidas para garantir acuracidade na contagem dos produtos. Neste
documento o processo de inventario se estende a: preparacdo, contagem,
conferéncia e registro no sistema.

A proposta de Procedimento Operacional Padrdo para o Inventéario
Rotativo, localiza-se no Apéndice B deste documento.

3.3.3 Consideracdes sobre o plano de monitoramento de estoque

A gestéao ineficiente de um estoque pode causar prejuizos a estrutura de
uma empresa, acarretando perdas financeiras significativas para organizagéo.

Nesse sentido, a acuracidade do estoque fisico € de suma importancia para
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garantir a manutencao dos estoques de mercadorias, a continuidade das vendas
e a satisfacéo dos clientes.

A existéncia e aplicagdo de um plano de monitoramento do estoque -
através do inventario rotativo - viabiliza o gerenciamento dos recursos, evitando
a falta ou excesso dos mesmos e fornecendo dados mais confiaveis e assertivos
para os processos de compra.

Neste cenério, conclui-se que a padronizacdo desta atividade €
fundamental para o controle dos custos e quantidades de aquisicdo de
mercadorias, impactando diretamente na reducdo dos custos associados ao

armazenamento de produtos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Para a execucdo deste trabalho se fez necessario compreender os
aspectos envolvidos em cada atividade relacionada aos processos de
estocagem do Atacado MP. Sendo assim, a estrutura composta pelo estudo do
layout, a criacdo dos procedimentos de recebimento de mercadorias e de
inventario do estoque foi desenvolvida para fornecer solu¢des pontuais que,
guando aplicadas em conjunto, resultam em condicdes mais eficientes no
gerenciamento do estogue e, consequentemente, impacta no aumento da
competitividade do negdcio.

A otimizacao do estoque através das mudancas no layout favorece uma
melhor organizacdo do ambiente, direcionando os produtos de acordo com as
categorias e demanda de vendas permitindo compreender quais os itens de
maior impacto na empresa, respeitando as limitagcbes de carga e espaco
existentes, criando um layout que possibilite uma maior agilidade nas
movimentacdes aumentando a eficiéncia no processo de reposicdo. Neste
aspecto, levou-se em consideracdo também a concepcdo de um layout que
respeite as melhores condicbes ergondmicas para 0s colaboradores e o
atendimento a normas sanitarias.

Embora a reestruturacdo do layout possa ser aplicada de forma isolada,
para melhores resultados no processo de otimizacéo, a realizacdo deste estudo
identificou a necessidade da padronizacdo de atividades criticas para o
armazenamento.

A padronizacdo do recebimento de mercadorias possibilitara um melhor
controle dos pedidos solicitados e organizacdo do estoque, recebendo as
mercadorias conforme critérios estabelecidos e direcionando-as para que essas
sejam alocadas em seus respectivos lugares utilizando a metodologia PEPS,
evitando assim que os produtos passem longos periodos de tempo parados no
estoque.

Além disso, com uma gestdo de estoque mais eficiente através da
organizacdo do ambiente e realizacdo de inventarios periodicos, sera possivel
realizar a reposicdo de estoque com maior assertividade, evitando falta ou
excesso de mercadorias. Nesse contexto, a padronizagédo dos procedimentos

irA prevenir retrabalhos, falhas, avarias e prejuizos financeiros ao
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estabelecimento.

Diante das solucdes desenvolvidas, verifica-se que 0s objetivos
propostos neste estudo foram atendidos e a aplicagdo das ferramentas
abordadas trara ganhos reais de desempenho e reducdo de desperdicios,

favorecendo economicamente a empresa.
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1. OBJETIVO E ESCOPO

Este procedimento determina as diretrizes para execucéo e gestdo do processo
de recebimento de mercadorias. Essa tarefa tem como principais atividades a
confirmacédo do pedido, a realizacdo do recebimento, a averiguacdo das notas

fiscais e a organizacao dos produtos.

2. ACRONIMOS E ABREVIACOES
Esse documento contempla as seguintes siglas, abreviagfes e termos técnicos:

e PEPS: Primeiro que Entra, Primeiro que Sai - Metodologia de controle de
estoque que prioriza a saida do item mais antigo.

e NF: Nota fiscal - documento obrigatdrio que tem como objetivo registrar
transacdes comerciais.

e CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - € o numero designado pela

Receita Federal na abertura da empresa

3. LISTA DE RECURSOS

e Painel Kanban;
e Software editor de planilhas;

e Software de gestdo de estoque - Ello Master.

4. PROCEDIMENTOS

O processo de recebimento do atacado ocorre em 4 etapas: recebimento do
pedido e conferéncia da nota, organizacdo das mercadorias no estoque e

langamento da nota fiscal no sistema.
4.1. SINALIZACAO DO PEDIDO NO KANBAN

Apé6s a solicitagdo do pedido, o comprador deve informar via e-mail ao
responsavel pelo recebimento das mercadorias sobre as seguintes
especificacdes requisitadas: a quantidade e o preco da mercadoria, a data de
entrega e a identificacdo do fornecedor. Com o objetivo de evitar desgastes nas

relacdes com os fornecedores e devido a demora no descarregamento ou até

36



mesmo a incapacidade de receber novas mercadorias, sugere-se que seja
estabelecido um horéario de recebimento. Por fim, com a confirmacgé&o do pedido
por parte do fornecedor, o responsavel deve sinalizar no Quadro Kanban a
estimativa de chegada das mercadorias adquiridas, conforme exemplificado na
Figura 01, registrando a etapa de confirmacdo do pedido na parte amarela do

quadro identificada como “em andamento”.

Figura 01 : Modelo de Kanban de controle de pedidos

KANBAN DE RECEBIMENTO DE PEDIDOS
A SOLICITAR RECEBIDO

Feijao
Carioca
300Kg

T —

Fonte: Propria, 2022.

4.2. RECEBIMENTO DO PEDIDO

Conforme visualizacdo dos pedidos em andamento no painel Kanban, o
responsavel pelo recebimento de mercadorias (estoquista) deve se planejar,
diariamente, para observar o0s produtos/itens solicitados, respectivas
guantidades, datas e horarios previsto para as entregas de forma a organizar sua

jornada para os processos de recebimento.

Na chegada do pedido, o responsavel pelo recebimento da mercadoria devera
certificar se a data e horario estdo de acordo com o combinado. Estando
conforme, deverd ser iniciada a etapa de conferéncia da nota fiscal. Contudo,
caso ocorram atrasos cabera ao responsavel pelo recebimento da mercadoria
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informar ao comprador para que este avalie se 0s itens poderédo ser recebidos
ou se deveréa ocorrer um reagendamento da entrega, sendo a mesma atualizada
do quadro Kanban.

De modo a evitar acidentes de trabalho, orienta-se que o estoquista utilize cinto

ergondmico e bota de seguranca durante a etapa de descarga do caminhéao.

4.3. CONFERENCIA DA NOTA FISCAL

No momento da chegada do pedido o estoquista recebera do fornecedor a nota
fiscal do pedido, devendo atentar-se a conferéncia das seguintes informacdes
registradas: dados do fornecedor e do destinatario (Razdo social, CNPJ,
endereco), descricdo do produto, quantidade, valor unitario. A Figura 02, destaca

a posicao dos itens analisados nessa etapa.
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Figura 02 : Exemplo nota fiscal

Fonte: Atacado MP, 2022.

ApoOs a conferéncia minuciosa, 0 estoquista deve comparar a quantidade
informada na NF com a quantidade fisica e, em seguida, realizar uma verificacao
gualitativa das mercadorias, atentando-se as condicfes das embalagens.

A partir da validagdo qualitativa e quantitativa, deve-se realizar o
descarregamento das mercadorias e ap0s finalizar, o estoquista deve assinar de
forma legivel a nota fiscal e direcionar o canhoto ao entregador.

OBS: Antes ou ap6s iniciar a descarga do pedido, ao ser identificado alguma
avaria deve-se sinalizar ao comprador para que este possa alinhar juntamente
com o fornecedor a melhor estratégia a seguir para o0 processo de
reposicao/troca da mercadoria.
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4.4. ORGANIZACAO DAS MERCADORIAS NO ESTOQUE

Para organizacdo das mercadorias, o estoquista devera organizar os produtos
identificando a data de chegadal/validade destas mercadorias. Em seguida,
considerando a metodologia PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que sai),
deverd organizar fisicamente as mercadorias em suas respectivas secdes de
modo que os produtos que ja se encontravam em estoque, ou seja, aqueles com
0 prazo de validade mais proximo, estejam na frente e mais acessiveis ao

repositor.

Por fim, o estoquista devera registrar o recebimento da mercadoria no Quadro
Kanban, registrando na parte verde (recebido), vide Figura 03, o volume recebido

de mercadorias.

Figura 03 : Modelo de Kanban de controle de pedidos

KANBAN DE RECEBIMENTO DE PEDIDOS
A SOLICITAR RECEBIDO

Feijao
Carioca
300Kg

Fonte: Propria, 2022.

4.5. LANCAMENTO DAS NOTAS FISCAIS NO SISTEMA

Imediatamente apds a entrada e organizacdo dos produtos no estoque, cabera
ao estoquista entregar a NF ao responsavel fiscal. Ao receber a nota, deve-se
lancar as informacdes da NF no software Ello Master. S&o elas: niumero da nota,

data, quantidade de itens, valor, nome do fornecedor.
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A partir desses dados o gestor ira monitorar a quantidade de produto em estoque

e tomara decisbes quanto aos novos pedidos ou a¢des promocionais.

5. RISCOS
Etapa Risco Impacto Plano de acéo
Confirmacéao do Erros na Super ou sub Entrar em contato com o
pedido gquantidade estocagem de fornecedor assim que
informada mercadorias percebido o erro
Chegada do Chegada de Atraso no recebimento | Definir horarios de entrega com
pedido caminhdes no e/ou conferéncia os fornecedores
mesmo ineficiente
horario
Conferéncia da Erros nas N&o recebimento de Informar ao comprador para
nota fiscal informacgdes mercadorias gue possa entrar em contato

contidas nota

com o vendedor

fiscal
Organizacéo Alocar os Atraso no Conferéncia periddica em
das pedidos de reabastecimento da loja horéario de menor fluxo de
mercadorias no forma ou perca por validade atividades
estoque incorreta
Lancamento Atraso no Impreciséo das O estoquista deve entregar a
das notas lancamento | informacdes informadas | nota logo apds a conferéncia e
fiscais no das notas no estoque recebimento do pedido
sistema
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6. FLUXOGRAMA

Fluxograma 1: Novo fluxo de recebimento do Atacado Melhor Preco.

Aprovou o
recebimento ?
8 N&o
s AN - Enviar email Sim
£ Confirmacéo Aprovou o
3 5 — il — para o Sim 5
5} \_ do pedido estoquista recebimento ?
Inicio Nao
Informar ao
comprador
8 Informar ao
g Nae—» comprador 4
8
4
3]
E _— S —
© Sinalizar o Conferéncia Conferéncia
'g o pedido no quantitativadas ——  qualitativa das Nao
€| Kanban mercadorias mercadorias
G |8
E|E Sim Conferir
8|8 Pedido chegou na informagses
g9 data prevista da nota fiscal
o
°
]
£ Pedido conforme ?
>
g
£
3
[
Entregar a i Sinalizacéo do Entrega do .
ot se +— Agrddoneno o BRI, | G« Mmoo orsdecas
responsavel Kanban entregador
Kl
3
bl
N
S
= h 4
g Lancar nota
& fiscal no >
2 sistema
= Fim

Fonte: Propria, 2022
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APENDICE B — ATACADO MP: PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO DE INVENTARIO ROTATIVO

ATACADO MP: PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO DE INVENTARIO ROTATIVO
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1. OBJETIVO E ESCOPO
Este procedimento determina as diretrizes para execucéo e gestdo do processo
de realizacdo de inventarios peridédicos. Essa tarefa tem como principais

atividades a preparacéo, contagem e registro no sistema.

2. ACRONIMOS E ABREVIACOES
Esse documento contempla as seguintes siglas, abreviagfes e termos técnicos:

e SKU (Stock Keeping Unit): Codigo do produto.

3. LISTA DE RECURSOS

e Ficha de contagem;
e Software editor de planilhas;

e Software de gestdo de estoque - Ello Master.

4. PROCEDIMENTOS

O processo de realizacdo do inventario compreende as etapas de: preparacao,

contagem, conferéncia e registro das informacdes levantadas.

4.1 PLANEJAMENTO

O planejamento da atividade deve ocorrer com antecedéncia de 7 dias e
contemplar data, horario, produtos que serdo inventariados, materiais
necessarios e colaboradores participantes (supervisor da atividade e
executores). Para garantia de maior acuracidade, a atividade deve ocorrer no
turno matutino, no primeiro ou ultimo domingo de cada més.

Quanto a escolha dos produtos a serem contabilizados, deve-se observar a
curva ABC de vendas do més anterior e selecionar as dez categorias mais
vendidas para a execucdo. Entretanto, outras categorias podem também ser

incluidas quando identificadas a necessidade de levantamento.
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Apos as definicdes iniciais deve-se elaborar a ficha de contagem, por categoria,
contendo nome do executante, data, horério, SKU, descricdo do produto,
unidade de medida e quantidade, conforme verifica-se na Figura O1.

Figura 01. Exemplo de ficha de contagem por categoria

INVENTARIO ROTATIVO (7L i)

EXECUTANTE
DATA
HORARIO
CONGELADOS
Sku DESCRICAO UND |QUANTIDADE
51 COXA S/ COXA FRANGO CONG K KG
&0 FRANGO GUIAD KG KG
1 FRANGO CONGELADO AVIGRO K KG
2211 FILE DE PEITO DE FGO SADIA BD) UND
2282 STEAK FRANGO SADIA 100G UMD
34 PEIXE SARDINHA INTEIRA K KG
641 MARGAR DELINE C/SAL 250G UND
1866 MARGAR DELINE C/SAL 500G UMD
38 LING TOSCANA MISTA K KG
50 PEITO DE FRANGO CONG K KG
2210 PEITO DE FRANGO FRANGO DE OURO BDI UND
2385 SALSICHA HOT GOD K KG
649 QUEND RALADO MILKLY 50G UMD
8 FRANGO CONG SEARA K KG

Fonte: Propria, 2022.

Podendo a ficha ser disponibilizada de formato impresso ou digital — essa € uma
deciséo gerencial de acordo com as restricdes do dia de trabalho - minutos antes
do inicio do processo, deve-se distribuir as categorias dos produtos a serem
inventariados por cada executante, bem como suas respectivas fichas de

contagem.
4.2 CONTAGEM

O colaborador deve realizar a contagem dos itens listados com atencédo e
cautela, respeitando a unidade de medida utilizada destacada na ficha de
contagem e procedendo com a contagem de baixo para cima dos produtos

paletizados e nas prateleiras.
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A cada contagem de produto, o executante deve realizar o registro e, ao finalizar

a contagem, informar ao supervisor.

4.3 CONFERENCIA DA CONTAGEM

Para cada categoria com contagem finalizada, o supervisor deve realizar a
conferéncia da contagem de pelo menos 5 diferentes itens da categoria, sendo
essa selecao aleatdria. Em caso dos itens conferidos divergirem da quantidade
apresentada pelo colaborador executante, o supervisor devera solicitar ao

executante a recontagem de todos os itens da categoria.

4.4 REGISTRO NO SISTEMA

Ao finalizar o processo de contagem e conferéncia, o supervisor devera registrar
o inventario no sistema utilizado pela organizacdo. Nesse momento, deverao ser
considerados ainda os registros de avarias e perdas ocasionais de produto

ocorridas no intervalo entre inventarios.

5. RISCOS
Etapa Risco Impacto Plano de acéo
N&o
. Falta de realizacéo _ _ o
Preparagéo _ Planejar/Organizar a atividade
planejamento e/ou Atrasos
no inventario
Os colaboradores participantes
Divergéncia na Desvios no deverdo receber
Contagem ) . ) . )
contagem inventario orientagdes/treinamento
previamente
. _ . _ O supervisor deve realizar a
Conferéncia na Divergéncia na Desvios no .
_ - conferéncia da contagem em
contagem contagem inventario _ ,
alguns itens das categorias
. O supervisor deve atentar-se
Reducéo da ,
_ _ Erro de lancamento _ ao processo e realizar a
Registro no sistema _ acuracidade . i
no sistema _ - conferéncia dos dados apos
do inventario _
lancados no sistema
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Registro no sistema

N&o registrar as
avarias e as perdas

no sistema

Desvios no

inventario

O supervisor deve registrar no

sistema
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7.Fluxograma

Fluxograma 02: Procedimento Operacional Padrao de Inventario Rotativo

Inventario

Supervisao

Inicio

‘I—>

Selecionar a
data

—

Selecionar
horério

Selecicnar
equipe

—

Distribuir as
—  fichasde
contagem

Estudar a Selecionar as categorias
curva ABC a serem contabilizadas

Conferéncia da
amostragem ok?

Realizar
conferéncia por
amostragem

A .
Nao

Sim

Registra no
sistema

s

Fim

Executante

-

Realizar e

registrar a
contagem

Informar a
supervisao

—

Y

Fonte: Prépria,2022.
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