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MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DO ESTOQUE
FISICO DA TRACK&FIELD

Resumo:

A gestao de estoque dentro de uma organizacao se tornou mais do que um diferencial
competitivo, passou a ser algo imprescindivel para a sobrevivéncia da mesma. Em
relacdo ao varejo, essa afirmativa torna-se ainda mais evidente, uma vez que seu
sucesso esta diretamente atrelado a disponibilidade dos produtos requeridos pelo
cliente no processo de venda. Assim, torna-se essencial para o cumprimento dos
prazos e qualidade no servigco, uma estruturacdo dos fluxos de compra e venda,
aprimoramento dos processos de recebimento, armazenamento e separacdo dos
itens em estoque, capacitacdo da equipe de vendas e adocdo de métodos que visam
organizar os procedimentos operacionais dos estoques das lojas. Em atencéo ao
cenario aqui exposto esté a franquia Track&Field do Salvador Shopping, unidade que
apresentou um cenario de continua divergéncia entre o estoque fisico e o estoque
registrado e que demandou por intervencdes baseadas em metodologias e
ferramentas de gestdo de estoque para padronizacdo dos seus processos e reducéo
do impacto desse obstaculo nos resultados na empresa. Nesse sentido, apos
desenvolvimento do descritivo da gestdo de estoques na loja e analise diagnéstica
sobre o cenério atual foram propostas solugfes tais como a reorganizacao do layout
do estoque, a implementacdo do 5S, a utilizacdo de indicadores de gestdo de
estoques, a adocdo de procedimentos operacionais e a utilizacdo de planilhas de
suporte, sendo todas elas desenvolvidas, implementadas e acompanhadas nesse
estudo.

Palavras-chave: Otimizagdo de Processos; Gestdo de Estoques; Fluxo de Vendas;
Varejo; Moda Esportiva; Layout de Estoques.
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1. INTRODUCAO

A busca por um estilo de vida mais saudavel que vem crescendo no mundo,
contempla o bem-estar fisico, social, mental, uma alimentagdo mais natural e,
principalmente, a busca por atividades fisicas praticadas, em sua maioria, em
academias. Nesse contexto, de acordo com a Associacao Brasileira de Academias
(2017), o Brasil ocupa a segunda posi¢cdo em numero de academias ativas, e esta no
quarto lugar em numero de pessoas que frequentam um dos mais de 33 mil centros
esportivos de qualquer natureza que existem em territoério nacional, segundo dados
disponibilizados pela International Health, Racquet, & SportsClub Association (2017).

Movimentando mais de 2 bilhdes de ddélares por ano, o mercado fithess é
considerado promissor e contempla as atividades econOGmicas concernentes as
academias, artigos esportivos, servico de personal trainer, nutricdo esportiva e moda
especifica. Nesse sentido, 0 segmento da moda, por apresentar constantes inovacfes
que proporcionam mais conforto, adaptabilidade e, até mesmo, funcbes como
medicdo de frequéncia cardiaca, de calorias gastas e de tempo percorrido, vem
ganhando expressiva atencdo dos empresarios do segmento (DOMENICO, 2019;
SEBRAE,2019).

Na moda, considerando o mercado de varejo, as marcas precisaram se adaptar
em seus processos de gestdo. Sendo assim, ndo mais como vantagem competitiva, a
gestdo de estogue tornou-se imprescindivel para gerenciar 0s recursos existentes

visando a reducao de custos desnecessarios do processo (VIANA, 2002).

Diante disso, sabe-se que um bom gerenciamento de estoque consiste na
analise do gestor sob a necessidade do pedido e o controle dos materiais no estoque,
elementos que consideram a previsdo de demanda e o mapeamento do estoque como
critérios fundamentais. Corroborando com o tema, Garcia et al (2006) indica que
nessa perspectiva é necessario tomar decisdo analisando critérios tais como: Quanto
e quando pedir; Frequéncia em revisar niveis; Localizacdo dos estoques; Forma de
controle no sistema relacionando indicadores. Ainda para o referido autor, ha 5 tipos
de estoque e eles variam de acordo com a necessidade da empresa, sendo eles

apresentados no Quadro 1:



Quadro 1 - Tipos de estoque.

Tipo de Estoque Descricao

Para casos em que é mais vantajoso economicamente a
compra de unidades em alta escala. Sendo assim, o custo de
Estoque de ciclo o .

transporte e outros no processo sdo diluidos na quantidade,

ocasionando na reducéo do valor.

Estoques mapeados para situaces fora do comum, como por
exemplo: Fatores ndo controlados, greves, atrasos na entrega,
Estoque de seguranca .

q 9 ¢ entre outros. Esse estoque controlado, previne paradas no

processo produtivo.

Tratam-se de demandas que ndo ha como controlar. Sao
Estoque pulméao situagbes em que ha picos de vendas e geralmente os quando

bem mapeados tém garantia de atendimento.

Casos de produtos com alta probabilidade de inflacdo. Sendo

_ assim, é interessante comprar em um cenario de baixo valor
Estoque especulativo ]
anteriormente a alta.

Estoques necessarios que se encontram intermediarios as
Estoque em transito linhas de produgdo. Sendo assim, sé@o utilizados em casos de

necessidade com rapidez.

Fonte: Adaptado de Garcia el al (2006)

Para o varejo € utilizado o estoque de coordenacao, visto que os pedidos sao
realizados com base na previsao de demanda que, por sua vez, sofre variacao devido
a sazonalidade. No entanto, em qualquer tipo, critérios como organizacao do local de
armazenagem e layout adequado sédo elementos fundamentais para o bom
desempenho do estoque empresarial por permitirem melhor visibilidade dos produtos
disponiveis para venda, maior utilizacdo do espaco fisico e reducdo de processos
desnecessarios, ocasionando aumento do fluxo de trabalho das pessoas (CAMPOS,
2010).

Além disso, para garantir o controle de qualidade desses estoques, é
necessario o real entendimento sobre seus processos, ou seja, 0S conjuntos de
tarefas interligadas que usufruem dos recursos da empresa para alcancar os
resultados esperados. Assim, essa ordenac¢do no tempo e no espaco das atividades
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de trabalho e com claras especificacées dos seus elementos de comeco e fim, tem-
se como entrada um insumo (input), o qual sofre uma transformacéo que deve agregar
valor e gerar um resultado (output) mais util e eficaz para o cliente. (HARRINGTON,
1993; DAVENPORT, 1994; JOHANSSON et al., 1995)

Cada processo possui um tempo de ciclo, periodo de tempo necessario para a
sua execucdo, do inicio ao fim. Porém, uma gama de fatores influencia na
variabilidade deste tempo, fato que pode abalar a eficiéncia do processo, e,
consequentemente, a produtividade e a lucratividade da empresa. Diante disso, na
perspectiva macro, faz-se necesséria a gestéo de processos para estabelecer a busca
continua para compreender a organizacdo de maneira mais abrangente e, a partir da
interacdo entre as areas e entre 0s processos, garantir a satisfacao do cliente (CRUZ,
1998; BARBOSA, 2013).

Nesse sentido, Garcia et al (2006) afirma que na gestéo efetiva dos estoques
€ importante haver a padronizacdo dos seus diversos processos internos, cenario
agravado no contexto de empresas de varejo de moda pelo fato de haver alta
rotatividade de pecas entre o saldo de vendas e o estoque interno.

A padronizagcao do gerenciamento dos estoques busca a reducdo dos custos
de manutencdo e a prevencado da deterioracdo das caracteristicas da qualidade do
material estocado. Portanto, as acdes de padronizacdo devem cobrir 0 estoque total
padrdo, o estoque minimo e o estoque maximo, além de indicar o método apropriado
de preservacao e de procedimentos de recebimento e estocagem dos itens, sendo
necessario documentar os processos, para que sejam monitorados pelas variadas
areas da empresa (ALMEIDA, 2018; MENDONCA, 2010; CURY, 2007; FALCONI,
2014).

Na gestéo por processos, a primeira demanda consiste no mapeamento dos
mesmos, momento reservado para o levantamento de informacgfes essenciais para
tomada de decisdes. Esse mapeamento, comumente, é realizado a partir da
verificacdo de documentos, reconhecimento de padrdes e observacao in loco, e
registrado em fluxogramas, procedimentos operacionais, mapas de fluxo de valor ou
descritivos de processos (PAVANI e SCUCUGLIA, 2011).

Apo6s 0 mapeamento, cria-se um banco de informacdes que serve como base
para a verificacdo de oportunidades de melhoria, identificando o gargalo da operagao

e a causa raiz desse problema. Essa etapa é essencial para que sejam levantadas as
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acOes necessarias que precisam ser feitas para que 0 processo siga ou inicie um ciclo
de melhoria continua.

No ambito das franquias de moda fithess, € comum que a unidade original
matriz apresente boas praticas a serem realizadas nos processos relacionados ao
estoque, porém, nos processos rotineiros das lojas, cabe aos franqueados estabelecer
a melhor forma de gerenciamento e acompanhamento. Portanto, garantir a
padronizacdo dos processos € um trabalho em conjunto que impacta toda a dinamica
da organizacéo, evita 0os custos exagerados, agrega confiabilidade e influéncia nos
resultados da rede.

Ao descrever, compreender e, consequentemente, padronizar os processos de
estoque, a organizacao amplia seu controle sobre os itens, garantindo eficiente gestao
dos seus custos com produtos estocados, e agrega valor ao produto e a experiéncia
do cliente, pela disponibilidade e rapido atendimento ao cliente.

Em atencdo ao cenario aqui exposto esta a loja Track&Field do Salvador
Shopping, franquia localizada em Salvador/BA, atuante no mercado ha 11 anos e que
deseja expansao dos seus negdcios e maior controle de gestdo. Para tanto,
compreende que a andlise e padronizacéo dos fluxos de estoque sdo essenciais para
a garantia de que seus processos estejam dentro do esperado.

Porém, o cenario atualmente verificado pelos gestores da empresa aponta para
uma continua divergéncia entre o estoque fisico e o estoque registrado, fato que
implica na reducao de lucratividade, ja que os produtos nem sempre estédo disponiveis
para venda, ainda que registrados no sistema. Assim, com acuracidade insatisfatéria,
essa unidade demanda por intervencdes baseadas em metodologias e ferramentas
de gestéo de estoque para padronizagdo dos seus processos e reducéo do impacto
desse obstaculo nos resultados na empresa.

Sendo assim, com o objetivo de desenvolver e implantar um plano de acao para
reducdo das divergéncias identificadas nos inventarios da organizacdo foi

desenvolvido o estudo apresentado a seguir.
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2. ESTUDOS TECNICOS

2.1.ATRACK&FIELD

Com 30 anos de experiéncia no segmento de moda fithess e competindo com
diversas empresas internacionais, a empresa - 100% brasileira - Track&Field, tem
como missao promover o esporte como parte essencial na vida das pessoas e
apresentar a atividade fisica como um estilo de vida. Nesse sentido, seu modelo de
negdécio abrange a venda de artigos para esportes, vestuario esportivo e moda praia,
além de investimentos em experiéncias voltadas ao mundo fitness tais como corridas,

aulas funcionais, pratica de yoga, stand up e canoa havaiana.

Quanto aos seus canais de vendas, a organizacdo atua no e-commerce, em
plataforma propria, e também na venda presencial em 233 lojas abertas por todo o
Brasil, sendo 16% de lojas préprias (administradas pela marca) e 84% de franquias
(administradas pelo franqueado). Considerando as macrorregifées, 0os numeros da
empresa apontam o seguinte quantitativo de lojas no pais: 33 unidades na regido
Nordeste, 142 unidades na regido Sudeste, 28 unidades da regido Sul, 23 unidades

na regido Centro-oeste e 7 unidades na regiao Norte.

No Nordeste, identificado com o segundo maior ponto de lojas no Brasil,
destaca-se a Bahia, estado em que se encontram 10 lojas, sendo duas proprias — no
Shopping Barra e em Trancoso — e oito franquias que formam o grupo na qual esta
inserida a unidade desse estudo. Por sua vez, esse grupo é composto por 6 lojas em
Salvador - Shopping da Bahia, Bodytech, Shopping Paralela, Vila Forma, Spin Up e
Salvador Shopping - uma loja na cidade de Feira de Santana e uma loja na cidade de

Lauro de Freitas.

A loja do Salvador Shopping, unidade selecionada pelo grupo gestor para esse
estudo, foi inaugurada em 2009, representa a principal unidade do grupo baiano,
funciona todos os dias — segunda a sabado de 9 as 22 horas e aos domingos de 12
as 21 horas — e possui a maior equipe entre as unidades de Salvador, contando

atualmente com 1 gerente, 2 estoquistas, 2 caixas e 13 vendedores.
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2.2.METODOLOGIA

Para planejamento e execucdo do projeto, optou-se pela utilizacdo das

premissas do Ciclo PDCA. Nesse sentido, considerando as 4 fases que compdem o

método, no Quadro 2 estdo sintetizadas as caracteristicas necessarias as fases da

metodologia adotada, bem como as ac¢fes realizadas nesse trabalho.

Etapa

Planejamento
(Plan)

Quadro 2 - Descricdo da metodologia PDCA

| Descrigéo

A fase do planejamento deve
contemplar cinco etapas:
localizar o problema, estabelecer
a meta, andlise do fenémeno,
analise do processo (causas) e
elaboracdo o plano de agéo
(MELO, 2001).

Acdes \

Na busca por informacdes sobre os processos na
organizagdo, durante um més foram realizadas
entrevistas com 0s colaboradores,
acompanhamento dos processos in loco,
reunides de validacao do escopo de analise com
a diretoria e coleta de tempos de ciclo do
processo. Em seguida, a partir dos dados
coletados, as etapas dos processos de estoque
foram mapeadas através de fluxogramas e
descritivos de operacdes que permitiram a
andlise técnica do cenario que identificou
propostas de mudanca e estabelecer um plano de
acdo a ser implantado para cada divergente
verificado.

Execucéo

A execucdo demanda pela
pratica das atividades definidas

Apos a validacdo da diretoria da empresa quanto
as mudancgas propostas na etapa anterior, o plano
de acdo foi colocado em prética. Nesse periodo,

pelo plano de acdo, | foram realizadas as cotacBes e compras de

(Do) considerando prioridades, | materiais/ estruturas necessarias, implementadas
metodologias, e prazos | as novas regras de organizacao do estoque fisico
(AGOSTINETTO, 2006). e desenvolvidas as planilhas e sistemas

facilitadores.

A etapa de verificacdo demanda | A verificacdo das ac¢Bes propostas ocorreu

- pela avaliagdo de resultados, | considerando o acompanhamento in loco dos
Verificagéo listagem dos efeitos secundéarios | novos processos e a realizacdo de entrevistas
(Check) e verificacdo da continuidade ou [ com o0s colaboradores para comparar 0s

ndo dos cenarios inconformes
(MELO,2001).

resultados obtidos cenario visto

anteriormente.

com O

Atuar (Act)

Etapa que prevé a realizacdo dos
ajustes no plano de acdo e
padronizacdo das etapas e
acles para que as mudancas
possam, de fato, fazer parte das
operacBes (ANDRADE, 2003).

Para os pontos plenamente atendidos, foram
elaborados os procedimentos para padronizacéo
das acgbBes. Como premissa dessa etapa,
considerou-se ainda que processos que nao
atenderam ao planejado, seriam avaliados
posteriormente pela organizacao.
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2.3.MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO ESTOQUE

Para avaliar e identificar pontos de melhoria na operacdo de determinado
processo € necessario compreender o seu formato atual. Nesse sentido, a partir de
analise documental, observacdo das acdes in loco e entrevistas com 0s agentes
envolvidos, este primeiro estudo técnico teve o objetivo de registrar, detalhadamente,
a execucdao atual dos processos de gestdo de estoques, tal como a disposicéo que o

mesmo se encontra na unidade Track&Field do Salvador Shopping.

2.3.1. DESCRICAO DO ARRANJO FiSICO DO ESTOQUE

Assim como outras empresas de varejo, a unidade avaliada apresenta alta
rotatividade de pessoas e de produtos dentro do estoque. Nesse sentido, é importante
compreender a influéncia do arranjo fisico no processo de vendas e, portanto, analisar
a disposicdo dos produtos e a movimentacdo de pessoas/mercadorias dentro do
estoque para a reducado de qualguer desperdicio de tempo.

Nessa unidade as estruturas de corredores sdo compostas por bins, nos quais
sdo depositadas pecas categorizadas a partir dos seguintes critérios:

° Categoria do produto: as linhas feminina, masculina, kids e beach, sao
separadas por corredores.

° Colecao: os produtos também séo classificados de acordo com a proposta que
ele vem, como descrito abaixo:

- Familia: parte da determinada colecdo em especifico com modelagem,
estampa e cores uUnicas. Sao identificadas com inicio de referéncia
correspondente como, por exemplo, V20 (Verdo 2020) ou 118 (Inverno
2018).

- Basicas: séo pecas chaves, ou seja, de modelagem tradicional da marca
gue mudam de cor a cada colecdo e pecas que sdo permanentes.

° Tamanho: para vestuario adulto as pecas sao separadas por tamanho, sendo
as opcdes p, m e g no feminino, p, m, g e gg no masculino. Para a linha kids, as pecas

sdo divididas de acordo com as faixas etarias de 3/4 anos, 5/6 anos, 7/8 anos, 9/10
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anos, 11/12 anos e 13/14 anos. Dessa forma, separa-se os tamanhos em sequéncia
e em diferentes colunas.
° Acessorios: 0s mesmos sao fracionados em objetos de natacdo (touca,
oculos, protetor auricular), garrafas de diversos tipos e cores, bolsas (térmicas
grandes e pequenas, normais e de praia), toalha, chapéu, mochilas, malas, meias,
chinelos e tapetes de yoga.
° Ténis: duas marcas sao comercializadas na loja, o ténis préprio da marca e o
da marca On, sendo estes separadas por tipo e categorias (feminino ou masculino)
em cima de bins nas respectivas areas.

Desse modo, utilizando uma éarea total de 49 m2, o arranjo fisico do estoque &
composto por dez areas, conforme exposto na Figura 1. S&o elas: Bin Rotativo,
Feminino Basico, Feminino Familia, Masculino Familia, Masculino Basico, Kids,

Beach, Acessorios/Excessos/Promocao, Administrativo e Conferéncia/Alimentacao.

Figura 1 - Mapa de identificagdo de areas.

epeijug

Na area de numero 1 estd localizado o bin rotativo. Disposto na entrada do
estoque, tem como objetivo evidenciar produtos que devem ter venda estimulada,
como nos casos de colecdo nova. Sua estrutura € composta por oito linhas e quatro
colunas de bins. Por ser menor que 0s demais bins, a linha mais alta,

corrigueiramente, é utilizada para apoio de materiais diversos.
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Na &rea numero 2 encontra-se o bin feminino basico, espa¢co com 20 colunas
de bins e empilhamento de 10, tendo como excec¢do a décima sexta coluna, a partir
da entrada, que apresenta o empilhamento de 7 bins, sem justificativa para essa
escolha. Para o enderecamento, sdo agrupadas em cada linha trés colunas,
respectivamente os tamanhos P, M e G, sendo este agrupamento chamado de sec¢éao.

Conforme a Figura 2, na primeira parte estdo dispostas as sec¢des de top nas
10 linhas, variando em modelos de baixo e alto impacto, nas partes dois e trés
encontram-se variedades de camisas e regatas femininas, na quarta parte localizam-
se bermudas, os shorts e saias e na quinta parte estdo as jaquetas e blusdes. Nas
ultimas cinco colunas da area 2, encontram-se pecas de promogao, pe¢as em excesso
(por ndo caberem no bin enderecado ficam dispostas em bins que se encontram
vazios), meias e bins vazios. Acima dos bins, € improvisado um apoio de papelédo
onde séo estocados os ténis femininos da marca propria, sendo nas primeiras sessfes

os do tipo Effusion e ao fundo o Essential, sem organizac&o por cor ou por numeracao.

Figura 2 - Enderecamento dos bins da area 2.

Subarea 1 Subdrea 2 Subdrea 3 Subarea 4 Subdrea 5
BERMUDAS,
CAMISAS E ' BLUSAO, JAQUETA
TOP CAMISAS E REGATAS REGATAS SHORTS E SAIAS E COLETE
VAZIO
p M G p M G p M G p M G p M G

A area 3 é composta por 15 colunas com empilhamento padrao de 10 bins em
todos, sendo identificada como familia. No entanto, a mesma é composta por pecas
dessa classificacéo apenas na primeira subarea e nas 6 se¢des da segunda subarea.
Apés essas, iniciam-se as sec¢des de leg no fim da segunda e na terceira subarea
completa. As subdreas quatro e cinco estéo indefinidas, variando entre a numeragao
pendente (PP e GG) e pecas em excesso. A Figura 3 sistematiza as informacdes

acima descritas.
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Figura 3 - Enderegamento dos bins &rea 3.

Subarea 1 Subarea 2 Subarea 3

Secdo Familia: TOP (2 linhas) | Segéo Familia: BLUSAO (2 linhas)

Segdo Familia: REGATA (1 linha) | Secao Familia: JAQUETA (1 linha)
Secao Familia: CAMISA (1 linha)

Segao Familia: CALCA (2 linhas)

LEG
Segéio Familia: SHORTS (1 linh
Segdo Familia: LEG (4 linhas) [—— 2 (1 linha)
LEG
Secao Familia: CAMISA (2 linhas)

Assim como visto na area 2, em papeldes alocados acima dos bins estédo os
ténis da marca On. As numeracdes e modelos ndo estdo separados e a organizacao
atual apresenta riscos uma vez que nessa area estdo os sprinklers, bocais de agua
em caso de incéndio.

A érea 4 é composta por 16 colunas, sendo mantido o empilhamento padrao
de 10 bins por toda area. Assim como verificado na familia feminina, a masculina ndo
€ completamente composta por pecas dessa classificacdo. Sobre as subéreas, nota-
se uma peculiaridade nas duas primeiras colunas em que sao organizados, de forma
vertical, os tamanhos, sendo esse cenario repetido na subarea 3. Na subarea final ndo
se tem um padréo definido, cabendo a mesma abrigar excessos, pecas diversas e
bins vazios. Assim como nas demais areas, acima dos bins estéo os ténis masculinos

da marca On, suportados pelo reaproveitamento de caixas de mercadoria e sem

separacao.
Figura 4 - Enderecamento bins da area 4
Subdrea 1 Subérea 2 Subarea 3 Subarea 4
P BERM M
M LEG M
G| Secéo Familia: CAMISA CALGAO BEACH
CALCAO + BERM
GG
"; SHORTS M LONGO BIKE SUNGA
Segdo Familia: BERM M BERM BEACH
G SHORTS CURTO
GG SHORTS MEDIO VAZIO
SHORTS CURTO
EXCESSO CALGAD
CALGA MOLETOM
P M G GG P M G GG
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A &rea 5 é composta por 14 colunas de 10 linhas completas. As sec¢cfes no
masculino sao divididas do P ao GG, ocupando cada secéo 1 linha e 4 colunas. Todos
seguem o mesmo padrdo, com excecao das cuecas que sao organizadas na vertical.
Acima dos bins, se localizam os ténis da marca propria masculinos sem organizacao

por tamanho ou cor.

Figura 5 - Enderegamento dos bins &rea 5.

Subérea 1 Subdrea 2 Subdrea 3 Subérea 4
REGATA

CAMISA UV EXCESSO

CAMISA CUECA

BLUSAO CAM
POLO MC JAQUETA
REGATA
P M G GG P M G GG P M G GG

A area 6, destinada majoritariamente as pecas infantis, € composta por 16
colunas, empilhadas em 10 bins e subdividida em quatro subareas. A numeracao
infantil ocupa 12 colunas de bins, sendo 6 colunas para meninas (subarea 1) e 6
colunas para meninos (subéarea 2). Portanto, conforme a Figura 6, essas subareas
trazem, respectivamente, os grupos de blusédo, camisa, leg e a linha praia infantil. Ja
na subarea 2, estédo alocadas as pecas masculinas do tamanho PP e na subarea 4

estdo os itens infantis em promocéao.

Figura 6 - Enderecamento da area 6.

Subarea 1 Subarea 2 Subarea 3 Subarea 4

PROMOGAOD

MENINA MASCULINO PP MENINO

PROMOGAO VAZIO

3/4 5/ 7/ 910 1112 1314 34 56 78 910 1112 1314

A area 7, destinada a moda praia feminina, € composta por 17 colunas no total,
sendo as duas primeiras colunas com 8 linhas - duas menos do que o empilhamento

maximo - e as demais com 10. Como pode ser observado na Figura 7, ainda que o
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espaco seja destinado a uma categoria especifica, dispomos de bins vazios, bem
como gifts (produtos de acdo de marketing, ndo destinados para vendas) alocados

nessa mesma area.

Figura 7 - Enderegamento dos bins da area 7.

Subarea 1 Subdrea 2 Subdrea 3 Subdrea 4 Subérea 5
GIFT E DIVERSOS BODY
GIFT E DIVERSOS
TOP BEACH BASICO

VAZIO VAL
MOLETOM TANGA BEACH TOP BEACH TOP BEACH
CROPPED | "AFTA BASICO TANGABEACH PROMOGAO

MOLETOM VAZIO
MOLETOM VESTIDO
VAZIO
VAZIO
P M_G6 P M _G6_P M _G6_ P M _G_ P _M_G

Acima dos bins da area 7 ficam os chinelos de praia dispostos sem padrdes, e

outros insumos como caixas e sacolas fechadas, conforme evidenciado na Figura 8.

Figura 8 - Corredor composto pelas areas 6 (direta), 7 (esquerda) e 8 (fundo).

Na area 8, a subarea 1, estédo pecas femininas de promocao de moda praia (6
linhas e 3 colunas) e 10 colunas, com bins maiores e com 8 linhas, que ndo dispbéem
de padrdo, mas que armazena viseiras e bonés, excessos de mercadoria, sungas de

promocgao, bolsas, lancheiras, garrafas e malas, além de bins vazios.
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Figura 9 - Enderegamento dos bins da area 8.

Subarea 1 Subarea 2

SEMBIN

ACESSORIOS, PRODUTOS EM PROMOGAO E EXCESSOS
PROMOGAO DE BIQUINI

Ainda na &rea 8, podemos observar, conforme figura 10, a presenca de tapetes
de yoga da cor roxa, itens que ndo sdo comercializados, mas estdo armazenados para

utilizacdo em eventos promovidos pela empresa.

Figura 10 - Area 8.

A éarea 9 refere-se ao administrativo e abriga as pecas para SAC, aquelas que
serdo devolvidas para a fabrica, documentos e ferramentas. Nesse espaco,
encontram-se ainda um filtro de 4gua, um micro-ondas, um frigobar, as caixas vazias
de ténis expostas, o computador principal da loja e todos os materiais sobressalentes
tais como manequins, cortinas de ar, cofre inativo, etc. Esse cenario pode ser

verificado com os registros apresentados na Figura 11.
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Figura 11 - Registros da area administrativa do estoque.

A é&rea 10, indicada na Figura 12, trata do local mais proximo a entrada e que
permite acesso a todos os corredores do estoque. Nessa area sdo colocadas as
caixas que chegam para conferéncia, e localiza-se uma mesa central de apoio para
as atividades e que também é utilizada para refeigcdo dos colaboradores, horario de
descanso etc.

Figura 12 - Area 10.
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2.3.2. DESCRITIVO DA GESTAO DO ESTOQUE DA UNIDADE

A gestéo de estoque da unidade do Salvador Shopping apresenta como ponto
de partida a previsdo de demanda realizada pelo sistema interno da matriz. O mesmo
opera de acordo com parametros de sazonalidade e historico de vendas, sendo
aplicado um algoritmo comparativo da venda da semana anterior como 0 movimento
do respectivo periodo no ano anterior para verificagdo quanto ao aumento de
demanda no periodo predecessor. Finalizada essa analise inicial, o sistema fornece
para o franqueado uma sugestéo de reposicao, considerando ainda a disponibilidade
na fabrica. Cabe destacar ainda que o franqueado tem a possibilidade de submeter
pedidos extras, caso entenda ser necessario que tera demanda maior que a sugestao
disponibilizada, sendo que os mesmos passam por uma avaliacdo da matriz. Esse
cenario descrito consiste no ponto de partida para os processos de estoque que se
desdobram na operacao focal nesse projeto.

De acordo com o analisado nas andlises, visitas técnicas e entrevistas
realizadas, dentre os processos de gestao de estoques na organizacéo, torna-se vital
destacar os fluxos de recebimento da mercadoria, inventario geral, busca das pecas
e, por fim, retorno ao estoque dos itens que nao foram vendidos, sendo 0s mesmos

detalhados a seguir.

2.3.2.1. Recebimento de mercadoria

O mapeamento do processo de recebimento de mercadoria compde uma parte
essencial do processo de estoque, envolvendo no processo a matriz, a diretoria, a
equipe administrativa, o gerente, 0 estoquista e os vendedores. Esse processo,
realizado semanalmente, é responsavel por garantir o abastecimento da loja, tem
inicio na realizacdo do pedido e segue pelas etapas de chegada do mesmo em loja,
conferéncia da nota fiscal e dos itens, exposicdo das pecas no saldo de vendas e
langamento da nota no sistema. A seguir, as atividades sao detalhadas quanto a sua

operacao.

a. Recebimento da mercadoria: O estoquista deve receber a mercadoria, conferir se

a mesma esta destinada para a loja correta e se a quantidade de volumes recebidos
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na nota fiscal corresponde as caixas recebidas. Essa verificagdo evita o recebimento
equivocado de outras mercadorias, e funciona também como primeira etapa de

conferéncia.

b. Conferéncia: O estoquista deve iniciar o processo manual, confirmando se o
quantitativo indicado na caixa atende ao total examinado na contagem fisica. Em caso
de divergéncia, o volume é segregado para posterior bipagem das pecas pelo gerente,
que realizard o envio para matriz e ira documentar essa a¢do por e-mail. Em seguida,
deve-se aguardar qual serd o direcionamento dado pela matriz para o ajuste do
estoque, podendo o mesmo ocorrer de duas formas: para peca a mais, o gerente de
loja deve aguardar uma NF para gerar a entrada da mesma no sistema; pera pecas a

menos, o0 gerente deve gerar uma nota de devolucao para a fabrica.

c. Lancamento da nota no sistema: finalizado o processo de conferéncia, o gerente
pesquisa 0 numero da nota no sistema (Linx) e bipa o cédigo de barras da nota fiscal,

movimentando o estoque.

d. Conferéncia da necessidade de reposicéo do saldo de vendas: Utilizando uma
lista fisica ndo padronizada, sdo constatadas quais pecas precisam de reposicédo no
saldo de vendas. Caso necessario, essas pec¢as podem ser expostas no saldo antes

mesmo de ser dada entrada no sistema.

e. Verificacdo da destinacdo das pecas: Se ja estiverem em exposi¢ao, as pecas
sdo guardadas em seus bins - tipo de container plastico utilizado em estoques de
varejos de confecc¢des - de acordo com o tipo e tamanho da peca. As pecas que ainda

nao estiverem em exposicéo, sdo separadas e expostas.

A consolidagao das informacdes apresentadas encontra-se representada no

fluxograma exposto na Figura 13.
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Figura 13 - Fluxograma de processos de recebimento de mercadoria

PROCESSO GESTAO DE ESTOQUE

Giovanna Gabriela Siva e Silva | Seplember 24, 2020
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2.3.2.2. Inventario geral

O processo de inventério geral busca identificar divergéncias a partir da contagem
de todo o estoque. Nesse sentido, envolve a empresa inventariada, neste caso a loja
Track&Field, e a empresa inventariante responsavel pela auditoria de estoques. Para
melhor compreenséo do processo, 0 mesmo foi dividido em duas partes: antes e durante

o inventério. A seguir, as atividades séo detalhadas quanto a sua operacao.

a. Envio de informagdes do inventario: o gerente deve enviar para o shopping as
informacdes de data, hora e participantes do inventéario, para liberacdo de acesso para

realizagao.

b. Informe dos colaboradores do inventario para setor pessoal: o gerente deve
informar quais os colaboradores estardo presentes para programacdo de custos

adicionais.

c. Verificacdo de pecas em transito: A verificacdo de pecas em transito ocorre em
cinco pontos de checagem que podem ser representados por: pendéncias de
pagamento, transferéncia de pecas em andamento, retiradas de funcionéarios, notas

fiscais pendentes de langcamento e pecas em lavagem.

d. Organizacdo da loja para o dia: a loja deve estar organizada de acordo com o
estabelecido no procedimento interno, a fim de melhorar o andamento do inventéario e
reduzir o risco de divergéncia. Devem ser verificados os seguintes pontos: existéncia de
todas as etiquetas contendo o codigo de barras do produto; etiquetas posicionadas de

forma visivel; organizacéo e separacao correta dos ténis em suas determinadas caixas.

No dia e horario previstos para o inventario, a loja esta fechada, portanto, sem

fluxo de entradas e saidas no estogue. Assim, sdo realizadas oito novas atividades.
e. Mapeamento dos setores: a empresa inventariante relaciona a loja em setores,

sendo no saléo por arara ou gaveta, e no estoque por coluna de bins, a serem contados,

sendo esses setores sdo numerados com etiquetas posicionadas ao lado do setor.
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f. Bip de pecas: a empresa inventariante, utilizando uma maquina de leitor de codigo de

barras, registra todas as pecas presentes no setor.

g. Sinalizagdo de quantidade: frente a informacédo do aparelho utilizado, é sinalizada

na etiqueta do setor a quantidade computada.

h. Conferéncia da quantidade registrada: o colaborador da empresa conta a
guantidade de pecas no setor, certificando-se quanto as pecas computadas. Se houver
divergéncia, 0 mesmo deve recontar e, se confirmada a divergéncia, o colaborador deve
sinalizar para a empresa inventariante para que seja refeita a bipagem do setor. Todas
as quantidades conferidas devem ser registradas pelo colaborador no formulario

impresso.

i. Soma de secbes: sendo todos os setores mapeados conferidos pelos colaboradores
da empresa e registrado no formulério impresso da matriz, o responséavel do inventario

devera somar as quantidades de todas as secdes contadas.

j. Conferéncia da quantidade registrada: as quantidades somadas dos setores devem
ser confrontadas com a computada pela empresa inventariante. Se as quantidades nao
coincidirem, devem ser revisadas por setor até a identificacdo da divergéncia.

k. Organizacédo da loja: apds a conferéncia e convergéncia de todas as quantidades,
pode-se iniciar 0 processo de organizacao da loja, retirando as etiquetas dos setores,
posicionando as caixas de ténis no estoque e as etiquetas para dentro das roupas.

I. Envio de documentos para matriz: todas as folhas de contagem e relatérios devem
ser enviadas para matriz, assim como o arquivo gerado pela bipagem diretamente pela

empresa contratada.

A consolidagdo das informacgbes apresentadas encontra-se representada na

Figura 14 a sequir.
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2.3.2.3. Buscadas pecas e retorno dos itens néao vendido

Ao recepcionar um cliente na loja, é necessario que os vendedores busquem a
peca requerida no estoque, ou seja, se deslocam até o andar de cima e procuram 0s
itens entre os bins. Nos casos em que o vendedor ndo encontrar a peca requerida
pelo cliente, deve ser solicitado auxilio ao estoquista, e/ou realizada busca nos cestos
de retorno.

As pecas que foram apresentadas aos clientes e ndo foram vendidas, sao
inseridas pelos vendedores no cesto de retorno, elemento que se encontra na entrada
do estoque. Quando cheios, cabe ao vendedor solicitar ao estoquista que realize a
substituicdo por outro vazio para ser utilizado. Posteriormente, sem padrdo de
periodicidade para essa acéo, 0 estoquista guarda as pecas nos respectivos bins,

previamente determinados. A Figura 15 descreve todo esse processo:

Figura 15 - Fluxograma do processo de busca de pecgas e retorno de itens néo vendidos

()
/

CLIENTE

(o)

VENDEDOR

ESTOQUISTA
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2.3.3. CONSIDERACOES SOBRE O DESCRITIVO

Apos a realizacdo do mapeamento dos processos e do arranjo fisico inerentes
ao estoque da loja Track&Field Salvador Shopping, foi possivel compreender
amplamente o funcionamento de cada etapa presente nas operacdes da unidade, o
enderecamento e como ocorriam as movimentagdes, bem como identificar o nivel de
compreensao dos colaboradores entrevistados quanto aos processos envolvidos.
Dessa forma, frente as informacdes levantadas e cenarios reconhecidos, torna-se vital
avalid-las com o objetivo de desenvolver um diagnostico da situacéo atual do estoque

e, consequentemente, identificar pontos de melhoria nas atividades e em seu layout.

2.4.DIAGNOSTICO DO ESTOQUE FiSICO

As informacdes apresentadas pela andlise descritiva se apresentaram como
perspectiva inicial para a andlise técnica do cenario. Nesse sentido, contemplando a
realizacdo de brainstorm para identificacdo de oportunidades de melhoria nos
processos, elaboracao do diagrama de causa e efeito para identificacao das principais
causas dos problemas na gestao de estoques, desenvolvimento da matriz GUT para
priorizacdo de demandas e proposta de plano de acao, esse segundo estudo técnico
apresenta o diagndstico do cenario atual e propostas de mudancas para melhoria nos

processos de gestédo de estoques da unidade Track&Field do Salvador Shopping.

2.4.1. DIAGNOSTICO DOS PROCESSO DE ESTOQUE

Para Slack (2008), melhoria continua consiste na realizacdo de pequenas
atividades com periodicidade ciclica e com objetivo de otimizar um processo ou
sistema. Sendo assim, para identificacdo dos pontos de melhoria pode-se utilizar
ferramentas de qualidade que, ao detectar esses pontos, sugere uma intervengéo com
acdes que devem sanar o problema. Assim, uma das ferramentas da qualidade
amplamente utilizada para classificar as principais causas de um problema é o
diagrama de Ishikawa, também conhecido como grafico da espinha de peixe, que
inicia as analises nessa segunda etapa do estudo.

Tomando como problema para avaliacéo (efeito) a inconformidade do estoque,

a Figura 16 apresenta a representacao desta ferramenta considerando os pontos
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identificados sobre os critérios de materiais, métodos, mdo de obra, maquinas,
medidas e meio ambiente. Para cada critério, apés brainstorm, foram elencadas suas
respectivas possiveis causas principais, alcancando-se assim um total de dezesseis

diferentes origens para o problema verificado.

Figura 16 - Diagrama de causa e efeito (Ishikawa)

Materiais Métod Mao de Obra ISHIKAWA

Processos ndo | Processc de
padronizados | recebimento falho Atuagdo ineficiente na
— organizagdo do estoque

Pegas sem TAG “r_’ Falta de reunido de
de seguranga Faha de controle na | alinhamento com todos os

Fesragrn chuss pagu SoN—— Falta de acompanhamento
T T do inventario rotativo
Falta de 3\
acompanhamento do | Comunicagdo nido
inventério rotativo "t assertiva

/
I'd
Falta de tecnologia na ,/ Falta de ferramenta de ’ Estoque o
f 3 esorganizado
gestiio do estoque  J organizagao de estoque g8 '/ Caixa
" L 7 desorganizado

Bloqueios por /4_ —
/

Falta de informagéo de ',; Falta de indicadores de ser franquie

desempenho no estoque Ji' gestdo do estoque / Roubo de pegas
/
J A
J

Medidas

Dando continuidade ao diagndstico, as dezesseis causas relacionadas foram
avaliadas a partir dos critérios da matriz GUT. Assim, cada motivacao foi classificada
frente aos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, indicando suas intensidades a
partir de notas com variacdo de 1 a 5. Os resultados obtidos estdo apresentados no
Quadro 3.

Destacando-se com pontuacdes mais expressivas, percebe-se que cinco
causas apresentaram maiores valores quando somadas as notas atribuidas. Sendo
assim, foi realizada uma andlise critica sobre estes cenarios: falta de controle na
transferéncia e lavagem das pecas, treinamentos ndo padronizados, falta de
indicadores de desempenho do estoque, estoque desorganizado e caixa

desorganizado.
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Quadro 3 - Diagrama de prioridades (GUT) dos problemas encontrados

Métrica Problema T Resultado

Materiais Pecas sem tag de seguranca 3|22 12
Falta de controle na lavagem de pecas a4l ala 64
Processo de recebimento falho 3213 18
Métodos Processos néo padronizados 5|4]4 80
Falta de acompanhamento do inventario rotativo 41213 24
Falta de reunido de alinhamento com todos os 24

31214

colaboradores
Comunicacéo néo assertiva 3|24 24
Méo de Atuacéo ineficiente na organizacdo do estoque 4214 32
Obra
Falta de acompanhamento do inventario rotativo 4134 48
Maquinas Falta de tecnologia de gestao de estoque 3| 21| 4 24
Falta de informacé&o da quantidade de pecas no sistema | 3| 2| 3 18
Medidas Falta de ferramenta de organizagéo do estoque 4l 4|3 48
Falta de indicadores de desempenho do estoque 4l 4l a 64
Estoque desorganizado 5|4|a 80
Meio ; ;

- Caixa desorganizado 80

Ambiente L 544
Bloqueios por ser franquia 5]2]2 20
Roubo de pegas 334 36

O primeiro critério analisado foi a falta de controle na transferéncia e lavagem
de pecas. Periodicamente ocorre a necessidade de lavagem de pecas de roupas, pois
as mesmas ficam expostas para vendas e disponiveis para que os clientes possam
testa-las. Para essa acédo, deve ocorrer uma transferéncia dessas pecas atraves de
um documento fisico assinado pelo gerente, Figura 17, e entregue ao responsavel
administrativo, para que mesmas sigam para higienizagcao juntamente com pecas de
outras unidades da Track & Field de Salvador, momento em que, as pecas podem

perder sua identificagéo, ocasionando o n&o retorno ou retorno incorreto para as lojas.
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Figura 17 - Documento de transferéncia de pecas.

{NUMERACAQ) | | u e

DATA DE ENVIO / ORIGEM
DATA DE RECEBIMENTO /I DESTINO

MOTIVO
REFERENCIA COR TAMANHO
TOTAL DE PECAS
RESPONSAVEL PELO ENVIO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO
ASSINATURA ASSINATURA

O segundo critério analisado trata a respeito dos processos ndo padronizados.
Nesse sentido, as entrevistas realizadas com os colaboradores indicaram
compreensdes e acles divergentes para um mesmo contexto, evidenciando que o0s
processos ndo estavam devidamente explicitados e orientados aos agentes
envolvidos. Dessa forma, percebeu-se que no momento de admissdao de novos
colaboradores, as conversas/treinamentos informais sao responsaveis pelo acimulo
de vicios e, consequentemente, por problemas no controle de estoques da unidade.

Durante as atividades de observacdo in loco, continuadamente, foram
identificados momentos em que vendedores buscaram mercadoria no estoque
alterando, aleatoriamente, a localizacdo das pecas durante sua busca. Assim, a
procura do vendedor seguinte tornava-se comprometida pois ndo encontrava as pecas
no local enderecado, ao tempo que ocasionava nova desorganizagcdo no estoque,
aumento de tempo na busca pelas pecas a serem vendidas e ampliacdo da
permanéncia do cliente na loja. Portanto, convém destacar que o cenario atual aponta
um tempo médio de 2 minutos para que o vendedor busque a mercadoria solicitada
pelo cliente, de acordo com a cronoanalises realizada durante esse estudo. Tempo
esse que é aparentemente curto, mas quando se trata de uma loja de varejo e da
dindmica de um grande shopping, termina impactando nas vendas.

O terceiro critério analisado foi a falta de indicadores de desempenho do
estoque. Durante o mapeamento da gestédo do estoque, nédo foi identificado o uso de
indicadores padronizados e capazes de mensurar corretamente o desempenho dos

processos. A falta desses indicadores afeta diretamente a operacao da loja, seja no
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controle de pecas, na manutencdo do bom estado de conservacdo do local, no
desempenho ou na motivacdo dos colaboradores. O Unico indicador acompanhado
pelos gestores é a acuracidade do estoque, tratando apenas da sua medicdo, sem
gue haja um plano de melhoria para resultados ruins ou discussdo com o estoquista

nos processos de inventario rotativo e inventario geral da empresa.

O quarto critério analisado foi a desorganizacdo do estoque, desde o
comportamento dos colaboradores, até a utilizacdo de cada area do estoque.
Portanto, de inicio, foi identificado que apds o término da jornada de trabalho do
estoquista, os colaboradores ndo priorizam o correto enderecamento das pecas,
visando apenas a rapidez no atendimento ao cliente. Como consequéncia, a Figura
18 apresenta um cenario de desorganizacdo do estoque e pecas caidas no chéo,

aumentando assim a dificuldade de encontrar pecas para venda.

Figura 18 -Cenario atual do Estoque

Dessa forma, analisando criteriosamente as areas do estoque, logo na entrada,

onde existe um local em que o estoquista realiza o processo de contagem e
conferéncia dos pedidos, foram identificados alguns pontos de melhoria. A situacéo é
gue, na mesma mesa que 0 estoquista confere a mercadoria, os colaboradores
realizam suas refeicdes, portanto, observou-se que se a conferéncia de mercadoria
coincidir com o horério da refeicéo de algum colaborador, um dos dois deve suspender
a atividade para que o outro possa continuar. Além disso, por se tratar da Unica
entrada e saida do local, o fluxo constante de pessoas também atrapalha a atividade,
mostrando ser necessaria uma reestruturacdo do local para um melhor transito e
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convivio das pessoas.

Foram encontradas divergéncias nas etiqguetas quando comparado com o
estoque fisico, como por exemplo o registro indicado na Figura 19. Nesse caso, a

identificacdo do bin estava como “Saia esséncia” e ja no fisico como “Jaqueta Infinito”.

Figura 19 - Divergéncia de enderecamento.

WA

o5

Além disso, foi identificado que existem etiquetas fora do padréo ou escritas
manualmente, figura 20, impactando entdo no tempo de busca das pecas pelos

vendedores, 0 que ocasiona atrasos no processo.

Figura 20 - Nao padronizacao de etiquetas no estoque
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Quanto & armazenagem das caixas de sapato acima dos bins, utilizando o
papeldo como base - figura 21 — destaca-se que a estrutura ndo suporta o peso do
produto, cedendo para dentro dos bins, com possibilidade de queda e acidente. Além
disso, algumas dessas caixas obstruem a estrutura de combate a incéndio, fato que

ja foi sinalizado pelos bombeiros em vistorias a loja.

Figura 21 - Local de estocagem de caixas de sapato

Em seguida, foi possivel registrar dificuldade no fluxo e locomogédo dos
funcionarios do estoque ao se depararem com a situacdo exposta na figura 22.
Medindo, foi visto que era um corredor menor dos demais (~37 cm) por conta da
organizacao dos bins no local, o que evidencia a ndo padronizagcéo dos espacos para

locomocgao.

Figura 22 - Largura do corredor

A area apresentada na figura 23, utilizada para armazenar artigos diversos e
acessorios e pegas em excesso para vendas, acaba se juntando com caixas de pecas
de recebimento e outros materiais, o que torna o ambiente desorganizado.
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Figura 23 - Organizacao atual do estoque.

O caixa desorganizado foi o quinto critério analisado. Conforme verificado na
figura 24, foi identificado que durante o processo de finalizagdo da compra no caixa,
pela auséncia de padronizacdo do procedimento, ocorre a permanéncia paralela de
muitos colaboradores na area, sendo a desorganizacdo da bancada uma justificativa
para a perda de controle das pecas que foram vendidas (registradas no sistema como
compradas) e as que ainda estao aguardando.

Figura 24 - Colaboradores na area do caixa.

Em dois compartimentos da bancada do caixa sdo depositadas garrafas de

agua dos funcionarios e pecas de roupa com diferentes destinacdes a serem tomadas,
como mostra a Figura 25.
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Figura 25 - Estado atual de organizag&o do caixa.

Além do exposto, como visto na figura 26, existe uma sala localizada atras do
caixa, onde sdo armazenados 0s objetos pessoais dos funcionéarios, tomadas

utilizadas para carregar celulares, maquina de cartdo e um quadro com informativos.

Figura 26 - Bancada com area atras do caixa

Foi possivel identificar também, que para as pecas de troca e transferéncia ndo
h& um local especifico, elas ficam misturadas em dois ambientes, como demonstrado
na figura 27. Junto a essas pecas, o responsavel do caixa deposita as fichas de venda

em um local improvisado: uma caixa de papeldao na marca.
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Figura 27 - Area de estocagem de mercadorias em transito.

Portanto, pode-se afirmar que ndo ha padrdes de locais especificos para
separar as pecas ainda ndo compradas das compradas, pecas em transferéncia,
trocas e documentos do processo. Desta forma, ha possibilidade do cliente ndo levar
alguma pecga comprada, levar alguma pec¢a ndo comprada, ou ter uma percepcao de

desorganizacao da loja, diminuindo a satisfacdo do mesmo.

2.4.2. PROPOSTA DE SOLUCOES

Diante dos pontos de melhoria levantados, das visitas e entrevistas realizadas,
e do estudo dos possiveis impactos, foi desenvolvida uma proposta composta de
solugbes que apresentam como objetivo intervir nos cinco topicos destacados
anteriormente. Dessa forma, o Quadro 4 consolida os problemas identificados, suas

respectivas descri¢cdes, os impactos no cenario geral e solu¢cdes aqui propostas.

Quadro 4 - Problemas identificados x Propostas de Solug&o

Critério Problema Descricao Impacto Solucdes
Colaboradores executam Processos .
~ Registro dos
Processos néo 0s processos de forma descontrolados, .
. . ) ~ Procedimentos
Métodos padronizados diferente por ndo haver aumento no tempo de Operacionais
padrdo para execucao procura das pecas,
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das atividades. clientes insatisfeitos.
Falta de N&o ha metodologia de N&o retorno das pecas
controle na para a loja ou entrega .
controle para as pegas R Planilha de
lavagem de no destino incorreto,
gue saem para lavagem e : suporte
pecas . . impactando na
transito em outras lojas . -
contagem e inventario.
Falta de N&o ha indicadores para . e Implementacéo
o Do Nao identificacéo do e
. indicadores de medicéo e de indicadores de
Medida = gargalo do processo. ~
gestao de acompanhamento do gestao de
estoque desempenho de estoque estoque
Estoque N&o h& padronizacéo de Dificuldades de R%%r?snéi?%ao
desorganizado | localizagdo de materiais e | encontrar pegas para , you
implantagdo do
enderegamento venda. 5
Meio
Ambiente N&o hé padroes de Asp_ectoNde
. o : desorganizacéo para o x
Caixa organizacéo dos objetos . ) Implantacéo do
i > e . cliente e objetos
desorganizado disponiveis no caixa e L 5S
! desnecessarios
quantidade de pessoas. Lo .
visiveis no ambiente.

2.4.2.1. Registro dos procedimentos operacionais

Os procedimentos operacionais padrdao (POPs) sdo documentos
organizacionais que visam descrever o funcionamento do trabalho a ser executado
através de um passo-a-passo padronizado. Neste documento devem constar
informacBes como: o responsavel pela execucdo das tarefas, o responsavel pelo
controle dos equipamentos, pecas e materiais utilizados no processo e roteiro de
inspecdes e manutencdes periddicas nos equipamentos utilizados. Assim, diante da
falta de padronizagdo verificada na empresa, foi mapeada a necessidade de
desenvolver POPs para realiza¢do de 5S do estoque, 5S do caixa, Controle de Saida
de Pecas e Coleta e Andlise de Indicadores.

O POP 01 - 5S do estoque (Apéndice A) busca estabelecer diretrizes e
responsabilidades para a manutencao da aplicacéo de 5S no processo de estoque da
empresa. O documento, portanto, apresenta um checklist com critérios que devem ser
analisados semanalmente pelo estoquista, sinalizando quando algum critério estiver
fora do padrdo estabelecido. Apds essa etapa, um auditor externo designado pela

empresa devera realizar mensalmente o checklist de verificacdo do 5S, dividido em 5

40




fases de acordo com cada conceito da metodologia. Cada etapa recebera uma nota
de acordo com seu desempenho, que varia de 0 a 5. Quando uma etapa obtiver nota
inferior a 2, devera ser aplicado um plano de acdo a fim de corrigir as falhas
identificadas.

O POP 02 - 5S do caixa (Apéndice B), busca estabelecer diretrizes e
responsabilidades para a manutencao da aplicacdo de 5S no processo do caixa da
empresa. O documento, portanto, apresenta o0 mesmo checklist do POP 01 e deve
seguir metodologia semelhante.

O POP 03 - Controle de Saida de Pecas (Apéndice C), busca estabelecer as
diretrizes e responsabilidades para a gestdo do processo de pegas que transitam e
sdo posse da empresa. O documento apresenta 0 passo-a-passo de como operar a
ferramenta de controle de lavagens das pecas, (apresentada de forma mais detalhada
no tépico seguinte), e o fluxograma que descreve cada etapa do processo.

Por fim, o POP 04 - Coleta e Analise de Indicadores (Apéndice D) busca
estabelecer as diretrizes e responsabilidades para a gestdo do processo de coleta e
analise de indicadores da empresa. O documento apresenta os indicadores utilizados
para andlise, a forma de coleta, o periodo e os responsaveis. Além disso, vale
destacar que este procedimento deve ser revisado pela diretoria e pela geréncia
anualmente, conforme descreve o procedimento. Os trés indicadores aplicados
atualmente sdo Tempo de Permanéncia, Pontuacdo 5S e Acuracidade do Inventério
que, em conjunto, proporcionam uma analise completa da eficiéncia do estoque e do

caixa.

2.4.2.2. Ferramenta de suporte ao controle na lavagem de pecas

Apés analisar o cenario causado pela falta do controle na lavagem das pecas,
foi identificada a necessidade de desenvolver uma ferramenta de suporte com objetivo
de realizar o cadastro online da movimentacdo, gerir e monitorar o processo de
transporte e lavagem das roupas, identificar os responséaveis pelo envio e recebimento
das ordens, e alertar as movimentacdes nao finalizadas, garantindo, assim, uma maior
padronizacao e controle desse processo. Dessa forma, foi proposta a criagdo de uma
planilha online que cumprisse esses requisitos e a implantacdo da mesma na cultura

e no dia a dia da empresa.
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A ferramenta virtual escolhida para o controle de lavagem das pecas foi 0
Google Drive, permitindo o armazenamento de documentos na nuvem. Assim, foi
desenvolvida a planilha, indicada na Figura 28 e no Apéndice E , compartilhada para
insercado de dados na planilha em tempo real, sendo eles a numeracao da ordem, o
responsavel pelo envio e pelo recebimento, a data de envio e recebimento e
especificacdes das referéncias da peca (como cor e tamanho). A programacao
proposta da planilha informa ainda se existem pecas sem o recebimento registrado e

a quantidade total de pecas movimentadas no més de forma automatizada.

Figura 28 - Planilha de controle das movimentacdes de lavagem das pecas

Peca sem Niio Quantidade sem 0 Quantidade
Recebimento? recebimento Total

Data do Responsével pelo
Recebimento Recebimento

LUME BRANDS 0

Referéncia Tamanho

Numeragio Origem Datado Envio  Responsavel pelo Envio  Destino

2.4.2.3. Indicadores de gestédo de estoque

Os indicadores de qualidade sdo métricas que visam avaliar a qualidade das
operacdes e produtos da empresa, auxiliando na identificacdo de divergéncias para
que a lideranca possa intervir. Devem estar sempre alinhados com os objetivos e
estratégias de direcionamento da empresa no mercado, faciltando a tomada de
deciséo da gestdo. Dessa forma, apds a constatacdo da auséncia desses indicadores
na gestdo de estoque da loja, torna-se vital a realizagcdo de um levantamento e
detalhamento de indicadores que apoiem no controle e no direcionamento do setor.

De acordo com os problemas anteriormente descritos, a proposta consiste na
implantacdo de 3 indicadores, sendo os mesmos, apos validagdo da diretoria da

empresa, caracterizados conforme indicado no Quadro 5.
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Indicador

Quadro 5 - Indicadores propostos no estoque e no caixa.

Responsavel

Objetivo especifico

Aplicar conceitos de melhoria

Descricao

Formula: Média dos
resultados encontrados
em cada critério.

apuracao

Responsavel
Administrativo

Pontuacéo 5S continua e manutengédo das

atividades apds a aplicagéo do
projeto. Formula: Média dos
resultados encontrados

em cada critério.

Responsavel
Administrativo

Tempo médio Controlar o tempo de ciclo
de médio de permanéncia do
permanéncia vendedor no estoque

Formula: Entrada - Saida
do estoque

Responsével
Administrativo

Avaliar, a partir de
conferéncia em licdo
ponto a ponto in loco, o
guanto os processos do
estoque estédo sendo
realizados de acordo com
0 procedimentos

Controlar divergéncias no

. e Responsavel
inventario

Acuracidade Administrativo

As apuracOes deverdo ser coletadas e computadas mensalmente, estando a
base de dados armazenada no drive e compartilhada com a diretoria e com a geréncia.
Ao final de cada més os resultados serao disponibilizados no painel de indicadores da
empresa que foi desenvolvido em uma plataforma de dashboard da google datastudio,
ferramenta que permite ao colaborador inserir uma base de dados no excel do drive
para que suas informacdes sejam dispostas neste painel, elaborado com subdivisédo
em trés abas: Pontuacdo 5s, Permanéncia no estoque e Acuracidade no estoque.

A Figura 29 demonstra a primeira aba do painel, onde é possivel visualizar que
na parte superior foram inseridas as médias de todos os meses do ano, tanto para o
estoque, quanto para o caixa. Abaixo disso, estéo dispostos gréaficos que demonstram

as cinco médias por tipo de critério “S”.
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Figura 29 - Parte superior do painel de indicadores de 5s

Estoque Caixa

INDICADORES DE 55

Média geral 2020

ESTOQUE FisICO CAIXA

10 10

73 73
8 5

édia
o
Outubro 22 - = Outbro 25
MNovembro 19 23 25 - Novembro 12
Dezembro 2 - Janeire 16
0
Q

Limpeza Organizagéo Utilizagda
Padronizagio Discipline

Nota

Padronizacio Limpeza Disciplina
Utilzaggo (Organizacio

I Outubro [N Janeiro MNovembro Dezembro

B Outbo [ Dezembro Navembro

Na parte inferior foi desenvolvida uma tabela (Figura 30) para plano de acéao,
ou seja, um local no qual podem ser escritas, na coluna de implementacéo, as acoes
necessarias de intervencdo nos problemas encontrados a partir das auditorias. Ao
lado esquerdo da tabela, h4 uma ferramenta de filtro onde permite que o usuario

estratifique as acdes por status, critério S e més.

Figura 30 - Tabela de a¢des para implementagao.

Implementagao

Organizar os itens
Haborar
Haborar

Lilizagso Organizar os materiais
de limpeza

Organizagao Haborar

A segunda aba (Figura 31), de permanéncia no estoque, ilustra em gréafico a
coleta mensal da duracdo, em minutos, do tempo que o (a) vendedor (a) leva entre a

solicitacdo do item pelo cliente até a entrega do mesmo.
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Figura 31 - Gréfico de permanéncia do vendedor no estoque.

INDICADORES PERMANENCIA

PERMANENCIA DO VENDEDOR

Outubro Rt
nowvembro 0120000 llllﬁﬂl =
0

0 38:00 01:16:00 01:34:00

Tempo permanencia painsl

Ao lado desse grafico, hd uma tabela (Figura 32) com os dados coletados,
sendo eles classificados em com divergéncia e sem divergéncia. Quando ha
divergéncia, ou seja, quando o item procurado pelo vendedor ndo se encontra no

enderecamento correto, é realizado o registro do motivo na coluna “observagoes”.

Figura 32 - Quadro de informac¢des de tempo de permanéncia.

Tempo

Chegada no estoque Saida do estoque permanencia

Observagies Més Classificagdo

ch

Dados de teste novembro  Sem divergéncia
Dados de teste novembro  Sem divergencia

AHE

Eh

Dados de teste novembro  Sem divergéncia

Dados de teste

Dados de teste

Dados de teste

Dados de teste

HHH
L

Dados de teste

0120
0004
0004
0004
0004
0004

Dados de teste E

novembro  Sem divergencia

N
(8)]



Ainda nesta aba, sdo apresentadas as médias do tempo de permanéncia por més e a
porcentagem de divergéncias encontradas, pelo grafico de barras e de pizza,

respectivamente, como mostra a figura 41.

Figura 33 - Graficos de média por més e divergéncias.

MEDIA POR MES DIVERGENCIAS

T
£
q
[
L]
]

@ Diergincia
@ Sem divergznc

Tempo permanen

Outubra

Na terceira aba (figura 34), estdo os resultados encontrados no inventario
realizado pela empresa inventariante, como detalhado no topico 2.3.2.2, com relagéo
a acuracidade no estoque. Portanto, sdo apresentados um grafico de pizza e uma
tabela, na qual o responsavel administrativo deve definir, na coluna “Acgao”,

justificativas para divergéncias identificadas.

Figura 34 - Aba de Acuracidade no estoque

ACURACIDADE NO ESTOQUE

Resultados

’ |
3
:

- : Grpo  DVERGENCIA cLassFicagho acho  STATUS

A13360004111 FIVELATIC TAC METAL ACESS CABELO Definir NBo iniciado

%

A19360012-1691 PIRANHA GRANDE ACESS CABELO Definir NBa iniciado

A13410005-1256 FAIXA REGULAGEM BS ACESS CABELO Definir Naa iniciado

||

%

N20360011-1553 PIRANHA PEQUENA ACESS CABELO Definir NBo iniciado
@ DIVERGENCIA

® 0K A19360011-1691 PIRANHA PEQUENA ACESS CABELO Definir NBo iniciado

%

A19360011-1563 PIRANHA PEQUENA ACESS CABELO Definir N&o iniciado

%

A20360004-0003 TIC TAC METAL ACESS CABELO

%

Definir NG iniciado
A19360011-0003 PIRANHA PEQUENA ACESS CABELO Definir Naa iniciado
A13360004-0003 FIVELATIC TAC METAL ACESS CABELO Definir NBo iniciado

||

A20360004-111 TIC TAC METAL ACESS CABELO Definir Naa iniciado

A13410005-2226 FAIXA REGULAGEM BS ACESS CABELO Definir N&o iniciado

A19360012-1553 PIRANHA GRANDE ACESS CABELO Definir NBo iniciado

%




2.4.2.4. Reorganizacao do layout

A fim de propor uma reorganizacdo do layout do estoque, foi elaborado um
layout em 3D - através do software Sketchup - para detalhar as mudancas propostas
frente a subdivisdo da &rea total em espacos menores nomeados por letras, conforme
indicado na figura 35.

Figura 35 - Layout com melhorias.

Na area A, entrada do estoque, a proposta consiste na insercdo de um mapa
de enderecamento das pecas estocadas para que qualquer divida dos vendedores
possa ser sanada rapidamente. Além disso, o cesto, utilizado para o transporte de
pecas entre o saldo e o estoque poderia ficar disposto acima do banco utilizado como
apoio do frigobar.

Figura 36 - Entrada no estoque
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Para embalagens vazias e gifts, ndo existia local especifico para estocagem,
por isso, os colaboradores colocavam espalhados no estoque. Sabendo disso, para a
area B (figura 37), sugere-se trocar 0s bins por uma estante para organizar e facilitar

0 acesso desses itens.

Figura 37 - Estruturas de estantes.

Ja na area C, a qual temos o corredor entre duas secoes, foi identificada a
necessidade de aumentar o espaco de fluxo que se apresentava com medidas abaixo
do recomendado para circulacdo. O proposto foi a realocacdo da ultima coluna da
area Kids, que fechava esse corredor, para o inicio desta area, melhorando o fluxo de
pessoas nesse espaco.

Na D foi aconselhado o investimento em duas estantes para armazenar 0S
acessorios grandes, que antes estavam armazenados de forma ndo padronizada em
cima dos bins. Na area E, sugeriu-se que fossem inseridos bins para armazenar
acessorios pequenos e que fosse organizado um local especifico para os materiais de
limpeza, que antes eram depositados aleatoriamente pelo estoque. A figura 38

descreve esse cenario.
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Figura 38 - Layout novo da das areas D, E e F

A é4rea F (Figura 39) foi destinada para a organizacdo da copa que 0S
colaboradores utilizam, contemplando o frigobar, microondas e bebedouros,
reutilizando, estruturas ja existentes, como a mesa que era utilizada para conferéncia,
a fim de melhorar e separar a area de alimentacdo da area de recebimento de

mercadorias.

Figura 39 - Otimizacéo e identificacdo da area F.

A area G (Figura 40), entendeu-se como necessario o investimento em uma
mesa planejada, aproveitando o corrimdo da escada, aumentando 0 espaco de
recebimento da mercadoria e tendo ainda uma parte dobravel para ser aberta e
utilizada apenas para refei¢oes.
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Figura 40 - Otimizacao e identificagdo da area G.

2.4.2.5. 5Sno estoque fisico e no caixa

Uma vez identificado que no ambiente do estoque e do caixa ha
desorganizacdo, a proposta de intervencdo consiste na implantacdo do 5S. As 5
etapas previstas estao descritas no Quadro 6, bem como as atividades propostas no
estoque fisico da loja e no caixa.

Quadro 6 - Conceitos de 5S

Conceitos | INTWGEGES

Retirar o materiais que ndo sdo necessarios para
Utilizacéo 0 processo

Organizacéo Organizar e identificar os objetos em lugares
especificos e de facil acesso

Limpeza Elaborar cronogramas mensal e diaria de limpeza

Padronizar atividades dos colaboradores em
procedimentos para assegurar a manutencgéo da

Padronizacao aplicacdo desta ferramenta
Disciplina Incrementar acBes de gestdo de organizacao e
alinhamento.

Como descrito no Apéndice A e B, o processo de auditoria do 5S identifica a
conformidade com o padrdo estabelecido, aplicando um checklist, com critérios

especificos para andlise, o que deve ser feito a partir da coleta de dados in loco.
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A avaliacdo desses critérios se da através de nota (1 - 5) de acordo com a

qguantidade de problemas identificados (Figura 41). Vale ressaltar, que quando nao

identificado o critério implantado considera-se como zero.

Figura 41 - Critérios de avaliagdo checklist 5S

LEGENDA TRACK

>4 problemas =Nota 0
4 problemas =MNota 1

3 problemas =Mota 2
2 problemas =MNota 3
1 problema=Nota 4

sem problemas =Nota 5

2.4.3. PLANO DE ACAO

A fim de colocar em prética as solu¢cdes que foram propostas baseadas nos

pontos de melhoria levantados e guiar a etapa de implementacdo, foi tragcado,

juntamente com a diretoria da empresa, um plano de acdo (Quadro 7) onde foram

definidos os responsaveis e o prazo final para cada uma das atividades.

Quadro 7 - Plano de Agéo

ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO FINAL
Projeto 3D de reorganizacéo do layout do estoque Equipe Theoprax 27/out
Reorganizacédo do layout do estoque Equipe Theoprax e 02/nov
equipe Track&Field
Implantacéo do 5S no estoque Equipe Theoprax e 14/nov
equipe Track&Field
Implantacdo do 5S no caixa Equipe Theoprax e 14/nov
equipe Track&Field
Desenvolvimento de checklist de auditoria do 5S Equipe Theoprax 25/out
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Desenvolvimento de painel de indicadores Equipe Theoprax 07/nov

Desenvolvimento de planilha de controle de Equipe Theoprax 25/out
transferéncia de pecas

Desenvolvimento de procedimento de manutencdo do  Equipe Theoprax 07/nov
5S do estoque

Desenvolvimento de procedimento de manutencdo do  Equipe Theoprax 07/nov
5S do caixa
Desenvolvimento de procedimento de transferéncia Equipe Theoprax 07/nov

externa de pecas

Treinamento com a equipe sobre novos Equipe Theoprax e 15/nov
procedimentos equipe Track&Field

2.5.IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

2.5.1. Procedimentos Operacionais Padrao (POPSs)

Com intuito de padronizar os processos foram desenvolvidos quatro
procedimentos, sendo eles: POP 01 - 5S do estoque (Apéndice A), POP 02 - 5S do
caixa (Apéndice B), POP 03 - Controle de Saida de Pecas (Apéndice C) e POP 04
(Apéndice D) - Coleta e Andlise de Indicadores. Sendo assim, quando houver
contratacdo de colaboradores, cabe ao responsavel da loja o treinamento de acordo
com as informacdes contidas nesses documentos.

Estes procedimentos foram entregues e validados via e-mail com a diretoria, e
ficardo expostos no quadro de gestédo a vista que se encontra no estoque, para que

possam ser frequentemente consultados pelos colaboradores.

2.5.2. Ferramenta de controle de lavagens das pecas

A implementacdo da ferramenta de controle de lavagens das pecas foi
realizada no dia 23/11/2020, por meio de um comunicado via e-mail contendo o link
de acesso da planilha online. A gerente da loja € responsavel pela alimentacdo da
planilha e pela autorizacdo do envio e recebimento das pecas, caso ela ndo esteja

presente no momento, deve designar um funcionario para realizar o procedimento,

52



visto que nenhuma peca deve deixar a loja sem o cadastro no sistema. A responsavel
administrativa, por sua vez, realiza auditorias semanais na planilha e confere as

roupas enviadas para lavagem.

2.5.3. Indicadores de gestéo de estoque

Para implementar os indicadores de gestdo de estoque, foi realizada uma
reunido com a gerente e diretoria com o objetivo de apresentar o painel desenvolvido
e evidenciar a importancia de controlar estes dados. Feito isso, os resultados da
primeira andlise foram colocados no quadro de gestdo a vista e serdo atualizados
mensalmente. Para que aconteca essa atualizagdo, ocorreu um treinamento com o
responsavel administrativo no qual foram passados os detalhes de preenchimento do
painel desenvolvido, bem como apresentado o POP 04 com intuito de padronizar e

documentar este processo.
2.5.4. Estoque fisico reorganizado
Mediante aprovacdo da diretoria para as propostas apresentadas, foram

adquiridas trés estantes metdlicas (figuras 43 e 44) e 10 tiras de MDF (figura 42) para

realizagédo das alteracoes.

Figura 42 - MDF para base das caixas de sapato
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Em seguida, foi realizada a reorganizacado dos bins, abrindo espago para a
insercdo de uma das estantes para armazenagem de produtos de baixa e média
necessidade: gifts, sacolas e caixas para reposicéo e caixas de garrafas vazias, que
estdo em exposicdo. Esses bins foram utilizados para completar colunas que nao
apresentavam empilhamento maximo de 10 bins e para criar trés novas colunas na
area de Familia Feminina e mais duas colunas na &rea de Familia Masculina. Assim,

a estante metalica foi armada, organizada e etiquetada, de acordo com a figura 43.

Figura 43 - Estante de embalagens vazias e gifts

Os acessoOrios pequenos, como meias, viseiras, bonés e garrafas, foram
realocados e armazenados em bins, ja os acessérios grandes, como mochilas, bolsas,
lancheiras, tapetes foram armazenados nas outras duas estantes metalicas, como

mostrado na figura 44.
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Figura 44 - Estante de acessorios grandes

Na area Kids, foram retirados 10 bins (uma coluna), aumentando o corredor
entre a area Diversos e a area Kids de 37 para 50 cm.

Em relagdo ao enderecamento, as colunas de cada area foram destinadas ou
para partes de cima (Figura 45), como top, camisa e regata, ou para parte de baixo,
como leg, shorts e saia. Além disso, concentrou-se bins vazios ao fim de cada area

para que pudessem ser acomodados produtos novos.

Figura 45 - Corredor Basico Feminino, apenas com partes de cima.
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E importante frisar que toda a reorganizac&o do layout foi desenvolvida ao lado
do estoquista, levando em conta a previsdo de demanda desenvolvida com base no
histérico de vendas da loja, separando e priorizando o acesso aos itens de maior

procura.
2.5.5. Implantacao de 5’S no estoque fisico

O primeiro passo para a implantagao do 5’S no Estoque Fisico foi a aplicagao
do checklist detalhado no apéndice A, no qual foi encontrada a média de cada critério
de avaliacdo e a média geral. Dessa forma, os resultados (Quadro 8) foram

importantes para avaliar e priorizar os focos de atuacéo.

Quadro 8 - Média de avaliacdo dos S no estoque fisico.

Conceitos Média

Utilizacao 15
Organizacgéo 1.8
Limpeza 4,8
Padronizacéo 2,3
Disciplina 0,5
Média geral 2,18

Analisando os resultados foi identificado que as notas abaixo de 2, ou seja, 0s
pontos mais urgentes de intervencdo eram: utilizacdo, organizacdo e disciplina.
Pensando nisso, de acordo com cada conceito de S foram executadas as seguintes

acOes abaixo.

2.5.5.1. Utilizagéo

Para implementar o Senso de Utilizacéo, foram retirados do estoque fisico, com
apoio e orientacdo do estoquista, todos os itens considerados dispensaveis no

estoque como: produtos e equipamentos que sao utilizados apenas em eventos, um
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cofre sem utilizacdo, documentos obsoletos, estantes de vidro sem uso, dentre outros

itens.
2.5.5.2. Organizacao

Implementando o Senso de Organizacdo, foram organizados os bins dos
materiais de manutencéo e de administracao por categoria, etiquetando-os de forma
a facilitar a procura dos materiais. Na area de vestuarios, como visto na Figura 46,
todas as sec¢Oes foram identificadas com 0s seus respectivos tipos de pecgas a partir
de placas de sinalizacdo moveis, que possibilitam ao estoquista manter o padréo
conforme a demanda de armazenamento. Além disso, as placas auxiliam as
vendedoras tanto no momento de procura quanto no momento em que elas,
eventualmente, devolvem a peca para seu bin de origem, evitando a armazenagem

em local equivocado.

Figura 46 - Identificacdo do estoque.

KIDS
FEMININO

KIDS
MASCULINO

Por fim, na Figura 47 € possivel enxergar que, com faixas de sinalizacao, foi
demarcada toda a area de circulagéo do estoque, com finalidade de padronizar o local
de cada estrutura, e de evitar que esta area seja utilizada como area de

armazenagem.
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Figura 47 - Demarcacao das areas no estoque.

2.5.5.3. Disciplina

Frente ao senso de disciplina, foi desenvolvido um checklist para realizacao de
auditorias 5S e procedimento de como aplica-lo, sendo possivel monitorar e manter o
padrdo de organizacdo definido. Para essa acdo, foi realizado um momento de
conscientizacdo com os integrantes da loja, com o intuito de orientad-los sobre a
importancia da manutencdo das intervencdes realizadas, assim como a busca por
melhores solucBes as ja existentes. Como mostra a figura 48, este momento
aconteceu online, por meio da plataforma Google Meet, na qual os colaboradores

puderam fazer perguntas e dar feedbacks sobre os resultados obtidos com o projeto.

Figura 48 - Registro do momento de conscientiza¢do realizado

sty Ameiro
ecoo000
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2.5.6. Implantacao de 5’S no caixa

Dando continuidade na implantagcéo do 5’S na empresa, o caixa foi a outra area
escolhida, devido a desorganizacdo e falta de controle dos itens vendidos ja
registrados no toépico 2.4.1. Foi aplicado, portanto, o mesmo checklist
anteriormente citado, no qual foram identificados o0s seguintes resultados,

expostos no Quadro 9.

Quadro 9 - Média de avaliagcdo dos S no caixa.

Conceitos Média

Utilizacao 15
Organizacéao 15
Limpeza 3,0
Padronizacéo 3,5
Disciplina 1,0
Média geral 2,6

Analisando os resultados, assim como o do estoque, tem-se como principais
pontos de intervencdo: utilizacdo, organizacdo e disciplina, sendo de extrema
necessidade retirar do local itens desnecessarios, definir uma posicdo fixa dos itens
necessarios, etiquetando-os e realizando um momento de conscientizagdo com a
equipe, a fim de manter o que foi feito. Sendo assim, com objetivo de diminuir o
impacto desses problemas, foram implementadas agbes para cada um dos “S”

destacados.

2.5.6.1. Utilizacéo

Para implementar o Senso de Utilizag&o, foram retirados do caixa todos os itens
considerados dispensaveis como: documentos obsoletos, pecas que deveriam estar
no estoque, pecas sem destinacdo, materiais de escritorios raramente utilizados, itens
pessoais dos funcionarios, dentre outros itens. Em seguida, juntamente com o caixa

e com a gerente da loja, foram selecionados os materiais realmente necessarios para
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suas atividades, enquanto os demais, foram eliminados ou destinados aos locais mais

adequados.
2.5.6.2. Organizacao

Implementando o Senso de Organizacéo, foram organizadas as duas gavetas,
destinando uma para uso geral e outra para uso restrito da gerente da loja, onde
estariam documentos mais importantes. Todos os itens de escritério, como canetas,
grampos e borrachas, foram alocados em organizadores para manter a organizagao
e facilitar o acesso. Por fim, baseado nas atividades realizadas no caixa, foram
destinados locais um local para cada item, etiquetando-os, como mostrado na Figura
49.

Figura 49 - Etiquetagem realizada no caixa
_—-,-,—,,\'__—T

\__SACOLAM

]

2.5.6.3. Disciplina

O senso de disciplina, como visto no quadro 9, foi 0 que recebeu pior avaliacdo
(nota 1) na situagdo na qual o caixa se encontrava, portanto, no momento de
conscientizacdo (feito junto ao momento de conscientizacdo referente ao estoque
fisico) foi dada énfase nesse ponto, explicando a necessidade de manter o que foi

feito, e a importancia disso para o trabalho de cada um e para o resultado da loja.
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Além disso, assim como feito no estoque, foi desenvolvido um checklist padrao,
orientando como realizar auditoria 5’S no local, a fim de fiscalizar, controlar

indicadores e, até mesmo, o desempenho dos funcionarios.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto foi desenvolvido no periodo de marco a dezembro de 2020, e
apresentou para Track&Field ganhos qualitativos como, a reestruturacédo do layout,
padronizacdo dos processos por meio da elaboracdo dos POPs, construcdo de
indicadores de gestdo de estoque, sensibilizacdo da equipe da loja, identificacéo e
sinalizacdo dos enderecamentos, celeridade na separacao das mercadorias, controle
na saida de pecas para lavagem e, consequentemente, um ambiente mais
harmonioso para o dia-a-dia dos colaboradores.

Diante das etapas iniciais de descricdo dos processos no estoque na loja - em
gue ocorreram Vvisitas para observacdes in loco e entrevistas com os colaboradores
para realizar o mapeamento do processo - foi possivel desenvolver um assertivo
diagnéstico e propostas de mudancas frente as restricbes e limitacdes do projeto,
sendo os ganhos reconhecidas pelos colaboradores e gestores da unidade.

Deste modo, com a finalidade de garantir continuidade das melhorias nos
processos na empresa, recomenda-se pesquisas e intervencdes futuras voltadas a
automatizacdo dos processos, utilizando tecnologias como o coletor de dados de
etiquetas para maior controle de movimentacao e armazenagem dos itens estocados,
assim como uma readequacao na gestao de pedidos, uma vez que o espaco atual

ndo comporta, em certo periodos, o volume de mercadorias.
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5. APENDICES
APENDICE A - POP 01 - 5S do estoque

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a manutencgéo da aplicacdo de 5S no
processo de estoque da empresa Track&Field do Salvador Shopping.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a area do estoque. No entanto, toda a loja esta

relacionada a manutencdo de organizacdo e limpeza deste local. Logo, todos os
colaboradores, sendo eles: Vendedores, gerentes e estoquistas fazem parte do processo.

3. PROCEDIMENTO

Este check-list deve ser cumprido a fim de manter a organizacdo do estoque de acordo
com o 5S implantado. Para isso, o0 estoquista responsavel deve imprimir o documento abaixo
e semanalmente avaliar. Se ndo houver divergéncia, devera ser sinalizado com “x” na caixa
de “Check”. Ademais, no campo de “observacdo” devera ser inserido detalhes destas

divergéncias, caso seja necessario.

N2 Check Critérios Observagao S

1 Nao ha mesas, armarios, materiais e outros objetos sem utilidade para o setor?

2 Os quadros e murais estdo com informagdes atualizadas 1 Utilizacao
3 Os corredores, escadarias e acessos estao desobstruido

i Ha identificagdo das estruturas com etiquetas, placas, marcacdo de piso: Escada,

corredores, tomadas
5 Ha identificagdo dos mdveis com etiquetas, placas, marcagdo de piso: Bancada,
ferramentas de trabalho
2 Organizacdo

6 Os objetos estdo disponiveis para operagao

7 Os objetos se encontram em facil acesso

0s moveis ndo foram retirados do local demarcado
9 Ha materiais de limpeza estdo disponiveis para utilizagdo
10 Os mdveis e armarios ndo apresentam poeira nem outras sujeiras 3 i
{

11 As paredes e chdo ndo apresentam poeira nem outras sujeiras s

12 Os bins ndo apresentam poeira nem outras sujeiras

13 N3o ha problemas na iluminagdo (lampada queimada)

14 N3o hé fios desencapados a Satide /

Higiene

15 N3o ha pisos quebrados (buracos)

16 Os treinamentos dos colaboradores do setor estdo atualizados

17 Foi realizado feedback conforme previsto 5 Disciplina
18 Foi realizado reunido geral com o gestor

Média

Para checar se o procedimento esta sendo cumprido corretamente pelo estoquista,
um auditor externo designado pela Track&Field deve realizar o checklist de verificacdo. O
documento descrito abaixo possui 5 fases e é realizado através de auditorias mensais. Para
isso, 0 auditor responsavel deve seguir as etapas descritas no documento e avaliar de acordo
com os critérios abaixo:
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CHEC

Separar equipamentos, ferramentas,

pecas, instrugdes e documentos, etc.
utilizagdo necessarios dos desnecessdrios,
metodicamente dando um destino para

estes.

Equipamentos, ferramentas, moveis e
documentos desnecessarios ou excessivos
foram removidos.

KLIST - 55

VERIFICACAO

Mesas, armarios e outros sem
utilidade para o setor.

12 Avaliagdo 22 Avaliagio
{Antes) (Depois)

Estoques, materiais ou pegas
desnecessarios ou excessivos foram
removidos.

Verificar se ha excesso de
material

N&o existem documentos desnecessarios ou
desatualizados nos quadros, paredes, mesas
etc.

Verificar murais, quadros, mesas,
tabelas e registros da qualidade

0= corredores, escadarias e acessos estdo
desobstruidos.

Verificar materiais sem utilidade,
blusas penduradas

Existem Area de Desca rte, de Pré-descarte e
de Materiais Reservados.

Verificar armarios e prateleiras
se ha materiais para descarte

Média

Organizar e identificar tudo, tendo como
Organizagao objetivos

facilitar o uso e evitar perdas de tempo.

0 local de cada item estd identificade com
etiquetas, placas, marcagao de piso, etc

VERIFICACAQ

Identificacdo com placas,
etiqueta com nome

12 Avaliagdo 22 Avaliagio

Os equipamentos, bancadas e mesas estdo
organizados.

Verificar atras de armarios e
portas

0s corredores, escadarias € acessos estdo
claramente demarcados.

Verificar impressoras

Ha identificacdo visual da area.

Verificar se pode achar
rapidamente um determinado
dispositivo

MN3o existem outros problemas de
organizacio na area.

As mesas e armarios s8o0
mantidos em ordem durante a

execugac do trabalho

Média

Limpar e manter limpo, inspecionando
Limpeza VETE]
descobrir potenciais fontes de problemas.

VERIFICACAQ

12 Avaliagie 22 Avaliagdo

(s corredores, escadarias e acessos estao
livres de sujeira, pd e qualguer outro lixo.

Paredes pintadas e limpas

0= equipamentos, ferramentas e moveis estao

livres de sujeira, po e qualguer outro lixo.

Computadores e impressoras

Existe material e equipamento de limpeza
adequados na area.

Disponibilidade dos materiais

A limpeza diaria, feita pelos operadores, serve

como verifcagdo de rotina.

Mesas e armarios

N30 existem outros problemas de limpeza na
area.

Verificar mesas, cadeiras,
armarios

Média
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Padronizagdo
e saiude

SEIKETSU [425])

Padronizar as atividades para manter os
trés primeiros passos,
em armonia com os demais

Existem Procedimentos para utilizacdo,
Organizagao e Limpeza.

VERIFICAGCAO

Tomadas, fios e cabos

12 Avaliagdo 22 Avaliacio

Existem Listas de verificagdo para todas as
atividades de limpeza e manutencdo.

lluminacao geral do setor

Os procedimentos e Listas de Verificacdo estdo
fixados em locais visiveis.

Colaboradores fora dos padroes
de segurancga ou praticando
negligéncias

Todos os que trabalham na area entendem os
procedimentos e as Listas de Verificagdo.

Sinalizagdes de seguranga, fios
desencapados, piso quebrado
{buracos), iluminagdo deficiente,
material mal acondicionado

Média

Disciplina

SHITSUKE [525)

Auto-avaliar para sustentar a
conformidade aos

padroes estabelecidos no Quarto Passo.
Todos os que trabalham na area receberam
treinamento nos 55s.

VERIFICACAQ

Verificar agbes no gerenciamento
da rotina do setor

12 Avaliagdo 22 Avaliacdo

0 Lider de Equipe faz Autc-avaliacbes diarias
padronizadas.

Observar os colaboradores

0s resultados das Auto-avaliacdes s3o usados
comao treinamento e fonte de melharia continua.

Observar mesas e armarios

Ha um programa de reconhecimento dos
progressos das areas.

Comparar registros da ultima
auditoria [gerenciamento da
rotina)

Média

A avaliacdo deve seguir as seguintes recomendacdes:

- Serrealizada de acordo com a quantidade de problemas/ divergéncias;
- Quando nao ha implementacéo no critério, deve-se avaliar com nota zero;
- No campo “comentarios” deve-se relatar observagfes (positivas ou negativas)

do critério.

LEGENDA

>4 problemas = Nota 0
4 problemas = Nota 1
3 problemas =Nota 2
2 problemas =Nota 3
1 problema =Nota 4
sem problemas = Nota 5

ZHED

Apos realizar a avaliacdo, o auditor deve:

- Realizar uma média de todos os critérios;
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- Entregar a avaliagdo ao gerente e avaliar junto com ele as notas e 0s
comentarios;

- Identificar todos os problemas que possuem nota inferior a 2 e realizar um
plano de a¢éo para corrigir as falhas.

Vale ressaltar que se encontrada alguma divergéncia, essa avaliacdo devera ser
novamente realizada em duas etapas, uma no momento da identificacdo do problema e outra
apos a implementacdo dos planos de acao.
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APENDICE B - POP 02 - 5S do caixa

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a manutencédo da aplicagdo de 5S no
processo do caixa da empresa Track&Field do Salvador Shopping.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica a area do caixa. No entanto, toda a loja esté relacionada
a manutencdo de organizagdo e limpeza deste local. Logo, todos os colaboradores, sendo
eles: Vendedores, gerente e colaborador do caixa fazem parte do processo.

3. PROCEDIMENTO

Este check-list deve ser cumprido a fim de manter a organizacéo do caixa de acordo
com o 5S implantado. Para isso, o colaborador do caixa deve imprimir o documento abaixo e
semanalmente avaliar. Se nao houver divergéncia, devera ser sinalizado com “x” na caixa de
“Check”. Ademais, no campo de “observagdo” devera ser inserido detalhes destas
divergéncias, caso seja necessario.

Critérios Observacao

2 Os quadros e murals estdo com Informagdes a(‘uallzadas 1 Utillzacgo
3 -
4 Os corredores, escadarnias e acessos estdo desobstruido
5 Ha identificacdo das estruturas com etiguetas, placas, marcacdo de piso: Escada,
corredores, tomadas
6 Ha Identificagdo dos mévels com etiquetas, placas, marcagdo de piso: Bancada,
ferramentas de trabalho
2 Organizag3o
7 Os objetos estdo disponivels para operagdo
8 Os objetos se encontram em facll acesso
9 Os mévels ndo foram retirados do local demarcado
10 H3 materials de limpeza estdo disponivels para utillzacdo?
11 Os méveis e armarios ndo apresentam poeira nem outras sujeiras 3 s
12 As paredes e chdo ndo apresentam poelra nem outras sujeiras i
13 A bancada ndo apresentam poeira nem outras sujeiras
14 Ndo ha problemas na lluminagdo {lampada quelmada)
15 N2o ha fios desencapados 4 Salde /
Higlene
16 N30 ha pisos quebrados (buracos)
17 Os trelnamentos dos colaboradores do setor estdo atualizados
18 Fol realizado feedback conforme previsto 5 Disciplina
19 Fol realizado reuni3o geral com o gestor
Média

Para checar se o procedimento esta sendo cumprido corretamente pelo colaborador
do caixa, um auditor externo designado pela Track&Field deve realizar o checklist de
verificagdo. O documento descrito abaixo possui 5 fases e é realizado através de auditorias
mensais. Para isso, 0 auditor responsavel deve seguir as etapas descritas no documento e
avaliar de acordo com os critérios abaixo:
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CHECKLIST - 55

Separar equipamentos, ferramentas,
pecas, instrugdes e documentos, etc.
izacio necessdrios dos desnecessdrios,
metodicamente dando um destino para
estes,

Equipamentos, ferramentas, moveis e
documentos desnecessarios ou excessivos
foram removidos.

VERIFICAGCAQ

Mesas, armarios e outros sem
utilidade para o setor.

12 Avaliacdo 22 Avaliacdo
(Antes) (Depois)

Estoques, materiais ou pecas
desnecessarios ou excessivos foram
removidos.

Werificar se ha excesso de
material

N3o existem documentos desnecessarios ou
desatualizados nas quadros, paredes, mesas

Verificar murais, quadros, mesas,
tabelas e registros da qualidade

et
Os corredores, escadarias e acessos estdo | Verificar materiais sem utilidade,
desobstruidos. blusas penduradas

Existem Area de Desca rte, de Pré-descarte e
de Materiais Resevados.

Verificar armarios e prateleiras
se ha materiais para descarte

Média

Organizar e identificar tudo, tendo como
Organizagio objetivos
facilitar o uso e evitar perdas de tempo.
0 local de cada item estd identificade com
etiguetas, placas, marcagao de piso, etc.

VERIFICACAD

Identificacdo com placas,
etiqueta com nome

12 Avaliagio 22 Avaliagio

0s equipamentos, bancadas e mesas estao
organizados.

Verificar atras de armarios e
portas

0s corredores, escadarias e acessos estdo
claramente demarcados.

Verificar impressoras

Ha identificagdo visual da area.

Verificar se pode achar
rapidamente um determinado
dispositivo

N&o existem outros prablemas de
organizacdo na area.

As mesas e armarios s&o0
mantidas em ardem durante a
execucdo do trabalho

Média

Limpar e manter limpo, inspecionando

Limpeza para
descobrir potenciais fontes de problemas.

0= corredores, escadarias € acessos estdo
livres de sujeira, pd e qualquer outro lixo.

VERIFICACAO

Paredes pintadas e limpas

12 Avaliacdo 22 Avaliacio

Os equipamentos, ferramentas e maveis estio
livres de sujeira, pd e qualgquer outro lixo.

Computadores e impressoras

Existe material e equipamenteo de limpeza
adequados na area.

Disponibilidade dos materiais

A limpeza diarig, feita pelos operadores, serve
como verifcagdo de rotina.

Mesas e armarios

N3o existem outros problemas de limpeza na
area.

Verificar mesas, cadeiras,

armarios

Média
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Padronizagdo

e satde

SEIKETSU [425])

Padronizar as atividades para manter os
trés primeiros passos,
em armonia com os demais

Existem Procedimentos para utilizacdo,
Organizagao e Limpeza.

VERIFICAGCAO

Tomadas, fios e cabos

12 Avaliagdo 22 Avaliacio

Existem Listas de verificagdo para todas as
atividades de limpeza e manutencdo.

lluminacao geral do setor

Os procedimentos e Listas de Verificacdo estdo
fixados em locais visiveis.

Colaboradores fora dos padroes
de segurancga ou praticando
negligéncias

Todos os que trabalham na area entendem os
procedimentos e as Listas de Verificagdo.

Sinalizagdes de seguranga, fios
desencapados, piso quebrado
{buracos), iluminagdo deficiente,
material mal acondicionado

Média

Disciplina

SHITSUKE (525]

Auto-avaliar para sustentar a
conformidade aos

padroes estabelecidos no Quarto Passo.
Todos os que trabalham na area receberam
treinamento nos 55s.

VERIFICACAO

Verificar acdes no gerenciamento
da rotina do setor

13 Avaliagdo 22 Avaliagdo

0O Lider de Equipe faz Auto-avaliagdes didrias
padronizadas.

Observar os colaboradores

0Oz resultados das Auto-avaliagdes sdo usados
como treinamento e fonte de melhoria continua.

Observar mesas e armarios

Ha um programa de reconhecimento dos
progressos das areas.

Comparar registros da ultima
auditoria (gerenciamento da
rotina)

Média

A avaliacdo deve seguir as seguintes recomendacdes:

- Serrealizada de acordo com a quantidade de problemas/ divergéncias;
- Quando nao ha implementacéo no critério, deve-se avaliar com nota zero;
- No campo “comentarios” deve-se relatar observagfes (positivas ou negativas)

do critério.

LEGENDA

JHED

>4 problemas =Nota 0
4 problemas =Nota 1
3 problemas = Nota 2
2 problemas =Nota 3

1 problema =Nota 4
sem problemas =Nota 5
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Apos realizar a avaliagdo, o auditor deve:

- Realizar uma média de todos os critérios;

- Entregar a avaliagdo ao gerente e avaliar junto com ele as notas e 0s
comentarios;

- Identificar todos os problemas que possuem nota inferior a 2 e realizar um
plano de ag&o para corrigir as falhas.

Vale ressaltar que se encontrada alguma divergéncia, essa avaliacdo devera ser
novamente realizada em duas etapas, uma no momento da identificacdo do problema e outra
apoés a implementagdo dos planos de acéo.

73



APENDICE C - POP 03 - Controle de saida de pecas

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a gestdo do processo de pecas que
transitam e séo posse da loja Track&Field do Salvador Shopping.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica no processo de transito das pecas de lavagem ou
necessidade em outra loja.

3. PROCEDIMENTO

As pecgas séo transitadas quando o gerente verifica a necessidade de lavagem ou
quando recebe uma solicitacdo especifica. Essa planilha esta subdividida em abas por més e
ano e deve-se:

- Verificar a data: se necessario criar aba ou se ndo, passar para proxima etapa;
- Inserir a informagdes das pegas e lojas na planilha de controle localizada no drive,
sendo elas:
- Numeragao;
- Origem;
- Data de Envio;
- Responsavel pelo Envio;
- Destino: Lavagem ou Loja referente;
- Referéncia;
- Cor;
- Tamanho.
- Posteriormente, a gerente da loja de destino (que ird receber a mercadoria), inserir as
informacdes de:
- Data de recebimento;
- Responsavel pelo recebimento: Nome do responsavel que solicitou o
transito da peca;
- Observacdo: Status de recebimento ou ndo recebimento e outras
situacoes;
- Em paralelo, a gerente deve consultar se a peca foi recebida e a planilha preenchida
corretamente pela loja de destino.

A imagem abaixo demonstra a planilha de controle. Nela ha indicadores que auxiliam
no rapido entendimento do processo (grifados em vermelho). Sendo eles:

- Indicador qualitativo de pecas sem recebimento;
- Indicador quantitativo de pecas sem recebimento;
- Quantidade total de pecas em transito.
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Pega sem Quantidade sem _—
LUME BRANDS ] ) Quantidade Total
Recebimento? recebimento

Outubro de 2020

. . . Responsdvel pelo . Datado Responsavel pelo . ) "
Numeragio Origem Data do Envio ) Destino . ] Referéncia Cor Tamanho  Observagio
Envio Recebimento Recebimento
204545 |Salvador Shopping|  26/10/2020 Alice Shopping da Bahia V21060101 AZUL M Nio recebido
64564 Salvador Shopping | 26/10/2020 Marcia Shopping da Bahia V21060102 VERDE GG Recebido
2545415 | Salvador Shopping|  26/10/2020 Romudalda Lavagem V21060103 LARANJA GG Recebido
O fluxograma abaixo descreve as etapas do processo.
oLl Resolver a
(rEmizas situagdo de
planilha divergéncia
'

Lara lavagen

Acrescentar na

LI g Planiha Status
{Recebito)
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APENDICE D - POP 04 - Coleta e andlise de Indicadores

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a gestdo do processo de coleta e
analise de indicadores da loja Track&Field do Salvador Shopping.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica ao processo de coleta e analise de indicadores do
estoque e do caixa.

3. PROCEDIMENTO

Os indicadores atuais foram definidos considerando os problemas identificados no
processo de estoque e caixa. No entanto, anualmente, os indicadores sdo definidos pela
diretoria e geréncia entre os meses de novembro e dezembro de cada ano. Cabe a eles decidir
se os indicadores atuais irdo ser alterados ou permanecerdo, levando em conta a elaboragéo
de acordo com:

- Relevancia para o setor: Aquelas que possuem impacto significativo;

- Problemas e situacbes do ano anterior: Aquelas que possuem necessidade de
intervencgdo ja identificada;

- Importancia de monitoramento de desempenho processo: Pontos necessarios para o
gestor.

O responsavel administrativo, por sua vez, coleta os dados de cada indicador descrito
na planilha “BASE DE DADOS INDICADORES T&f - Metas” armazenada no drive. A
atualizagédo dessa planilha é realizada até o penultimo dia do més. No terceiro dia Gtil do més
posterior ao més da analise, deve-se:

- Realizar uma reunido com o gerente e com a diretoria para informar os resultados;
- Se necessério, nessa reunido, elaborar um plano de agéo para intervir nos resultados;
- Justificar cada divergéncia encontrada.

A planilha “BASE DE DADOS INDICADORES T&f - Metas”foi dividida em abas, sendo
elas: Tempo permanéncia no estoque, Pontuagéo de 5s caixa, Pontuacéo de 5s estoque e
acuracidade no estoque.

Tempo permanéncia: Indicador que permite identificar se a posi¢cdo das pecas no
estoque esta de facil acesso. Ele é coletado mensalmente pelo responsavel administrativo.
Dessa forma, deverao ser registradas as seguintes informacdes:

- Meés de realizacdo da coleta;

- Data coletada;

- Chegada e saida do estoque;

- Tempo de permanéncia;

- Classificacdo: Se ha divergéncia analisada ou néo;

- Observacao: Descricao do que pode melhorar ou da divergéncia;
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- Ag0Oes de implementacdo: Sugestdes para implementar.

BASE DE DADOS INDICADORES T&f - Metas  +r &

Arquivo

3 alguns sequndos

Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda  Adultima edigdo fo

~ & T 0% - RS % .0 00 123~ Pado(Ai. - 0~ B T gi ¢ H S it~ o @@ Y- I-

Data coletada Chegada no estoque Saida do estoque Tempo permanencia Classificagdo Observagdes Acdes implementacdo
Outubro 20/10/2020 16:44 16:46 00:02 Divergéncia hd
Qutubra 20/10/2020 16:45 16:45 00:00 Sem divergéncia -
Avendedora procurou a peca no estoque, nio
encantrou e levou outro ténis. Voltou novamente
Outubro 16:46 16:53 00:07 Divergéncia = | para buscar outra peca, desceu e encontrou nessa
caixa um tenis trocado. encontrou nessa caixa um
20/10/2020 tenis trocado.
QOutubro 20/10/2020 16:565 16:56 00:01 Sem divergéncia - Ficou no celular
Qutubro 2001012020 17:02 17:03 00:01 Sem divergéncia v
Qutubro 20/10/2020 17:03 17:04 00:01 Sem divergéncia v
Qutubra 20/10/2020 17-04 1704 00:00 Sem divergéncia -
QOutubro 20/10/2020 17:08 17:06 00:01 Sem divergéncia -
Qutubro 2041012020 17:06 1707 00:01 Sem divergéncia v
Qutubro 20/10/2020 17:07 17:08 00:01 Sem divergéncia v
Qutubra 20/10/2020 17-09 1709 00:00 Sem divergéncia -
- Pontuagdo 5S no estoque e caixa: Indicador que tem como objetivo a
aplicacdo dos conceitos de melhoria continua e a manutengéo das atividades.
Esses dados séo coletados pelo responsavel administrativo uma vez no més,
utilizando o checklist de 5S. Dessa forma, deverdo ser registradas as seguintes
informacgoes:
- Conceito: Utilizacdo, organizacgéo, limpeza, padronizacdo ou disciplina;
- Nota encontrada na auditoria utilizando o checklist de 5S;
- Meés de coleta;
- Acles implementadas: Descricdo do que pode ser feito para melhorar;
a nota do critério;
- Data coletada;
- Responsavel (da coleta);
- Status implementacdo da ac&do: N&o iniciada, em andamento ou
finalizada;
BASE DE DADOS INDICADORES T&f - Metas ¢ [ & Aheragdes salvas no Drive
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda A Gltima edig@o foi ha alguns segundos
T 100% ~ | RS % .o .00 123~ Padrdo (Ari.. - 10 - B I = i < H =~ L -+~ % o | ]
A B c D E F G H I

Acdes implementacdo Data coletada

Utilizacdo 2.8 Cutubro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Organizacdo 1,6 Qutubro Elaborar Giovanna No iniciada -
Limpeza 3 Cutubro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Padronizacdo 5 Qutubro Elaborar Giovanna Nao iniciada -
Disciplina 1] CQutubro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Utilizacdo 1 Movembro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Qrganizacéo 1 MNovembro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Limpeza 1 MNovembro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Padronizacdo 1 Movembro Elaborar Giovanna N3o iniciada -
Disciplina 2 Movembro Elaborar Giovanna N3o iniciada -
Utilizac&o 2 Dezembro Elaborar Giovanna NZo iniciada -
Qarganizacdo 1 Janeiro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Limpeza 2 Janeiro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
Padronizacéo 3 Jangiro Elaborar Giovanna N30 iniciada -
Disciplina 1 Jangiro Elaborar Giovanna NEo iniciada -
Utilizacdo 1 Janeiro Elaborar Giovanna N&o iniciada -
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Acuracidade: Indicador que visa controlar as divergéncias no inventario. Para

isso, cabe a matriz enviar, via e-mail em formato de Excel, os resultados
encontrados por meio do inventério para que o responsavel administrativo
possa inserir na base de dados. Dessa forma, deverdo ser registradas as
seguintes informacdes:

- Referéncia-Cor: Cédigo de referéncia;

- Descricdo: Nome do item;

- Grupo;

- Resultado da diferenca entre o fisico e o registrado;

- Classificacdo: Divergéncia quando h& informagdo no campo
“‘Resultado” ou “ok” quando o campo esta vazio;

- Més: Realizagéo da coleta;

- Acédo: Quando encontrado divergéncia, acdo elaborada para entender
0 que aconteceu;

- Status agdo: Nao iniciada, em andamento ou finalizada.
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APENDICE E - Ferramenta de suporte ao controle na lavagem de pecas

D el bl Outubro 0
Data do 00
20200001 SSA 23/11/2020 Gabiani SSA 30/11/2020 Gabiani Sunga Masculino Preto M
20200002 SSA 23/11/2020 Gabiani SSA 30/11/2020 Gabiani Bermuda Beach Masculino Azul G
20200003 SSA 24/11/2020 Gabiani SSA 01/12/2020 Gabiani Leg Feminino Preto M
20200004 SSA 24/11/2020 Gabiani SSA 01/12/2020 Gabiani Camisa UV Masculino Azul P
20200005 SSA 27/11/2020 Gabiani SSA 04/12/2020 Gabiani Mai6 Femino Rosa M
20200006 SSA 03/12/2020 Maria SSA Top Beach Feminino Preto M
20200007 SSA 03/12/2020 Maria SSA Moletom Cropped Feminino Rosa p
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