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RESUMO: A atividade de inspecdo de seguranga veicular demanda uma gama de
equipamentos € insumos que impactam diretamente na execu¢do do trabalho, o que pode
acarretar em perda de faturamento e prejuizos caso ndo ocorra planejamento na gestdo dos
ativos. O objetivo deste trabalho ¢ analisar as etapas de implantacdo do processo de Gestao de
Ativos e melhorias em uma empresa de inspecdo de seguranca veicular. Para realizacdo do
trabalho foi utilizado um estudo de caso em uma empresa de Inspecao de Seguranga Veicular,
analisando de forma qualitativa como ¢ realizada a gestdo de ativos da empresa no intuido de
identificar as principais inconsisténcias e gargalos que impactam diretamente no
desenvolvimento das atividades e com isso propor e implantar melhorias no intuito de
alcancar uma gestao mais eficiente e eficaz.
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vehicle safety certification company. To carry out the work, a case study was used in a
Vehicle Safety Inspection company, qualitatively analyzing how the company's asset
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directly impact the development of activities and with this proposes to implement
improvements in order to achieve a more efficient and effective management.
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1 INTRODUGAO

Uma empresa que atua realizando atividade de inspegdes de seguranga veicular trata-se
de um Organismo de Inspe¢ao Acreditado (OIA) o qual realiza servigos de inspegdes dentro
dos escopos de atuacdo, que sdao definido com base no tipo de inspegdo, nos critérios de
aprovagdo e / ou no tipo de produto inspecionado, executando as atividades de acordo com
parametros preestabelecidos em portarias e resolugdes vigentes do INMETRO, CONTRAN,
SENATRAN bem como normas técnicas da ABNT, procedimento esse que ¢ realizado
através de inspegdes visuais, ensaios mecanizados e verificagdo de funcionamento, no intuito
de atestar a conformidade de todo o veiculo, para que o mesmo seja considerado apto a
trafegabilidade de forma segura.

As inspecdes devem ser executadas impreterivelmente por um corpo técnico capacitado,
com registro no conselho de classe e 6rgdos governamentais envolvidos, juntamente com a
utilizacdo de equipamentos e instrumentos calibrados por laboratorios credenciados a Rede
Brasileira de Calibragdo (RBC) como: linha mecanizada, verificador de alinhamento de fardis,
analisador de gases, opacimetro, trenas, paquimetros, decibelimetro, crondmetros, réguas,
mandmetros, além de equipamentos ndo passiveis de calibracdo como verificador de folgas,
detector de gases, sistema de ar comprimido, lanterna, entre outros.

Os organismos de inspe¢do fazem avaliagdes para clientes particulares, suas
organizagdes de origem, ou autoridades, com o objetivo de prover informagdes a respeito da
conformidade de itens inspecionados em relagdo a regulamentos, normas, especificagoes,
esquemas de inspecao ou contratos (NBR ISO 17020, 2012).

Segundo a NBR 14040 (2017) a inspecdo veicular consiste no processo de avaliagdo de
um veiculo, realizado em estagdes de inspe¢ao, visando verificar suas condi¢des de seguranga,
para que seja permitida, ou ndo, sua circulagdo em vias publicas.

Ainda segundo a NBR 14040 (2017) o processo de inspecdo veicular ¢ realizado
conjuntamente de forma visual e com auxilio de equipamentos e instrumentos especificos
para cada finalidade, no entanto a inspe¢ao devera ser efetuada, predominantemente e quando
aplicavel, de forma instrumentalizada, minimizando avalia¢des subjetivas.

Segundo a NBR ISO 17020 (2012) o organismo de inspecdo deve ter instalacdes e

equipamentos disponiveis, apropriados e adequados para permitir que todas as atividades
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associadas as atividades de inspecao sejam executadas de forma competente e segura,
devendo assegurar a continua adequagao das instalagdes e equipamentos.

E imprescindivel que todos os equipamentos utilizados no processo de inspegdo estejam
disponiveis, quanto a suas fungdes requeridas, sempre que solicitados, e para isso a gestdo da
manutengdo deve atuar de forma plena e sinérgica com a gestdo de ativos, possibilitando o
mapeamento das possiveis falhas inerentes aos componentes, equipamentos € processos,
proporcionando um melhor conhecimento do comportamento dos equipamentos, aumentando
a periodicidade das intervengdes com um menor custo de manuten¢do e reduzindo as falhas
por periodo, dessa forma, atuando para que as intervengdes na grande maioria das vezes
aconte¢cam de forma planejada.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as etapas de implantagdo do
processo de Gestdo de Ativos e melhorias em uma empresa de inspecdo de seguranca
veicular. Tendo em vista que a empresa ndo tinha um controle dos principais ativos fisicos
necessarios para execucao das suas principais atividades, o que acarretava muitas vezes em
atrasos na substituicdo ou reparo de equipamentos que apresentasse algum problema e com
isso afetando significativamente a produtividade, aumentando o tempo médio entre inspegoes,
dessa forma causando insatisfacao dos clientes e colaboradores.

A proposta do estudo foi buscar a implantacao de forma eficaz e eficiente na unidade
matriz e suas respectivas filiais de um sistema de gestdo de ativos, permitindo um
gerenciamento centralizado dos ativos da empresa, possibilitando um maior controle referente
a aquisicao, manutencao, calibracao e descartes dos ativos necessarios para o funcionamento

adequado da organizacao.

2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com Oliveira (2016) a gestdo da manutengdo ¢ o ato de administrar, gerir
um conjunto de agdes com a finalidade de manter os equipamentos e instalacdes em
condicdes aceitdveis para o funcionamento adequado. O principal objetivo da manutencao ¢
manter ou melhorar a estabilidade de um equipamento ou sistema produtivo, o que impacta
diretamente no percentual de disponibilidade dos equipamentos (FOGLIATTO; RIBEIRO,
2009).



A manutengdo tem passado por sérias mudangas, mais que qualquer outra atividade.
Isso ¢ devido a um aumento rapido do nimero e diversidade de itens fisicos em instalagoes,
equipamentos e edificagdes que devem ser mantidos (KARDEC; NASCIF, 2009).

Para que seja possivel a execucdo das atividades de inspecdao veicular de forma
satisfatoria ¢ de suma importancia que o organismo saiba gerir de forma eficaz os seus ativos.

Segundo Lafraia (2020) a Gestao de Ativos surgiu com o nome de “Terotecnologia”.
O radical “teros” vem do grego e significa “cuidar de” — tecnologia de cuidar seria um
significado para Gestdo de Ativos. Com o passar do tempo, o termo “cuidar dos ativos” foi
mudando para gestao dos ativos, nome atualmente consagrado.

Para a NBR ISO 55000, Gestao de ativos — Visao geral, principios e terminologia
(2014) um ativo ¢ um item, algo ou entidade que tem valor real ou potencial para uma
organizagdo. O valor ira variar entre diferentes organizagdes e suas partes interessadas, e pode
ser tangivel ou intangivel, financeiro ou ndo financeiro. Ou seja, ativos sdo quaisquer itens,
recursos ou entidades representadas pela empresa. Esta definicdo engloba ativos fisicos, como
equipamentos, ferramentas, maquinas, estoques e infraestruturas, mas também ativos
imateriais, como direitos de autor ou propriedade intelectual.

Ainda de acordo com NBR ISO 55000, (2014) um sistema de gestdo de ativos ¢ um
conjunto de elementos inter-relacionados e interagidos de uma organizagao, cuja fungao ¢
estabelecer a politica e objetivos de gestdo de ativos € 0s processos necessarios para alcangar
esses objetivos.

De acordo com Lafraia (2020) o Conselho de Gestao de Ativos da Australia define
gestdo de ativos como “O gerenciamento do ciclo de vida de ativos fisicos para alcangar as
saidas declaradas pela empresa”. Ainda para Lafraia (2020) a Gestdo de Ativos ndo ¢ centrada
no ativo em si mesmo, mas no que o ativo pode fazer pela organizagao e por seus publicos de
interesse: no valor que ele pode produzir.

Para que uma organizagdo possa alcangar os resultados desejados ¢ primordial que
tenha uma gestdo de ativos consistente € com boas praticas em seu processo de controle,
proporcionando uma mudanga cultural no planejamento estratégico da empresa, com uma
visdo mais apurada de como os ativos sao capazes de gerar valor ao negdcio.

Sendo que uma organizacio pode definir a escolha de gerenciar seus ativos

individualmente ou em grupos, de acordo com as necessidades, para alcancar beneficios
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adicionais. Os agrupamentos de ativos podem ser por tipos, sistemas ou portfolios de ativos (NBR
ISO 55000, 2014).

Para Kardec (2014) a gestdo de ativos consiste em atividades coordenadas da organizacao
para obter valor e resultados lucrativos, para obter este objetivo, deve-se envolver o equilibrio
entre as oportunidades, riscos, custos e medir os desempenhos com boas praticas de
monitoramento, utilizadas no processo de controle dos ativos, buscando alcangar os resultados
obtidos de forma sustentavel. A pratica da gestao de ativos implica numa reflexao inicial sobre
0 posicionamento da empresa no mercado, sobre seus objetivos em longo prazo e sobre as
expectativas e necessidades das partes interessadas e como estas interagem com o negocio da
empresa. A gestdo de ativos marca o inicio de uma nova era na administragdo de empresas,
algo a ser praticado por quem busca exceléncia nos negoécios, nao se limitando ao
gerenciamento de bens, e sim, ultrapassando a barreira dos limites operacionais para

influenciar nas estratégias do negocio.

2.1 A IMPLANTACAO DA GESTAO DE ATIVOS EM UMA EMPRESA DE
INSPECAO VEICULAR

O estudo de caso foi elaborado durante o primeiro semestre de 2022 (Janeiro a Junho)
em uma empresa de Inspe¢do de Seguranga Veicular, analisando de forma qualitativa como ¢
realizada a gestdo de ativos da empresa no intuido de identificar as principais inconsisténcias
e gargalos que impactam diretamente no desenvolvimento das atividades e com isso propor
melhorias tomando por base os preceitos da NBR 55001 Gestao de ativos — Sistema de gestdo
— Requisitos (2014) e ABNT NBR 55002. Gestao de ativos — Sistema de gestdo — Diretrizes
para aplicacdo da ISSO 55001 (2018), no intuito de alcangar uma gestdo mais eficiente e
eficaz.

A empresa situada na cidade de Feira de Santana — BA corresponde a unidade matriz e
que possui mais quatro filais em territorio baiano, sendo duas unidades na cidade de Salvador
e outras duas unidades no interior. A realizacdo do estudo teve a participacdo dos
responsaveis técnicos, inspetores e gerentes de todas as unidades bem como, apoio e incentivo

por parte da diregao.



Nesse trabalho buscou-se analisar a fundo o que ocasiona uma gestao de ativos
ineficiente, gerando maiores despesas e falta de insumos para execucao das tarefas de forma
satisfatoria.

Na empresa foi observada a auséncia de um setor especifico voltado a gestdo de ativos,
como também, falha na definicdo clara dos responsaveis direto por gerir os ativos, falta de
planejamento em longo prazo para aquisi¢ao e distribuicdo de ativos entre unidade matriz e
filiais e a ndo utilizacdo de um programa de gerenciamento central, ndo possuindo um
controle unificado dos ativos, impactando diretamente na qualidade e eficacia das atividades
realizadas, tendo em vista que muitas informagdes acabam se perdendo ou sendo
desencontradas.

Foi possivel também identificar, a falta de treinamento adequado para os
colaboradores responsaveis por gerir os ativos da empresa e a sobrecarga de trabalho devido
ao acumulo de tarefas, pontos que impactam diretamente nos indicadores de desempenhos das

atividades de gerenciamento da manutengao.

2.2 VISAO GERAL PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS

Os ativos podem ser tangiveis ou fisicos, ou seja, existem de forma material, “pode
ser tocados” ou intangiveis os quais ndo existem fisicamente. Os ativos fisicos geralmente
referem-se a equipamentos, estoques e propriedades de posse da organizacdo. Ativos fisicos
sdo o oposto de ativos intangiveis, que sao ativos nao fisicos, como contratos de
arrendamento, marcas, ativos digitais, direito de uso, licengas, direitos de propriedade
intelectual, reputac¢do ou acordos (NBR ISO 55000, 2014).

A elaboragdo deste trabalho teve como foco os ativos fisicos € o caminho trilhado para
implantacao do sistema de gestdo de ativos foram os seguintes: analise e identificagdo dos
principais pontos criticos e gargalos em relacdo aos ativos fisicos do organismo, defini¢ao
objetiva do escopo de ativos a ser aplicado no estudo, implantacdo do plano estratégico de
gestdo de ativos (SAMP) com defini¢do clara dos principais responsaveis e suas atribuig¢des,
elaboragdo de procedimento documentado, treinamento da equipe, implantagao do plano de

auditoria e planejamento das tratativas de ndo conformidades encontradas.



2.3 DEFINICAO DO ESCOPO

Para definicdo do escopo foram selecionados os ativos fisicos que estdo envolvidos
especificamente nas atividades técnicas de inspec¢do veicular, ou seja, todos aqueles ativos que
obrigatoriamente sao exigidos pelo 6rgao de acreditacdo para que o organismo possa executar
suas atividades. A planilha apresentada no APENDICE A lista os equipamentos obrigatorios
de acordo com o escopo de atuagdo do organismo, pois determinados tipos de inspegdes
podem exigir equipamentos especificos de acordo com as exigéncias do 6rgdo de acreditagdo
(INMETRO). Na primeira coluna a esquerda estd a relagdo de equipamentos utilizados,
enquanto na linha horizontal a direita estd numerando os tipos de inspegdes realizadas as
quais s3o relacionadas na legenda abaixo da planilha. A partir deles foi tragado o
planejamento estratégico para gestdo de ativos. As Figuras 1, 2 e 3, apresentam alguns dos

ativos presentes na planilha em apéndice.

A Figura 1 identifica os equipamentos responsaveis para verificacdo da andlise de
emissOes veiculares, sendo eles: analisador de gases responsavel por analisar os gases de
escape dos veiculos ciclo Otto, opacimetro que tem a fung¢do de medir a quantidade de
material particulado que ¢ expelido pelo escapamento de veiculos do ciclo diesel, bem como
decibelimetro que ¢ utilizado na verificagdo do indice de ruido emitido durante o

funcionamento dos veiculos.

Figura 1 — Analisadores de emissdes veiculares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



A Figura 2 ilustra os equipamentos utilizados na linha mecanizada que sdo: calibrador
de pneus para calibracdo dos pneumaticos de acordo com a especificacdo do fabricante,
verificador de alinhamento que ¢ responsavel por verificar o nivel de desvio lateral do sistema
de direcdo, banco de suspensdo e frenometro que sdo utilizados para verificacao de eficiéncia
e equilibrio do sistema de suspensao e de freios respectivamente e regloscopio para

verificacdo da inclinagao e intensidade luminosa dos farois.

Figura 2 — Linha mecanizada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja a Figura 3 mostra alguns dos demais equipamentos utilizados no processo de
inspe¢do como medidor de espessura por ultrassom para verificagdo da espessura de chapas
de equipamentos que transportam produtos perigosos, manOmetros para ensaios de
integridade estrutural de equipamentos que transportam produtos perigosos, trenas utilizadas

na medida das dimensdes de veiculos e equipamentos, entre outros.



Figura 3 — Equipamentos diversos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim, com a participagdo dos representantes do copo técnico, os cinco Responsaveis
técnicos e cinco supervisores técnicos, sendo um de cada unidade respectivamente, do gestor
de ativos e dos gerentes responsaveis por cada uma das cinco unidades, totalizando dezesseis
participantes, realizou-se um brainstorming onde foi possivel levantar informacgdes relevantes
referentes as principais dificuldades enfrentadas no dia a dia das unidades para que fosse

possivel tragar um plano estratégico mais eficiente e eficaz.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS

A implantacdo do sistema de gestdo de ativos deve partir da analise do panorama geral
para entendimento da organizacdo, seu contexto, necessidades e expectativas, aplicando um
plano estratégico de gestdo de ativos alinhado e consistentes com os objetivos da empresa.
Devendo ser estabelecido, implementado € mantido continuamente o sistema de gestdo, com
politicas claras apropriadas ao proposito da organizacdo e com estrutura adequada para
definicao dos objetivos.

A alta direcdo deve demonstrar lideranga e comprometimento, assegurando que o
SAMP seja estabelecido, que os recursos necessarios estejam disponiveis, comunicando as

autoridades e responsabilidades de cada colaborador dentro do sistema de gestdo, bem como
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assegurar que as pessoas envolvidas no processo sejam competentes, com base em formagao,

treinamentos e experiéncia proprias.

As etapas seguidas dentro do contexto da gestdo de ativos para elaboragcdo desse

trabalho foram as seguintes:

Contextualizacdo da organizagdo para determinagcdo do escopo, organizagdo do
sistema de gestao aplicando o plano de gestao de ativos;

Delegacao dos papeis organizacionais de cada colaborador envolvido;

Planejamento das agdes para tratar os riscos € oportunidades para o sistema de gestdo
de ativos, estabelecendo os objetivos e planos para alcanga-los;

Conscientizagdo das pessoas envolvidas no processo;

Aplicagdo de requisitos de informacdo identificando os riscos, elaboragdo dos
procedimentos e 0s respectivos responsaveis por cada processo;

Informacdo documentada dos requisitos legais e aplicdveis, mantendo sempre
atualizadas e controlada;

Planejamento operacional estabelecendo os critérios para os processos requeridos;
Gestao de mudancgas controlando as mudangas planejadas e analisando criticamente as
consequéncias indesejadas das mesmas;

Avaliagdo de desempenho com monitoramento, andlise e avaliacdo através de
auditorias internas e externas, bem como analise critica do processo;

Melhoria continua com analise de abrangéncia, correcdo e acdo corretiva de possiveis
nao conformidades identificadas.

Apos aprovacao da Diretoria do grupo, composto das cinco unidades de inspecao

veicular no estado da Bahia, foi estabelecido o organograma, para implementacao do sistema

de gestdo conforme apresentado na Figura 4, dessa forma ficou estabelecido todas as partes

envolvidas no processo com suas respectivas responsabilidades e deveres.
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Figura 4 — Organograma para gestdo de ativos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Foram estabelecidos os responsaveis de cada unidade, sendo que a unidade matriz
ficou responsavel por centralizar e coordenar todo o processo, onde os responsaveis por
gestdo dos ativos de cada unidade deverdo reportar toda demanda necessaria para a unidade

matriz e com isso proporcionar um melhor gerenciamento e direcionamento das agdes.

2.4.1 Procedimento Documentado

Foi elaborado procedimento interno o qual abrange todos os requisitos aplicaveis ao
plano de gestdo de acordo com a realidade da empresa, detalhando de forma clara e objetiva
as etapas a serem realizadas como: planejamento estratégico, execugdo das atividades,
verificacdao da eficiéncia e eficdcia bem como reorganizacao e corre¢dao de possiveis desvios
que venham a ocorrer.

Buscando mais praticidade e tendo em vista que a empresa ndo possui programa
informatizado para gestdo dos ativos, foi implementada ao procedimento documentado uma
planilha de gerenciamento de ativos a qual esta disposta no APENDICE B, a mesma ficara

disponivel em rede para acesso de todos os responsaveis por gestdo dos ativos, ou seja,
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responsaveis técnicos das filiais e gestor da unidade matriz, a qual abrange todas as unidades,
com isso, tendo uma maior rastreabilidade e controle dos ativos, a planilha esta apresentada

na Figura 5.

Figura S — planilha para gestao de ativos

SISTEMA DE GESTAQ DE ATIVOS Rev.00
set/2022
Tt T
Respoms g Tecricn esir

o
Coecenadors 2 Gushiate

I FORMOS3 - GESTAO DE ATIVOS I
MATRIZ - FEIRA DE SANTANA o]

“ Validade da
DESCRICAO Marca/Modelo N2 de série | Patrimdnio = S Data de N2 de Acreditagio 3 = Status
NeCertifcado | Laborattrio | o | aterio. | Cobrasao/Verificagio
A MISTAL
Frendmetio NAPRO/BPF-4000 07A2023 001 e 002 CCTAS00454/22 15Q 15/07/2022 MO0a5 15/07/2023 CALIBRADO
Balanca da Linha NAPRO/BPF-4000 0742023 001 e 002 CCTAS00453/22 15Q 15/07/2022 MO045 15/07/2023 CALIBRADO
Banco de suspensiio NAPRO/BPS-3200 0883272 003 CCTAS00452/22 15Q 15/07/2022 MO04s 15/07/2023 CALIBRADO
Verificador alinhamento NAPRO/BTA-4100 07A2126 004 CCTAS00451/22 15Q 15/07/2022 MO045 15/07/2023 CALIBRADO
NAPRO/ND ND 0035 NA HA NA NA NA NA
NAPRO/ND ND 250 NA NA NA NA NA NA
NAPRO/BPF4000 1642084 246 e 17 CCTASO0458/22 1sQ 15/07/2022 MO046 15/07/2023 CALIBRADO
NAPRO/BPFA000 164208 246 e 17 CCTAS00457/22 15Q 15/07/2022 MO026 15/07/2023 CALIBRADO
NAPRO/EPS3200 16A3352 248 CCATSO0456/22 1sQ 15/07/2022 MO0a6 15/07/2023 CALIBRADO
NAPRO/ETA4100 15E4208 248 CCTAS00455/22 15Q 15/07/2022 MO026 15/07/2023 CALIBRADO
NAPRO/ND ND 387 NA HA NA NA NA NA
NAPRO/NAS000 128847 238 15814150 IPEM-5P 07/02/2022 NA 07/03/2023 VERIFICADO
Analisador de gases NAPRO/PC-MULTIGAS| 15E2658 540 15148620 IBAMETRO 04/05/2022 NA 04/11/2022 VERIFICANDO
Analisador de gases NAPRO/PC-MULTIGAS| 1001181 563 15148093 IBAMETRO 04/05/2022 NA 04/11/2022 VERIFICADO
(Meditor "“""'::::‘”"‘ ol ICEL/DLA200 Da2001148 | 500e501 | CACVS00077/22 15a 28/01/2022 M0058 28/01/2023 CALIBRADO
Calibwador acustica ISTRUTHERM/CAL 400 140526527 502 (CACVS00018/22 15a. 07/01/2022 MOOSS 07/01/2023 CALIBRADO
Calitwador acustico. ICELL/CDE00D C60000203 31 CACVS00078/22 15Q. 28/01/2022 MOO0SS 28/01/2023 CALIBRADO
Paquimetro 150mm- CARBOGRAFITE ND 561 TLIYEA22 MEQ-Q 04/02/2022 0079 04/02/2024 CALIBRADO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2.4.2 Treinamento da Equipe

Foi realizado treinamento com a equipe responsavel pela gestao de ativos, em um total
de dezesseis colaboradores distribuidos entre as cinco unidades, onde foi apresentado e
discutido de forma detalhada todo procedimento documentado, as principais dificuldades
encontradas e possiveis solugdes, bem como as diretrizes a serem seguidas ¢ demais ajuste
para que fosse possivel a implementacdo da gestdo de ativos a partir do segundo semestre de

2022.

2.4.3 Auditoria do Sistema e Gestio de Ativos

Com o intuito de checar e avaliar a eficiéncia e eficacia da gestdo de ativos e dos

resultados alcancados se estd funcionando como planejado e documentado, bem como
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apresentar contribui¢des para o aperfeigoamento dos procedimentos e atividades executadas
implementou-se o plano de auditorias internas.

As auditorias internas devem ser realizadas em um intervalo de tempo maximo nao
superior a um ano. J4 as auditorias externas executadas pelo oOrgdo de acreditacdo
(INMETRO) também irdo avaliar o sistema de gestdo de ativos, tendo em vista que o
procedimento documentado e planilha de gerenciamento, o qual foi elaborado, faz parte do
sistema de gestdo da qualidade da empresa, inclusive devendo atender o que estabelece a

NBR ISO 17020, 2012.

2.4.4 Nao Conformidade e A¢ao Corretiva

Sempre que identificado algum requisito ndo conforme ao estabelecido em
procedimento, deve-se providenciar a correcao de imediato, bem como a realizacao de analise
de abrangéncia e do impacto que a nao conformidade pode acarretar no sistema de gestdo e na
execugdo das atividades de inspec¢ao veicular. Dessa forma procurando manter a padronizagao

e buscando cada vez mais a melhoria continua do processo.

Buscando a melhoria continua e retroalimentando sempre o sistema de gestao utilizou-
se como base as etapas descritas no ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Agir). Ao
colocar em pratica esses quatro passos, “girando” o PDCA, e construido o alicerce do sistema
de gestdo, foi possivel estruturar o sistema para a gestdo de ativos. A Figura 6 ilustra o ciclo

PDCA.
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Figura 6 - Ciclo PDCA e a Gestio de Ativos
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Fonte: Zampolii (2019)

As etapas descritas acima sao:

. Planejamento documentado do plano estratégico de gestdo de ativos (SAMP) de
acordo com as necessidades da empresa e com os objetivos a serem alcangados;

e Executar as atividades de acordo com os parametros preestabelecidos durante a fase de
planejamento, seguindo criteriosamente as diretrizes conforme procedimento
documentado;

o Analise critica do processo de gestdo, com a realizacdo de auditorias para checagem da

conformidade do processo;
o Corrigir as possiveis inconsisténcias do processo, tracando um plano de ag¢do que

preze sempre pela padronizacio e a melhoria continua.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
A implantacdo do processo de gestdo de ativos permitiu uma reorganizagdo na gestao

dos principais ativos inerentes ao processo de inspecdo de seguranca veicular, otimizando

dessa forma o desempenho das atividades com maior controle e previsibilidade, evitando
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paradas inesperadas, reduzindo os custos envolvidos no ciclo de vida dos ativos e

maximizando os resultados.

Com a aplicacao da gestdo de ativos para os equipamentos a empresa saiu de um
ambiente onde ndo havia um controle adequado dos bens, suas entradas, empréstimos e
saidas, apresentando intimeras falhas no processo o que acarretava inimeros prejuizos
operacionais e, sobretudo financeiros, para um ambiente controlado e previsivel permitindo a
rastreabilidade dos ativos e disponibilidade dos mesmos.

Os Graficos 1 e 2 apresentam as diferencgas no tempo de substituicao de um ativo bem
como o custo envolvido nesse processo, sem uma gestdo de ativos e apos a implantacao do

sistema de gestdo.

Grafico 1 — Tempo médio para substituicio de ativos X custo (antes da implantacio do sistema de

gestio)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No Gafico 1 os custos envolvidos englobam além das despesas com a realocagdo do
ativo o lucro cessante devido a interrupgao temporaria no processo de inspe¢ao, tendo em
vista que alguns escopos de inspe¢do dependem de equipamentos especificos para sua

realizagao.
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Grifico 2 — Tempo médio para substituicio de ativos X custo (apés a implantaciio do sistema de
gestiao)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O Grafico 2 demonstra que apds a implantagdo da gestao ¢ bem significativo a reducao

de tempo para substitui¢do de um ativo bem como os custos envolvidos, chegando a uma

reducdo de até 83,3% no tempo médio para substituicdo dos ativos e economia de até 84,8%

em custos inerente ao processo.

O impacto das mudangas aplicadas refletiu diretamente na produtividade, qualidade do

servigo prestado e consequentemente na satisfagdo do cliente, tendo em vista que todo o processo

realizado passou a ter uma maior fluidez.

Nas Figuras 7 ¢ possivel observar a organizagdo e controle dos equipamentos antes do

trabalho realizado.
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Figura 7 — Guarda dos ativos antes de implantar a gestio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Como pode ser evidenciado na Figura 7 os equipamentos eram guardados sem
identificagdio adequada quanto a sua condicdo, se estavam segregados, se estavam
funcionando adequadamente ou com algum defeito, bem como se encontrava-se calibrados ou
vencidos. Para além, os equipamentos ficavam acondicionados em locais diferentes e com
outros materiais utilizados para outras finalidades, como pode ser visto na imagem
equipamentos de inspe¢do junto com equipamentos de protecao individual.

Ja a Figura 8 a seguir, ilustra a organizagdo dos equipamentos, ap6s a implanta¢do do

sistema de gestdo de ativos.
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Figura 8 — Guarda dos ativos ap6s implantar o sistema de gestao

EQUIPAMENTO SEGREGADO COM CALIBRAGAO VENCIDA

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Pode-se observar na Figura 8 acima que os ativos ficam dispostos em um unico lugar,
facilitando o controle e a identificacdo de cada ativo. Os equipamentos sdo acondicionados
em locais especificos de acordo com a sua condi¢do para utilizagdo, estabelecido da seguinte
forma: equipamentos novos (sem uso), equipamentos segregados que estejam com sua
calibracao validas e prontos para utilizagdo, equipamentos segregados em condigdes de
funcionamento normais, porém com a calibracdo vencida, necessitando de calibragdo por
laboratério credenciado para retornar ao uso e por fim os equipamentos que se encontra com
algum defeito ou sucateado, salientando que todos devem possuir rastreabilidade quanto a sua

identificacao bem como a data que o mesmo foi retirado de utilizagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de sempre se destacar perante as concorrentes do seguimento de inspecao
veicular na regido, as empresas estdo buscando cada vez mais a melhoria continua nos seus
processos, atendimento aos clientes e estratégias que possibilitem a melhoria da qualidade,
aumento da lucratividade e satisfagdo dos clientes e colaboradores.
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Para o crescimento de qualquer organizagao e a busca da melhoria continua ¢ de suma
importancia capacitar cada vez mais os colaboradores e estabelecer de forma clara e objetiva a
atividade que cada um deve executar, tracando um planejamento estratégico com metas
precisas e atingiveis.

A elaboragao desse trabalho permitiu a identificagdo de pontos que até entdo eram
negligenciado, de forma equivocada, pela dire¢ao da empresa, pois eram vistos como
irrelevantes para o resultado final do processo de inspe¢do e de alto custo operacional, como a
criagdo de um setor especifico para gerir os ativos e capacita¢do dos colaboradores no quesito
gestdo de ativos, bem como o planejamento em longo prazo. Antes do novo gerenciamento de
ativos ocorriam paradas inesperadas ou atrasos na execugdo das atividades devido a
indisponibilidade de algum equipamento seja por falha no funcionamento e dificuldade na
reposicdo imediata ou até pela auséncia do mesmo na unidade por falha no controle
operacional. Com a implantacdo da gestao de ativos foi possivel verificar uma melhoria
consideravel das atividades ja nas primeiras semanas, permitindo uma reposi¢ao bem mais
rapida e precisa quando da substitui¢do dos equipamentos em uso.

A nova metodologia aplicada ao gerenciamento dos ativos utilizados na atividade de
inspe¢do veicular possibilitou também a geragdo de historico de vida util e consequentemente as
principais falhas apresentadas nos equipamentos, com esse controle € possivel agir na causa raiz
dos problemas evitando transtornos futuros.

A metodologia aplicada no presente trabalho podera servir de base para a ampliagdo do
escopo de atuacdo da gestdo de ativos dos equipamentos utilizados no processo de inspec¢ao
veicular com a possibilidade de novos equipamentos que podem surgir no auxilio para a inspecao,
bem como equipamentos ja utilizados em outras etapas do processo, como para emissdo dos
certificados. Posteriormente com a ampliagdo dos escopos de ativos ¢ importante a aquisicao e
implantacdo de um sistema de gestdo informatizado em substitui¢cdo ao controle via planilha, com

isso obtendo um melhor controle para uma gama maior de ativos.
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APENDICE A - RELACAO DE EQUIPAMENTOS POR ESCOPO DE ATUACAO
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LEGENDA:
1- VEICULO AUTOMOTOR MODIFICADO/SINISTRADO;
2- VEICULO AUTOMOTOR GNV;
3- REBOCADO MODIFICADO/SINISTRADO;
4- MOTOCICLETA E ASSEMELHADO MODIFICADO/SINISTRADO;
5- VEICULO DE TRANSPORTE DE PRODUTO PERIGOSO;
6- EQUIPAMENTO PARA TRANSPORTE DE PRODUTO PERIGOSO A GRANEL;
7- EQUIPAMENTO PARA TRANSPORTE DE PRODUTO PERIGOSO FRACIONADO.

APENDICE B — PLANILHA PARA GESTAO DE ATIVOS, SEGUE COMO
APENDICE EM FORMATO ELETRONICO EXCEL.
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