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RESUMO

A tecnologia RFID utilizada em hospitais auxilia na prevencéo de erros médicos, através do
rastreamento de equipamentos e pacientes, localizagdo de medicamentos e gestdo dos ativos.
O presente trabalho apresenta fundamentos tedricos para a implementagéo e utilizacdo dessa
tecnologia em hospitais no Brasil, demonstrando o tipo de estrutura a ser utilizada e uma
abordagem quanto ao custo dessa tecnologia RFID representa para as instituicdes médicas. A
histéria do uso da tecnologia no mundo, apresentando aspectos importantes que a diferencia de
outras tecnologias, a reducdo dos custos, as vantagens e desvantagens de utilizar os métodos
e procedimentos da RFID nos hospitais também foram avaliados. O intuito é colaborar com a
divulgagdo de uma nova area para utilizacdo do RFID nos hospitais no Brasil, demonstrando
quais os beneficios, os riscos e principalmente o impacto na saude dos pacientes que utilizam a
rede publica e privada no Brasil. Ficou constatado que, apesar do alto investimento para
implantagdo, apresenta um 6timo custo beneficio, pois reduz os custos com estoques e evita
erros médicos, aumentando a produtividade das equipes médicas e melhorando o atendimento
e a seguranca dos pacientes.

Palavras-chave: Tecnologia RFID; Hospitais; Custo; Beneficio.

ABSTRACT

RFID technology used in hospitals helps prevent medical errors by tracking equipment and
patients, locating medicines and managing assets. The present work presents theoretical
foundations for the implementation and use of this technology in hospitals in Brazil, demonstrating
the type of structure to be used and an approach regarding the cost of this RFID technology
represents for medical institutions. The history of the use of technology in the world, presenting
important aspects that differentiate it from other technologies, the reduction of costs, the
advantages and disadvantages of using RFID methods and procedures in hospitals were also
evaluated. The aim is to collaborate with the dissemination of a new area for the use of RFID in
hospitals in Brazil, demonstrating the benefits, risks and especially the health impact of patients
using the public and private network in Brazil. It was verified that despite the high investment for
implantation, it presents a great cost benefit, because it reduces the costs with stocks and avoids
medical errors, increasing the productivity of the medical teams and improving the patient care
and safety.

Keywords: RFID technology; Hospitals; Cost; Benefit.
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1. INTRODUCAO

De acordo com uma pesquisa realizacéo pelo IESS (instituto de Estudos
de Saude Suplementar e pelo Instituto de Pesquisa Feluma, da Faculdade de
Ciéncias Médicas de Minas Gerais, em 2017, 148 pessoas morreram por dia
devido a algum evento adverso (dano causado durante o processo assistencial
nao determinado pelas condi¢des clinicas de base do paciente) em hospitais
publicos e privados da rede brasileira. Ao todo foram 54.076 pacientes que
perderam a vida por algum evento adverso, evento esse gque jA mata mais do
que o cancer no Brasil. Também, ja foram noticiados diversos incidentes de
pacientes que nao sao localizados dentro dos hospitais, bebés que foram
trocados, medicamentos e doses incorretas administradas erroneamente e,
apesar de serem tdo meticulosas, quando ocorrem levam a consequéncias que

séo, as vezes, tragicas.

No intuido de mitigar os eventos adversos, aumentar a produtividade do
efetivo, monitorar os pacientes, rastrear equipamentos e controlar os ativos, 0s
hospitais nos Estados Unidos vém adotando, desde 2006, a utilizacdo da
tecnologia RFID (Identificacdo por radiofrequéncia ou RFID - Radio-Frequency
IDentification € um método automatico de identificacdo, utilizando sinais de radio
para recuperar e armazenar dados remotamente), em alguns hospitais. Como
premissa principal, qualquer prestacédo de servico deve realizar atividades com
qualidade, melhorando a satisfacdo dos consumidores (pacientes), realcando a
confiabilidade com os servigos prestados (Hoffman and Batesin, 1997), o RFID
vem conquistando muitos adeptos nos Estados Unidos. Ao empregar essa
tecnologia, os pacientes que sao admitidos em hospitais recebem pulseiras
habilitadas com etiquetas RFID. O historico do paciente, os detalhes da doenca,
ciclo da administracédo de medicamentos e o tempo podem ser acessados com
um leitor RFID, lendo as informacdes armazenadas no codigo/ software
vinculado. Isso pode virtualmente eliminar o erro humano e garantir os melhores
servicos de saude aos pacientes. Além disso, ha também a implantacdo das
etiquetas nos ativos dos hospitais com o objetivo de melhorar a gestdao dos

suprimentos, evitando perda, roubo, descontrole no armazenamento (validade



dos medicamentos), contribuindo com a reducdo nos estoques e um aumento

eXxcessivo nos custos.

1.1PROBLEMA DE PESQUISA

A partir de uma pesquisa bibliografica e em buscadores digitais, quais séo
0s principais gargalos para implantacao da tecnologia RFID no controle de ativos

e pacientes em hospitais e homecare do Brasil?

1.20BJETIVO GERAL

Demonstrar o papel e importancia da tecnologia RFID para melhorar a
seguranca dos pacientes em hospitais, 0 impacto nos cuidados de saude e a

gestao dos ativos.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

v' Descrever o0s trés propésitos do RFID: rastreamento,

gerenciamento de inventério e validacao;

v' ldentificar se ha reducdo de custos através do gerenciamento
de estoques utilizando a tecnologia RFID;

v' Avaliar a possibilidade de utilizacdo do RFID em servicos de

homecare.

1.4 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O numero de incidentes, os erros médicos (eventos adversos) com a
aplicacado de medicamentos (tipo ou quantidade), os erros na transfusao devido
a identificacdo equivocada das bolsas de sangue, a troca de recém-nascidos e
0 tempo para encontrar uma medicagcdo ou equipamento podem ser reduzidos
através da diminuicdo da acdo humana para parte do servi¢o supracitado (Zhou

e Piramuyhu, 2010). Sé no ano de 2017, 148 pacientes por dia perderam suas



vidas em razéo de erros médicos em hospitais particulares e publicos no Brasil,
no total foram 54.076 &bitos por falhas nos hospitais. NUmero que se aproxima
das 175 mortes violentas intencionais diarias registradas neste mesmo ano
(Preite Sobrinho, 2018).

O uso do RFID vem apresentando vérias tendéncias em diversos
segmentos da industria. A aplicacao inicial da tecnologia foi no setor de varejo,
no gerenciamento da cadeia de suprimentos, no gerenciamento de armazéns,
na manufatura e na area militar (Roberts, 2006). A indUstria para cuidados com
a saude “healthcare” é uma das maiores na economia mundial. No brasil ela
movimenta R$ 20 bilhdes ao ano, empregando cerca de 12 milhdes de
trabalhadores, atingindo 9% do PIB nacional (Ferreira, 2018). Para Rahman,
Bhuiyan e Ahamed (2017), esta tecnologia promete um rastreamento eficiente
para as compras hospitalares, os equipamentos médicos, as medicacdes e 0s

pacientes.

A expectativa é, que utilizando os recursos de forma mais efetiva, a equipe
do hospital possa gastar menos tempo tentando encontrar suprimentos médicos
e mais tempo com 0s pacientes. Essas caracteristicas podem prover beneficios,
como a reducao de custos e aumento da produtividade.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Histéria do RFID

A histéria da tecnologia de identificacdo em radio frequéncia teve seu
primeiro registro durante a segunda guerra mundial, onde as antenas capitavam
as frequéncias emitidas pelos avides, identificando os avibes aliados e os

inimigos (Oliveira e Pereira, 2006).

Até pouco tempo, a tecnologia RFID sO era utilizada em aplicacdes
militares, laboratério e grandes empresas comerciais, devido ao alto custo. Com
0 avancgo da eletrbnica e a globalizacdo, que facilitou, o desenvolvimento e
comercializacdo de componentes, o custo final de varios dispositivos vem

diminuido, tornando a tecnologia um pouco mais acessivel. A Figura 1 (Ver



Apéndice A) mostra o inicio da utilizacdo do sistema desde o descobrimento do
radar, a utilizacdo em avibes na segunda guerra mundial, até o avanco do

sistema para controle do trafego aéreo (Oliveira e Pereira, 2006).

Nos anos 60, empresas do segmento de varejo comecaram a utilizar os
dispositivos em produtos. Estes dispositivos eram removidos no ato da compra,
entdo, era possivel identificar produtos que sairiam das lojas sem o devido
pagamento. Desde 1970 a industria de manufatura, transporte e armazenagem

(Supply Chain) vem desenvolvendo projetos baseados na tecnologia em RFID.

Até 1990 a tecnologia s6 era utilizada por grandes empresas, pois
produziam e movimentavam grandes quantidades de produtos, diluindo o alto

custo da aplicacdo da tecnologia RFID (Figura 2 — Ver Apéndice B).

Posteriormente o RFID ganha popularidade global, com aplicacbes em
controle de acesso, controle de trafego de veiculos, lavanderias, industria,
integracdo para pagamento, monitoracdo de bagagem e passageiros em
aeroportos, em atividades militares, como pode ser visto na linha do tempo na
Figura 3 (Ver Apéndice C) (Oliveira e Pereira, 2006).

Segundo Nambiar (2009), as pesquisas crescem muito rapido e hoje ja
existem aplicacbes do RFID com sucesso em areas da manufatura, cadeia de

suprimentos, transporte, agricultura, servicos e saude.

Para Parlak et al., (2012), o uso do RFID nos equipamentos da sala de
ressuscitacdo (UTI) é de grande valia, primeiro, porque as etiquetas nao
precisam de baterias e nem de manutencdo e segundo, porque o tamanho da

etiqueta facilita na utilizacdo em cateteres e tubos intravenosos.

Com a reducdo do custo de implementagdo, o ganho com relagédo ao
controle da producgéo e a influéncia do Just-in-time no processo decisorio, a

tecnologia vem ganhando adeptos (Oliveira e Pereira, 2006).

A tecnologia em radio frequéncia esta se tornando promissora, também,
no cenario da internet das coisas (Método de extensdo da internet atual,

conectando objetos a internet com o objetivo de promover a interacéo entre 0s



usuarios e os dispositivos), promovendo, em tempo real, rastreabilidade,

identificacéo e localizacdo de produtos, ativos e pessoas (YACIZI, 2014).

Esta € uma das chaves para o crescimento dessa tecnologia. A internet
das coisas utiliza o ambiente de rede pelo qual as mercadorias sao rastreadas
ao longo da cadeia de suprimentos, controle da producé&o ganha confiabilidade

e as aplicacbes podem ser executadas simultaneamente (CHONG et al., 2015).

2.2.USO DA TECNOLOGIA EM HOSPITAIS

Com o avanco da tecnologia surgem varias aplicacfes para a area de
saude. As principais sao: rastreamento da medicacao, separa¢édo e marcagao da
refeicdo para que o paciente receba a dieta adequada, identificacdo e
monitoramento de pacientes, localizagcdo e rastreamento de instrumentos
cirargicos, identificacdo para recém-nascidos, identificacdo e rastreamento de
médicos, enfermeiros e equipe técnica, também para evitar roubo de
eguipamentos, restringir o acesso a areas ndo autorizadas (Rahman, Bhuiyan e
Ahamed, 2017).

Um outro dado, que mostra o crescimento e a evolu¢cdo do RFID, é
elaborado por Oztayzi, Baysan e Akpinar (2009), aborda as vendas acumuladas
de etiquetas RFID. Até o inicio de 2006, atingiram 2,4 bilh&es de unidades e que

somente em 2005, 600 milhdes de etiquetas foram vendidas.

Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017), estimam que o mercado de etiquetas
em RFID para o segmento de Healthcare passou de US$90 milhdes em 2006
para US$2.1 bilhdes em 2016.

Isto se deu pelo aumento das marcacdes (etiquetagem) nos
medicamentos e etiquetas com sistema de localizagdo em tempo real para
funcionarios, ativos e pacientes, em hospitais nos Estados Unidos, com o
objetivo de melhorar a seguranca, eficiéncia e disponibilidade, reduzindo

consequentemente as perdas (Harrop, et al, 2019).

Para Oztayzi, Baysan e Akpinar (2009), a estrutura que envolve a

arquitetura de funcionamento € composta, pela antena, pelo leitor e por



etiquetas. O leitor consulta a etiqueta, obtém a informacéo e depois toma a acéo

baseado na informacdo recebida da etiqueta.

A tecnologia em RFID é similar ao sistema de cddigos de barra, utilizados

hoje em supermercados, shoppings, bancos, industrias, entre outros.

Entretanto, ao contrario do cédigo de barras, o RFID tem uma vantagem
em poder rastrear produtos, na cadeia de suprimentos, sem a utiliza¢éo do leitor
com a linha de sinal vermelha, além de possuir uma capacidade maior para o
armazenamento de dados (CHONG et al., 2015).

A Figura 4 exemplifica 0 modelo béasico para utilizacdo da tecnologia
RFID. Dividido em dois grupos, o service provider module (médulo provedor de
servicos) sdo os setores (seguradora, farmacia, almoxarifado, recepcéo,
emergéncia) e profissionais (médicos e especialistas) que realizam o “input” de
dados no sistema e o RFID sensing module (Médulo de deteccdo RFID) € o
modulo onde os recursos que serdao monitorados, rastreados e controlados no
sistema como as medicacdes, 0s recém-nascidos, 0s instrumentos cirlrgicos, 0s

pacientes, a equipe médica e as bolsas de sangue.

RFID sensing module Service Provider

e

information Svstem

( \ module
Physician
Specialist
Drugusage , eWbom  Surgical Paticnt . Blood —
" identificati ospita - :
monitoring identification “M“"“b”(Al(lcnumauon& I | tracking = M_J
N A ISOnne &
& monitoring  tracking | monitoring p':'wkmu " T
M. company
Q_
Emergency
RFID based AT
Host/Server .uabaa care provider

o

\ : /

Figura 4: RFID baseado no Sistema de Salde

Fonte: Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017)
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Todas as informagdes “output” do sistema ficardo armazenados em
servidores e poderao ser acessados pela equipe que realizou o input ou que de

alguma forma tenham acesso ao banco de dados para determinada tarefa.

Uma das areas em que o RFID desempenha um papel muito importante
nos hospitais € durante os procedimentos para execucdo de uma cirurgia.
Aplicando essa tecnologia nos dispositivos médicos, permite aos hospitais
rastrearem todos os dispositivos importantes utilizados durante procedimentos
cirdrgicos. Utilizando um modelo que envolve cirurgias médicas Yao, Chu e Li
(2011) exemplifica a utilizacdo do RFID através da figura 5. Procedimentos
cirargicos exigem um compartilhamento amplo de informacgdes, coordenacéo,
deteccdo e reacdo imediata. Logo, a nao utilizacdo do RFID para o
monitoramento do fluxo de pacientes, o rastreamento dos dispositivos médicos
e alertas para situacOes inesperadas, ameacaria a seguranca do paciente,

aumentaria os custos e diminuiria a efici€ncia médica.

Surgical Procedure

Time Preoperative > Intraoperative > Postoperative E
[ [ H
L[] L] ]
= — — _— H ; : _— - ;
o = Waitin Admission Admission| @ |Anesthesia Surgery | ¢ |Admission| |Discharge Backto |3
= - . I E '] ¥ = g S —+ | i
g = L1 into L3 into L5 in L5 in L5 into L6 from L3 LlorL7 |
5 _
. Take the patient Take the
Y and documents patient back to
g from L1 to L2 L1orL7 :
:_ . " :
L] L ]
= = L] L] = - | ]
Q. Identify the Identify . s |Identify the patient ;
£ BT : :
s Al patient in —the patient Update his status
C L2 in L4 in L6
z = _
T Confirm the Anesthetize :
=) patientand |—— the patient i ;
=i surgery in L5 | § in L5 H i
z = 5 a
[] [
= = . :
B Confirm the Oocration |8 :
gi 3 patient and |+ r:; L‘i i i
e surgery in LS 5 D H
h H ;
i 1
Location Description
L1: Ward _2: Holding area of operating suit L3: Operating suit
L4: Holding area of OR L5: OR L6: Recovery room

L7: Intensive Care Unit (ICU)

Figura 5: Fluxo de trabalho para procedimento cirdrgico
Fonte: Yao, Chu e Li (2011)
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A figura 5 mostra o desenho de um centro cirargico utilizando o RFID.
Dividido o time em cinco membros: Paciente (1); Assistente médico (2);
Enfermeiros (3); Anestesistas (4) e Médicos Cirurgides (5) e as etapas do
processo em trés momentos: Pré-operacdo; Operacdo e POs-operacdo, o
desenho mostra o fluxo detalhado do processo no centro cirurgico de um hospital
nos Estados Unidos. Em todas as etapas 0s recursos, 0s ativos e 0s pacientes

sdo monitorados e rastreados a todo momento.

O RFID garante que todos os equipamentos cirdrgicos e dispositivos
médicos sejam adequadamente etiquetados e transportados de forma eficiente
da unidade de autoclave nos hospitais para salas de operagdes a tempo de

cirurgia.

N&o so de vantagens € constituida a tecnologia RFID. O alto custo para
implementacgéo e principalmente o risco quanto a divulgagdo de informacdes
pessoais para sistemas ou pessoas nao autorizadas, sdo as desvantagens

guanto a utilizacdo do RFID.

A principal razéo pela qual os custos de saude séo tdo elevados € que os
hospitais continuam comprando coisas que ja possuem sem utilizar controles.
Além disso, os hospitais estdo tdo concentrados na prioridade de salvar vidas

gue adiam adotar uma tecnologia que poupa dinheiro.

Para Wamba, Anand, Carter (2013), os altos custos de implementacédo da
tecnologia continuam a ser um importante inibidor de sua ampla adocéo e uso,
bem como a diferenca substancial entre os custos de implementacdo da
tecnologia e os beneficios permitidos pela RFID. Esse obstaculo também é
relatado por Yazici (2014), que descreve que o alto custo das etiquetas RFID e
o retorno incerto do investimento impede sua implementacédo completa em todos
os setores. O custo de uma etiqueta varia de 4,00 e mais de 50,00 ddlares cada
(dependendo de suas capacidades) e os leitores variam entre US$ 1.000 e US$
3.000. Para um sistema RFID totalmente funcional, os custos incluem etiquetas,
leitores, impressoras, infraestrutura, treinamento e consultoria. Os fornecedores

da Wal-Mart, por exemplo, gastaram de US $ 1 a US $ 3 milhdes em RFID.
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A segunda e maior desvantagem para utilizacdo do RFID é a exposi¢cado
de informacdes pessoais. Uma exposicdo para canais nao autorizados pode
revelar informagcdes como dados do paciente, localizacdo pessoal e detalhes
sobre a saude do paciente. Ja houve casos na triagem de campo na Europa e
em Onibus escolares na Ameérica do Norte, em que as etiquetas foram lidas por

mecanismos sem serem os leitores apropriados.

O impacto negativo em aplicativos de gerenciamento de pacientes com
RFID, demonstra o quanto as questdes de privacidade e seguranca estao entre
0s principais inibidores da utilizacdo RFID na érea de saude (Wamba, Anand,
Carter, 2013).

Na Figura 6, podemos verificar o processo definido como estrutura
PriSens-HSAC (Preocupacdes de privacidade em sistemas de saude baseados
em RFID e questdes de privacidade em servigcos de acesso a servi¢cos de saude),
ele define que a etiqueta identificada deve ser compartilhada informacdes entre
meédicos, a farmacia, a seguradora do paciente e a emergéncia para providenciar

0 acesso aos varios servicos médicos.

Identification,

MONItOrNNg , — === ccccccccccccacacaa- -
89 operation O O RFID tags O O

User p &~ = = L
device Authenticate tags

Access

healthcare .
Access healthcare service

F
= service b 4 s
' =
3 - - J

Authenticate user role

PriSens Protocol ] )

"
Hospital information
system/database

Figura 1: Estrutura PrinSens-HSAC
Fonte: Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017)
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Para Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017) o uso da tecnologia RFID
utilizando a internet apresenta alguns pontos de vulnerabilidade. Se a
autenticacdo e o sistema de protocolo falharem, conforme mostrado na figura 6,

os dados e informacdes referentes aos pacientes ficariam expostas na rede.

Wamba, Anand e Carter (2013) vao mais fundo no detalhamento dos
possiveis problemas, classificando-os em trés possiveis categorias para

aplicacao e utilizacdo. Sao elas:

v' Tecnologia: Problemas voltados a estrutura sem fio da internet,
dificultando o suporte aos projetos ligados ao sistema RFID, n&o
permitindo a interagdo entre o sistema com a infraestrutura da
tecnologia RFID;

v' Gerenciamento de dados, seguranca e privacidade: Integridade,
confiabilidade e gerenciamento da imensa quantidade de dados
gerados;

v' Problemas financeiros e organizacional: Esse grupo cobre os
problemas como a dificuldade para conduzir os custos beneficios
para analises dos projetos disponiveis, o custo com a tecnologia,
treinamento, 0 suporte para o processo e a integracdo do RFID com

a cultura e normas organizacionais.

3. REFERENCIAL METODOLOGICO

O desenvolvimento inicial desse trabalho foi o levantamento de dados
sobre como ocorre a implantagéo da tecnologia RFID nos hospitais. Entendendo
como 0 processo ocorre, desde o momento que o paciente € admitido em e
recebe uma pulseira habilitada para RFID. O histérico do paciente, os detalhes
da doenca, ciclo da administracdo de medicamentos e o tempo podem ser
acessados com um leitor RFID, lendo as informagdes armazenadas nas
tags/software vinculado. Isso pode virtualmente eliminar o erro humano e garantir

os melhores servicos de saude aos pacientes.

Posteriormente, foi realizado um levantamento dos dados bibliogréaficos

(Ver Apéndice D) sobre os casos onde ja foram implantados esse sistema. E de
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acordo com Lakatos e Marconi (2003), foi feita a elaboracéo do plano de trabalho
com a estrutura de introducéo, desenvolvimento e conclusao, para ser realizada
a fase de analise e interpretacdo do levantamento bibliografico. Cada reviséo da
literatura dos artigos estudados foi 0 embasamento para tornar o tema de mais
facil compreensédo e desenvolver os resultados com demonstrativos de analises
e graficos mostrando a evolucéo e eficiéncia da tecnologia, para evidenciar as

vantagens e desvantagens do RFID.

No Brasil apenas um hospital, no estado de Sao Paulo, utiliza o RFID em
alguns poucos processos de controle. Fizemos um trabalho de campo para
identificar possiveis unidades na regido de Salvador, sem obter sucesso.

4. ANALISE DE DADOS

Diante dos problemas levantados no Capitulo 1, alguns autores
apresentam solugBes para mitiga-los. Conhecidos e definidos os problemas,
iremos analisar bibliograficamente o tema e prover esclarecimentos com objetivo
de: descrever os trés propositos do RFID; identificar se ha reducédo de custos
através do gerenciamento de estoques utilizando a tecnologia RFID; e avaliar a
possibilidade de utilizacdo do RFID em servicos de homecare.

Com a instalacdo de uma infraestrutura RFID nos hospitais, pode-se
permitir o gerenciamento de pacientes, médicos e funcionarios, bem como todos
0s ativos e inventario. Com isso 0s registros de cada paciente podem ser
monitorados e, portanto, o atendimento ao paciente pode ser levado a um novo
nivel. Para Ajami e Rajabzadeh (2013), as areas que a RFID pode impactar
positivamente sdo as de gerenciamento de equipamentos, gerenciamento de
estoque, rastreamento e gerenciamento do paciente e rastreamento de

documentos e arquivos de dados.

Gerenciamento de equipamentos: De acordo com a pesquisa da AMR
(Associacdo Mineira de Reabilitacdo), cerca de 20% dos ativos méveis de um
hospital (em média) sdo perdidos ou roubados durante sua vida util. O custo
médio atinge mais de US$ 3.000 por item, que na conversao atual (considerada

a taxa de cambio de R$ 3,70) equivale a uma média de mais de onze mil reais
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por item. Embora a manutencao regular esteja agendada para garantir que os
equipamentos funcionem efetivamente, mais de 75% do tempo de manutencao
também € gasto na busca ou procura dos equipamentos dentro da unidade
hospitalar. Implementar a RFID, permitirhA um facil acompanhamento dos
equipamentos e aumentara sua utilizacéo até o final de sua vida util. O tempo de
manutencdo também podera ser focado em verificar e reparar o equipamento,
ao invés de tentar encontra-lo nos hospitais. Isso levaria a economia de milhdes
de dolares e também ajudaria os hospitais a oferecerem melhores servigos de

saude.

Ao usar RFID, também é garantido, que todos esses equipamentos
cirdrgicos serdo gerenciados de forma eficiente e ndo serdo perdidos/deslocados
nesse trajeto. Ao aplica-la, os hospitais ndo precisam adquirir dispositivos e
equipamentos em excesso, e a economia de custos gerada pode ser relocada
para outros setores, administrando melhor esses cuidados e eventualmente

tornar os cuidados de saude muito mais eficiente, e econdémico.

Gerenciamento de estoque: Para se proteger contra o risco do curto
prazo em uma emergéncia, 0os hospitais mantém grandes montantes em pecas
sobressalentes em seus estoques. Por excesso de armazenamento, 0s hospitais
usam seu capital em lugares absolutamente insignificantes. A implementacéo da
RFID pode libertar esse capital crucial e permitir que o0s hospitais 0s usem

melhor.

Rastreamento e gerenciamento do paciente: Os incidentes de
pacientes que ndo sao localizados, os bebés que estdo sendo trocados,
medicamentos e doses incorretas administrados nao s&o incomuns. Ao
empregar tecnologias RFID, os pacientes que sdo admitidos em hospitais
recebem pulseiras habilitadas com RFID. O historico do paciente, os detalhes da
doenga, ciclo da administracdo de medicamentos e o tempo podem ser
acessados com um leitor RFID, lendo as informagdes armazenadas nas
etiquetas/software vinculado. Isso pode virtualmente eliminar o erro humano e

garantir os melhores servicos de saude aos pacientes.
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Rastreamento de documentos e arquivos de dados: Os registros
meédicos dos pacientes séo criticos e a informacao é essencial para um melhor
tratamento. Muitos documentos e arquivos de dados, incluindo graficos pedidos
de médicos, farmacias, e relatorios de laboratério devem circular para pessoas
e departamentos chaves, para garantir que os melhores cuidados sejam
administrados. Ao utilizar RFID, os documentos e arquivos de dados serdo de
acesso limitado e baseado em necessidade. Por exemplo, uma emergéncia no
momento da troca de turno da equipe do hospital, com uma rapida leitura da
etiqueta RFID na pulseira do paciente, a nova equipe pode se inteirar de todo o
histérico, inclusive os ultimos procedimentos realizados, tornando o atendimento
emergencial mais agil e eficaz, reduzindo os riscos de erros médicos em uma
situacdo como essa. Isso garante que os dados do paciente ndo sejam
comprometidos, o que é extremamente critico para manter a confiabilidade da

tecnologia em RFID.

Como abordado acima, a reducdo dos custos em hospitais ja € visivel.
Para Yazici (2014) as pesquisas futuras em técnicas de andlise de investimento,
como a andlise de opcdes reais, podem ser introduzidas para mostrar o quanto
€ necessario a implantacdo do RFID e detalhar os beneficios e economias da
tecnologia. Os pacientes, a seguranca e os ganhos de produtividade na area da
salude podem ser alcancados com a adocéo em larga escala de tecnologias em

tempo real.

Nos Hospitais, especialmente nos Estados Unidos, alavancaram o poder
do RFID para economizar milhdes de ddlares por ano e efetivamente usa-lo para
conferir melhores cuidados de saude. Por exemplo, o Texas Health Hospital
Alliance em Fort Worth marcou tudo o que € moével, incluindo ativos de alto valor,
pulseiras em pacientes e os emblemas de todos os membros da equipe. Ao
marcar todos os equipamentos de aluguel, o hospital economiza quase USD
65.000 (equivalente atualmente a média de R$ 240.000) por més na taxa de
aluguel. Este é o caso de um pequeno hospital. Imagine a economia que um
hospital de grande porte ou uma cadeia de hospitais podem desfrutar se

implementarem RFID de forma eficiente.
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Sherer (2010) sugere que a adogao e o uso de sistemas de registros
meédicos eletrbnicos, controlados por organizacfes de saude dos EUA tém a
eficiéncia melhorada e podem levar a economia potenciais de seguranca em
cerca de US$ 142-371 bilhdes.

Segundo Zhou e Piramuthu (2010) através da troca de informacgdes entre
provedores (hospitais, clinicas médicas, centros de radiologia, farmacias,
seguradoras, departamentos de saude publica, e outros provedores pode ter
uma economia de bilhdes de ddlares por ano se adotar um sistema totalmente

padronizado de compartilhamento de informacgdes.

Pesquisas futuras também devem procurar melhores estratégias para
incorporar o RFID nos processos e operacfes de saude, para mitigar os erros e
0s riscos com relacdo a exposicdo ndo autorizada das informacdes dos
pacientes. Como o RFID € uma tendéncia emergente nos cuidados da saude a
ideia é que, utilizando os recursos de forma mais efetiva, a equipe do hospital
possa gastar menos tempo tentando encontrar suprimentos meédicos e mais

tempo com os pacientes.
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Figura 2: Estrutura RBAC — HSAC
Fonte: Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017)
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Conforme Rahman, Bhuiyan e Ahamed (2017), pode-se diminuir os riscos
com relacéo a violacdo das informacgfes pessoais na utilizacdo da tecnologia,
como por exemplo utilizar o RBAC — Role Based Access Control ou Controle de
acesso baseado em fungdo é um modelo popular de seguranga, com o objetivo
de preservar a privacidade dos dados que o RFID gere nos hospitais, figura 7.

O gerente de politicas de privacidade, na estrutura RBAC, pode definir as
politicas de privacidade para controle do acesso as informacdes do paciente. Por
exemplo, se algum médico tentar obter informac&o sobre um paciente que nao
€ 0 seu, sO tera acesso a esta informacdo apds a liberagcédo pelo gerente de
politicas de privacidade, como podemos observar na figura 7.

Além do acompanhamento durante a passagem no hospital, através do
RFID é também possivel estender esse vinculo com o0s pacientes com casos
necessarios de tratamento homecare (Homecare — Cuidado em domicilio, por
vezes descrito em seu termo em inglés. Homecare, é uma especializagdo na
area da saude com uma visdo bem diferente do hospital. Ao invés de o paciente
ir até o hospital ser tratado, os profissionais de salde vao até sua casa trata-lo),
normalmente sdo pacientes em recuperacdo apdés uma cirurgia, acidente ou
doenca, gravidez de risco e os portadores de doencas crbnicas, além do grupo,
que também poderd optar por receber atendimento domiciliar por maior
comodidade, como 0s mais idosos. Segundo a Gtt Healthcare (2018), ja existe
uma empresa catarinense que comecou a atuar no Brasil fornecendo os produtos
e servicos, ajudando esses pacientes a terem uma vida mais tranquila e segura.
Com dispositivos de monitoramento interligados a uma central médica para
prestar socorro imediato, a salde desses pacientes passa a ser monitorada e
acompanhada em tempo real 24 horas por dia, evitando o agravamento de
doencas (ou situacdes emergenciais) e diminuindo as visitas ao pronto-socorro.
Ou um paciente que segue uma dieta tera a possibilidade de registrar todos os
alimentos consumidos por meio da tecnologia RFID, e estes dados seréo
enviados diretamente ao médico nutricionista. Isso também pode ser feito com
aparelhos de exercicio que enviardo os dados do paciente para o medico e, com
base nas informacgdes recebidas, podera decidir quais 0s prOXimos passos para

aquele paciente.
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Para Wamba, Anand e Carter (2013), mesmo com toda a complexidade e
risco em utilizar a tecnologia, os beneficios séo infinitamente superiores. Sem
falar em ordem de grandeza financeira, mas colocando como ponto fundamental
a melhoria da saude humana. Elencar a melhor utilizacdo da equipe médica,
melhorar a prevencédo de erros, melhorar a produtividade do efetivo, reduzir o
tempo de processamento e a otimizacdo do fluxo de trabalho nos hospitais.
Todos esses pontos sdo ganhos intangiveis que aumentam as chances de salvar

vidas, assim como, ajudam a manter os tangiveis controlados.

Sendo assim, o principal gargalo para a implantagdo da tecnologia RFID
€ 0 seu custo de implantacédo e o risco de exposicdo de informacdes, pois é
necessario um sistema muito robusto e a prova de falhas, a partir do momento
que todo um hospital sera dependente das informacdes do sistema. Em
contrapartida os estudos apresentados também comprovam o retorno financeiro
significativo que a implantacdo da tecnologia gera, tanto na geréncia assertiva
dos ativos e itinerario, como na exceléncia nos servicos prestados aos pacientes
atendidos, reduzindo a possibilidades de erros e futuros problemas judiciais. No
entanto, no Brasil os estudos sobre a implementacao de tecnologias na area de
salde continuam escassos, 0 que também constr6i uma barreira no
conhecimento da maioria da populacao, e até mesmo daqueles que trabalham
nessa area, sobre todas as vantagens e melhorias que um sistema como o RFID
pode trazer, o que evidencia o porqué da restricdo da utilizacao dessa tecnologia
nos hospitais do pais.

5. CONCLUSAO

A tecnologia RFID pode melhorar o atendimento a saude humana, como
pode melhorar a produtividade do efetivo, reduzir os riscos de erros médicos,
reduzir o tempo de processamento e a otimizacdo do fluxo de trabalho nos
hospitais, a maior organizacdo e assertividade da geréncia dos ativos e estoques
hospitalares, trazendo economias imensuraveis, com prevencdo a roubo de
produtos, ou estocados em quantidade exagerada, gerando uma exceléncia no

servigo prestado tanto por utilizar o tempo e atengao ao atendimento do paciente,
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como na relocacdo dessa economia financeira aos setores que realmente

precisam dentro do hospital.

Diante disso, esse artigo tem a intencdo de apresentar uma analise a
respeito das melhorias que s@o possiveis com a utilizacdo da tecnologia RFID
tanto para o meio académico, como para o a sociedade, pois € um assunto de
grande relevancia, em um dos aspectos que mais precisa evoluir na atual
sociedade brasileira, que € a saude. Para que essa introducéo de tecnologia ndo

se limite apenas aos grandes e poderosos hospitais particulares do pais.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario o desenvolvimento
de formas de agilizar as partes mais demoradas da corrida e torna-las adaptaveis
a realidade do nosso pais para comecar a serem feitas mudancas nos sistemas
de saude, pode-se economizar ndo so o tempo dos atendimentos, como também
melhorar a qualidade do servigo oferecido, além da j& falada e almejada reducéo
dos custos com ativos e estoques, tendo potencial de ser um diferencial
necessario para a evolucdo do servico de saude no Brasil. Mesmo que,
provavelmente se difunda primeiro nos hospitais mais avancados, e esses sao
na maior parte particulares, mas os resultados obtidos poderdo atrair essa
tecnologia para todo o sistema de saude, provocando melhorias consideraveis
para os pacientes, aumentando sua seguranca e evitando tantos casos de erros

como vemos diariamente.
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RFID based heafthcars systems Bhuiyan, Sheikh lgbal Ahamed 2017 Future Generation Computer Systems 72 (2017) 339-352 Science Direct
An exploratory analysis of hospital
perspectives on real
timeinformation requirements and Hulya Julie Yazici 2014 | International Jounal of Information Management 34 (2014) 6036521 | Science Direct
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