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RESUMO

A Mobilidade Urbana é a condicéo criada para que as pessoas se locomovam entre diferentes
zonas de uma cidade. Devido a sofisticacdo da vida moderna e o crescimento exagerado das
metropoles, o planejamento urbano transformou-se em uma tarefa extremamente complexa e
que precisa ser analisada de forma holistica por conta do grande volume de informacdes e
consideragBes que devem ser feitas durante o seu planejamento. Nesse sentido, 0s gestores
urbanos tém investido em tecnologias da informag&o com o objetivo de interconectar a cidade
para criar uma Cidade Inteligente, em que os dados possam ser obtidos em tempo real e
utilizados para promover um planejamento mais eficiente e assertivo, que tragam beneficios
diretos para a populacdo. Diante desse cenario, a cidade do Salvador tem criado e
implementado novos sistemas de transporte publico, que possibilitam a integracdo entre
diferentes modais com o objetivo de propiciar deslocamentos mais rapidos com um menor
custo operacional, porém, ainda ndo ha coordenacdo dos gestores publicos na execucgdo
dessas aclOes. Este trabalho prop8e investigar se com as recentes mudangas ocorridas na
mobilidade urbana, Salvador pode ser considerada uma Smart City e identificar as vantagens e
desvantagens para o cidaddo, de um sistema integrado de mobilidade urbana no Municipio de
Salvador.
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ABSTRACT

Urban Mobility is the condition created for people to move between different areas of a city. Due
to the sophistication of modern life and the exaggerated growth of metropolises, urban planning
has become an extremely complex task and needs to be holistically analyzed because of the
sheer volume of information and considerations that must be made during its planning. In this
sense, urban managers have invested in information technology to interconnect the city to
create a Smart City, where data can be obtained in real time and used to promote more efficient
and assertive planning that bring direct benefits for the population. Given this scenario, the city
of Salvador has created and implemented new public transport systems, which allow the
integration between different modes with the objective of providing faster displacements with a
lower operational cost, but there is still no coordination of public managers in the execution of
these actions. This paper proposes to investigate if with the recent changes in urban mobility,
Salvador can be considered a Smart City and identify the advantages and disadvantages for the
citizen of an integrated urban mobility system in the municipality of Salvador.

Keywords: Smart City, Urban Mobility, Integrated System
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1. INTRODUCAO

Na ultima década os espacos urbanos passaram por transformacoes
devido ao aumento da densidade populacional, que por sua vez geraram novos
entraves logisticos. Para acompanhar esse crescimento acelerado, as cidades
precisaram inovar no seu processo de gestao e desenvolver novas politicas de
monitoramento e controle para se manterem competitivas e eficientes diante do

cenario global e local.

Nesse processo, a tecnologia da informacdo tem tido um papel
fundamental na gestdo das cidades, visto que a era digital permitiu a
miniaturizacdo e concentracdo de diversos aparelhos como computadores,
GPS (Global Position System) e cameras fotograficas em um Unico dispositivo,
possibilitando a criacdo de novos sensores capazes de medir diversas

variaveis de forma praticamente instantanea.

A coleta de grandes volumes de dados, em tempo real, possibilita a
compreensao da dinamica das cidades, assim como a criacdo de simulacdes
que se aproximam cada vez mais da realidade vivida diariamente pelos
cidadaos. De acordo com o relatério Cities in Motion Index 2017 (CIMI 2017),
do IESE Business School na Espanha, para se planejar uma cidade de forma
organizada e sustentavel, é preciso coletar informacdes de diversos niveis de
inteligéncia, bem como das mais diversas areas, para que se possa tomar
decisdbes mais assertivas com base em simulagdes que levam em
consideracao dados historicos, assim como novos inputs fornecidos em tempo

real. Dessa forma, é possivel obter um crescimento no impacto do

planejamento e desenvolvimento de uma cidade.

Com isso, para a nova realidade da gestao urbana, é fundamental que
haja uma rede de conexdo em tempo real entre os usuarios (cidadaos), os
prestadores de servigo (empresas) e 0s gestores urbanos (governo), para que
possam planejar o crescimento de forma sustentavel e estruturada, mitigando
0s problemas atuais e antecipando os futuros entraves logisticos, tomando

medidas para que novos gargalos ndo aparecam no futuro.



Sendo assim, as cidades do futuro sédo sistemas de pessoas interagindo
com a infraestrutura local, fornecendo dados em tempo real que permitem a
utilizacdo dessa infraestrutura de forma inteligente, além de uma gestédo e
planejamento urbano mais eficientes. Essas cidades do futuro, que passaram a
ser chamadas de Cidades Inteligentes, foram classificadas pelo CIMI 2017 em
dez dimensdes que indicam o nivel de inteligéncia de uma cidade, sendo elas:
governanca, impacto internacional, economia, administragdo publica, meio-
ambiente, coesao social, planejamento urbano, capital humano, tecnologia e

transportes.

Dentre os diversos eixos que abrangem uma cidade inteligente, a
mobilidade urbana é um ponto de grande importancia, pois € a condi¢édo criada
para que as pessoas se locomovam entre diferentes zonas de uma cidade e
esta diretamente ligada ao desenvolvimento socioecondmico local. No mundo,
0S paises que se destacam com os melhores transportes publicos ndo se
limitam a pensar apenas em modais rodoviarios ou ferroviarios, e sim nas
necessidades dos usuarios do sistema, ou seja, nos pedestres, ciclistas e nos
meios de transporte publico, criando assim uma integracdo entre toda a

populacao.

Um exemplo de pais com uma mobilidade urbana integrada é a
Dinamarca, no qual cidades como Copenhagen possuem um desenvolvimento
urbano compacto, denso, com uso misto do solo (caminhavel e ciclavel), com
transporte publico de qualidade, espagos publicos verdes, onde se tem acesso
a trabalho, moradia e lazer, sem ter que realizar deslocamentos de longa
distancia, conforme afirma Linke, 2017 (Diretora executiva do Instituto de

Politicas de Transporte e Desenvolvimento).

No Brasil, com o intuito de promover a integracao entre diferentes modos
de transportes, melhorar a acessibilidade e a mobilidade das pessoas, foi
promulgada a Lei N° 12.587, de janeiro de 2012, chamada de Politica Nacional
de Mobilidade Urbana (PNMU). No Municipio de Salvador (BA), foi aprovado
recentemente o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio de
Salvador (PDDU) Lei n°® 9.069/2016 de 30/06/2016, seguindo as bases do



PNMU, que visa a organizacdo das funcdes socioecondmicas da cidade e a
garantia do bem-estar dos habitantes, objetivando a inclusé&o social e melhorias
nas condi¢des urbanas da populacéo.

Para se adequar as novas exigéncias impostas pelo PNMU de acordo
com a Lei Federal n° 12.587/2012, a prefeitura municipal de Salvador
desenvolveu ainda o Plano de Mobilidade Urbana de Salvador (PlanMob) com
projetos que visam atender as exigéncias urbanas da populacdo. Estes
projetos incluem melhorias em micro acessibilidade, mobilidade urbana
sustentavel, transporte ativo (pedestres e bicicletas), promocdo do
desenvolvimento sustentavel, consolidacdo da gestdo democratica como

instrumento, e garantia da melhoria continua da mobilidade urbana.

A revista Exame publicou em 2 de julho de 2017 o resultado do ranking
Connected Smart Cities, que mostra as cidades brasileiras com melhor
mobilidade do pais e Salvador encontra-se na 7° posi¢do. Esse resultado
advém de novos investimentos, realizados pelo do poder publico, na
mobilidade urbana da cidade de Salvador, com melhorias perceptiveis como o

sistema metroviario e a rede integrada de transportes.

Desta forma, esse artigo cientifico apresenta a seguinte questio
investigativa: Com as recentes mudancgas ocorridas na mobilidade urbana,

a cidade do Salvador pode ser considerada uma Smart City?

1.1.OBJETIVOS

O objetivo geral deste artigo é: Demonstrar o impacto da implementacéo
de um sistema integrado de mobilidade urbana no Municipio de Salvador, para

o cidadao.
Os objetivos especificos deste artigo sao:

i.  Definir o conceito de uma cidade inteligente;
ii. Identificar os projetos voltados a mobilidade urbana do Municipio de

Salvador;



Analisar a aderéncia dos projetos de mobilidade urbana da cidade de

Salvador com o conceito de cidade inteligente.

1.2. JUSTIFICATIVA

Segundo o relatério do Banco Mundial publicado em 2016, Logistics
Performance Index (LPI), um dos principais indicadores de eficiéncia da
logistica global, os paises deverao priorizar investimentos em suas respectivas
infraestruturas logisticas internas, jA& que no panorama de producéo
globalizada, os principais impactos na Logistica Internacional estariam na
chamada ultima milha (last mile), ou seja, entre o inicio e o fim das grandes
rotas logisticas que interligam as areas de producédo e consumo em diferentes
paises, indo além dos seus portos e aeroportos. Nesse contexto, a mobilidade
urbana possui um grande impacto no desenvolvimento socioeconémico local e
esta cada dia mais presente nos debates sobre o desenvolvimento econémico
no Brasil e no mundo, pois € a condicdo criada para que pessoas, produtos e

servicos se locomovam entre diferentes zonas de uma cidade.

Com o aumento da densidade populacional nos centros urbanos e o
crescente volume de entregas de ultima milha, faz-se necessério pensar na
mobilidade urbana de forma holistica, pois interfere na mobilidade, assim como
em outros eixos da cidade. Seguindo essa tendéncia, foi pensado o conceito de
cidades inteligentes (Smart Cities) em que € possivel obter informacdes
confiaveis em tempo real para otimizar o planejamento urbano, além de
implementar solugdes para problemas que ainda nao existem, por meio de
simulac¢des de situacgdes futuras com um alto grau de confiabilidade. Com isso,
justifica-se a relevancia do estudo com a importancia de analisar a aderéncia
dos projetos urbanos voltados para a mobilidade de Salvador frente ao conceito

das Smart Cities.

As proximas secdes deste artigo apresentam os novos projetos voltados
para a melhoria da mobilidade urbana do Municipio de Salvador, associado ao

conceito de cidade inteligente, com o objetivo de analisar as vantagens e



desvantagens de um sistema integrado, para o cidaddo, e se 0 mesmo foi

pensado dentro do conceito de Smart City.

2. REFERENCIAL TEORICO

O papel das cidades na economia global tem sido alvo de varios debates
devido a grande concentracdo de pessoas has cidades (Sassen,1998).
Segundo o Department of Economic and Social Affairs da ONU, 55% da
populacdo mundial mora atualmente em &reas urbanas, sendo que a projecao

€ de que esse percentual aumente para 68% até 2050.

A intensificacdo do movimento para os grandes centros urbanos tem
criado demandas para novos desafios complexos, por conta do agravamento
de problemas ambientais, urbanos e sociais (Silva. 2013). Com esse novo
panorama, as cidades precisam pensar cada vez mais no seu planejamento
estratégico para que haja um desenvolvimento de forma sustentavel. Segundo
o Cities in Motion Index 2017 (CIMI), o processo de planejamento estratégico
deve ser participativo e flexivel, com foco em um plano de acao sustentavel, e
que leve em conta os fatores socioecondmicos, visto que cada cidade é Unica e
irreplicavel. Ainda segundo o CIMI 2017, é necessario pensar na cidade com os
seus diversos eixos de inteligéncia, sendo eles: governancga, impacto
internacional, economia, administracdo publica, meio-ambiente, coesao social,

planejamento urbano, capital humano, tecnologia e transportes.

Diante dessa perspectiva, surge o conceito de cidade inteligente
interligando os diversos eixos de inteligéncia em forma de rede, a fim de se
obter um planejamento sustentavel utilizando a tecnologia da informacdo como
um articulador dessas interconexdes. “A Tl é vista como uma chave para estas
interconexdes. Uma cidade inteligente tem como objetivo reduzir as
ineficiéncias, reduzir a energia ao mesmo tempo que mantém ou melhora a
qualidade de vida da populacéo” (Moser, Wendel & Carabias-Hutter, 2014, p.
508).
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Ao levar em conta a multidisciplinaridade do planejamento urbano, os
Impactos das intervengdes feitas no meio ambiente devem ser avaliados como
um todo, como afirma Jales (2014, p. 1) “os estudos que justificam a
construcdo de grandes intervencdes viarias ndo devem se limitar a resolver
apenas o0s problemas operacionais do trafego de veiculos, e sim considerar

quais impactos tais intervencdes provocarao no reordenamento do territorio”.

De acordo com a National Academy of Sciences (2008), para prover
deslocamentos eficientes é importante uma relacdo direta entre a infraestrutura
e a mobilidade urbana. Com isso, todos os profissionais de especialidades
correlatas ao tema, deverdo estar habituados com os conceitos de mobilidade

urbana sustentavel, preservacdo do meio ambiente e eficiéncia energética.

Nesse contexto, a mobilidade urbana estd diretamente ligada a
estruturacdo urbana como um todo, como descreve Scaringella (2015), que
considera as relacdes entre uso e ocupacao do solo, sistemas de transporte e
infraestrutura, assim como a interacdo entre homem, veiculos, vias e meio

ambiente.

Vasconcellos (2014) corrobora estas assertivas, agregando que:

[...] € necessario lembrar que existem fatores estruturais que
impactam a mobilidade e que estdo fora do alcance das politicas de
mobilidade. Os principais fatores sdo a enorme disparidade no nivel
de educacdo das pessoas, o desconhecimento da natureza dos
processos econdmicos e politicos que condicionam nossas vidas e a
diferenca no poder de exercer influéncia sobre as decis6es do
governo. (p. 274)

A mobilidade urbana € um termo recente que, segundo Silva (2014),
vem passando por uma “mudanca de paradigma” e esta de acordo com a
formulagdo da Lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, na qual a
expressao “mobilidade urbana” substitui em diversas abordagens a expressao
“transporte urbano”. Isso se deve ao fato de ser um termo recente e por isso
ainda ser comum associar o conceito de mobilidade somente ao transporte,
sobretudo aos modos motorizados, como afirma Miranda (2009). Contudo, o
conceito de mobilidade urbana vai além do transporte motorizado, pois é um
atributo das cidades que representa a facilidade de deslocamento de bens e
pessoas (COSTA, 2008).
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Neste sentido, a capacidade de mobilidade é uma condicdo de
participagcdo no mundo urbano, porém, para efetivar-se, precisa de um conjunto
de fatores, como, entre outros, o nivel de renda, a existéncia de modais de
transporte coletivos e particulares e sua acessibilidade segundo o nivel de
renda, de modo que podem existir deslocamentos sem mobilidade. A
mobilidade pode, entdo, ser atribuida como um recurso social importante e
integrante da sociedade, isto é, diretamente relacionado ao deslocamento de
pessoas entre as diferentes hierarquias socio espaciais. (KLEIMAN, 2008, p. 3
e 5).

O que se pretende para a mobilidade urbana é a sustentabilidade do
processo. Neste sentido, Campos (2015) e Silva (2013) estabelecem
estratégias desdobradas nas vertentes Socioecondmicas (e.g. (I)
Desenvolvimento urbano orientado ao transporte publico; (Il) Incentivo aos
deslocamentos de curta distancia; (lll) Uso responsavel do automovel; (IV)
Oferta e tarifas adequadas do transporte publico; (V) Seguranca para pedestres
e ciclistas; e (VI) Seguranca no transporte publico) e Ambientais (e.g. (I)
Investimento em energia limpa; (Il) Restricbes ao uso do automovel; (lll)
Melhoria do transporte publico; (IV) Implantacdo de controles de trafego e
velocidade; (V) Adequacdo de veiculos, vias e pontos de parada; e (VI)
Conforto e seguranca em calcadas, ciclovias, travessias de pedestres).

Silva (2013) indica, ainda, quatro estratégias para alcancar a mobilidade
urbana sustentavel: promover a intermodalidade; favorecer uma reparticdo
mais amigavel dos ambientes urbanos; melhorar as condi¢bes de seguranca e

fluidez do trafego; articular transporte com o uso e ocupac¢ao do solo urbano.

Para quebrar o paradigma da mobilidade urbana sustentavel, Banister
(2008) propde uma modificacdo do planejamento tradicional para encorajar o
desenvolvimento de um transporte mais eficiente, com ac¢des para reduzir a
necessidade de locomoc¢ao (menos viagens), o tempo das viagens e incentivar

a troca de modais

Silva (2013) ressalta que os topicos a serem considerados como

indicadores propostos para uma “nova” visao e analise da mobilidade urbana,
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estdo o da inclusdo social. Desta forma, torna-se importante ressaltar a
necessidade de um planejamento integrado que articule transporte e uso do
solo (Gouvéa, 2009), transformando-se mais equitativa a acessibilidade as
atividades requisitadas pela populacdo. Espacos destinados a todos precisam
levar em consideracdo a diversidade humana e ndo somente aos padrdes

“normais”, como cita Cambiaghi (2011, p. 40).

3. REFERENCIAL METODOLOGICO

Este artigo cientifico constitui-se em um trabalho de levantamento
bibliografico, pesquisa, observacdo, analise classificacdo e interpretacdo dos
dados coletados. Para Gil (1999), o método cientifico € um conjunto de
compreensao intelectual e técnico utilizado para alcancar o conhecimento. Para
que seja considerado conhecimento cientifico, € necessaria a identificacdo dos
passos para a sua verificacdo, ou seja, determinar o método que possibilitou

chegar ao conhecimento.

A natureza descritiva desta pesquisa permitiu a sistematizacdo do
conhecimento aqui reportado e analisado, assim como os fatores que
influenciam a melhoria da qualidade na mobilidade urbana no Municipio de
Salvador, com base no estudo de trabalhos técnicos, observacédo e entrevistas
semiestruturadas e livres. HA que se destacar o contato com o Gerente de
Projetos da Concessionaria responsavel pela construcdo e operacdo do
Sistema Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas, além de orgaos
governamentais como o Centro de Controle de Operagbes (CCO),
Coordenadoria de Avaliagdao e Programacgédo Operacional (COPRO) que séo
setores da Secretaria de Mobilidade de Salvador (SEMOB) responsaveis pela
operacdo e fiscalizacdo do sistema de transporte urbano do Municipio de
Salvador, e a Companhia de Governanca Eletrénica do Salvador (COGEL), os

guais foram de suma importancia para responder os objetivos da pesquisa.

Os métodos e técnicas de planejamento, execu¢do e monitoramento dos

resultados utilizados para atender as caracteristicas desse estudo foi o Design
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Thinking, que é o estado da arte em busca de solucdes inovadoras (Vianna,
2012), o qual é dividido em duas etapas: a primeira, a imerséo preliminar, com
as pesquisas académicas, artigos, jornais e revistas sobre o tema cidades
inteligentes, com foco no eixo da mobilidade urbana; a segunda, com a imerséo
profunda, na qual foi necessaria uma pesquisa de campo para confirmar os
dados levantados pela pesquisa, pois de acordo com Lakatos & Marconi
(1992), o tema deve ser especializado para que possa ser tratado em
profundidade.

O trabalho foi dividido nas etapas descritivas a seguir, ressaltando que

essas etapas se justapuseram em determinados momentos:

e Primeira etapa - Imersdo Preliminar (Revisdo Bibliografica e
Coleta de Dados): constitui no levantamento de dados que
permitiu formular a base tedrica do estudo, seguido do
levantamento de dados primarios da pesquisa que juntos formam
a imersao preliminar.

e Segunda Etapa — Imersdo Profunda (Tratamento dos Dados,
Redacdo e Revisdo): esta etapa foi realizada com base no
levantamento bibliografico e na coleta de dados realizados na

primeira etapa.

A primeira etapa foi dividida em duas fases, sendo que na sua primeira
fase, a revisdo bibliografica teve o proposito de conhecer e registrar as mais
significativas contribui¢cdes técnicas e cientificas da mobilidade e acessibilidade
urbana, com base no conceito de cidades inteligentes. Foi ainda realizada uma
extensiva pesquisa acerca das melhorias adotadas para a mobilidade urbana

na visao de uma cidade inteligente.

Ja durante a segunda fase, a coleta de dados teve o intuito de refinar,
entender e identificar as mudancas adotadas na mobilidade urbana da cidade

do Salvador pela perspectiva de uma Smart City.

A coleta de dados se deu por meio de visitas técnicas aos 0Orgaos
competentes pela mobilidade urbana do Municipio de Salvador, como a

concessiondria responsavel pela construgdo e operacdo do Sistema
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Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas, a Companhia de Governanca
Eletronica do Salvador (COGEL) e a Secretaria de Municipal de Mobilidade
(SEMOB). Durante as visitas, foram realizadas entrevistas com o gerente de
projetos da Concessionaria, a gerente de projetos da COGEL, o coordenador
da CCO e o coordenador da COPRO com contribuicbes pertinentes e
relevantes ao objetivo do artigo. Para isso, foi utilizado o método Leapfrogging,
0 qual consiste em uma conversa semiestruturada, sem perguntas diretas
(Apéndice A), com o objetivo de se obter respostas espontaneas. De acordo
com Kaplan, 2013 p23, € possivel gerar novas ideias e descobrir novas
direcGes ao utilizar a surpresa de forma proativa como ferramenta estratégica

para inovacao.

Com o intuito de analisar as constantes mudancas na mobilidade urbana
no Municipio de Salvador, foram coletados em campo, dados referentes ao
tempo de deslocamento entre estacdes do sistema Onibus-metro-onibus
(OMO), assim como o tempo estimado pelo sistema CittaMobi por meio de
diferentes modais. Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia a melhor
compreensao sobre as questdes pertinentes ao fendmeno em estudo e suas
relacbes, por meio da maxima valorizacdo do contato direto com a situacao
estudada. O estudo de caso é util para analisar novos conceitos, bem como
para averiguar como sdo aplicados e utilizados na pratica elementos de uma
teoria (Yin, 2009).

4. ANALISE DE DADOS

Para que o Municipio de Salvador seja classificado como uma Smart
City, € preciso que exista uma infraestrutura basica que é comum as cidades
inteligentes, ou seja, uma rede interconectada capaz de levar e trazer dados
referentes ao fluxo de pessoas e materiais em relacdo aos formatos fisico e
social da cidade. Essa infraestrutura € também conhecida como cidade digital,

gue como afirma Fernandes e Gama (2006) € constituida por uma sociedade
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ligada em rede, em que pessoas e instituicdes estdo conectadas por uma

infraestrutura de comunicacéo digital.

Com as definicbes apresentadas pelos diversos autores na Tabela 1
(Apéndice B), € possivel perceber a importancia do compartiihamento das
informacdes entre as mais diversas areas como, economia, pessoas, meio
ambiente e mobilidade urbana, para que se possa realizar um planejamento
integrado com foco numa melhor qualidade de vida para a populacdo. Sendo
assim, uma Smart City € aquela que utiliza como ferramenta a tecnologia da
informacéo para monitorar as mais diversas areas de inteligéncia da cidade, e
compartilha suas informacdes com diversos niveis da gestdo urbana, assim
como a populagdo, para solucionar e prever problemas que levam em

consideracao os impactos na infraestrutura urbana de forma integrada.

Nos ultimos anos, a cidade do Salvador recebeu diversos investimentos
voltados para sua mobilidade urbana, por meio de 6rgéaos de diferentes esferas
(Federal, Estadual e Municipal) como mostrado no Quadro 1 (Apéndice C),
porém, algumas ac¢fes nao foram feitas de forma coordenada e integrada, com

os 6rgédos envolvidos, para que Salvador seja considerada uma Smart City.

Como exemplo dessa falta de integracdo e comunicagao entre o poder
publico, assim como com o setor privado, temos o caso das novas passarelas
de acesso ao metrd0 e estacbes que foram reformadas para melhorar a
acessibilidade do pedestre ao sistema metroviario, mas o projeto se limitou ao
acesso das passarelas até as estagfes, sem levar em consideracdo os demais

fatores que influenciam o acesso dos pedestres, que vao além das passarelas.

Por conta do modal metroviario ser relativamente recente na cidade
(inicio de operacdo em 2014), foram geradas novas demandas que até entdo
nao existiam ou nao foram previstas no projeto. O sistema de metrd é utilizado
para transportar um grande volume de passageiros, 0 que por sua vez gera
grandes demandas de acesso as estacdes. Esse novo fluxo de pedestres
modificou a forma da populacao utilizar as vias, 0 que provocou uma maior
circulacdo de pessoas nas calcadas e, como consequéncia, a criagao de

comércio informal. O aumento do comércio nesses locais criou pontos de
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inseguranca, devido a disputa entre pedestres e comerciantes para utilizar a
calcada. Além disso, a inexisténcia de uma comunicagdo efetiva entre a
empresa operadora do sistema metrovidrio e a Secretaria de Mobilidade
Urbana de Salvador, ainda existem gargalos na alimentacdo de Onibus em
algumas estacdes, ocasionados pelo mau dimensionamento das vias de
acesso rodoviario as estacfes. Sendo assim, de acordo com o problema
levantado por essa pesquisa, as recentes mudancgas ocorridas na mobilidade
urbana, a cidade do Salvador ainda ndo pode ser considerada uma Smart City.

Além do problema de pesquisa ja relatado e respondido, esse artigo
apresentou como objetivo demonstrar o impacto da implementacdo de um
sistema integrado de mobilidade urbana no Municipio de Salvador, para o
cidaddo. Para isso, tornou-se necessario, primeiramente, contextualizar as
principais acdes realizadas pelos diversos 6rgdos que atuam na mobilidade

urbana da cidade.

Na busca pela criacdo da cidade digital e integracdo dos dados
governamentais, 0 Orgdo municipal responsavel pela elaboracdo e
implementacdo da rede digital, a Companhia de Governanca Eletronica do
Salvador (COGEL), € um importante articulador entre as secretarias da cidade
na busca pela criacdo de uma plataforma municipal integrada, em que todos os
orgdos governamentais possam compartilhar informacdes relevantes a gestao

publica.

De acordo com a Gerente de Projetos da COGEL, o sistema ainda nao
esta implementado e, apesar da coleta de dados ja ser feita de forma digital, os
dados ainda sdo segmentados nos bancos de dados de cada 6rgao, o que
impede o fluxo da informagdo entre as diferentes secretarias por inexistir
ligacdo entre os servidores individuais. Porém, ja existe um Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Digital (PDDU Digital), que tem como objetivo
delimitar e nortear o processo de construcdo da cidade digital do Municipio de

Salvador.

Nesse contexto, € possivel perceber que ha elementos na infraestrutura

da cidade de Salvador que convergem para a criacdo de uma cidade digital,
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porém a condicdo atual se limita a captura de dados digitais individualizados
sem que haja um compartilhamento da informacdo entre os diferentes 6rgaos
municipais por intermédio de uma plataforma Unica. Apesar da inexisténcia de
uma plataforma integrada do fluxo de informacdes, a prefeitura municipal de
Salvador realizou investimentos para aproximar a gestdo publica dos seus
cidadaos, por meio da criacdo das prefeituras bairro, unificagdo do portal de

acesso aos servigcos municipais, assim como aplicativos para smartphones.

A digitalizacdo dos sistemas individualizados favoreceu a coleta de
dados mais confiaveis e com tempo reduzido. Em 2006, a Prefeitura de
Salvador deu inicio ao sistema de integracdo de 6nibus, com a implementacéo
da bilhetagem eletronica, com o uso do cartdo Salvador Card. Isso gerou dados
mais consistentes em relacdo ao uso do transporte publico, o que permitiu a
identificacdo mais precisa dos pontos de maiores demandas e como a
populacdo se desloca pela cidade. Com o inicio da operacdo do metr6 em
2014, o sistema passou por melhorias formando a Rede Integrada de
Transporte de Salvador (RIT), com mudancgas no sistema de integragcdo, como

a baldeacédo 6nibus-metr6-6nibus (OMO), como mostrado na Figura 1 a seguir.

S = ‘3 Onibus - Metrd - Onibus
(OMO)

S ‘ Onibus - Metr6

- (| Metro - Onibus

Figura 1 — Sistema de integrac@o Onibus — Metré — Onibus (OMO)

Fonte: SEMOB
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Segundo o coordenador da COPRO, o sistema de bilhetagem eletrbnica
adotado pela RIT fornece dados diarios sobre as viagens realizadas, com
informagdes precisas de geolocalizacdo com base em aparelho GPS, assim
como o0 numero de passageiros transportados pelo sistema. A utilizacdo desse
sistema, aumenta o nivel de satisfacdo da operacéo, pois proporciona uma
maior rastreabilidade dos veiculos utilizados no transporte publico, o que
permite verificar a eficiéncia das rotas tragcadas por meio de dados como:
pontualidade dos Onibus, volume de passageiros, demanda de origem e
destino, e lotacdo do veiculo. O que por sua vez, traz beneficios as
concessionarias, que trabalham com maior eficiéncia ao reduzir seus custos de
operacdo, a gestdo publica, que passa a rastrear e monitorar todo o transporte
publico em tempo real, e ao cidaddo, que pode ter acesso as informacdes
fornecidas pelo sistema para se locomover pela cidade de uma forma mais
rapida e segura, visto que os Smart Cards também reduzem significativamente

o dinheiro circulante nos énibus.

O novo sistema de coleta de dados possibilitou identificar as demandas
da populacédo para que o sistema de transporte publico fosse otimizado por
meio da supressado ou criacdo de linhas de 6nibus, para manter ou melhorar o
atendimento, reduzir custos e aumentar a eficiéncia do transporte. O modelo
adotado para o metrd6 de Salvador foi o de uma linha alimentadora, na qual o
modal funciona como uma espinha dorsal ao longo da cidade sem adentrar os
bairros (Figura 2) a seguir, ficando essa parte por responsabilidade dos 6nibus,

de levar a populacédo do eixo central (metrd) até os bairros destino.
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MAPA DAS LINHAS

SISTEMA METROVIARIO SALVADOR - LAURO DE FREITAS

@ [ J Aguas Claras/Cajazeiras

[ Brasilgas

‘ Piraja

LEGENDA

Estagdes em operagao

@ rstacio deintegragio

Lapa Campo Brotas Bonoch f

0 de Gnibus em

Linha em expansio

Figura 2 — Mapa do sistema metroviario da Cidade de Salvador
Fonte: mapa-metro.com

A reestruturacdo do transporte publico levou em consideracdo a opinido
das comunidades afetadas pelas mudancas, por meio de reunides com seus
representantes, assim como a restricdo imposta pelo governo estadual, de n&o
haver linhas de Onibus concorrentes com o metrd6 para que o sistema seja
viavel economicamente e atenda a sua proposta de funcionar como uma
espinha dorsal. Isso resultou na reducédo do numero de linhas de 6nibus de 509
para 388, o que gerou um desconforto inicial para a populagdo por conta da
falta de informacdo sobre essas mudancas e a nova logica de utilizacdo do
sistema, visto que o cidadé&o foi obrigado a fazer baldeacbes para chegar no

seu destino final.

Para auxiliar no processo de deslocamento e trazer mais conforto para o
usuario, foi criado o aplicativo CittaMobi, que permite monitorar os énibus em
tempo real, avaliar qual o melhor trajeto a ser feito, quais as linhas que
permitem ao cidadao chegar ao seu destino, os modais que serao utilizados no
trajeto, tempo total de viagem e o horario exato em que o Onibus ira parar em

determinado ponto.



20

Para validar a eficiéncia do aplicativo CittaMobi, assim como o plano de
restruturacdo, que tem como proposta a redugcédo do tempo de deslocamento,
foram obtidos dados do sistema de transporte publico, no qual foram feitas
simulacbes de um trajeto com 0 objetivo de comparar o tempo de viagem
fornecido pelo aplicativo com o tempo de viagem real, levando em

consideragao a viagem feita com e sem integragao.

O trajeto utilizado para o estudo teve como origem o ponto de Onibus
proximo ao Senai Cimatec, localizado na Av. Orlando Gomes, com destino ao
ponto de 6nibus em frente ao Shopping Barra. Essa escolha se deu devido a
falta de integracédo da orla da cidade de Salvador com o sistema metroviario,
fazendo com que o aplicativo em questdo ainda sugira ao usuario utilizar
apenas o sistema de 6nibus. Por conta disso, o0s trajetos de ida e volta tiveram
0S mesmos pontos de origem e destino, porém com sistemas diferentes. Na
ida, foi utilizado o sistema de integracdo Onibus-Metr6-Onibus (OMO) e, na

volta, apenas o sistema de Onibus.

Com os pontos de origem e destino definidos, foi utilizado o aplicativo
CittaMobi para tracar o melhor trajeto e descobrir quais os pontos e linhas de
onibus deveriam ser utilizados para alcancar o destino final no menor tempo
possivel. Nos dois sentidos de deslocamento, o aplicativo forneceu dados que
apontaram o 6nibus como a melhor opc¢éo para o percurso. Para obter um dos
deslocamentos por meio do sistema de integracdo OMO, foi inserido como
destino intermediario a estacdo Bairro da Paz, que é a estagdo de metrd mais

proxima ao Senai Cimatec.

ApoOs as simulacdes realizadas pelo aplicativo, o trajeto de ida ficou da

seguinte forma:

Onibus (Linha 1080 - Estacdo Mussurunga)

Estacdo de metrd Bairro da Paz

Estac&o de metrd Acesso Norte (Baldeacéo Linha 2-1)
Estacdo da Lapa

Onibus (Plataforma LB1 - Linha 0136 Centenario/Barra)

o 00k~ 0w DN R

Shopping Barra
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Como o trajeto de volta ndo utilizou o sistema de integracéo, o0 percurso
de retorno ao ponto inicial (Senai Cimatec) foi feito sem baldeac¢des por meio
da linha de 6nibus 1053. Dessa forma, os trajetos de ida e volta ficaram como
mostrados nas figuras 3 e 4:

e Onibus

Metro

1—Ponto Cimatec 2 — Ponto Bairro da Paz 3 — Estacao Bairro da Paz

4 — Estacdo Acesso Norte 5 — Estacao da Lapa 6 — Ponto Shopping Barra

Figura 3 — Trajeto de Ida: Ponto Cimatec até Ponto Shopping Barra via integracdo OMO

Fonte: Google Earth / Dados dos autores
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1 —Ponto Cimatec 7 — Ponto Bairro da Paz

Figura 4 — Trajeto de Volta: Shopping Barra até Ponto Cimatec via 6nibus

Fonte: Google Earth / Dados dos autores

De acordo com os dados obtidos, € possivel perceber que apesar do
sistema de rastreamento em tempo real dos Onibus e a restricdo de né&o
concorréncia dos 6nibus municipais com o metrd, o aplicativo ainda sugere a
utilizacédo preferencial para o sistema de Onibus, ao realizar trajetos que séo
conectados facilmente pela orla da cidade, porém o sistema OMO se mostrou
mais eficiente do que o trajeto via orla, sugerido pelo aplicativo, como descrito

no Quadro 2 a sequir.
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Com Integracéo (OMO) Sem Integracao
Data 28/08/2018
Origem Ponto Senai Cimatec Shopping Barra
Destino Shopping Barra Ponto Senai Cimatec
Horéario de Saida 15:25 17:10
Horario de Chegada 16:25 19:05
Tempo Total CittaMobi (min) 69 61
Tempo Total Realizado (min) 60 115
Custo R$ 3,70

Quadro 2 — Comparacéao de trajeto com e sem integracao

Fonte: Elaborado pelos autores

Com as andlises aqui realizadas sobre o sistema integrado de
mobilidade urbana do Municipio de Salvador, é possivel identificar as seguintes

vantagens para o cidadao:

e Menor tempo de deslocamento (devido a chegada do metro e a
retirada / reorganizacdo de algumas linhas de 6nibus, as vias
ficaram mais livres, com isso, as viagens ficaram mais rapidas);

e Reducdo do tempo de espera do Onibus (com o0 aumento da
oferta de 6nibus até as estac6es do metrd);

e Reducdo de custo com cartdbes de integracdo (SalvadorCard,
MetroPasse, Bilhete Avulso, Cartdo Integracdo CCR, com esses
cartdbes é possivel utilizar a integracdo OMO (6nibus, metro,
onibus) com o custo de apenas uma passagem);

e Acesso facilitado a eventos (Nos dias de grandes eventos na
cidade como exemplo carnaval, ano novo, sédo criadas linhas
especiais para atender a nova demanda e horarios especiais;

e Mais conforto dentro do metré (O metrdé conta com seguranga em

todos os trens, nas estacOes e passarelas que dédo acesso a ele,
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além de possuirem condicionadores de ar que trazem conforto
térmico).

Maior acessibilidade a bairros distantes e Regido Metropolitana
de Salvador (RMS). Com a chegada do metré se tornou possivel
chegar a bairros distantes de Salvador e Regido com menor
tempo e maior acessibilidade, como por exemplo, chegar até o
aeroporto internacional de Salvador em apenas 20min.
Implementacdo do aplicativo CittaMobi (informagdo dos 0Onibus
em tempo real: localizagé&o, linhas, paradas e tempo de viagem).

Apesar das vantagens supracitadas, por ser um sistema de integracao

relativamente recente, trouxe a reboque algumas desvantagens para a

populacdo durante o processo de transicdo e adaptacdo a nova realidade,

sendo elas:

Readaptacdo a nova ldgica intermodal, consideradas a
reorganizacao e retirada de algumas linhas de énibus (por muitos
anos a cidade de Salvador ndo passava por grandes mudancas,
com a chegada do metr6 as pessoas passaram por;

Falta de integracdo com o Subsistema de Transporte Especial
Complementar (STEC). O micro-6nibus também chamado de
amarelinho, que geralmente liga bairros periféricos a orla ainda
nao fazem parte do sistema de integracao, para utiliza-lo as
pessoas tem que efetuar o pagamento de uma passagem e
dentre os cartdes de integracdo o Unico que € aceito é o Salvador
Card ;

Falta de acessibilidade fora das estacbes (A concessionaria
responsavel pelo metrd fez os projetos das estacbes apenas
portdo pra dentro, sem contar com a grande demanda da
populacdo que passaria a utilizar as vias ao redor das estacgoes,
causando assim dificuldade de acesso, principalmente para

pessoas com mobilidade reduzida);



25

e Obrigatoriedade dos cartbes de integracdo para utilizar os
beneficios do sistema (Antes da integracdo a populacéo tinha
acesso ha algumas estacdes sem a utilizagdo do cartdo de
integracdo, podendo efetuar a troca de Onibus apenas com o
custo de uma passagem);

e Interface do aplicativo CittaMobi ndo € clara (o aplicativo nédo €&
totalmente acessivel como por exemplo, dificuldade na
identificacdo do horéario dos 6nibus ao inserir origem e destino);

e Falta de integracdo do aplicativo com o metré (ndo ha dados
sobre o horario de parada em cada estacao, com o CittaMobi é
possivel obter os dados dos 6nibus, mas ndo tem os dados dos
trens do metro);

e Sistema metroviario ndo informa os horéarios de parada em cada
estacdo (Nao existem dados para a populacédo identificar os

horérios de partida/chegada dos trens nas estacoes).

5. CONCLUSAO

O Municipio de Salvador tem buscado solucdes inovadoras para
melhorar o planejamento urbano, como o sistema de integracdo de modais
onibus-metrd, que estdo diretamente ligados ao eixo da mobilidade urbana.
Para que uma cidade seja considera inteligente, é necessario que 0s seus
diversos eixos de atuagdo estejam alinhados e interligados com o Unico
propésito de atender as necessidades da comunidade, criando ambientes

urbanos equilibrados.

Com isso, é possivel perceber mudancas na forma de planejar a cidade
com o objetivo de torna-la uma Smart City, porém ainda ndo ha um trabalho
integrado entre os diversos eixos de governanca da cidade. No entanto, a
Companhia de Governanca Eletronica do Salvador tem se articulado com os
demais Orgaos envolvidos, com o fito de criar uma plataforma Unica de dados

gue possa ser utilizada por todos os 6rgdos governamentais, bem assim pelo
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cidaddo, sendo esse o primeiro passo rumo a cidade inteligente, com a criacéo

de uma infraestrutura de cidade digital.

Apesar da dificuldade enfrentada, pela falta de uma plataforma Unica de
dados, existe um planejamento urbano elaborado através da cooperagéo entre
os diferentes 6rgaos e seus bancos de dados individualizados, como é o caso
da SEMOB, que busca coletar dados de diferentes areas para monitorar o
transporte publico no Municipio de Salvador. O sistema de monitoramento e
controle utilizado pela SEMOB ja possui elementos de inteligéncia, que
permitem o rastreamento dos veiculos em tempo real, verificagdo da condicdo
dos veiculos e comunicacéo total com o cidaddo. Essa comunicacéo se da por
meio do aplicativo CittaMobi, no qual o usuério pode verificar o trajeto do
Onibus e a sua atual localizacao, além da possibilidade de reportar diversos
tipos de problemas com o servico de transporte publico, que sdo enviados
diretamente para o SEMOB, o qual abre imediatamente um chamado para
andlise do problema. Na mesma linha, outros O6rgdos como a
TRANSALVADOR, criaram aplicativos para permitir interacdo direta, e em
tempo real, do cidaddo com o érgdo de transito local, como € o caso do NOA
Cidadao, o qual permite que o usuario reporte acidentes de transito, problemas

com semaforos, dentre outros.

O sistema do aplicativo CittabMobi € uma ferramenta bastante util para
auxiliar o cidaddo no seu deslocamento pela cidade, tendo impactos direto no
tempo de deslocamento do cidaddo. Porém, com a falta de integracdo da base
de dados com outros orgaos de transito, as simulacdes de trajeto fornecidas
pelo aplicativo ainda apresentam erros ao levar em consideracao o fluxo real
das vias, em que sugere, de forma equivocada, trajetos nos quais ainda
existem uma concorréncia com os 6nibus, como é o caso da orla de Salvador.
Sendo assim, € necessario que o cidadao pense na sua locomoc¢éao de forma
integrada para avaliar se a sugestao feita pelo aplicativo é, de fato, a forma

mais rapida e econdémica.

Além da base digital que estd em desenvolvimento, e o0 sistema de

rastreabilidade de veiculos de transporte urbano, o Municipio de Salvador



27

também implementou o sistema de integracdo Unica multimodal, o qual permitiu
a utilizacdo de diferentes meios de transporte publico por meio da utilizacédo de
um bilhete Unico durante o periodo de duas horas. Isso acarretou a reducéo do
tempo total de deslocamento do usuario, bem como melhorias no fluxo de
veiculos em vias da cidade com a maior utilizacdo do sistema metroviario. O
mesmo sistema ja prevé também a inclusdo de novos modais, como o Bus
Rapid Transport (BRT) que ligara a Estacao da Lapa a Estacdo Iguatemi e o
Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) que integrara a orla maritima da regido da
Calcada ao Suburbio Ferroviario. Esses projetos ja foram aprovados e estédo
em processo de implementacdo para auxiliar a mobilidade da cidade, bem

como reduzir o tempo de deslocamento da populagéo.

Ante o exposto, é possivel concluir que o Municipio de Salvador néo
pode ser considerado uma cidade inteligente, pois apesar da existéncia de
elementos de inteligéncia em Orgdos municipais isolados, ainda falta uma
integracdo digital dos sistemas governamentais. I1sso esta ligado diretamente
ao conceito de cidade digital, no qual para que uma cidade possa ser
reconhecida como Smart City, antes ela precisa ser necessariamente uma
cidade digital, capaz de prover uma rede integrada de informacdes em tempo
real, que possibilita o planejamento da cidade em sintonia com todos 0s eixos
que a permeiam. Portanto, toda cidade inteligente tem que ser

necessariamente digital, mas nem toda cidade digital € inteligente.
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Apéndice A
Roteiro utilizado para as entrevistas semiestruturadas:
1- Existe um sistema integrado das informacdes da mobilidade urbana?

2- Os 6rgaos competentes pela gestdo conseguem conversar entre si de forma

digital para que o planejamento urbano seja feito de maneira integrada?

3- Como esta funcionando o sistema de rede Unica multimodal de transporte

urbano de Salvador?
4- Ha rastreabilidade de como a populacdo se locomove pela cidade?

5- Sistemas de controle podem ser pensados para prever os desvios na
variavel controlada ou avaliar os desvios ja existentes na variavel, qual o

modelo utilizado para controle?

6- Quais as dificuldades encontradas para obter dados conscientes da

mobilidade urbana de Salvador?

7- Existe dificuldade para operacionalizar o sistema de integracao?

8- O que a COGEL tem feito para tornar Salvador uma cidade inteligente?
9- Quais principais gargalos da mobilidade urbana de Salvador?

10- O que deve ser feito para que a cidade tenha uma mobilidade urbana

inteligente?



Apéndice B

Tabela 1 — Defini¢g6es de Cidades Inteligentes
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Autor

Definicao

Hall et al. (2000)

Sao aquelas que monitoram e integram as condigdes de
operagdes de todas as infraestruturas criticas da cidade,
atuando de forma preventiva para a continuidade de
suas atividades fundamentais.

Kanter & Litow (2009)

Sdo aquelas capazes de conectar de forma inovadora as
infraestruturas fisicas e de TICs, eficiente e eficazmente,
convergindo os aspectos organizacionais, normativos,
sociais e tecnoldgicos a fim de melhorar as condiges de
sustentabilidade e de qualidade vida da populagdo.

Toppeta (2010)

Sdo aquelas que combinam as facilidades das TICs e da
Web 2.0 com os esforgos organizacionais, de design e
planejamento, para desmaterializar e acelerar os
processos burocraticos, ajudando a identificar e
implementar solugGes inovadoras para o gerenciamento
da complexidade das cidades.

Giffinger & Gudrun (2010)

Sdo aquelas que bem realizam a visdo de futuro em
vdrias vertentes — economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida — e sdo
construidas sobre a combinagdo inteligente de atitudes
decisivas, independentes e conscientes dos atores que
nelas atuam.

Washburn & Sindhu (2010)

Sdo aquelas que usam tecnologias de smart computing
para tornar os componentes das infraestruturas e
servigos criticos — os quais incluem a administragdo da
cidade, educagdo, assisténcia a saude, seguranca
publica, edificios, transportes e utilities mais
inteligentes, interconectados e eficientes.

Dutta (2011)

Sdo aquelas que tém foco em um modelo
particularizado, com visdo moderna do
desenvolvimento urbano e que reconhecem a crescente
importancia das tecnologias da informagdo e
comunicagdo no direcionamento da competitividade
econdmica, sustentabilidade ambiental e qualidade de
vida geral; esse conceito vai além dos aspectos
puramente técnicos que caracterizam as cidades como
cidades digitais.

Harrison & Donnelly (2011)

Sdo aquelas que fazem uso sistematico das TICs para
promover a eficiéncia no planejamento, execugdo e
manutenc¢do dos servigos e infraestruturas urbanos, no
melhor interesse dos atores que atuam nestas cidades.

Nam & Pardo (2011a)

Sdo aquelas que tém por objetivo a melhoria na
qualidade dos servigos aos cidaddos e que o
estabelecimento de sistemas integrados baseados em
TICs ndo é um fim em si, mas mecanismos por meio dos
quais os servigos sdo fornecidos e as informagdes sao
compartilhadas.

Fonte: Weiss, Bernardes & Consoni (2015)



33

Apéndice C
Acao Participantes Ano Modal
Metr6 (Linha 1 e 2) Governos Federal, 2013 - 2018 Ferroviario
Estadual, Municipal e
Setor Privado
Tramo 3 Da Linha 1 Do Governos Federal, Em andamento Ferroviario
Metrd- Aguas Estadual, Municipal e
Claras/Cajazeiras Setor Privado
VLT Governo Municipal Em estudo Ferroviario
Via Expressa Baia de Governos Federal e 2013 Rodoviario
Todos os Santos Estadual
Estrada do Curralinho Governo Estadual 2014 Rodoviario
Complexo Viario Imbui/ Governo Estadual 2014 Rodoviario
Narandiba
Ligacao Viaria Av. Governo Estadual 2014 Rodoviario
LEM/BR-324 (Salvador)
Avenida Néide Cerqueira Governo Estadual 2014 Rodoviario
(Feira De Santana)
Implantac&o do Centro de Governo Municipal 2015 Rodoviario
Controle Operacional
(CCO) do sistema de
transporte publico
Implantacéo do Cittamobi Governo Municipal 2015 Rodoviario
Implantagdo do conceito Governo Municipal 2015 Rodoviario
Integra
Avenida 2 de Julho Governo Municipal 2016 Rodoviario
Reforma do Terminal de Governo Estadual e 2016 Rodoviario
Onibus de Piraja Municipal
Reforma da Estacgao da Governo Municipal 2016 Rodoviario
Lapa
Nova Avenida Suburbana Governo Municipal 2016 Rodoviario
Nova Ligagao entre Orlas Governo Municipal 2016 Rodoviario
do Suburbio
Estacéo de Onibus Governo Estadual, 2017 Rodoviario
Acesso Norte Municipal e Setor Privado
Terminal de Onibus de Governo Estadual 2018 Rodoviario
Pituacu
Reforma da Estacédo Governo Estadual 2018 Rodoviario
Mussurunga
Linha Vermelha Governo Estadual Em andamento Rodoviario
Linha Azul Governo Estadual Em andamento Rodoviario
BRT Governo Municipal Em andamento Rodoviario

Quadro 1 - Intervenc8es na Mobilidade Urbana do Estado da Bahia

Fonte: Adaptado de Araujo (2017), CCR Metr6 Bahia, SEMOB, Prefeitura de Salvador,
Governo da Bahia, SEDUR.



