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ESTUDO SOBRE A IMPLANTACAO DA LOGISTICA REVERSA
COMO FLUXO LOGISTICO PARA DESCARTE DE PNEUS
INSERVIVEIS: UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

A Logistica reversa é o processo de retorno dos produtos ao seu ponto de
origem para reutilizacdo e/ou reciclagem. Ela € um elemento que pode contribuir
bastante para o desenvolvimento sustentavel e por isso tem sido utilizada por muitas
organizagfes com a visdo estratégica de reduzir os impactos socioambientais de
suas atividades. Uma destas organizacdes foi objeto deste trabalho, e tem como
obrigacao legal realizar o descarte adequado do seu produto em fim de vida util.
Desta forma, este estudo teve como objetivo geral identificar se ha fatores de
resisténcia na implantacdo dos fluxos de logistica reversa de pneus inserviveis, em
uma empresa localizada no estado da Bahia, a Empresa X. Os objetivos especificos
foram descrever o processo logistico reverso dos pneus inserviveis, no Brasil;
apresentar as principais legislacdes brasileiras vigentes que se referem ao descarte
e reciclagem dos pneus; demonstrar a importancia da logistica reversa no processo
de destinacdo dos pneus inserviveis e conhecer como a Empresa X faz uso da
logistica reversa no descarte de pneus inserviveis. Para isso, foram utilizados como
meétodos, a revisdo bibliografica e o estudo de caso, através de questionarios
distribuidos entre os colaboradores da Empresa X e entrevista com o setor
responsavel pela Seguranca e Meio Ambiente da organizacéo. Analisando todos o0s
dados obtidos com a pesquisa em referencial tedrico e entrevistas, conclui-se que a
logistica reversa é fundamental para descartar adequadamente o0s produtos
inserviveis e que ndo ha fatores de resisténcia ao fluxo logistico reverso de pneus
inserviveis na Empresa X.

Palavras-chave: Logistica reversa; Pneu inservivel; Resisténcia ao fluxo logistico;

Responsabilidade socioambiental.
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STUDY OF RESISTANCE FACTORS AT LOGISTICS FLOW IN THE
IMPLEMENTATION OF REVERSE LOGISTICS OF SCRAP TIRES: A CASE STUDY

ABSTRACT

The Reverse logistics is the process of returning products to their point of origin for
reuse and/or recycle. Reverse logistics is an element that can contribute significantly
to sustainable development, so it has been used by many organizations with a
strategic vision to reduce environmental and social impacts of their activities. One of
these organizations is the one that was object of this research (Company X), which is
concerned with the impact caused by the improper disposal of its product at the end
of life. Therefore, this study aimed to identify if there are factors of resistance to the
implementation of reverse logistics for scrap tires in a company located at state of
Bahia, the Company X. The specific objectives are to describe how is the reverse
logistics process of scrap tires in Brazil; present the actual laws referring to the
disposal and recycling of tires; show how important is the reverse logistics in the
process of waste disposal for tires and to know how the Company X uses the reverse
logistics in the disposal of waste tires. To do the research it was used as methods the
bibliographic review and case study, through the questionnaires distributed between
some employees from the Company X and an interview with the sector responsible
for security and environmental at this company. Analyzing all the data obtained from
in theoretical research and interviews, we conclude that there is no resistance factor
to the reverse logistics flow of waste tires at Company X.

Key-words: Reverse Logistics; Scrap tire; Resistance to logistic flow; Social and
environmental responsibility.
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1. INTRODUCAO

Por volta de 3500 anos antes de Cristo, os sumérios inventaram a roda
(discos feitos de madeira). Apesar de este advento ter permitido a evolucdo no
transporte, as viagens de carroca com rodas de madeira ou metal rigido ainda eram
dificeis e, com isso, as tentativas de melhoria desse modelo nunca cessaram. Foi
somente no final do século XIX que os veiculos ganharam 0s pneus macios, e a
histéria dessa evolucdo perpassou por trés nomes — que hoje sdo concorrentes —
Goodyear, Dunlop e Michelin.

Charles Goodyear, ap6s muitos experimentos, foi o responsavel pela criacéo
do processo conhecido como vulcanizacdo, que consiste em levar a mistura de
borracha com enxofre e chumbo a altas temperaturas, dando a borracha uma
consisténcia maleavel que jamais tinha sido alcancada. Em 1844, ele patenteou
esse processo que foi batizado de “Aperfeicoamento de tecidos de borracha”. Alguns
anos depois, John Dunlop foi responsavel pela criacdo do primeiro modelo de pneu
em borracha, utilizado no triciclo de seu filho, tornando o equipamento mais veloz.
Em 1887, Dunlop patenteou sua invengdo denominada de “Melhoria em pneus de
rodas para bicicletas, triciclos ou outros veiculos de estrada”.

Os irmaos Michelin aprimoraram a ideia do pneu, que antes era colado nas
rodas. Com a melhoria, eles conseguiram que a troca dos pneus de bicicleta, que
antes durava cerca de nove horas, passasse para quinze minutos. Em 1891, eles
foram os primeiros a utilizarem a nova versao de pneus em automoveis e, em cerca
de dez anos, todos os carros utilizavam pneumaticos. Quase meio século depois da
descoberta de Goodyear, os pneus de borracha estavam sendo usados em
automoveis, melhorando consideravelmente o desempenho do transporte.

No Brasil, os pneus comecaram a ser fabricados no ano de 1936, quando
foram iniciadas as atividades da Companhia Brasileira de Artefatos de Borracha
(Pneus Brasil), no Rio de Janeiro. Em seu primeiro ano de atividade, a Pneus Brasil
fabricou mais de 29 mil pneus. A industria de pneumaticos cresceu e, atualmente,
conta com vinte fabricas no Brasil, com uma producdo anual crescente a qual, em

2016, produziu, aproximadamente, 68 milhdes de pneus'. (dados a partir da ANIP).

! Informagao disponivel em http://www.anip.com.br/2cont=anip. Acesso em 03/03/2018
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O pneu € um item fundamental de seguranca, sendo a Unica parte do veiculo
gue fica em contato com o solo. Justamente por isso, deve conferir estabilidade e
confiabilidade ao condutor, como também proporcionar conforto e economia de
combustivel. O pneu ndo tem prazo de validade, porém é indicado um tempo de
vida atil de cinco anos considerados a partir de sua fabricagdo, ou através do
controle de desgaste da banda de rodagem.

Quando em fim de vida util, os pneus podem ser nocivos a hatureza e a
salude humana, uma vez que levam cerca de seiscentos anos para se decomporem
(a depender do seu tamanho). O descarte inadequado provoca, como
consequéncias mais comuns, “0 assoreamento de rios e lagos, o risco de incéndio, a
ocupacao de grandes espacos em aterros e a proliferacdo de insetos que podem,
inclusive, transmitir doencas graves”. (RAMOS e FILHO, 2008, p.9).

Existe no Brasil, desde 1999, uma legislacdo especifica que regulamenta a
destinacdo adequada de pneus em fim de vida util, também conhecidos como
inserviveis. A legislacdo assegura a responsabilidade dos fabricantes e importadores
de pneus no descarte adequado aos seus produtos. Para possibilitar o cumprimento
dessa legislacdo, a pratica da logistica reversa dos pneus inserviveis permite a
coleta e a destinagdo ambientalmente adequadas.

Acredita-se que este tema possui relevancia para a sociedade, uma vez que 0
pneu, quando descartado inadequadamente, pode causar danos a natureza e a
saude publica. Porém, quando a logistica reversa € praticada, a destinacdo
adequada do pneu corresponde as exigéncias legais e permite que ele se torne
matéria-prima para outros processos industriais.

Nesse contexto, surgiu a pergunta que deu origem a investigacéo realizada
para a elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): como ocorre o
processo de logistica reversa para o descarte adequado de pneus inserviveis, em
uma Empresa X, localizada no municipio de Camacari — BA? E importante frisar que
a denominacédo Empresa X deve-se ao sigilo profissional.

O objetivo geral ficou assim estabelecido: identificar se ha fatores de
resisténcia na implantacao dos fluxos de logistica reversa de pneus inserviveis, na
Empresa X. Os objetivos especificos foram:

0] descrever o processo logistico reverso dos pneus inserviveis, no Brasil,

(i) apresentar as principais legislacdes brasileiras vigentes que se referem

ao descarte e reciclagem dos pneus;
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(i)  demonstrar a importdncia da logistica reversa no processo de

destinacao dos pneus inserviveis.

(iv)  conhecer como a Empresa X faz uso da logistica reversa no descarte

de pneus inserviveis.

Nesse ambito, o TCC esta organizado em cinco capitulos. O capitulo 1 é a
Introducdo, na qual encontram-se apresentados o problema de pesquisa e 0s
objetivos. No capitulo 2, hd a explanacdo do referencial tedrico, o qual esta
fundamentado na abordagem ambiental nas organizacdes, demonstrando como
pode ser a visdo organizacional sob a perspectiva ambiental, com especial destaque
para a logistica reversa. Assim, discute-se o que é a logistica reversa e os fatores
qgue influenciam a sua pratica; a logistica reversa de pds-consumo; a legislacao
ambiental brasileira e as obrigacdes do setor automotivo para cumpri-las e, por fim,
0 que sao as denominadas resisténcias aos fluxos logisticos. O capitulo 3 apresenta,
de forma sucinta, a metodologia empregada para a construcdo desse TCC,
definindo, através de referencial tedrico, o que significam os métodos e as técnicas
de coleta de dados utilizados. O Capitulo 4 demonstra a andlise de dados baseada
nas informacgdes coletadas a partir do Estudo de Caso realizado na Empresa X,
apresentando figuras e graficos para a exposi¢cao mais clara das analises. Por fim,
as Conclusbes trazem as observacdes da pesquisadora por meio de uma andlise
critica sobre a pratica da logistica reversa de pneus inserviveis na Empresa X, para,
assim, concluir o trabalho.

Os autores estudados para essa fundamentacdo foram: Guarnieri (2011),
Donato (2015), Leite (1998, 2003, 2009), Ramos e Leonardo S. N. R Filho (2008),
além dos sites da Associacdo Nacional da Industria de Pneuméticos (ANIP), da

Reciclanip e outros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Abordagem ambiental nas organizacfes

As empresas tém buscado alternativas para reduzir os danos causados por
seus produtos, e uma maneira de mensurar e reduzir esses impactos é a adequacao
da organizacgéo ao sistema de gestao ambiental ISO 14001:2004. O ISO 14001:2004
exige que a organizacao se atente a todas as areas onde as suas atividades tém um
impacto ambiental.

Na visdo de Barbieri (apud JABOUR e SANTOS, 2006, p.04), a abordagem
ambiental na empresa pode ser de trés tipos:

e Gestao ambiental reativa: As organiza¢gfes ndo se afligem com o ambiente
competitivo, apenas se preocupam em evitar problemas, adequando-se as
exigéncias das legislacdes vigentes.

e Gestdo ambiental preventiva: Este seria 0 segundo estagio de evolucdo da
visdo ambiental. As organizacbfes se previnem dos impactos e riscos
ambientais causados por sua producdo, modificando seus processos e/ou
produtos (inclusive embalagem).

e Gestao ambiental proativa: As organizagcdes que praticam a gestao
ambiental proativa se autorregulam, pois ndo agem em prol do ambiente
somente como reacdo a novas legislacdes, e sim promovem praticas capazes
de conscientizar seu publico e atingir metas de reducdo de poluicdo e
reciclagem de produtos. Este tipo de iniciativa revela o verdadeiro carater da
organizacao.

A imagem de uma empresa é 0 que determina sua posicdo diante da
sociedade, pois é com base nas atitudes que se constréi a imagem da organizacgao.
Para as empresas nao basta ser, mas também se fazer perceber. As organizacdes
que praticam acdes sustentaveis, que se preocupam com a preservacdo do meio
ambiente e que valorizam a sociedade na qual estdo inseridas, conseguem, atraves
de acbes de marketing, favorecer sua imagem organizacional e, por sua vez,
obterem vantagem competitiva diante de seus concorrentes.

“Pesquisas realizadas recentemente no Brasil comprovam que empresas de
diferentes setores empresariais apontam a imagem corporativa como uma das mais
fortes motivagdes dos programas de logistica reversa.” (LEITE, 2009, p. 27) Com

esta informacdo, fica ainda mais facil perceber que muitas organizacbes aderem a
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praticas sustentdveis ndo somente preocupadas em manter a saude do meio
ambiente, mas também em manter sua saude financeira, proporcionando ganho
competitivo através de tais agoes.
2.2 Logistica Reversa

Pesquisa-se muito sobre logistica reversa no Brasil e no mundo, e ha muitas

definicdes sobre o tema. Um dos conceitos de Logistica reversa é:

Area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e
as informac@es logisticas correspondentes, do retorno dos bens de poés-
venda e pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, de imagem corporativa, entre outros.
TADEU [et al.] (2012, p.14) apud LEITE (2005, p.16-17).

Para reduzir os impactos da atividade industrial produtiva ao meio ambiente, as
empresas estao utilizando a logistica reversa como estratégia socioambiental, meio
que permite acompanhar o produto até o fim de sua vida util, através das
informacBes trocadas com os clientes, e realizar o descarte e/ou destinacao
adequada, como a reciclagem. Essa atividade esta sendo impulsionada devido ao
crescimento do interesse publico para que as empresas reduzam o0s impactos
negativos de sua atividade ao ambiente.

A perspectiva estratégica da logistica reversa levara em consideracdo as
caracteristicas que garantirdo competitividade e sustentabilidade as empresas nos
eixos econdmico e ambiental (LEITE, 2009).

A logistica reversa divide-se em duas vertentes: pos-venda e pés-consumo. A
logistica reversa de pds-venda é responsavel pelo retorno de materiais com pouco
ou nenhum uso que retornam do cliente para o ciclo produtivo por razdes
comerciais, garantias dadas pelos fabricantes, recall de produtos, erros no
processamento de pedidos. A logistica reversa de pds-venda possibilita um
diferencial competitivo as empresas, pois minimiza o desgaste com os clientes,
estabelecendo uma relagcédo de confianca, que pode se tornar caracteristica decisiva
para a proxima venda.

A logistica reversa de pos-consumo da a destinagdo adequada ao produto em
fim de vida util:

Apés chegar ao consumidor final o produto pode seguir em trés
destinos diferentes: ir para um local seguro de descarte, como aterros
sanitarios e depositos especificos, um destino ndo seguro, sendo
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descartado na natureza, poluindo o ambiente, ou por fim, voltar a uma
cadeia de distribuicdo reversa. (MUELLER, 2005, p.03).

Com a conscientizacdo dos consumidores em realizar a minima agressao ao
meio ambiente, é de extrema importancia que as empresas planejem e executem o
fluxo reverso dos produtos a serem descartados.

Segundo Guarnieri (2011), a logistica reversa permite trés possibilidades de
agregacdo de valor ambiental e econdmico aos produtos: reuso, incineracédo e
reciclagem. O sistema de reuso agrega valor de reutilizacdo ao bem de péds-
consumo; o sistema de incineragdo associa valor econdmico, pela transformacéao
dos residuos em energia elétrica e 0 sistema de reciclagem relune valor ecologico,
econdmico e logistico, criando possibilidades de o material ser reintegrado ao ciclo
produtivo, substituindo as matérias-primas novas e gerando uma economia reversa.

Ramos; Filho, (2008, p.05) também entendem que

a logistica reversa [...] busca um maior reaproveitamento e a revalorizagédo
dos produtos (ou de seus componentes) [...], para que possam passar por
canais reversos de reuso, desmanche, reciclagem até sua disposicéo final,
de forma que os impactos ambientais causados por esses possam ser
minimizados sem a necessidade de novos produtos ou novas matérias
primas para 0s mesmos.

Guarnieri (2006) acredita que a logistica reversa, quando bem gerenciada,
pode servir de meio para a retencdo de clientes e o fortalecimento da imagem
organizacional da empresa.

2.2.1 Objetivo e vantagens da logistica reversa

O objetivo da logistica reversa é estabelecer um elo sustentavel entre os
agentes da cadeia de suprimentos — fabricantes, distribuidores, importadores e
consumidores finais — evitando uma nova busca por recursos na hatureza e
permitindo um descarte ambientalmente correto. A preocupacao da logistica reversa
é fazer com que o produto, ao final de sua vida util, sem condicbes de ser
reutilizado, retorne ao seu ciclo produtivo ou para o de outra inddstria como insumo.

De acordo com Guarnieri (2011), a logistica reversa pode ser analisada diante
de trés focos principais: logistico, ambiental e financeiro.

o Do ponto de vista logistico, o ciclo de vida do produto vai além da sua entrega
ao cliente, pois € necessério conduzir seu retorno ao ponto de origem, quando

preciso, para que seja descartado adequadamente ou reparado para reuso.
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o Do ponto de vista ambiental, € importante avaliar o impacto ambiental do
produto durante todo o seu ciclo de vida, envolvendo todas as etapas do ciclo
no planejamento da operacao logistica.

o Do ponto de vista financeiro/econémico, € importante gerenciar o custo da
logistica reversa, bem como ao da compra de matéria-prima, producao,
armazenagem e transporte.

A organizagao se relaciona com o ambiente, seus clientes, fornecedores,
empregados, governo e comunidade o que faz com que sejam considerados
diversos aspectos para implementacdo de programas e novas praticas como a
logistica reversa. O impacto das atividades da organizacdo deve ser conhecido por
todos os seus stakeholders, porque € necessario saber as vantagens e dificuldades
de implantar a logistica reversa na empresa. Segundo Guarnieri (2011), as
empresas que se preocupam com o desenvolvimento sustentavel devem incorporar

a Iogistica reversa em seus processos.

2.2.2 Logistica reversa de pés-consumo

A logistica reversa de pdés-consumo trata dos produtos descartados pelo
primeiro consumidor. As partes destes produtos que podem ser reutilizadas sao
destinadas aos processos de reciclagem, ja a parte que ndo tem nenhuma outra
utilidade ainda descoberta, segue para os aterros sanitarios ou incineracdo. Todo o
trajeto de retorno ou destinacdo adequada do produto é gerenciado pela logistica
reversa.

A vida util do produto € o tempo percorrido desde a sua fabricacdo até o
momento em que seu primeiro consumidor se desfaz dele. De acordo com a 6tica de
Leite (2009), os bens de pds-consumo podem ser classificados, com base na
duracédo de sua vida util, como bens descartaveis, semiduraveis e duraveis.

e Bens descartaveis: a vida Util destes bens dura em média algumas
semanas, geralmente sdo embalagens descartaveis feitas de vidro,
plastico e papel; fraldas; jornais; e nas industrias sdo alguns componentes
de embalagens e residuos industriais. Os canais reversos para essa
categoria de produtos sdo a coleta seletiva e a coleta domiciliar de lixo.

e Bens semiduraveis: em média, sdo produtos com vida util de alguns
meses. Os materiais que fazem parte desta classe sédo baterias de

veiculos, baterias de celulares, revistas especializadas, cal¢cados e roupas.
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e Bens duraveis: tém vida util que varia de alguns anos a algumas décadas.
Exemplos destes produtos sédo eletrodomésticos, automoveis, maquinas e
equipamentos industriais. Nessa categoria, 0s canais reversos podem ser
reuso, remanufatura, reciclagem e, por isso, o pneu pode ser incluido nela.

Segundo Leite, (2009, p. 57), “Um bem durdvel € composto por uma série de

com diferentes duracdes e que poderdo ser substituidos ao longo da vida do bem,

dando origem a fluxos em canais reversos préprios”.

2.2.3 Canais reversos de pos-consumo

Os bens de pos-consumo devem ser destinados corretamente, seja para
incineracdo, aterros sanitarios, seja para remanufatura, reuso ou reciclagem. Todos
estes canais possibilitam retorno econémico, ecoldgico e logistico aos bens
descartados pela sociedade.

Conforme defende Leite (2009), ha ciclos reversos abertos e ciclos reversos
fechados. Nos abertos, os materiais sdo extraidos de diferentes tipos de produtos de
pos-consumo, sem fazer distingdo ao produto de origem do p6s-consumo, mas com
foco na matéria-prima que os compdem; ja nos reversos fechados, os materiais sédo
retirados de determinado produto de pdés-consumo e utilizados na fabricacdo de um
produto genérico ou similar.

Os canais reversos sao estruturados considerando a condi¢cdo dos produtos e
materiais descartados pela sociedade. Sdo destacados por Leite (2009) como canais
reversos de pés-consumo as diferentes formas de processamento e de
comercializacdo dos produtos e materiais de pés-consumo, desde a sua coleta até a
sua reintegracao ao ciclo produtivo. Exemplos de canais reversos de pés-consumo
classificados por Leite (2009) séo:

e Remanufatura: canal reverso onde os produtos podem ser reaproveitados em
suas partes essenciais, através da substituicdo de alguns componentes,
originando um produto com a mesma finalidade e natureza do primeiro.
Embora possibilite o aumento da produtividade e economia de recursos, o
canal reverso ainda é pouco utilizado pelas empresas, e o0 motivo disto é a
falta de conhecimento do potencial dos beneficios trazidos pela remanufatura;

e Desmanche: processo industrial no qual um produto duravel de pés-consumo
€ desmontado em seus componentes, 0s quais, quando em condi¢cdes de

uso, sdo encaminhados para a remanufatura; ja aqueles que nao possuem
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condicdes de revalorizagdo, sao encaminhados a reciclagem, aterros
sanitarios ou incineracao;

e Reciclagem: canal reverso de revalorizacdo em que 0s materiais constituintes
dos produtos descartados séo extraidos, transformando-se em matéria-prima
secundéria ou reciclada que serd utilizada para fabricacdo de novos produtos.
O ciclo da reciclagem € composto, primeiro, pela coleta, selecdo e
preparacdo, e depois pela reciclagem industrial e reinsercdo ao ciclo
produtivo;

e Disposicdo Final: € o ultimo local de destino dos bens sem condicbes de
revalorizagdo. Os bens podem ser encaminhados a aterros sanitarios ou
serem incinerados, que sao consideradas disposi¢cOes finais seguras, mas
podem ser descartados, de forma insegura, em lugares ndo controlados como

rios, mares, matas, o que provoca danos ao meio ambiente e a saude.

2.2.4 Logistica reversa como estratégia ambiental

O excesso de produtos de pdés-consumo que ndo retornam de maneira
apropriada ao ciclo produtivo, gera, para a sociedade, custos com a destinacéo
destes produtos, e para as empresas, prejuizos indeléveis a suas imagens
corporativas. Além disso, a grande parcela de produtos descartados
inapropriadamente gera custos ecoldgicos, pois provocam impactos negativos ao
meio ambiente.

Os custos ecoldgicos ainda ndo sdo contabilizados oficialmente, porém
algumas organizacdes o fazem em acdo proativa para a conservacdo ou a

promocao da sua imagem corporativa, isto porque

a variavel ambiental, tanto quanto a social, € introduzida na reflexdo
estratégica de empresas lideres como um diferencial competitivo, por meio
da percepcdo de que o posicionamento e o reforco de sua imagem
corporativa permitirdo a perenizagdo de seus negocios, em um ambiente em
que essa diferenciagdo é extremamente dificil de ser obtida por meio de
outras variaveis mercadoldgicas. (LEITE, 2009, p.123)

Empresas ambientalmente responsaveis se preocupam em reduzir 0S
impactos de suas atividades, antecipando acdes referentes a seus produtos e ao
processo produtivo, antes de surgirem legislacbes que as obriguem a isso, como
implantando sistemas de gestdo ambiental, a certificacdo 1SO 14000.

Na visdo de Leite (2009), as empresas podem ser diferenciadas de acordo

com o valor ambiental e a redugéo de residuos de cada uma como em fase reativa,
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em fase proativa e em fase de busca de valor. O alto grau de valor ambiental para
as organizacoes pode ser detectado naquelas empresas em fase de busca de valor,

tendo em vista que as

empresas em fase de busca de valor revelam grande comprometimento

com o meio ambiente, integrando-o a sua reflexdo estratégica como
diferencial competitivo; utilizam a ‘analise do ciclo de vida do produto’ tendo
em vista 0s impactos causados ao meio ambiente; projetam produtos que
possam ser facilmente desmontados ou reciclados; e criam uma rede de
comprometimento com o meio ambiente e suas redes de suprimento e de
distribuicdo. (LEITE, 2009, p.124)

As empresas que tratam o valor ambiental como estratégia sdo as que
possuem melhor desempenho em seu mercado e tornam-se lideres em seus
setores, por que “esta cultura, permeada ao longo de todos os niveis hierarquicos,
garante elevado grau de satisfacdo e orgulho por parte dos colaboradores, que se
traduz em maior criatividade em suas funcbes e em processos de melhoria
constantes.” (LEITE, 2009, p.124). As empresas ndo buscam ganhar lucro através
de atividades que reduzam o impacto ao meio ambiente, mas o tem como resultado
de um trabalho interno, conscientizando toda a sua equipe da relevancia do
crescimento econdmico atrelado a sustentabilidade ambiental.

Ainda seguindo a linha de raciocinio de Leite (2009), algumas das atitudes
gue caracterizam as empresas lideres assumem uma visdo responsavel quanto aos
impactos de seus produtos no meio ambiente, sao:

e Avaliacdo dos produtos e processos por meio da analise do ciclo de vida: as
empresas utilizam-se da metodologia de analise do impacto ambiental dos
produtos desde a extracdo dos recursos naturais (matéria-prima), a
fabricacdo, ao transporte, ao uso e ao descarte final para melhor projetar

novos produtos e adaptacao dos produtos ja existentes no mercado;

e Concepcéo dos produtos visando a reduzir impactos sobre o meio ambiente e
facilitando o ciclo reverso do pds-consumo: planejar os produtos avaliando o
impacto de seus materiais constituintes ao meio ambiente. As empresas
projetam novos produtos com facilidade de desmontagem, identificacdo e
separacao dos materiais que o compade.

e Criacdo de vantagem competitiva por meio da logistica reversa: atraveés da
ética e da responsabilidade ambiental, as organizacdes estdo conseguindo
criar vantagem competitiva pela criagcdo dos canais logisticos reversos de

seus produtos:
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restricbes

impostas pela sua regulamentacdo, participando de sua concepcdo e
responsabilizando-se pela coleta e tratamento de seus produtos e materiais,
finda sua utilidade inicial, evitando os impactos negativos sobre o meio
ambiente (LEITE, 2009, p.127)

produtos

e da

Extensdo dos conceitos de responsabilidade ambiental: empresas que

responsabilidade

socioambiental, estendem a responsabilidade aos demais agentes da cadeia

de suprimentos, exigindo um comportamento ético dos seus fornecedores e

clientes, o que demonstra que o valor ambiental faz parte da sua estratégia

de negadcio.

Quando se trata de cultura de qualidade total e certificacdo ISO 14000, as

empresas que pretendem fazer parte do ciclo de negdcios das organizacdes éticas e

de responsabilidade ambiental, devem se apresentar com essas caracteristicas.

As fases de reducdo de residuos (reativa, proativa, busca de valor)

simbolizam uma evolucdo da visdo ambiental das organizacdes, sinalizando para

uma empresa que, caso hdo tenha em seus planos estratégicos o respeito ao meio

ambiente, pode cria-lo e desenvolver suas atividades voltadas para o crescimento

sustentavel. Esse € um progresso que deve ser conquistado e as recompensas sao

perceptiveis.

As principais diferencas entre as trés fases de reducdo de residuos (reativa,

proativa, busca de valor) podem ser visualizadas no Quadro 1, a seguir:

As trés fases empresariais de redugdo de residuos
FASE OBJETIVOS ATIVIDADES ORGANIZAGAO RECURSOS
Segue as leis. Recicla papéis e frascos. z £ 5
REATIVA — Nao existe organizacdo formal. Minimos.
Busca economias. Utiliza a imagem de reciclaveis. 2
Define polticas de meio ambiente.
2 S - o Compr do presidente e da
BRTGES egactes Realiza auditoria ambiental. diretoria. R
Compra materiais reciclados.
PROATIVA Recicla e reusa pallets , plasticos e Alto grau de comunicacéo em todos os
produtos defeituosos e processa refugos. niveis. = 4 :
Adquire vantagem competitiva pelo Projeta produtos e servicos verdes. inter::::izs deevp::cceurisagse?gtrn =
cumprimento mais eficiente das leis. Assume responsabiidade pelo reuso & a Um ou dois programas novos. ventires:
reciclagem por meio de parcerias €
programas de distribuicdo reversa.
Usa analise do ciclo de vida para avaliar
produtos e embalagens. Presidente e diretoria estabelecem forte
Integra atividade ambiental na estratégia Projeta produtos para desmontagem, comprometimento.
da empresa. reciclagem ou reuso.
Cria vantagem competitiva em programas de
disirhuicio raversa. A96es interdepartamentais para buscar
EM BUSCA Solicita aos fornecedores comprometimento solucdes € progressos. Os programas tornam-se _parte da
DE VALOR com os objetivos da reducdo de residuos. operacao empresarial.
Operacdo da empresa visa a reduzir os | Usa terceirizacdo na cadeia de distribuicéo X » .
P & = Possui gerentes de reducao de residuos
impactos sobre o meio reversa. *
= " n e refugos.
Desenvolve incentivos internos.
Realiza a revisdo critica de processos e | Cada departamente contribui com novas
produtos. ideias.

Quadro 1: As trés fases empresariais de reducéo de residuos
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Fonte: Adaptado de LEITE, 2009 apud C.L.M?. da CLM (1993)

2.3 Legislacdo ambiental brasileira

A preocupagdo da sociedade com o desenvolvimento econdmico
ambientalmente sustentavel tem pressionado o governo a elaborar alternativas para
o descarte dos materiais sem uso e aprimora-las. A via tradicional encaminhando os
produtos ao lixado ja ndo é mais viavel, por isso atualmente se faz necessario novos
modelos de destinacdo adequada ao meio ambiente.

Levando em consideracdo a pressao da sociedade, as legislacdes ambientais
foram desenvolvidas para reduzir o impacto dos produtos de pés-consumo a
natureza e, cada vez mais, a responsabilidade dessa acao sustentavel é transferida
do governo para a cadeia de suprimentos (composta pelos fabricantes,
distribuidores, importadores e também consumidores finais).

A logistica reversa, e seu potencial em equacionar o retorno dos produtos de
maneira segura até a sua disposicao final ou de volta ao ciclo produtivo, tem
conquistado a atengcdo das organizacbes como alternativa socioambiental ao
obedecer a legislacdo e avancar no mercado. Para LEITE (2009, p.138),

[..] a revalorizacdo legal dos bens de pds-consumo,
operacionalizada pela logistica reversa, €é entendida como o
equacionamento das condi¢cdes dos canais reversos, de modo que se
garanta o retorno ao ciclo produtivo ou de negdcios dos bens em fim de vida
e obedecendo 3as leis vigentes.

Atualmente, o governo estabeleceu a responsabilidade compartilhada sobre
os residuos. Ou seja, as empresas que fabricam e comercializam os produtos tém
por obrigacdo gerenciarem o retorno dos produtos através do ciclo reverso, a fim de
executarem a sua destinacdo adequada.

No Brasil, o gerenciamento desse retorno est4d ordenado em legislacbes
ambientais especificas, apresentadas a seguir.

2.3.1 Legislacdo ambiental brasileira para logistica reversa de pneus
Desde 1999 existe a legislacdo especifica para a logistica reversa de pneus
usados, publicada pelo Conselho Nacional do Maio Ambiente (Conama),

responsabilizando os fabricantes, os distribuidores e os importadores pela coleta e

2 cLM (Council of Logistics Management) organizacao americana de gestores logisticos, educadores
e profissionais da area da logistica, criada em 1962. Em 2003, tornou-se CSCMP (Council of Logistics
Management).
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reciclagem dos pneus inserviveis. De acordo com a legislagdo, a partir de 1° de
janeiro de 2002, para cada quatro pneus novos fabricados no pais ou importados, as
fabricantes e importadoras deveriam destinar, adequadamente, um pneu inservivel.
Ja a patrtir de 1° de janeiro de 2003, para cada dois pneus novos fabricados no Pais
ou importados, as fabricantes e importadoras deveriam destinar de forma correta um
pneu inservivel.

Atualmente, a legislacdo estd ainda mais avancada, pois para cada pneu
novo fabricado no Pais ou importado, direcionado ao mercado de reposi¢do, as
fabricantes e as importadoras devem destinar convenientemente um pneu inservivel
(1 para 1), o que diminui o risco de pneus inserviveis ficarem dispostos no meio
ambiente sem qualquer tipo de cuidado.
2.3.1.1 Politica Nacional de Residuos Sdlidos

Para organizar o descarte dos produtos, foi criada a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). A
PNRS trata, entre outros pontos, da logistica reversa, esclarecendo como deve ser
resgatado aquilo que ndo € mais utilizado, mas que pode passar por processos de
reaproveitamento, retornando, assim, ao ciclo produtivo.

Segundo a PNRS, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
agrotoxicos (seus residuos e embalagens); de pilhas e de baterias; de pneus; de
Oleos lubrificantes (seus residuos e embalagens); de lampadas fluorescentes, de
vapor, de soédio, de mercurio e de luz mista e; de produtos eletroeletrénicos e de
seus componentes sdo obrigados a estruturarem e implantarem sistemas de
logistica reversa. Ficam, ainda, obrigados a divulgarem informacdes relativas as
formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos soélidos associados a seus

respectivos produtos, além de:

I. Compatibilizar interesses entre os agentes econfmicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestao
ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il. Promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a
sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Ill. Reduzir a geracdo de residuos solidos, o desperdicio de materiais, a
poluicéo e os danos ambientais;

IV. Incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio
ambiente e de maior sustentabilidade;

V. Estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de
produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI. Propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade;

VII. Incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental.
(GUARNIERI, 2011, p115 e 116)
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Com a sancdo da PNRS, governos, empresas e consumidores tém a
responsabilidade compartilhada sobre a gestdo dos residuos, devendo com isso 0s
consumidores estarem cientes do seu papel para o sucesso desta politica. E
necessario que toda a sociedade participe e colabore, para que o pais conquiste o

crescimento sustentavel e a preservag¢do do meio ambiente.

2.3.1.2 Resolucao Conama n. 416/2009
A Resolugéo n°® 416, de 30 de setembro de 2009, regulamenta sobre a

destinacdo ambientalmente adequada para 0s pneus inserviveis:

Art. 1° Os fabricantes e os importadores de pneus novos, com peso unitario
superior a 2,0 kg (dois quilos), ficam obrigados a coletar e dar destinacéo
adequada aos pneus inserviveis existentes no territério nacional, na
proporcao definida nesta Resolucéo.

A resolucéo indica que tanto os fabricantes e distribuidores, quanto o poder
publico e os consumidores finais tém o dever de implementar praticas para a coleta
dos pneus em fim de vida util. O Artigo 3° estabelece ainda que “A partir da entrada
em vigor desta resolucéo, para cada pneu novo comercializado para o mercado de
reposicdo, as empresas fabricantes ou importadoras deverdo dar destinagéo
adequada a um pneu inservivel”.

O mercado de reposicdo de pneus € o resultante da formula a seguir:

e MR=(P+1)—-(E+EO), naqual:

e MR = Mercado de Reposicao de pneus;

e P =total de pneus produzidos;

e | =total de pneus importados;

e E =total de pneus exportados;

e EO =total de pneus que equipam veiculos novos.

Para efeito de controle e fiscalizacdo, a quantidade destinada devera ser
calculada por peso. Para isso, é feito o desconto de 30% do peso do pneu,
considerando que este seria o0 desgaste dado até o fim de sua vida util. A declaracéo
da destinagdo adequada dos pneus devera ser feita uma vez ao ano, através do
Cadastro Técnico Federal(CTF), junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

A atividade da industria de pneumaticos, sua responsabilidade quanto aos
pneus fabricados e postos no mercado é legislada e controlada pelo Ibama. A

Resolucédo n. 416/2009 existe para regulamentar a preocupacéo da sociedade sobre
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a logistica reversa de pneus inserviveis, pois, se forem dispostos no ambiente sem

tratamento, eles se tornam objetos de poluicdo e proliferacdo de doencas.

2.4 Logistica reversa de pneus inserviveis

O tempo de vida util do pneu depende da forma de como ele é acondicionado
durante a armazenagem, rotacdo, condicdes de utilizacdo (velocidade, carga,
pressdo de enchimento, danos provocados pelo pavimento) e, por isso, ndo é
possivel calcular com preciséo a vida util de um pneu em tempo cronolégico. O pneu
ndo tem prazo de validade, porém é indicado para ele um tempo de vida util de cinco
anos, considerados a partir de sua fabricacao ou através do controle de desgaste da
banda de rodagem.

A logistica reversa € bastante relevante na industria de pneumaticos, que é
grande geradora de residuos ao final de seus processos produtivos e logisticos.
Tendo em vista que o retorno e a destinagdo ambientalmente adequados dos pneus
inserviveis tornou-se lei, os fabricantes de pneumaticos uniram-se criando, em
marco de 2007, por intermédio da Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos
(Anip), a Reciclanip — entidade que representa os fabricantes de pneus novos no
Brasil, cujas atividades sdo, exclusivamente, a coleta e a reciclagem de pneus
inserviveis. Por isso, ela “E responsavel pela criagdo dos pontos de coleta com
parceiros, pela gestdo da logistica reversa do produto e pelo fomento para novas
destinagdes.”

Pondo em prética os pontos estabelecidos pela Resolu¢do n. 416/2009, a

Reciclanip tem como miss&o*:

Administrar o processo de coleta e destinagdo de pneus inserviveis
em todas as regides, visando:

Garantir a captacdo de pneus, por meio da participacdo de todos os
elos da cadeia de producao;

Assegurar sua autonomia operacional e financeira, reformulando o
perfil da entidade de ser o centro de custos para “profit-center”; e tornar-se
referéncia em conhecimento e informacao.

Para garantir que 0s pneus inserviveis tenham o tratamento correto, a

Reciclanip, atualmente, conta com oitocentos pontos de coleta espalhados por todo

* Informacdo disponivel em  http://www.cvs.saude.sp.gov.br/up/C%C3%A9sar%20Faccio%20-

%20Coleta%20e%20Destina%C3%A7%C3%A30%20de%20Pneus%20(Reciclanip).pdf. Acesso em
14/03/2018.
4 Informacgédo disponivel em http://www.reciclanip.org.br/v3/quem-somos-missao-e-visao. Acesso em
11/03/2018.
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Brasil. Pontos de coleta sao locais disponibilizados e administrados pelas
prefeituras, para onde sao levados os pneus recolhidos pelo servico municipal de
limpeza publica, ou diretamente por borracheiros, descartados voluntariamente. Os
pontos de coleta devem ter normas de seguranca e higiene, como cobertura e
protecdo, a fim de evitar o acumulo de 4gua e até o acesso de pessoas nhao
autorizadas.

Por meio de convénio com as prefeituras municipais, a Reciclanip fica
responsavel por toda gestédo da logistica reversa dos pneus inserviveis do ponto de
coleta e pela destinagdo ambientalmente adequada do material em empresas
destinadoras licenciadas pelos érgaos ambientais competentes e homologados pelo
Ibama, sem custos para o municipio.

A atividade da Reciclanip é sustentada pela Bridgestone, Continental, Dunlop,
Goodyear, Michelin, Pirelli, que sdo as maiores fabricantes de pneuméticos
existentes no Brasil. Desde 1999, com a criagdo do Programa Nacional de Coleta e
Destinacdo de Pneus Inserviveis, até hoje com a Reciclanip (criada para fortalecer
esse Programa), ja foram coletados mais de quatro milhdes de toneladas de pneus
inserviveis. Os investimentos sdo altos: s6 em 2016, foram 108 milh&es de reais.

A coleta e a destinacao do pneu passam por trés importantes etapas:

I. Como os pneus chegam aos pontos de coleta: por meio da coleta municipal,
através dos borracheiros e donos de lojas ou, entdo, o proprio consumidor
deixa o pneu no ponto de coleta;

II. Quando os pneus devem sair dos pontos de coleta: quando o ponto de coleta
atinge 2.000 pneus de passeio ou 300 pneus de caminhao, o responsavel deve
comunicar a Reciclanip, que programard a retirada do material com o0s
transportadores conveniados;

lll. Destinagcdo dos pneus: 0S pneus podem seguir para trituragdo ou serem
levados para cimenteiras que vao utilizd-los em fornos especialmente
preparados para recebé-los como combustivel. Os pneus que serao triturados,
por sua vez, tém dois destinos: ou serdo também enviados para cimenteiras
que recebem o material triturado em seus fornos ou seguirdo como matéria-
prima para novos produtos como asfalto-borracha, pisos de quadra
poliesportiva, artefatos de borracha, tapetes para automdéveis ou solados de

sapato.



27

A figura 1, a seguir, demonstra o ciclo do pneu desde sua saida das fabricas até
a sua destinacéo final adequada.

/
4

coﬁnocs\gATQJW//{{f /%//Q/B/}VA% %
b W |

F1YOdSNY YL
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AN  TRANSPORTE
% COLETA
Y

Figura 1: Ciclo do pneu inservivel
Fonte: http://www.reciclanip.org.br/v3/formas-de-destinacao-ciclo-do-pneu. Acesso em
14/03/2018.

E importante ressaltar que, por ser uma organizacdo sem fins lucrativos, todo
o ciclo de coleta e destinacédo faz parte das responsabilidades da Reciclanip, ou
seja, 0s pneus que sao levados para as cimenteiras sdo entregues sem custo para
as empresas.
2.5 Resisténcias aos fluxos logisticos

Segundo Azevedo Neto (2004), citado por Donato (2015, p.28)

As resisténcias aos fluxos logisticos nos canais de transporte sdo o
conjunto de restricdes ou inibicdes tanto fisicas, econbmicas, como legais
gue afetam o desempenho do fluxo logistico e que ocorrem durante a
circulagdo em vias de transporte.

Como o objetivo deste trabalho é a possivel identificacdo de fatores de
resisténcia na implantacao dos fluxos de logistica reversa de pneus inserviveis, na
Empresa X, faz-se necessario um estudo sobre as resisténcias que podem afetar
essa logistica reversa. Ao longo da pesquisa, e atraves de informacdes fornecidas
pela Reciclanip, foram identificados trés fatores que podem afetar a implantacdo do

fluxo logistico reverso de pneus inserviveis no Brasil, que seréo destacados a seguir.


http://www.reciclanip.org.br/v3/formas-de-destinacao-ciclo-do-pneu
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2.5.1 A falta de apoio do poder publico como um dos fatores de resisténcia

A implantacdo da logistica reversa de pneus inserviveis tem como principal
motivacdo o atendimento a legislacéo, seguindo a Resolucdo CONAMA n. 416/2009.
A Resolucdo responsabiliza os fabricantes ou as importadoras de pneus novos
quanto a destinacdo adequada dos produtos em fim de vida util. Porém, o entrave se
da na dificuldade em realizar a coleta do material sem a participagcdo do poder
publico.

A legislacdo orienta que os municipios com populacdo superior a cem mil
habitantes devam ter, ao menos, um ponto de coleta de pneus inserviveis.
Entretanto, o convénio entre as prefeituras e a Reciclanip ainda ndo atinge todos os
municipios com esse quantitativo de cidadaos, caracterizando-se, assim, um dos
fatores de resisténcia para a implantacdo da logistica reversa de pneus inserviveis.

A grande dificuldade em realizar convénios com 0S municipios esta nas
prefeituras cederem os espacos sem qualquer tipo de cobranga financeira para
serem instalados os pontos de coleta. Os espacos devem atender, ainda, algumas

exigéncias, como possuir cobertura e equipamento de prevencao contra incéndio.

Pontos de
Regido Estado (UF)| coleta Total

AC 1
AM 1
AP 1
NORTE PA 10 33

RO 10
RR 1
TO 9
AL 2
BA 14
CE
A

NORDESTE PB 45

PE
PI
RN
SE
DF/GO
CENTRO-OESTE| M8
MT
ES

[ [TZ0 FUTY F--0 [T PR T

[3%)
[a1)

(]
]

B5

[}
LA

-]

MG 179
SUDESTE Y 28 445
5P 231
FR BB
UL RS BY 192
SC 17

Quadro 2: Quantidade de pontos de coleta de pneus inserviveis no Brasil
Fonte: Adaptado do site da Reciclanip®

° Informacao disponivel em http://www.reciclanip.org.br/v3/pontos-coleta/brasil. Acesso em
18/07/2018.
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2.5.2 Alocalizagédo das transformadoras como um dos fatores de resisténcia

As empresas transformadoras sdo aquelas que realizam a trituracdo dos pneus
inserviveis para que eles possam ser utilizados como combustivel energético na
producdo das empresas cimenteiras (principal destinacdo dos pneus inserviveis), ou
ainda como matéria-prima para producédo de artefatos de borracha, como sola de
sapato e piso de quadras esportivas.

Segundo Donato (2015), com o continuo crescimento do mercado consumidor
brasileiro, os empreendimentos produtivos de grande porte passaram a adotar uma
perspectiva, de ambito nacional, para a decisao de onde localizar suas operacdes de
manufatura.

Atualmente, a distribuicdo, no Brasil, estd concentrada na regido Sudeste, com
namero ndo informado de pontos, enquanto para as demais regides tém-se: um
ponto para o Norte e Nordeste, localizado no Nordeste; um na regido Sul e dois para
a regido Centro-Oeste.

Segundo Ghaderi e Jabalameli (2012) apud Donato (2015), a decisdo quanto a
localizacdo de organizacdes é de carater estratégico e, em geral, tem como objetivo
decidir a localizagdo de uma ou mais instalagbes para atender a um conjunto de
pontos de demanda.

Como a principal destinacdo dos pneus inserviveis é 0 coprocessamento —
transformacao do material em combustivel energético para industria cimenteira — a
concentracdo de empresas transformadoras, na regido Sudeste, se justifica pelo
demonstrativo do Quadro 2, o qual mostra a quantidade de industrias cimenteiras

por estado e regido no Brasil.
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Regido Estado (UF)| Industrias| Total
AC
AM
AP
MNORTE PA
RO
RR
TO
AL
BA
CE
A
MORDESTE PB
PE
Pl
RN
SE
DF
G0
M5
MT
ES
MG
RJ
SP
PR
UL RS
SC

Quadro 3: Quantidade de indUstrias cimenteiras no Brasil
Fonte: Adaptado do site do SNIC® (Sindicato Nacional da Industria de Cimento)
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CENTRO-OESTE 11

SUDESTE 46

11
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2.5.3 O custo logistico como um dos fatores de resisténcia

De acordo com Donato (2015) apud Faria e Costa (2005), custos de
distribuicdo deveriam ser identificados, classificados e apropriados em funcéo das
rubricas de custeio relacionadas a aplicacdo do esforco de distribuicdo (clientes,
canais de distribuicéo, regides geograficas ou produtos).

No caso da logistica reversa de pneus inserviveis, a armazenagem é o
principal entrave ao custo logistico, visto que uma das resisténcias abordadas é
estabelecer parcerias com o0s municipios e eles disponibilizarem os locais
adequados como pontos de coleta sem receber nada em troca por isso. O ponto de
coleta é o local definido pelos fabricantes e importadoras de pneus para receber e
armazenar provisoriamente 0s pneus inserviveis, mas como a Reciclanip é uma
organizacdo sem fins lucrativos, os espacos precisam ser cedidos pelo poder publico
ou privado sem receber nada em troca.

Outro fator de grande influéncia nos custos logisticos da cadeia reversa € o
transporte. Sempre que o responsavel pelo ponto de coleta informa a Reciclanip que
ha a necessidade de retirada do material, quando acumulam 2000 pneus de passeio

ou 300 pneus de caminhdes, a partir dai a Reciclanip programa a retirada do

6 Informacao disponivel em www.snic.org.br/fabricas-localizacoes.php. Acesso em 14/03/2018.



http://www.snic.org.br/fabricas-localizacoes.php
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material, com transportadores conveniados através de cotacdo, e em até 72 horas
apos a solicitacdo. O custo com transporte é rateado entre as fabricantes e as

importadoras de pneus.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo expde os trés métodos de coleta de dados utilizados na
realizacdo da pesquisa para a elaboracdo do presente TCC. Conforme Lakatos
(2003, p.81), método “é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior segurancga e economia, permite alcancar o objetivo [...] tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

A Empresa X, nome ficticio para preservar a identidade da fabricante de
pneus pesquisada, foi o locus para a aplicacdo do método de pesquisa Estudo de
Caso, a fim de responder a pergunta que orientou a investigacdo: como ocorre 0
processo de logistica reversa para o descarte adequado de pneus inserviveis?. De
acordo com Yin (2015, p.17), o Estudo de Caso consiste em investigar um caso
contemporaneo em seu contexto no mundo real, em especial quando os limites entre
0 contexto e 0 caso possam nao ser claramente evidentes.

O inicio do trabalho foi a revisdo bibliografica, com os estudos dos autores
Guarnieri (2011), Donato (2015), Leite (1998, 2003, 2009), Ramos e Leonardo S. N.
R Filho (2008), além dos sites da Associacdo Nacional da Industria de Pneuméticos
(ANIP), da Reciclanip e outros, como principais fontes de informacdo sobre o
assunto.

Os autores citados serviram de base para elaborar as perguntas da entrevista
estruturada, realizada via ligacao telefénica com o responsavel pelo atendimento da
Reciclanip, bem como com o responsavel pelo Setor de Seguranca e Meio Ambiente
da Empresa X. Para Lakatos (2003), a entrevista € uma conversa efetivada face a
face, de maneira metddica, cujo objetivo principal € obter, do entrevistado,
informacdes sobre determinado assunto ou problema. Além disso, a entrevista
estruturada segue um roteiro predeterminado pelo entrevistador, o que possibilita um
maior controle dele na conduc¢édo do processo, primando por mais objetividade nas
respostas. Nesse sentido, a entrevista realizada foi parte fundamental para
identificar a abordagem ambiental utilizada pela Empresa X, no descarte de pneus
inserviveis.

O questionario também foi usado porque “¢ um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.” (LAKATOS, 2003,

p.201). Foram distribuidos 50 questionarios e retornaram 49 respondidos pelos
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colaboradores da Empresa X. A aplicacdo do questionario teve o intuito de conhecer
a viséo dos colaboradores no que se refere ao descarte adequado dos pneus em fim

de vida util.
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4 ANALISE DE DADOS

Esta secéo visa responder o Problema de pesquisa apresentado na secao
introdutoria deste trabalho, bem como seu objetivo geral. Para isso, as secdes
abaixo foram estruturadas de modo a elucidar tais questdes ao leitor.

Neste trabalho, o problema de pesquisa elaborado foi: como ocorre o
processo de logistica reversa para o descarte adequado de pneus inserviveis, em
uma Empresa X, localizada no municipio de Camacari (BA)? Para tanto, esta secao
descreve o caminho percorrido pelo pneu inservivel desde a sua coleta até a
destinagcdo ambientalmente adequada.

Na sub-secao a respeito do Controle e fiscalizagdo quanto a logistica reversa,
€ possivel identificar se ha fatores de resisténcia na implantacdo dos fluxos de

logistica reversa de pneus inserviveis, na Empresa X.

4.1 Estudo de caso

A empresa estudada para este trabalho € uma fabricante de pneus, de origem
alem3, que fica situada na cidade de Camacari/BA. E uma companhia de grande
porte, que emprega diretamente mais de 2.000 funcionarios. A producdo da
Empresa X é principalmente voltada ao atendimento do mercado nacional, tendo
seus produtos distribuidos por todo o Brasil.

Nessa fase do trabalho, os dados que relatam as atividades da Empresa X
foram obtidos através de entrevista com responsavel pela area de logistica reversa
no Departamento de Seguranca e Meio Ambiente da companhia. Junto a isso, a fim
de verificar se a organizacéo realiza acbes de conscientizacdo ambiental com seus
préprios funcionarios, utilizamos uma amostra do seu quadro de colaboradores com
um questionario que pode indicar se estas pessoas saberiam como descartar

adequadamente seu pneu quando em fim de vida util.

4.1.1 Coleta e destinagdo dos pneus inserviveis

A Logistica reversa dos pneus inserviveis fabricados pela Empresa X,
localizada em Camacari/BA é realizada pela Reciclanip. A fabricante de pneus
estudada integrou a Associacdo Nacional da Industria de Pneuméticos (ANIP) em
2010, e desde entéo participa do projeto de descarte e destinagdo adequada dos

pneus em fim de vida util.
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Os pneus sao dispostos nas lojas de revenda autorizada, e quando atingem o
limite de capacidade de armazenamento, as lojas contatam a fabricante que solicita
a coleta destes pneus e descarte ambientalmente adequado. Sdo algumas as
empresas que prestam servico de coleta e destinacdo adequada, estas empresas
trabalham no ramo da reciclagem de pneus inserviveis e residuos de borracha, de
forma a atender as resolu¢cdes do CONAMA, que regulam a matéria.

O processo de separacdo do pneu em borracha, aco e tecido, corte e
trituracdo é realizado nas instalacbes das empresas que prestam este servico de
coleta e descarte adequado, e as unidades séo distribuidas por todo pais. As partes
do pneu séo utilizadas como insumo em outras industrias, como cimenteiras que
utilizam o residuo como fonte de energia para os fornos.

Todo o processo de coleta e destinagdo dos pneus inserviveis é gerido pela

Reciclanip e financiado pelas fabricantes de pneus.

4.1.2 Projetos ambientais

Além da logistica reversa dos pneus inserviveis, a Empresa X também
mantém parcerias com empresas de artigos de borracha, que utilizam o pneu
reprovado em producdo para fabricacdo de itens como tapetes de veiculos, apara-
barro de caminhdo, solas de sapato. H4 também parcerias com siderurgicas, que
aproveitam o tecido metélico dos pneus em verde (ndo vulcanizados) - a carcaca €
desmontada, separando as borrachas do tecido metalico e do taldo.

Durante a entrevista, o responsavel pela Empresa X revelou que faz uso de
material reciclado em sua producao, conhecido na fabrica como “workoff”. O workoff
€ um material que foi rejeitado para seguir adiante na linha de producéo, mas tem
aprovacao do Setor de Qualidade para ser reutilizado no processo produtivo, ainda
na fase da construcéo, antes de o pneu ser vulcanizado. Isto evita o desperdicio de
material e a aquisicao de matéria-prima nova.

A Empresa X também desenvolve projetos de melhoria da industrializacao
do produto, como o uso da Silica, material utilizado no composto do pneu que
oferece ao produto melhor desempenho e proporciona reducdo da emisséo de CO2

para atmosfera, através da reducédo do consumo de combustivel.
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4.1.3 Controle e fiscalizagc&do quanto a logistica reversa

O acompanhamento da destinacdo dada aos pneus inserviveis é feito através
do Certificado de Destinacdo. No caso da Empresa X, a mesma organizacdo que
realiza a destinacdo ambientalmente adequada € também responsavel pela emissao
do Certificado de Destinacdo, esse documento comprova que 0S pneus inserviveis
foram adequadamente descartados. Para atuar junto a Empresa X, as empresas sédo
avaliadas por uma equipe técnica de seguranca e meio ambiente e, essas empresas
também devem ser certificadas com normas ISO de qualidade, transparecendo
confiabilidade em seus processos.

O controle e a fiscalizagdo das ac¢des quanto a logistica reversa dos pneus
inserviveis sdo monitorados pelo 6rgdo estadual INEMA, que faz visitas constantes a
Empresa X, verificando o andamento das acdes e avaliando os Certificados de
Destinacao.

Somente em 2016, a Empresa X foi responsavel por retirar da natureza e
destinar corretamente 43.718.470 (quarenta e trés milhfes setecentos e dezoito mil
guatrocentos e setenta) quilos de pneus inserviveis — comprovados através de
certificados de destinacao.

A meta de destinacdo adequada é definida trimestralmente pelo IBAMA, e fica
disponivel para consulta das fabricantes através de seus cadastros junto ao 6rgao.
Para a Empresa X, a meta determinada para descarte adequado dos pneus em fim

de vida util no periodo de maio de 2017 foi 180.100.022 quilos, conforme a figura 2,

a seguir.
CNPI: A
Razdo Social: A
MN.2 de registro no banco de dados do Ibama: 999411
Data do dltimo Acesso: 15/05/2017 09:52:21

Cadastro

H Administragdo de

Relatérios Servigos Financeiro
Acesso

Relatorio de Pneumaticos: Resolugao Conama n® 416/09

Caminh Servigos >> Relatdrio de Pneumaticos: Resolucdo Conama n® 416/09 == Empresa fabricante e/ou importador de pneumaticos

Declaragao de Operagdes Utilizando Pneumaticos - Fabricante e/ou Importador &

Saldo / Operacbes | Fabricacdo I Importacido | Enviados a Montadora | Exportacdo I
Informacdes Sobre Metas e Saldos para Destinagdes de Pneumaticos

Meta de Destinagdo: 180.100.022,87 kg
Saldo de Destinagdo: 252.014.267,00 Kg

Figura 2: Declaragéo de operacdes utilizando pneumaticos
Fonte: imagem cedida pela organizacéo pesquisada, tela do relatério do IBAMA.
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4.1.4 Avaliacdo da participacdo dos colaboradores na logistica reversa de

pneus inserviveis

Além dos dados obtidos através da entrevista com o responsavel pela
logistica reversa do Setor de Seguranca e Meio Ambiente da Empresa X, também foi
aplicado, aleatoriamente, um questionério para 50 funcionarios diretos da empresa,
a fim de que fossem colhidas informacdes sobre seus conhecimentos a respeito da
logistica reversa de pneus inserviveis. De um universo de cinquenta questionarios,
foi obtida resposta para quarenta e nove deles.

O gréfico 2, representado abaixo, indica que 92% dos pesquisados possuem
veiculo préprio ou na familia e apenas 8% informaram que n&do possuem carro e/ou

moto.

Possui veiculo proprio ou na familia?

w5 mNAD

Gréfico 1: Questionario aos funcionarios: Pergunta 1
Fonte: Elaborado pela autora
Dos 49 colaboradores entrevistados, 67% ja precisaram trocar o pneu do seu
veiculo alguma vez e 33% nunca precisaram trocar nenhum pneu, conforme gréfico
3.

Ja precisou trocar o pneu do seu
veiculo alguma vez?

5N mNAD

Grafico 2: Questionario aos funcionarios: Pergunta 2
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados se sabiam o que fazer com o pneu que ja ndo serve
mais, 47% dos entrevistados informaram que deixam o pneu velho na loja onde
estdo comprando o pneu novo (atitude ambientalmente mais adequada); 37%
informaram que deixam o pneu velho numa borracharia; 6% responderam que
deixam o pneu no bagageiro do carro ou em casa e 10% responderam a opc¢éao
“outros”, o que significa que nenhuma das demais opgdes listadas se enquadra na
realidade de descarte dos seus pneus inserviveis. E possivel notar com a pergunta
gue nenhum dos entrevistados respondeu que joga o pneu velho na rua, no rio ou no
mar o que, sem duvida, seria a pior das op¢cBes e a que geraria maior impacto

negativo ao meio ambiente. Esses dados estao representados no gréfico 3.

O que vocé ja fez ou faria com o pneu
inservivel?

Deixo na loja onde comprei o
PREU NoVo

W Entrego na borracharia
47% logo no rio ou na rua
Deixo em casa ou na mala do

carro

mOutros

Gréfico 3: Questionario aos funcionarios: Pergunta 3
Fonte: Elaborado pela autora

Os entrevistados que optam por deixar o pneu velho na borracharia, apesar
de ndo estarem errados (as borracharias também servem como pontos de coleta de
pneus inserviveis), podem contribuir para a reutilizagdo de um pneu ja inservivel, o
gue ndo € seguro para o condutor do veiculo que usara o pneu “reformado”, em
busca de uma alternativa mais barata.

Para que a logistica reversa funcione, é indispensavel a participacdo da
sociedade; para que haja cada vez mais pessoas fazendo parte dessa grandiosa
acao, é preciso projetos de conscientizacdo ambiental. Atualmente, poucas pessoas
sabem o que é logistica reversa, para que ela existe ou como funciona, e € um
namero muito baixo também o de pessoas que sabem como destinar de forma

adequada o seu produto, quando ja ndo lhe serve mais.
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Mesmo a maioria das pessoas pesquisadas tendo respondido que deixa o
pneu inservivel na loja em que esta comprando o pneu novo, foi possivel perceber
que, apesar de a Empresa X fazer seu esfor¢co através de esclarecimentos sobre
reciclagem, coleta seletiva e logistica reversa dos pneus inserviveis, 0s
consumidores ainda precisam de mais informacédo para sedimentar a cultura de
protecéo ambiental e consciéncia de como descartar corretamente seus pneus.

A fabricante de pneus pesquisada se apresenta como uma multinacional de
grande porte e alto nivel, que realiza acfes para melhoria da sua producéao, utiliza o
modelo de gestdo ambiental ISO 14000, pratica a logistica reversa ndo sé para
atender a legislacdo vigente, mas por acreditar que a responsabilidade ambiental é
dever de todos.

Avaliando as trés fases empresariais de reducdo de residuos, € possivel
inferir que a organizagao pesquisada se enquadra como uma empresa em busca de
valor, pois condiz ao que é proposto pelo CLM (Quadro 1, acima), nos quesitos
objetivos, atividades, organizacdo e recursos. E dito isto porque se percebe o
comprometimento dela em realizar a destinacdo adequada de seus produtos em
final de vida util, tendo ultrapassado a meta estabelecida pelo Ibama, e também por
participar de programas de responsabilidade social e ambiental, possuir politicas de
meio ambiente, utilizar material reciclado em sua producéo, envolver e contar com o
empenho da diretoria.

A Empresa X reconhece que uma das dificuldades do Programa de logistica
reversa de pneus inserviveis é a falta de participacdo da populacédo. Devido a isso,
ela apoia a conscientizacdo da sociedade e a divulgagdo do Programa por meio de
realizacdo de campanhas nos meios de comunicacdo para fortalecer a ideia, a
exemplo da propaganda veiculada no radio, em julho/2017, para a divulgacdo do
trabalho da Reciclanip. Mas também ¢é verdade que € preciso fazer a divulgacdo
internamente, na companhia, para que seus proprios funcionarios conhecam melhor

a pratica e possam dissemina-la entre seus familiares e amigos.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar se ha ou néo fatores de
resisténcia na implantacao dos fluxos de logistica reversa de pneus inserviveis, na
Empresa X. Apesar de fatores de resisténcia estarem espalhados pelo Brasil afora
— como a falta de apoio do poder publico que, em alguns casos, ndo cede 0 espaco
para instalacdo do ponto de coleta e, com isso, a populacdo ndo descarta
adequadamente o pneu inservivel —, na Empresa X observou-se que nao ha fatores
de resisténcia na implantacdo da logistica reversa de pneus inserviveis, pois atraves
do trabalho da Reciclanip, a Empresa X tem conquistado bons resultados. Prova
disso é ja ter realizado a destinacdo adequada de quantidade superior a meta

estabelecida pelo Ibama.

Através das referéncias bibliogréficas e dos sites pesquisados, foi possivel
compreender acerca da legislacéo e sobre a atividade da logistica reversa. A leitura
do aporte tedérico embasou tanto a elaboracdo do roteiro da entrevista, quanto as
perguntas do questionario, contribuindo para que ambos fossem fontes
imprescindiveis de informacdo sobre o processo de logistica reversa realizado pela
Empresa X.

Utilizando Leite (2009) e Guarnieiri (2011) como principais referéncias, foi
possivel apreender a importancia da logistica reversa para a saude e o bem-estar da
populacdo, pois recolhendo os produtos inserviveis do ambiente e destinando-os
adequadamente, evita-se a proliferacdo de doencas como a Dengue, a Zica e a
Chikungunya, nas quais o mosquito pode se reproduzir na agua que se acumula nos
pneus abandonados. Os autores ressaltam, também, a importancia de haver
legislacbes que tratem diretamente sobre a logistica reversa, sendo uma motivagéo
para as organizacfes que nao tratam a responsabilidade ambiental como estratégia.
Donato (2015) foi referéncia para entender o que seriam as resisténcias aos fluxos
logisticos e como elas podem impactar as atividades das organiza¢gbes, sendo
fundamental para se compreender o resultado da pesquisa.

Quando a logistica reversa é tratada do ponto de vista estratégico, como € o
caso na Empresa X, as empresas s6 tém a ganhar. Essa visdo permite o
desenvolvimento de taticas para a reducdo de residuos, reaproveitamento de

materiais, melhoria continua de producdo, maiores esforcos para vendas de
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produtos que ja estdo em estoque, reducdo de custos com novas matérias-primas.
S80 muitas as vantagens que as empresas, e a sociedade, conquistam com a
pratica da logistica reversa.

No caso dos pneus, a iniciativa ainda estd muito atrelada apenas aos
fabricantes e as importadoras do produto. S0 poucas as pessoas que tém a
consciéncia de que o seu pneu inservivel pode se tornar fonte de energia ou
matéria-prima para novos produtos; também s&do poucos os que conhecem o
Programa de logistica reversa dos pneus inserviveis, informacdo comprovada
através dos dados da pesquisa realizada com os funciondrios da empresa
pesquisada.

Para conscientizar as pessoas e fazé-las perceber que a maioria das coisas
tém outra utilidade, € necesséario planejar Programas de Educacdo Ambiental,
divulgacdo de como se deve agir, quais produtos podem ser reciclados e onde é
possivel descarta-los para isso.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista aplicado ao setor de Seguranca e Meio ambiente da

Fabricante de pneus localizada em Camacgari/BA.

1.
2.

A Empresa X utiliza material reciclado em sua producéo?

Qual o critério para saber quantos pneus devem ser destinados ao descarte
adequado a cada ano?

Existe alguma campanha de divulgacéo, realizada pela Empresa X, para a
sociedade saber como descartar corretamente seus pneus?

Como a empresa € responsabilizada pelos pneus que ndo sdo retornados
adequadamente?

Quantos pneus em média foram retornados por ano, desde o inicio da pratica da
logistica reversa?

A quais legislacdes ambientais a empresa obedece? O que elas dispdem sobre
o destino adequado para 0s pneus inserviveis?

Quem operacionaliza a logistica reversa dos pneus, a Empresa X ou alguma
organizacao contratada?

A Empresa X acompanha a destinagéo dada aos pneus coletados?

Quais os documentos necessarios para comprovar a destinacdo correta dos

pneus produzidos pela Empresa X?

10.Existe auditoria para confirmar se a coleta e destinacdo estdo acontecendo?

Qual o 6rgao responsavel por tal auditoria?



Apéndice B — Questionario aplicado aos colaboradores da fabricante de pneus
localizada em Camagcari/BA.

1. Faixa etéria

( ) 18 a 25 anos ()26 a 35 anos ( ) 36 a50 anos
2. Sexo
( ) Feminino ( ) Masculino

3. Possui veiculo préprio ou na familia?
()SIM ( ) NAO

4. Ja precisou trocar o pneu do seu veiculo alguma vez?
() SIM ( YNAO

5. O que vocé ja fez ou faria com o pneu inservivel?
( ) Deixo na loja onde comprei 0 pneu hovo

( ) Entrego na borracharia

( ) Jogo no rio ou na rua

( ) Deixo em casa ou na mala do carro

( ) Outros

46
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Apéndice C — Roteiro de entrevista aplicado a Reciclanip.

1. Qual o papel da Reciclanip?

2. Existe alguma campanha de divulgacéo, para a sociedade saber como descartar
corretamente seus pneus?

3. Quantos pneus em média foram retornados por ano, desde o inicio da prética da
logistica reversa?

4. Quais legislacbes ambientais a Reciclanip obedece? O que elas dispdem sobre
o destino adequado para 0s pneus inserviveis?

5. Como é operacionalizada a logistica reversa dos pneus?
As fabricantes e importadoras de pneus acompanham a destinacdo dada aos
pneus coletados?

7. Os recursos com a venda dos componentes do pneu retornam para a empresa
fabricante/importadora ou para a Reciclanip?

8. Quais os documentos necessarios para comprovar a destinacdo correta dos

pneus coletados? Quem os emite?



