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ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
OPERACIONAIS E DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

UTILIZADOS NO PORTO DE SALVADOR
ANALYSIS OF THE OPERATIONAL PERFORMANCE INDICATORS AND QUALITY OF THE
SERVICE PROVIDED USED IN THE PORT OF SALVADOR

LUZ, Ananda Sousa Pita !
RESUMO

O intenso dinamismo empresarial existente no mundo globalizado confere ao porto uma
responsabilidade em aperfeicoar cada vez mais a velocidade e qualidade de suas operacoes,
contribuindo assim para o desenvolvimento do comércio entre os paises. Para que seja
possivel identificar, medir e avaliar os sistemas organizacionais e processos produtivos na area
portuaria, € imprescindivel que sejam implementados sistemas de medicdo de desempenho,
que auxilia diretamente na tomada de decisdo pelos gestores. Este trabalho visa analisar os
indicadores de desempenho utilizados no Porto de Salvador, avaliando quais os mais
importantes para subsidiar os planos de agéo da alta gestao, além de sugerir indicadores para
implantagdo. Realizou-se uma coleta de dados, foram calculados os indicadores e
apresentadas algumas analises, que auxiliaram na definicAo de estratégias de mitigacéo
referentes aos aspectos negativos mapeados e na identificacdo de zonas de expansao para a
area do Porto de Salvador. A metodologia utilizada neste artigo foi o levantamento bibliografico
e estudo de caso. Como concluséo, verificou-se que existe um alto nivel de interdependéncia
entre os indicadores, mas que a metodologia cumpre a finalidade de avaliagdo do desempenho
dos portos, possibilitando uma série de analises que indicam as possiveis causas para 0s
problemas verificados.

Palavras-chave: Indicadores; gestdo; desempenho.

ABSTRACT

The intense business dynamism that exists in the globalized world gives a commercial port the
responsibility of improving the speed and quality of its operations, thus contributing to the
development of trade between countries. In order to identify, measure and evaluate the
organizational systems and production processes in the port area, it is essential that
performance measurement systems be implemented, which directly aid decision making by
managers. This paper aims to analyze the performance indicators used in the Port of Salvador,
evaluating which are the most important to subsidise the top management action plans, besides
suggesting indicators for implementation. Data was collected, the indicators were calculated and
some analyzes were presented, which helped in the definition of mitigation strategies regarding
the negative aspects mapped and in the identification of expansion zones for the Port area of
Salvador. The methodology used in this article was the bibliographic survey and case study. As
a conclusion, it was verified that there is a high level of interdependence among the indicators,
but that the methodology fulfills the purpose of evaluating the performance of ports, allowing a
series of analyzes that indicate the possible causes for the problems verified.

Keywords: Indicators; management; performance
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1. INTRODUCAO

O atual panorama das relagdes globalizadas, com grande e intensa
concorréncia empresarial, impde uma logistica eficiente dos sistemas de
transportes, que possa colaborar para o desenvolvimento dos paises e do
comercio internacional.

Grande parte do comércio internacional é realizado pela via maritima e,
por conta disso, a logistica portuaria tornou-se ao decorrer dos anos o principal
impulso do comércio internacional do Brasil. Desde as grandes navegacdes até
os dias de hoje, os portos sdo estratégicos na economia brasileira. De acordo
com Lopez e Gama (2011), os portos compdem pontos de passagem
estratégicos de mercadorias com grande complexidade, em decorréncia da
variedade de servicos neles desenvolvidos.

Os portos brasileiros ndo tém acompanhado o mesmo ritmo de
crescimento da dindmica do comércio internacional. Além do pouco
investimento em infraestrutura, enfrentam problemas como altos custos dos
terminais, preco elevado dos combustiveis, a competitividade, as greves e a
burocracia.

O Porto de Salvador, que fica localizado no Complexo Portuério da Baia
de Todos os Santos, também apresenta alguns pontos fracos relacionados a
sua infraestrutura, como equipamentos do cais publico defasados,
profundidade do berco destinado ao Terminal de Passageiros inadequada e
condicdes das vias internas insatisfatorias.

Dentro do atual contexto do servico portudrio, torna-se imprescindivel
medir e avaliar de forma constante meios de aprimorar a eficiéncia dos
servicos e da infraestrutura portuaria, acarretando assim em ganho de
competitividade. Desenvolver um sistema portuario atual e dinamico é
fundamental para a manutencdo do crescimento no mercado internacional,

formando padrdes que atendam a alta competitividade do espaco empresarial.

A utilizagdo dos indicadores de desempenho no ambiente portuério
permite a identificacdo, medicdo e avaliacdo dos sistemas organizacionais e

dos processos produtivos. O planejamento e a implementagéo de sistemas de



medicdo de desempenho permitem retratar de maneira efetiva e legitima a
performance dos distintos processos logisticos que permeiam a atividade
portuéria. Apos implantados, esses sistemas conseguem aferir constantemente
os resultados, oferecendo suporte na tomada de decisdo aos gestores, na

busca de melhorias para a produtividade portuaria.

Um sistema de medicdo de desempenho deve retratar os resultados do
Porto, tanto no que diz respeito a cada processo produtivo quanto na gestdo da
empresa como um todo. Com os indices encontrados, € possivel averiguar se
os resultados estdo de acordo com as necessidades dos clientes, e captar
dados apropriados para a gestdo empresarial, permitindo intervir nas

anomalias e buscando inserir melhorias.

Diante da importancia do tema apresentado, percebeu-se a
necessidade de realizar um levantamento dos indicadores de desempenho
utilizados atualmente nos Portos do Brasil e do mundo, em paralelo aos
indicadores utilizados no Porto de Salvador, que ser& o local de estudo deste
artigo. A partir da andlise desses indicadores, sera possivel responder o
seguinte questionamento: Os indicadores de desempenho utilizados no Porto
de Salvador sdo suficientes para dar suporte a tomada de decisdo dos

gestores?

Este artigo estabelece uma revisdo bibliografica sobre o tema dos
indicadores de desempenho portuarios, por intermédio de um estudo de caso
no Porto de Salvador, onde serdo analisados os indicadores ja utilizados, sua
eficacia e graus de relevancia. Tem como objetivo principal a identificacdo dos
indicadores de desempenho mais adequados a serem implantados no sistema
de medi¢cdo do Porto de Salvador, de acordo com seu perfil e necessidades.
Com a finalidade de subsidiar a producéo cientifica sobre o tema proposto e a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas pelos gestores portuarios, este
artigo tem os seguintes objetivos especificos: avaliar o grau de importancia dos
indicadores utilizados no Porto de Salvador e os sugeridos para implantacao;

identificar estratégias a serem aplicadas visando mitigar os impactos negativos



identificados pelos indicadores; e definir zonas de expansao e melhorias na

implantacéo do Porto de Salvador.

Para uma adequada abordagem, o artigo estd organizado da seguinte
forma: referencial tedrico, onde serdo expostos 0s principais autores que
abordam o tema escolhido; referencial metodoldgico, onde serad descrito o
meétodo utilizado para a construcdo do artigo; analise de dados, onde os
guestionamentos apontados nesta introducdo serdo respondidos; e concluséo,

onde serd apresentada a opinido e andlise sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo abrange aspectos da gestdo portuaria

e a tematica dos indicadores de desempenho aplicada aos portos.

A ampliagdo do numero de produtos movimentados e de servigos
realizados na zona portuaria fez com que o0 porto passasse a ter a
responsabilidade de aperfeicoar a agilidade e aparelhamento das operacgodes.
O porto necessita seguir métodos para aferir a eficiéncia de suas operacoes,
pois s6 assim € capaz de ajustar, aperfeicoar e auxiliar seu planejamento.
Dessa forma, sera possivel acompanhar o mercado e atender as exigéncias de
seus clientes.

De acordo com Paixdo e Marlow (2003), os portos continuam sendo
tratados de forma habitual, como locais complexos onde as atividades séo
realizadas de modo desordenado, com custos elevados, baixa qualidade de
servicos oferecidos aos clientes e utilizacdo imprépria dos recursos
disponiveis.

Entre os principais problemas enfrentados pelos portos brasileiros
atualmente, destacam-se o engarrafamento em estradas que levam aos
portos, caréncia de patios para estacionamento de caminhdes, planos de
movimentagcdo ineficientes. Além disso, existe ainda limitacbes para a
navegacdo dos navios em decorréncia da baixa profundidade, entraves

burocraticos e embaraco na execucédo de obras. De acordo com levantamentos



de 2012 feito pela Secretaria Especial de Portos, a cada navio que embarca ou
desembarca nos terminais do pais sdo exigidos uma média de 112
documentos.

E imprescindivel que se facam novos investimentos ndo apenas no
porto, como também em sua area de influéncia. Para aumentar a
produtividade, € preciso ainda ampliar a quantidade de bercos e a
infraestrutura.

Os portos compdem os pontos fortes da economia dos paises e sao
fundamentais para o comércio exterior, ja que formam o inicio ou o fim do
transporte internacional de mercadorias. Sdo também zonas adequadas para a
prestacdo de servicos complementares, que acrescentam valor ao produto
conduzido e auxiliam no atendimento as necessidades cada vez mais
exigentes do comércio (UNCTAD, 1992). Prova disso é o fato de que o setor
portuério é responsavel por 95% do volume do comércio exterior do Brasil.

Devido a crescente dispersdo espacial da producdo, 0s espacos
portuarios surgem como locais de conectividade, do complexo ambiente
globalizado, caracterizado pela conexdo produtiva nas diversas escalas
geograficas (SANTOS, 2000). Nos dias atuais, 0 comércio internacional € de
fundamental importancia para a economia a nivel global e, segundo De Monié
(1988), o sistema maritimo portuario mundial € responsavel pelo escoamento
de cerca de 90% do comércio internacional.

Diante desse cenario, 0s portos necessitam promover acdes que visem
reduzir os gargalos em suas atividades, fazendo com que a movimentacao das
mercadorias seja mais eficiente e econdmica, o que ir4 acarretar em uma
maior competitividade aos portos.

De acordo com Luz (2014), para ajustamento e capacidade de
atendimento da logistica portuéaria brasileira, em razdo de uma maior demanda
do transporte maritimo, precisa-se de progressos no servico prestado,
atendendo aos novos tipos de navios em tecnologia e dimensao, assim como
na sua infraestrutura portuaria.

A Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib)

divulgou, em abril de 2012, dados de uma pesquisa realizada pelo World



Economic Forum (WEF) com empresarios do mundo todo, onde ficou
demonstrado que o Brasil, na percepcéao deles, cresce num ritmo mais devagar
que outros paises da regido na solugcdo de problemas de infraestrutura. Ainda
nessa pesquisa, foram ouvidos empresarios acerca da qualidade do servi¢co
prestado por portos de 142 paises. O Brasil ficou na 1302 posi¢éo, atras de
Chile, China, Africa do Sul, México, Peru e Colémbia. Uma gestdo portuéria
moderna poderia solucionar os principais gargalos e problemas. Sendo assim,
€ de extrema importancia que os portos implantem sistema de medicdo de
desempenho, para que consigam identificar em quais pontos da organizagéo e
da area portuaria devem ser feitos investimentos e aplicadas melhorias na
gestéao.

Os indicadores mais utilizados na literatura portuaria decorrem das
produgbes de De Monie (1988), UNCTAD (1976), World Blank (2007) e
Fourgeaud (2000). No Brasil, a ANTAQ (Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios) criou um sistema para orientar as autoridades portuérias (2003).
Nessa metodologia sdo recomendados indicadores distintos com foco
operacional, financeiro e de qualidade dos servicos ofertados. A ANTAQ
mantém o Sistema Permanente de Acompanhamento dos Precos e do
Desempenho Operacional dos Servi¢cos Portuarios — Desempenho Portuario,
gue tem como objetivo produzir indicadores operacionais e estatisticos, com
base em dados e informacOes recebidas das Administracbes dos Portos

Organizados e dos Terminais de Uso Privado.

Os sistemas de medi¢cdo de desempenho permitem definir em que area
da empresa esta faltando desempenho e também onde existe em excesso,
gque nao agrega valor ao cliente, estando apenas acrescentando custos
dispenséaveis (RAZZOLINI FILHO, 2011). Segundo Bititci (2000), os sistemas
de medicédo de desempenho precisam ser dinamicos, estando de acordo com a
mudanc¢a dos processos organizacionais, oriundos das frequentes alteracdes
nos ambientes interno e externo.

A utilizacdo dos indicadores de desempenho permite 0 avanc¢o continuo
na qualidade dos produtos e servicos e na produtividade da empresa,

garantindo a satisfagéo de seus clientes, sua participacdo e competitividade no
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comeércio. Os resultados fornecidos pelos indicadores permitem a avaliacdo do
desempenho da empresa em qualquer espaco de tempo, garantindo assim
suporte a tomada de decisdo e ao planejamento.

Um indicador representa uma situacdo que seja mensuravel, que
permita conseguir estimativas ou comparagbes, e tomar decisdes em
processos logisticos (FRANCESCHINI et al.,, 2006). Segundo Taboada
Rodriguez (2015), os indicadores precisam atender a necessidade de medir o
desempenho particular de cada processo. Além disso, devem medir as inter-
relacbes dos processos entre si e quantificar o apoio de cada processo para a
otimizacao da estratégia de logistica geral da empresa.

Os portos oferecem distintos servicos aos navios, cargas e transportes
interiores. No entanto, o nivel de rendimento obtido é diferente para cada tipo
de servico. Sendo assim, os indicadores tornam-se aliados na identificagéo dos
pontos fortes e fracos de cada uma das atividades ofertadas pelo porto,
permitindo assim a melhoria em aspectos especificos e pontuais.

De Rolt (1998, apud TEIXEIRA 1999) assegura que os indicadores de
qualidade aferem a performance com que 0s processos e produtos atendem as
necessidades dos clientes, informando os graus de eficiéncia e eficacia das
empresas. De maneira geral, os sistemas de medicdo de desempenho sdo
formados por pontos estratégicos para sua eficacia. Esses pontos dizem
respeito a confiabilidade dos dados que sdo gerados, a dindmica de causa e
efeito e ao impacto na cultura organizacional (TEZZA et al. 2010).

Conseguir medir aspectos como a produtividade, por exemplo, é de
suma importancia para o planejador portuario, pois com esta informacéo ele
podera definir se o porto precisa de melhor infraestrutura para atender as
demandas. Essa definicdo permite que a gestéo se planeje para a aquisi¢ao de
equipamentos e execucao de obras que exigem, em muitos casos, um grande
investimento.

Um sistema de medicdo de desempenho considera uma série de
indicadores. Segundo Rozados (2005), indicadores sao medidas isoladas que
evidenciam um evento ou fendbmeno. Para que tenham proveito a empresa,

esses indicadores precisam estar normalizados e baseados sempre na mesma



11

norma ou forma de medida, para que possam viabilizar a comparacao dos
desempenhos adquiridos ao longo do tempo.

Os indicadores podem medir entradas, processos, saidas ou resultados,
conforme identificado abaixo:

* indicadores de entrada medem recursos (humanos e financeiros) destinados
a um programa ou intervencao especifico e podem também abranger medidas
de atributos da populacéo alvo;

sindicadores de processos medem de que forma os produtos e servicos séo
fornecidos;

sindicadores de saida medem o numero de servicos e mercadorias fabricados
e a eficiéncia da producéo;

sindicadores de resultados medem os resultados obtidos por meio da
prestacao de servigos e bens.

Para uma avaliacdo adequada do desempenho do porto, De Monie
(1988) afirma que precisardo ser combinadas medidas relacionadas com: a
duracdo de permanéncia do navio no porto; a qualidade no manuseio da carga
e a qualidade do servi¢o dos transportes terrestres durante o seu caminho pelo

porto.

J4 a ANTAQ (2003), diferencia os indicadores de desempenho entre
ambiente externo, interno e nos servigcos aos navios. Em relacdo ao ambiente
externo, diz respeito aos indicadores que caracterizam o espaco onde 0 porto
estd implantado, apresentando o fluxo de cargas, possibilidades de
desenvolvimento industrial e agricola da regido, etc. O ambiente interno é
formado pelos indicadores que descrevem as instalacbes do porto e 0s
servicos de circulacdo de produtos, conforme os tipos de mercadorias (carga
geral solta, graneis liquidos, contéineres, granéis solidos, etc.). O ultimo tipo de
indicador informa a performance operacional do atendimento aos navios.

Como exemplo dos indicadores utilizados pela ANTAQ (2003), tem-se 0
nivel de servico, que € a relacdo entre os tempos de espera do navio e 0s
tempos de atendimento do navio, em porcentagem. Conforme a UNCTAD -
Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento (1984), o

nivel de servigo ideal para o atendimento de navios € de 30%. Niveis muito
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menores apontam ociosidade da infraestrutura portuaria. Ja niveis de servigos
maiores podem acarretar no aumento do tempo de espera. Em estudos
desenvolvidos por De Monie (1988), constatou-se que em portos com nivel
igual de ocupacao, o tempo de espera € maior nos portos com menos pontos
de atraque.

Com uma breve analise sobre o indicador de nivel de servico, percebe-
se que € possivel obter informagfes importantes através dos nimeros obtidos.
Informacdes essas que deverdo ser constantemente atualizadas pelo gestor
portuario, a fim de obter dados consistentes para o planejamento estratégico,

operacional e para a tomada de decisao.

3. REFERENCIAL METODOLOGICO

Y

Quanto a natureza, esta pesquisa € do tipo basica, pois ndo exibe
finalidades imediatas e produz conhecimento a ser aproveitado em outras
pesquisas. No que diz respeito ao objetivo, este artigo possui caracteristicas
exploratéria e descritiva, pois possui a intencdo de disseminar mais
informacdes acerca de um assunto e guiar os objetivos, métodos e a
formulacéo de hipdteses, além de descrever as caracteristicas de determinado
fenbmeno, instituindo relagdes entre variaveis. A abordagem utilizada é do tipo
qualitativa, onde o ambiente natural € fonte direta para coleta de dados,

imputacgédo de significados e interpretagédo de fendbmenos.

No que tange aos procedimentos, este artigo empregou a bibliografica e
o estudo de caso. O método de levantamento bibliografico coloca o
pesquisador em contato com as publicacbes existentes (livros, periodicos,
jornais, monografias, teses, internet, revistas, artigos cientificos, boletins,
dissertacdes, material cartografico). A pesquisa bibliografica “trata-se do
levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros, revistas,
publicacdes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto
[...] (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 43-44)”. O estudo de caso consiste em
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coletar e analisar informacdes sobre certa comunidade, grupo ou individuo,
com o objetivo de examinar diversos aspectos que sejam objeto da pesquisa.
Existem diversas técnicas de investigacdo que podem ser utilizadas na
elaboracdo de um artigo cientifico. Nesta pesquisa, foi utilizado o método
monografico. O método monografico tem como principio de que o estudo de
um caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos
outros ou mesmo de todos os casos semelhantes (GIL, 2008). As analises que
serdo feitas acerca do Porto de Salvador podem ser utilizadas como
norteadoras para analise de outros portos, obviamente devendo ser levado em
consideracdo as peculiaridades de cada porto, o que abrange a localizacao,
regides de influéncia, nivel de modernizacdo, produtos que sdo movimentados,

qualidade da infraestrutura, dentre outros fatores.

4. ANALISE DE DADOS

O porto de Salvador esta fortemente relacionado ao desenvolvimento da
economia local e regional. E responsavel pela integracéo da economia baiana
com demais localidades, especialmente com a area do recéncavo baiano, que
se favorece do porto como local de exportacdo e importacdo de produtos. O
porto de Salvador destinou-se inicialmente a carga geral. ApOs diversas

ampliacBes, passou a especializar-se no segmento de contéineres.

Localizado na Baia de Todos os Santos em aguas calmas e profundas,
ideais para navegacdo e atracacdo, o porto tem particularidades estratégicas
para o abastecimento da cidade e escoamento da producéo industrial, estando

localizado no centro antigo, bairro do Comércio, na cidade baixa.

Apoés a regulamentacdo da Lei de Modernizagcdo dos Portos (1993),
alguns fatores tornaram o porto de Salvador mais competitivo. Foi realizada
uma modificagdo na estrutura organizacional, resultando na abertura do porto
aos operadores portuarios, a partir do arrendamento de trechos do porto e a
pratica dos servicos pelos operadores privados. A entrada dos operadores

portuarios implicou em avancos nos indices de desempenho como:
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desembarque e embarque, reducdo no tempo de espera para atracacgao,

aumento do volume de carga.

A estrutura de acostagem do porto de Salvador € composta por um cais

continuo (que possui no total oito bercos) e por uma area destinada ao

Terminal de Contéineres, composta por dois bercos, conforme figura 01.
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Figura 1 - Trechos de Cais e Ber¢os do Porto de Salvador
Fonte: LabTrans, 2015

As instalacOes de armazenagem do porto de Salvador sao formadas por
patios e armazéns de propriedade da Companhia Docas do Estado da Bahia
(CODEBA), silos de empresas alojadas na retro area do porto e armazéns

arrendados, como figura 02.

LEGENDA

@ Estagao do Terminal de Passageiros Armazéns publicos Silos - Moinho Canuelas - fora da
poligonal do Porto Organizado
@ Armazéns de carga geral - arrendados @ Administragdo portuéria

& Silos - Moinho J.Macédo - fora da
@ Patio de veiculos @ Patios contéineres - arrendados poligonal do Porto Organizado

Figura 2 - Estruturas de Armazenagem do Porto de Salvador
Fonte: LabTrans, 2015
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As mercadorias movimentadas no Porto de Salvador sdo as seguintes:
granéis solidos — trigo (graos); granéis liquidos — asfalto; carga em contéiner —
celulose, alimentos, equipamentos, petroquimicos, pneus, pecas
automobilisticas, papel, cacau, sisal, quimicos; carga geral — siderurgicos,

granito, celulose.

Para obtencdo das respostas relacionadas ao problema de pesquisa e
aos objetivos geral e especificos, inicialmente foi aplicada uma ficha de
verificacdo junto aos setores da autoridade portuaria do Porto de Salvador que
sdo responsaveis pela compilacdo e andlise dos indicadores operacionais e de
qualidade dos servicos prestados. Para elaboracdo das fichas, foram utilizados
indicadores listados pela UNCTAD (1976), World Bank (2007) e ANTAQ
(2003), conforme apéndices A e B. As fichas serviram para levantar os
indicadores que sdo atualmente utilizados nos relatérios apresentados a alta
gestdo, possibilitando assim as analises que podem ser verificadas logo

adiante.

Por uma analise inicial, percebe-se que todos os indicadores
operacionais catalogados na pesquisa sdo utilizados no Porto de Salvador. Ja
no que diz respeito aos indicadores de qualidade do servi¢co prestado, apenas
28% dos indicadores catalogados sao utilizados.

Segundo estudo realizado por Arruda (2005), constatou-se que 0s
indicadores operacionais sdao medidas de desempenho que ajudam o
planejamento e averiguam se 0S Servicos ou processos estdo atendendo as
necessidades dos clientes. Sendo assim, esses indicadores avaliam o
desempenho da organizacdo, recomendando onde os operadores precisam
agir para corrigir possiveis falhas e aperfeicoar 0s processos.

Alguns indicadores operacionais, como a quantidade de carga
movimentada, ndo possuem indicagdo de eficiéncia se observada
separadamente, segundo De Monie (1988). Esse indicador € fundamental para
gue se analise o progresso da movimentacdo de mercadorias no porto e para
gue se possa antecipar a quantidade de carga a ser movimentada nos anos
seguintes, com base na série histérica e calculos estatisticos. No entanto, esta

dimenséo so tem significado se for realizado o levantamento de outros dados.
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Em relagéo aos indicadores de qualidade do servi¢co prestado, observa-
se gque o Porto de Salvador utiliza dois importantes indicadores, sendo o tempo
médio de espera dos navios e o nivel médio de servigo. O primeiro indicador
diz respeito ao tempo médio em horas gasto com a espera de atracacdo dos
navios. Em portos com tempos de espera muito altos, existem duas solugoes:
reduzir o tempo de operagcdo ou aumentar a quantidade de postos de atraque,
sendo a primeira solugdo mais econdmica, podendo ser atingida com a
aguisicao de equipamentos mais modernos.

O nivel de servico é a relacdo entre o tempo de espera e 0 tempo
atracado. Niveis de servico maiores que 30%, considerado o ideal pelo
UNCTAD (1984), refletem um elevado tempo de espera, o que pode levar ao
pagamento de demurrage (multa paga pelo contratante, quando o contéiner
fica em seu poder além do prazo acordado). Ja niveis abaixo de 30% podem
caracterizar ociosidade da infraestrutura portuaria.

Diante do exposto, considera-se que os indicadores de desempenho
utilizados no Porto de Salvador sédo suficientes para dar suporte a tomada de
decisdo dos gestores. No entanto, sugere-se que seja implantado o indicador
prancha média de atendimento, que é a relacdo da média das toneladas (ou
contéineres) movimentadas, pelo tempo de permanéncia dos navios atracados,
pois esse indicador define a produtividade dos servicos. Os dados utilizados no
calculo do indicador ja sdo medidos mensalmente pelos setores responsaveis.
Sendo assim, a insercdo desse indicador nos relatérios apresentados a alta
gestdo ndo ir4 trazer nenhum custo adicional para a empresa, 0 que torna
viavel a sugestao de implantacao.

Com a utilizacdo do indicador de produtividade, o planejador portuario
podera definir se o porto precisa de mais infraestrutura para atender a
demanda. E necessario que haja um planejamento com muita antecedéncia
para aquisicdo de equipamentos e realizacdo de servi¢cos nas estruturas fisicas
no porto, em razéo dos custos elevados. Sendo assim, € possivel antecipar-se
com base em previsdo obtida pela analise do indicador prancha média de

atendimento.
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O indicador sugerido para implantacdo diz respeito a produtividade
efetiva, que considera o tempo morto (jornada de trabalho e interrupcdes)
durante o tempo de operacao, diferentemente da produtividade nominal, que &
fornecida pelos fabricantes, mas corresponde a quantidade de carga
movimentada dividido pelo tempo de operacdo do navio, desconsiderando as
interrupcdes (UNCTAD, 1984).

Um nivel baixo de rentabilidade dos servigos para um grupo de usuarios
do porto pode prejudicar os demais clientes, segundo De Monie (1988). Entéo,
para se definir a eficiéncia com que um porto esta realizando seus servicos,
devem ser analisados dados associados ao tempo de permanéncia dos navios
no porto, a qualidade da movimentacdo das cargas e a qualidade dos servicos
prestados aos veiculos de transporte interior. Os dois primeiros dados sdo 0s
mais importantes para andlise, uma vez que estdo associados aos armadores,
gue sdo usuarios de extrema importancia para a dinamica portuaria, pois sédo
os donos dos navios e determinam em qual porto vado desembarcar a carga.
Sendo assim, na avaliacdo do grau de importancia dos indicadores utilizados e
0 sugerido para o Porto de Salvador, foi definido que os indicadores mais
essenciais sdo: quantidade de mercadorias movimentadas, quantidade de
contéineres movimentados, tamanho médio de consignacao,
desbalanceamento ou imbalance, prancha média de atendimento, tempo
médio de espera dos navios, nivel de servico e indice médio de ocupacao dos
bercos. Com excec¢éo da prancha média de atendimento (que foi sugerido para
implantacdo), todos os demais indicadores j& séo utilizados no Porto de
Salvador.

Apés as constatacdes apresentadas, foi realizada a analise de alguns

dados relativos ao ano de 2017, que seguem expostos na Tabela 01.



Tabela 1- Indicadores de desempenho do Porto de Salvador - 2017
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Indicador Contéiner Carga geral Granel Sdlido
Quantidade de carga 3.745.911 ton ou 290.392 TEU 284.472 ton 471.552 ton
Consignagdo média 426 TEU 11.762 ton 14.318 ton
Imbalance 4,90% - -
Tempo de atendimento 12:30 horas 48:00 horas 168:30 horas
Tempo de espera 0:25 horas sem espera sem espera
Nivel de Servico 4% - -
Produtividade nominal 48 mov/hora 360ton/h 150 ton/h
Produtividade efetiva 56 mov/hora 310ton/h 115 ton/h
Produtividade média 52 mov/hora 340ton/h 95 ton/h

Fonte: CODEBA (2018)

A consignacdo média indica que o porte dos navios que foram utilizados
para movimentacdo de granéis solidos € maior do que os utilizados para carga
geral. Em relagao aos contéineres, o desbalanceamento no ano de 2017 foi de
apenas 4,9%, o que demonstra uma tendéncia apresentada em boa parte dos
portos do Brasil, que € o nimero de exportacdes superior ao de importacdes.

Percebe-se que a produtividade média calculada (quantidade de carga
movimentada pelo navio dividido pelo nimero de horas atracado) € bem
préxima da efetiva (considera o tempo morto durante o tempo de operagao) no
caso dos contéineres, 0 que representa um bom indicador, ja que o ideal € que
essas produtividades sejam similares. Além disso, ela superou a produtividade
nominal do equipamento, demonstrando que a produtividade atual superou o
limite operacional. Nos casos da carga geral e granel sélido, a produtividade
média esta inferior a nominal, podendo-se concluir que essa produtividade
pode melhorar, pois ainda n&o atingiu todo o potencial do equipamento,
principalmente no caso dos granéis solidos, onde a produtividade meédia
representa cerca de 63% da produtividade nominal.

O tempo de atendimento referente aos navios de contéineres € inferior a
um dia, o que pode ser considerada uma boa taxa. Ja no caso dos navios de

carga geral e em especial de granéis solidos, os tempos de atendimentos
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estdo mais altos, em funcdo da grande quantidade média de carga que é
movimentada por navio (consignacéao) e baixa produtividade.

O tempo de espera para os navios de contéineres é aceitavel, e em
relacdo aos granéis solidos e carga geral ndo ha espera, ja que os trechos de
cais disponiveis para essas operagfes recebem poucos navios durante o ano.
Para se ter uma ideia, a quantidade de granel sélido movimentada no ano de
2017 corresponde a apenas 12,59 % da quantidade de carga movimentada em
contéineres.

O nivel de servico (relacdo entre o tempo de espera e o tempo de
atendimento) das operacfes com contéiner foi de 4%. Segundo UNCTAD
(1984), o nivel de servico ideal para o atendimento de navios de qualquer tipo
de carga € de 30%. Nivel muito menor indica ociosidade da infraestrutura
portuaria, que representa o caso em tela.

O principal ponto negativo levantado a partir dos dados diz respeito a
movimentacdo de granéis solidos, pois foi a categoria que apresentou a menor
produtividade e o maior tempo de atendimento. Em que pese a especialidade
do Porto de Salvador ser a movimentacao de contéineres, uma estratégia a ser
aplicada é a realizacdo periddica e continua da projecdo de demanda de
movimentacdo de granéis solidos. Essa projecdo deve ser feita com base em
modelos estatisticos (historico, PIB, cambio, preco médio), levando a formacéao
de cenarios tendencial, otimista e pessimista. O objetivo da projecdo de
demanda é realizar acfes preventivas frente a cenarios que demonstrem um
aumento expressivo da quantidade de granel sélido a ser movimentado, pois
nesse caso sera necessario investir em infraestrutura e equipamentos, visando
aumentar a produtividade na atividade. A aquisicdo de equipamentos de cais
cabe aos arrendatarios, seguindo-se o modelo landlord de gestdo. Sendo
assim, uma importante estratégia a ser adotada é a definicdo de parametros de
produtividade pela Autoridade Portuaria na assinatura dos contratos com 0s
arrendatarios, com clausula determinando a aplicacdo de multa caso a
produtividade definida ndo seja cumprida.

Outra estratégia que deve ser aplicada em relacdo a todas as

movimentagOes realizadas no Porto de Salvador, € a analise de mercado
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anual, identificando tendéncias e novos investimentos, além de planejar a
necessidade de investimentos na malha de transporte e em custos logisticos.

A andlise dos indicadores do Porto de Salvador ndo deve ser feita de
maneira restrita. A baixa frequéncia de navios de carga geral e granéis solidos
no ano de 2017 (cerca de 56 no total) pode estar atrelado a diversos aspectos
negativos, como a defasagem dos equipamentos do cais publico, o conflito
porto x cidade e as condi¢cdes das vias internas insatisfatérias. Sendo assim,
devem ser realizadas melhorias no Porto no sentido de modernizar os
equipamentos, requalificar o tanel de acesso da Via Expressa e as vias
internas do porto.

No que diz respeito a zonas de expanséao, percebe-se a necessidade de
ampliar a capacidade do TECON Salvador (que gerencia o terminal e
operacbes de contéineres). Em que pese o TECON Salvador possuir dois
bercos, em decorréncia do crescente tamanho dos navios, somente o Cais de
Agua de Meninos vem sendo plenamente utilizado, ja que o calado e
comprimento do Cais de Ligacdo impossibilitam a atracacdo de embarcacfes
maiores, o que tem afastado alguns usuarios. A primeira fase da ampliacéo ja

se encontra em andamento e tem conclusdo prevista para 2020, conforme

figura 03.

- . . pl 3 v
Figura 3 — Expansé&o do TECON Salvador
Fonte: LabTrans, 2015
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Com o objetivo de proporcionar maior competitividade, devem ser
previstos projetos de adequacdo do cais, com posterior pavimentacdo da
retrodrea. As fases dos investimentos vdo promover o prolongamento do cais,
com a construcdo de dois novos bercos, dotando o cais com mais de 400m.
Além disso, serd também readequada uma éarea de 91.025 m?2 na retroarea
existente, que sera utillizada para armazenagem de carga geral solta,
atividades de apoio portuario e parqueamento de carretas.

Todos esses investimentos sdo também importantes pelo fato de
existirem terminais especializados em contéineres nos Portos de Suape,
Pecém e Vitdria, que sdo competidores diretos que disputam com Salvador as

suas fatias de mercado.

5. CONCLUSAO

E decisivo para a competitividade das empresas e do pais o emprego
eficiente dos ativos portuarios, pois as exportacbes dependem de uma
infraestrutura altamente custosa. Sendo assim, a utilizacdo de indicadores de
desempenho torna-se um assunto importante na gestdo portuaria, pois muitos
operadores possuem um sistema de monitoramento simplificado, ou nao
utilizam todo o potencial de andlises dos dados coletados.

Durante o estudo realizado, foi possivel observar o alto nivel de
interdependéncia entre os diversos indicadores, o que dificulta uma anélise
segregada. Caso alguns dos dados estejam incorretos, podera acontecer uma
contradicdo na andlise dos resultados, o que ird impactar na conclusdo
relacionada ao desempenho do porto. Logo, é de extrema importancia que a
coleta de dados seja realizada por equipe capacitada e com 0s instrumentos
adequados as medicoes.

E importante atentar-se para o fato de que os indicadores somente
apontam ao planejador portuario que esta acontecendo um problema, nédo
sendo informado o motivo. A metodologia de aplicacdo dos indicadores cumpre
a finalidade de avaliacdo do desempenho dos portos, aferindo a eficiéncia do

porto no atendimento aos clientes.
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Os dados obtidos através da aplicacédo dos indicadores de desempenho
representam de forma simples e segura a performance do porto. Estas
informacdes ajudam o planejador portuario na tomada de deciséo,
demonstrando de que forma o porto esta evoluindo e quais locais necessitam
de intervencdes de infraestrutura.

O ideal é que nao sejam feitas comparacdes dos indicadores aplicados a
portos diferentes, a ndo ser que tenham as mesmas infraestruturas, pois caso
um dos portos possua melhores equipamentos para a movimentacado de certa
carga, obviamente tera mais eficiéncia nas operagoes.

Sugere-se que a pesquisa aplicada neste artigo seja ampliada, dando
origem a estudos que foquem em indicadores portuarios que abordam outros

aspectos, como os indicadores financeiros, ambientais e socioeconémicos.
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APENDICE A

Tabela 2- Indicadores operacionais utilizados no Porto de Salvador - 2018

Indicador

Descrigao

E apresentado no
relatério a alta gestdo?

Atendimento ao trafego

Porcentagem da
movimentagdo de carga de
cada terminal (ou conjunto
de bergos) em relagdo a
movimentacdo total por
grupo de carga

SIM

Desbalanceamento ou
imbalance

Porcentagem de
desbalanceamento entre
importacdo e exportacdo de
contéineres cheios paraum
terminal (ou conjunto de
bercos)

SIM

Tamanho médio de navios

Capacidade média de
transporte em toneladas ou
TEUs dos navios, por grupo
de carga, tipo de
embarcacdo e terminal (ou
conjunto de bergos)

SIM

Quantidade de mercadorias
movimentadas em um
periodo

Quantidade total
movimentada em
toneladas, determinado por
grupo de carga e terminal
(ou conjunto de bergos), em
um periodo especifico

SIM

indice médio de
conteinerizacao

Porcentagem da carga geral
movimentada por
contéineres para um
terminal (ou conjunto de
bercos)

SIM
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indice médio de ocupagdo
de bercos

Relacdo entre o tempo em
gue o terminal ou conjunto
de bercos esteve ocupado e
o tempo total

SIM

Tamanho médio de
consignagao

Quantidade médiaem
toneladas (ou contéineres)
carregadas e descarregadas
por navio, determinado por
tipo de embarcacao, servico
e terminal (ou conjunto de
bercos)

SIM

indice médio de ocupagdo
das instalagbes de
estocagem

Relacdo entre as
guantidades de cargas
estocadas e a capacidade
nominal das instalacGes por
terminal (ou conjunto de
patios e armazéns)

SIM

Taxa de chegada de navios

Numero médio de navios
gue chegam pordia,
determinado por tipo de
embarcagdo e terminal (ou
conjunto de bergos)

SIM

Quantidade de contéineres
movimentados

Quantidade de contéineres
de 20 e 40 pés movimentada
por terminal (ou conjunto
de bercos)

SIM

Relacdo contéiner
cheio/conténier vazio

Porcentagem de
desbalanceamento entre a
movimentagao de
contéineres cheios e vazios
por terminal (ou conjunto
de bercos)

SIM

Fonte: UNCTAD (1976), World Bank (2007), ANTAQ (2003) e CODEBA (2018)
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Tabela 3 - Indicadores de qualidade do servigo prestado utilizados no Porto de Salvador - 2018

Indicador

E apresentado no

Descrigao L. -
relatdrio a alta gestdao?

Tempo médio de manobras e pré e
pods-operacional

Tempo médio das manobras de

atracacgdo, desatracagao,

amarragao, praticagem, visitas NAO
de autoridades, etc. por terminal

(ou conjunto de bergos)

Quantidade movimentada por
horas de permanéncia dos navios

Média das toneladas (ou

contéineres) movimentadas

pelo tempo entre chegada e SIM
partida dos navios por terminal

(ou conjunto de bergos)

Quantidade movimentada por
horas de equipamentos alocados

Meédia das toneladas (ou

contéineres) movimentadas

pelo tempo total dos ~
equipamentos alocados em cada

navio por tipo de carga e

terminal (ou conjunto de bergos)

Produtividade média no
atendimento de veiculos terrestres

Quantidade média em toneladas

(ou contéineres) carregadas e

descarregadas por dia, NAO
determinado por terminal (ou

conjunto de patios armazéns)

Tempo médio de permanéncia do
navio no porto

Média de tempo de

permanéncia dos navios, desde

a chegada até a saida das

embarcagGes da area do porto, SIM
por grupo de carga, tipo de

embarcagdo e terminal (ou

conjunto de bercos)

indice médio de operacdo nas
horas atracadas

Média das relagdes entre o

tempo de operagdo e o tempo

total que os navios NAO
permaneceram atracados por

terminal (ou conjunto de bergos)

Tempo médio das cargas nas
dependéncias do porto

Tempo médio de estocagem, em
dias e horas, por sentido de
trafego e terminal (ou conjunto
de bergos)
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Produtividade média nos servicos

de ovacdo e desova de contéineres

Quantidade de contéineres de

20 e 40 pés enchiadas ou

desovadas por dia, determinado NAO
por terminal (ou conjunto de

patios e armazéns)

Prancha média de atendimento

Média das toneladas (ou
contéineres) movimentadas
pelo tempo de permanéncia dos
navios atracados por tipo de
carga e terminal (ou conjunto de
bergos)

Tempo médio de espera de
veiculos para ovacdo ou desova de
contéineres

Tempo médio em horas de

espera dos veiculos

transportanto mercadorias NAO
desovadas ou destinadas a

ovacao de contéineres, por

Quantidade movimentada por

Média das toneladas (ou
contéineres) movimentadas
pelo tempo total das equipes

NAO
horas de equipes alocadas alocadas em cada navio por tipo
de carga e terminal (ou conjunto
de bercos)
Relacdo entre o tempo de
espera e o tempo atracado, por
Nivel médio de servigo P P P SIM

grupo de carga e terminal (ou
conjunto de bergos)

Tempo médio de espera para

atendimento de veiculos terrestres

Tempo médio em horas de

espera, desde a chegada até a

saida dos veiculos de transporte, NAO
por terminal (ou conjunto de

patios e armazéns)

Tempo médio de espera de navios

Tempo médio em horas gasto
com a espera de atracagao dos SIM
navios, por grupo de carga e

terminal (ou conjunto de bergos)

Fonte: UNCTAD (1976), World Bank (2007), ANTAQ,(2003) e CODEBA (2018)



