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RESUMO

As etapas utilizadas na implementacdo dasestratégias da manutencdo sdo
genéricas e as vezes nao definem o nivel de aceitacdo e de cultura da
instituicdo que almeja a mudanca. Principalmente quando o recurso humano é
0 objetivo alvo da melhoria, como na manutencdo autbnoma. Neste aspecto,
para além da busca da exceléncia operacional, a estratégia da manutencdo
que transforma uma organizacdo vencedora, considera, sobretudo, o ativo
humano e o capital intelectual. Os métodos mais utilizados de manutencéo
preventiva, corretiva e até preditiva ndo alcancam sozinhos as metas de
exceléncia operacional desejada, ou seja, as pessoas S80 0S maiores
responsaveis pelas melhorias e busca dos resultados. Os conceitos da
manutencdo autbnoma e sua praticaforam desenvolvidos para eliminar as
lacunas que as publicacBes existentes deixam como situacdo problema que
cada organizacao enfrenta em especial a mudanca de comportamento que 0s
trabalhadores irdo passar. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo
analisar os fatores motivacionais,principalmente, do grupo de pessoas que
atuam diretamente na manutencdo autdénoma, relacionada com a melhoria da
produtividade e gestdo dos ativos.O fato das premissas da manutencao
autbnoma serem utilizadas na Manutencdo Produtiva Total (TPM), na
Manutencdo Centrada em Confiabilidade(MCC), assim como no Sistema de
Gestao de Ativos(SGA); torna essa metodologia abrangente, ndo sendo restrita
a uma unica estratégia de gestdo da manutencdo. Ademais, este trabalho
apresenta o estudo de caso desenvolvido em uma termoelétrica localizada na
Bahia. A agédo do SGA na unidade foi uma oportunidade de utilizar as diversas
ferramentas da gestdo da manutencdo, vez que, foram desenvolvidas as
relacbes do ativo humano com o trabalho; como satisfagdo, desempenho,
conhecimento, crescimento na organizacdo e produtividade.
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1 A INFLUENCIA DA MOTIVACAO NO DESEMPENHO HUMANO

As teorias das estratégias de manutencao estdo disponiveis para todos e sao
utilizadas nas organizacfes, entretanto ha ainda dificuldade de adesdo por
parte dos funcionarios, essa dificuldade se reflete nos resultados e indicadores.
Usualmente, as grandes corporacdes precisam de consultorias para
instalacdodas estratégiasde manutencdo que garantem a eficiéncia dos
processos, tamanha a dificuldade de estabelecer novos principios dentro da
empresa, principalmente quando pressionados pelos concorrentes que estao
melhorando os seus resultados.

O desenvolvimento do ativo humano, nas instituicdes, € feito muitas vezes de
forma indireta, normalmente, as relac6es humanas ndo séo o foco na execucao
dos projetos e estratégias da manutencéo.

De acordo com Da Silva (2016):

As organizacbes tendo vistas de que o mercado é
complexo e competitivo, compreende a necessidade de
tornar os colaboradores uma extensao da empresa onde
atuam, capacitando, orientando e motivando-os com o
objetivo de criar um ambiente favoravel e confiante.
Notadamente as organizacdes, para tal feito buscam
recorrer ao Seu recurso intangivel, ou seja, o capital
humano, como diferencial na competicdo por exceléncia
em qualidade o que consequentemente abre espaco na
sua area de atuacdo. (DA SILVA, 2016).

Para as empresas a motivacdo é algo que necessita ser buscada com o
objetivo de atingir beneficios, como a rapidez na execucado de tarefas, melhor
qualidade de produtos, melhoria da produtividade e satisfacdo do
cliente.Bastos (2001)descreve que a empresa que utiliza as técnicas
motivacionais tem em seu quadro de funcionarios maior interagdo e uma
comunicacdo mais afetiva, onde poderdo trabalhar juntos e obter resultados
altamente satisfatérios e compensadores. Este é o resultado esperado das
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do ativo humano garantindo
concomitantemente a eficiéncia na confiabilidade do ativo fisico.

Em especial, no setor produtivo, a manutencdo autbnoma necessita de um
grupo de funcionarios que entendam a necessidade e queiram realizar a
manutencdo de forma otimizada conforme prega seu conceito. Como um de
seus principais pilares € o incremento de atividades de manutencdes aos
trabalhadores de operacdo, essa tarefa requer o apoio dos empregados
diretamente envolvidos. Neste aspecto é indispensavel que o individuo se
engaje ao processo produtivo, nas mudancas e almeje melhorarjunto com a
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companhia. Até porque o trabalho ocupa grande parcela do tempo valido da
maioria das pessoas durante a maior parte de suas vidas e as recompensas
econdbmicas dele obtidas determinam o padrdo de vida e, em consideravel
medida, o status social do individuo.

A motivacaodo profissional durante a execugdo bem-sucedida de um plano de
trabalho diferente do cotidiano de determinada organizacéo, ajuda a identificar
0 quanto a mudanca vai ser impactante, vez que, a satisfacdo e a motivacéo
facilitam na busca dos resultados positivos,porconseguinte, as oportunidades
de melhorias sdo emersas pelos proprios trabalhadores. Caso contrério, a
resisténcia a mudanca fica evidente e os resultados negativos acompanham
esta tendéncia.

As mudancas nas organizagdes normalmente provocam perspectivas variadas
como novas oportunidades de melhoria, crescimento na companhia, mas
também ameacam de posi¢cbes consagradas, medo, conflitos e tensdes. Essas
diferentes percepcbes do ativo humano reforcam a importancia de uma
preparacdo preliminar de quem vai estar envolvido com a mudanga e seus
objetivos na busca por resultados corporativos.

Segundo Moutella (2005)a organizacdo deve ter como objetivo a construcdo
mais interativa do relacionamento empresa/colaborador, buscando assim um
maior comprometimento e formas de trabalho em equipe; com esse trabalho
em conjunto, a instituicdo transmite a imagem de confianca, organizacao e
exceléncia em qualidade no atendimento, bem como uma visivel relacdo
positiva entre empresa e empregado.

Em relacdo aos aspectos motivacionais, Bastos (2001)destaca que existem
quatro condicbes basicas para a implantacdo dos recursos motivacionais:
a)desenvolvimento do individuo; b) motivagéo; c)participacdo no programa e d)
participacdo da administracdo. Portanto, a empresa que utiliza as técnicas
motivacionais tem em seu quadro de funcionarios maior interacdo e uma
comunicacao mais afetiva.

Para Ponchirolli (2000) a parte mais importante do valor de uma empresa sao
as estratégias desenvolvidas para recruta, desenvolvimento e recompensa dos
colaboradores. Nessa linha, Maximiano (2007) destaca queas abordagens que
fomentam a motivacdo dos colaboradores englobam fatores de compreenséo
de incentivos que se traduzem numa melhora no desempenho dos
colaboradores quando assim satisfeitos. A organizagao utiliza-se desde elogios,
premiacdes, beneficios, bbnus. Tais praticas motivacionais resultam na
qualidade do produto ou servi¢co para com o cliente final.

Japara Bekin (2004)o colaborador motivado torna-se incentivador de si préprio,
guando os fatores que o levam a estar motivado conspiram diretamente na
obtencdo de suas metas e objetivos, trazendo consigo a satisfacdo de
conseguir o que se deseja.



Segundo Luz (2003) o clima organizacional compreende aspectos
motivacionais, a cultura da instituicdo, satisfacdo e a objetivacdo da
organizagdo percebida pelos individuos, bem como acerca da juncdo desses
aspectos que se faz identificar meios estratégicos para a tomada de decisdes,
conhecendo deste modo seus fatores determinantes e desdobramentos.Sendo
assim, podemos verificar a importancia direta do ativo humano na estratégia de
manutencdo e na sua implementacdo, desde analise, coleta de dados e
padronizacao dos processos definidos para as diferentes funcoes.

A interacdo e envolvimento do ativo humano com o processo caracteriza a
manutengdo autbnoma em aspectos de “zelo” com os equipamentos, ou seja,
limpeza, inspecéo, diagnosticos, conservacéao e utilizacdo do equipamento nos
parametros condizentes de melhor desempenho.

Neste sentido, este trabalho tem por objetivo de analisar os fatores
motivacionais, principalmente, com a utilizacdo do grupo de pessoas que
atuam diretamente na manutencdo autbnoma no decorrer do projeto de
realizacdo desta estratégia, relacionada com a melhoria da produtividade na
gestéo dos ativos.

2 AS DIMENSOES DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS

O SGA (sistema de gestdo de ativos) é uma estratégia gerencial de processos
que utiliza atividades coordenadas de uma organizacdo para gerar valor de
modo sustentavel. Utilizando-se como referéncia os requisitos da norma NBR
ISO 55001:2014. De acordo com o PAS 55 (2008) o SGA trabalha nas 5
dimensdes dos ativos. A Figura | ilustra as 5 dimensdes dos ativos.

Figura I: As Dimensodes dos Ativos
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Fonte: PAS 55 (2008)



De acordo com a PAS 55 (2008) as dimensdes dos ativos sao:

a) Ativos humanos, representado por: motivacdo, comunicacao, papeéis e
responsabilidades, conhecimento, experiéncia, lideranga e trabalho em
equipe;

b) Ativo financeiro, representado por: custo do ciclo de vida, critérios para
investimento de capital, custo da operacéo.

c) Ativo Intangivel, representado por:reputagdo, imagem, moral, restri¢cdes,
impacto social.

d) Ativo informacional, representado por. condicdo, desempenho,
atividades, custos e oportunidades.

e) Ativo fisico, representado por: equipamentos, maquinas, ferramentas,
moveis, prédios, estruturas fisicas, veiculos.

A dimensdo do ativo humano relaciona e desenvolve a dedicacdo dos
funcionarios em prol dos resultados muatuos de exceléncia operacional nas
empresas e desenvolvimento do trabalhador. Seguramente, envolvido ao
processo, o individuo se engajard as mudancas e se sentird crescer com a
instituicdo. Até porque o trabalho ocupa grande parcela do tempo das pessoas.

A PAS 55 (2008) também estabelece os niveisde maturidade dos processos
nas empresas e classificam aos critérios do SGA. A Figura Il a seguir ilustra os
niveis de maturidade

Figura II: Niveis de Maturidade

Preventivo

Fonte: PAS 55 (2008)

A maturidade dividida em niveis é estabelecida para cada processo de forma
individualizada. Para a PAS 55 (2008) ha 39 pilares de desenvolvimento e
avaliacdo de maturidade, que a consultoriasintetizouna termoelétrica em 17
pilares principais: Gerenciamento de Estratégias; Gerenciamento de
Informacdes; Informagbes Técnicas; Organizacdo e Desenvolvimento; Gestao
de Terceiros; Gestdo Financeira; Gestdo de Riscos; Saude, Seguranca,
Protecdo e Meio ambiente; Planos de Cuidado dos Ativos; Planejamento e



Controle do Trabalho; Cuidado dos Ativos pelo Operador; Gestdo de Materiais;
Instalagbes e Ferramentas de Suporte; Gerenciamento do Ciclo de Vida;
Gestdo de Paradas e Interrupcdes; Medicdo de Desempenho e Melhoria
Focada.

Para implantacdo do SGA, outra ferramenta também utilizada € a Avaliagéo da
Maturidade Inicial dos Processos (AMIP). A AMIP enquadra o processo de
maturidade da empresa em relacdo aexecucdo da manutencdo autbnoma da
seguinte forma:

e Apagar Incéndio: A equipe operacional ndo tem responsabilidade pelo
cuidado dos ativos, o que resulta na cultura "eu opero, vocé conserta".
Os equipamentos estdo em condi¢cfes ruins e a area de trabalho esti
entulhada e suja, pois os operadores nao se responsabilizam pelos seus
equipamentos. Ha constante atribuicdo de culpa entre as Operacdes e a
Manutencéo.

e Estabilizado: O cuidado dos ativos pelo operador é informal e depende
dosindividuos, ndo dosprocessos. Parte da equipe operacional tem boas
habilidades e realiza diversas tarefas de cuidado dos ativos. A area de
trabalho esta devidamente organizada, mas 0s equipamentos ainda
estdo sujos, com componentes desgastados ou consertos improvisados.
A direcdo concordou em envolver mais a equipe operacional no cuidado
dos ativos.

e Preventivo: O cuidado dos ativos pelo operador é formalizado por meio
de uma politica clara. A equipe operacional segue os procedimentos de
controle operacionais e mantém o local de trabalho limpo e organizado.
Os equipamentos foram completamente limpos e consertados, e as
fontes de sujeira foram removidas para facilitar a limpeza. Parte da
equipe operacional esti fazendo inspecdes e reparos basicos, com a
orientacdo de mantenedores.

e Otimizacdo: O cuidado dos ativos pelo operador encontra-se em estagio
avancado. A equipe operacional recebeu treinamento técnico e é capaz
de fazer reparos menores e auxiliar os mantenedores durante a
manutencao principal. O 5S esta em vigor, tendo areas demarcadas e
controles visuais, com a finalidade de dar suporte ao cuidado dos ativos.
A equipe operacional e os mantenedores trabalham em conjunto para
melhorar o desempenho dos ativos.

e Exceléncia: A equipe operacional atua como parceira completa no
cuidado dos ativos. Essa equipe utiliza os controles presentes nos seus
equipamentos para prever problemas e trabalha com os mantenedores
para solucionar tais problemas. A equipe operacional assumiu total
responsabilidade pelas suas areas, bem como pelas respectivas
melhorias. O pessoal de operagfes também esta envolvido em novos
projetos de capital, com o intuito de assegurar a operabilidade e a
capacidade de manutencao.
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Uma vez definida os niveis de maturidade da instituicdo, o tdpico a seguir
descreve as ferramentas para o gerenciamento dos ativos humanos e fisicos.

FERRAMENTAS PARA GESTAO DOS ATIVOS HUMANOS E FISICOS

A definicdo das ferramentas apresentadas na Figura Il foi baseada nos
estudos que relaciona de forma direta o rendimento do trabalho pelo
trabalhador e seu nivel de motivacéo e satisfacdo com a instituicdo. Seguindo
este principio, moldar as ferramentas da manutencdo autbnoma para
desenvolver as relacdes humanas concomitantemente.

Figura lll:Ferramentas da Manutencdo Autbnoma

Método Criacdo de Matriz de
Funil Procedimentos Treinamento
. ~ ~ - ~
Divisdo das Indicadores
Areas de
Desempenho

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Para obter bons resultados é recomendada a utilizacdo das diferentes técnicas
de forma simultanea. Dentre estas se destacam o método funil das atividades,
divisdo das areas operacionais, criagdo dos procedimentos e avaliacdo de
conformidade, matriz de treinamento e indicadores de desempenho da
manuten¢ao autbnoma.

2.1. METODO FUNIL DAS ATIVIDADES

Esta ferramenta tem por objetivo avaliar as atividades que deverdo ser
executadas pelos operadores, de modo a disseminar e/ou consolidar a cultura
de cuidado do ativo pelo operador, promovendo o desenvolvimento do ativo
humano, garantindo a melhoria continua dos processos de operacao,
aumentando a seguranca e reduzindo as falhas.

A manutencdo autdbnoma deve ser introduzida obedecendo-se o nivel de
complexidade e, neste caso, deve se iniciar pelas atividades menos complexas
e progredir através de atividades de complexidade crescente. Para colocar a
sistematica em pratica é preciso elaborar uma listagem inicial com todas as
atividades possiveis de serem executadas. Logo apos, definem-se os critérios
que determinaréo se as atividades serdo objeto de transferéncia de habilidades
para o operador.



Recomenda-se que a metodologia de identificacdo das tarefas seja definida
pelos proprios trabalhadores em um workshop com a validacdo do grupo e a
aprovacdo em conjunto dos supervisores e gerentes.A Figura IV ilustra o funil
de classificacdo para definicho das atividades de operagdo voltadas para
manutencao autbnoma.

Figura IV: Funil de Classificacdo de atividades

Critérios para transferéncia de Atividades de CUIDADO DOS ATIVOS PELO OPERADOR

A atividade expde ariscos que gerariam uma AR nivel 22
A atividade envolve riscos de contato com partes energizadas?
E atividade onde a duragio é superior a 60 minutos?
E atividade em altura > que 2 metros que requer dispositivo de acesso temporario?
E atividade que necessita EPl especiais e de dificil aquisigio?

Necessita de qualificagdo extra (além do treinamento tedrico e pratico)?
Necessita de ferramentas extras além das disponiveis para operagio?

Exige desmontagem complexa? Exemplo: mais de uma desmontagem para o
componente a ser verificado e/oumanuseio de recipientes de acima de 30 litros ou 30 Kg.

1
f

¥ =
TIORGOS o ETIV0E |At|vmades querequerem

PELO OPERADOR outros recursos?

Fonte: Manual de Cuidados dos Ativos pelo Operador da termoelétrica (2017)

A confiabilidade esta relacionada com as atividades designadas no funil, por
isso recomenda-se que sejam mapeados os modos de falha, utilizando o FMEA
(Andlise dos Modos de Falha e seus Efeitos) e direcionada para a manutencao
0s modos que a manutengédo autbnoma néo salvaguarda.

A engenharia dos processos para manter a confiabilidade e o
acompanhamento dos equipamentos, precisa de uma série de variaveis e
tendéncias vindas do “campo”, essas informagdes podem ser coletadas através
da manutencao autbnoma. Principalmente relacionadas com analises preditivas
para o auxilio na tomada de decis6es da manutencédo, fazendo da manutencéo
autbnoma um forte aliado da engenharia.O método funil com esse modo de
aplicacao trabalha de forma concisa nos perfis que envolvem o ativo humano
principalmente na participacdo e execu¢do do novo programa, poder de
deciséo, suporte da alta dire¢cdo, comunicacao eficaz, definicdo das atividades
autbnomas, desenvolvimento pessoal e no aumento da motivacao.

2.2. DIVISAO DAS AREAS OPERACIONAIS

A ferramenta busca a divisdo das areas de processos em numeros
proporcionais a quantidade de grupos de trabalhadores da operacdo. Com isso,
determina-se que cada grupo € responsavel para manter e incentivar o
ambiente de trabalho seguro, limpo e organizado da area designada. Essa
forma de definicdo de responsabilidade por divisdo de area € valorizada, pela
equipe de operacgao, principalmente quando a empresa tem uma equipe de
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trabalhadores de suporte para arrumacdo e limpeza nos seus processos,
tornando o grupo de operadores “supervisores” da qualidade.

O cuidado com a organizacéo e limpeza, precisa ser trabalhado como atividade
do grupo, onde todos estdo influenciando para um resultado Unico. Para
medicdo deste resultado é sugerido a inclusdo de uma avaliacdo de toda area
operacional por uma equipe multidisciplinar composta por gerente,
supervisores e operadores; com uma periodicidade bem definida, avaliando
qualitativamente através de formularios.O instrumento faz com que os
resultados de organizacéo e limpeza da area industrial sejam alcancados. Caso
negativo, a avaliacdo gerencial conforme Quadro |, mostrara onde esta a falha
ou desvio e um plano de acéo pode resultar na melhora esperada.

Quadro |: Formulario de Avaliacdo da Area

AVALIACAO DA AREA CORRESPONTENTE AO GRUPO :

DATA: ITENS NOTA N/A
@ 3 |Visualizo sujeiras na area industrial (Estopas, trapos garrafas, papel,...)
g 4 |Existe dgua empogada na area industrial?
IS s |Existe vegetagdo (Mato) acima de 50cm na area?
= 6 |Visualizo equipamentos com éleo oriundo de vazamentos?
8 |Existe coletores de lixo adequados espalhados na area?
zg 9 |Existe pegas de andaimes guardados na drea sem ser em dispositivos adequados?
b4 11 [A drea possui sinalizagdo adequada?
E 13 |Existe equipamentos armazenados e sem previsdo recente de uso na area industrial?
5y 14 |Painéis elétricos estdo fechados?
5 16 |Os produtos quimicos estdo armazenados adequadamente?
17 [Todos os produtos quimicos estdo com a FISPQ disponivel no local?
18 [Foi encontrado na drea mais de um extintor fora da data de validade?
19 |As mangueiras e assessorios de incéndio estdo guardados e em boas condigdes para o uso?
© 20 |Areas restritas estdo com impeditivos e/ou comunicados de restri¢io adequados?
4 21 |Os lava olhos estdo operacionais e desobstruidos?
g 22 |Os equipamentos de combate de incéndio estdo desobstruidos?
&0 23 |Os andaimes possui etiquetas de montagem ou liberados conforme o NBR6494 ?
n 26 |EPIs e EPCs estdo guardados em lugar adequado?
27 |EPIs e EPCs estdo dentro de sua validade?
28 |As maquinas e instalagdes metdlicas ( alambrados, guarda corpo, portdes,...) estdo aterradas?
Total do Indicador

Os formuldrios deverdo ser preenchidos conforme as graduagdes abaixo:
0 N3&o conforme
5  Parcialmente conforme (precisa melhorar)
10 Atende completamente
A avaliagdo deverd ser um consenso entre o grupo de gerentes que estiver realizando as inspegdes gerenciais.

Fonte: Manual de Cuidados dos Ativos pelo Operador da termoelétrica (2017)

A utilizacdo correta da divisdo de éareas irA desenvolver a percepcdo da
importancia do individuo para o resultado do processo de arrumacao e limpeza.
Consequentemente sua autoestima e confianca sdo melhorados. Essa
ferramenta trabalha nos perfis da participacdo na execuc¢ao do novo programa,
ter responsabilidades, suporte da alta direcdo, comunicagcdo eficaz,
housekeeping, indicadores de desempenho, autoadministragdo dos processos
e no aumento da motivagao.

2.3. CRIACAO DOS PROCEDIMENTOS E AVALIACAO DE
CONFORMIDADE
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Depois de definidos as atividades atraves do funil, novas demandas de tarefas
surgirdo e a qualidade da execucdo esta relacionada com a comunicagdo
eficaz. Para isso, um grupo de profissionais da manutencéo e operacao devem
criar os padrbes de execucédo das atividades estabelecidas pela ferramenta
“Método funil de atividades”, em uma reunido ou workshop. O importante é que
0 grupo que executard a atividade participe da criacdo do procedimento
sugerindo o “passo a passo” da atividade. Em seguida a execucdo em campo
de forma prética garante o treinamento do profissional.

Essa atividade tem que ser conduzida por funcionarios experientes e que
desempenham papel de lideranca. Criar procedimentos e treinamentos das
atividades definidas pela estrutura da manutencdo autbnoma, confirma o
envolvimento do trabalhador e facilita a aderéncia das novas tarefas no perfil
de trabalho, principalmente por perceber que todos estdo envolvidos com as
mudancas.

Conforme os procedimentos sdo criados, a necessidade de ferramentas e
instrumentos apareceram para a execucao das tarefas. Esse mapeamento dos
recursos € importante para que o trabalho seja feito com a melhor qualidade,
isso reflete diretamente no resultado do desempenho do ativo. A aquisi¢ao de
recursos necessarios mapeados nos procedimentos torna-se pré-requisito para
a execucao das atividades da manutencé&o autbnoma.

Para que os padrdes de execucédo sejam bem elaborados, recomenda-se a
construcdo dos procedimentos com a composicao de topicos minimos:

Sumarios;

Objetivos;

Abrangéncias;

Responsabilidades;

Recomendac¢des de Seguranca;

Descricdo das atividades (com ferramentas, materiais e outros
recursos);

¢ Recomendacfes Adicionais e Anexos.

H& a possibilidade de melhorar a comunicacdo com guias rapidos como
procedimentos de bolso e checklist pendurados nos locais da realizacdo das
tarefas. Também com as verificacdes de conformidade dos procedimentos em
vigor.

A criacdo de procedimentos e o treinamento da equipe garante a melhora da
execucao das atividades, o funcionario que tem confianca na sua tarefa, tem a
autoestima elevada, colaborando na proatividade e refletindo positivamente nos
resultados do seu trabalho. A criagéo e o treinamento dos procedimentos pelos
proprios trabalhadoresdesenvolvem os perfis do ativo humano de participacao
na execucdo do novo programa, comunicacdo eficaz, poder de deciséo,
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reconhecimento, desenvolvimento do individuo no processo produtivo, influéncia
do proprio individuo dentro de um grupo, capacidade de exercer suas funcgdes,
procedimentos executivos, capacitacdo e no aumento da motivacao.

2.4. MATRIZ DE TREINAMENTO

A matriz de treinamento € uma determinacdo minima de treinamentos da
companhia em relagdo aos cargos, funcdes e responsabilidades. Séo preé-
definidos para o progressodas pessoas, afim de,adquirir conhecimento e
entender as particularidades de cada processo. O objetivo da matriz € a
realizacdo do trabalho com confianca, seguranca e qualidade. Nao apenas a
capacitacdo operacional, mas também a capacitacdo dos processos da
manutencao autbnoma.

E importante a empresa determinar conhecimentos minimos, mas a area do
interesse de conhecimento do préprio funcionario, tem que ser considerado na
hora de definir seu desenvolvimento; em conjunto com supervisor. O supervisor
deve ter a flexibilidade para que o empregado decida por cursos e
desenvolvimento extra aos requisitos minimos, porem que seja justificado com
a execucao das suas atividades atuais e futuras.

A listagem dos conhecimentos minimos de cada funcionario deve ser dividida
em partes: os treinamentos obrigatérios (normas regulamentadoras e outros da
propria organizagdo), relacionados aos cargos (funcionarios de operagéo
devem saber o0s conhecimentos especificos da sua atividade) e
desenvolvimento pessoal (escolha do proprio funcionario de acordo com sua
area de interesse).

Os fatores que contribuem para as relacdes humanas ficam evidente na
utilizacdo desta ferramenta, através do suporte da alta dire¢cdo, comunicacdo
eficaz, reconhecimento, poder de decisdo e desenvolvimento proprio,
indicadores de desempenho, autogestao dos processos e fator motivacional.

2.5. INDICADORES DE DESEMPENHO DA MANUTENCAO
AUTONOMA

Os indicadores fazem um papel importante na avaliacdo do desempenho da
unidade e das acOes realizadas pelas equipes. Com a elaboracdo de
indicadores, a analise dos “gargalos” dos processos € evidenciada e ag¢des de
melhoria podem ser realizadas para que os resultados sejam crescentes.

Os indicadores devem passar por uma avaliacao critica dos fatores negativos
que contribuiram para o valor, a partir dessa informacdo, um plano de acgéo
deve ser elaborado para melhora dos resultados. Assim como, a avaliacao
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critica dos resultados positivos deve gerar um plano de acédo para manutencao
dos valores, com énfase nas a¢fes que contribuiram para os bons resultados.

e Avaliacdo do housekeeping (AVAL);

7

O objetivo deste indicador é quantificar o desempenho da manutencao
autbnoma, responsabilizando o grupo de operacdo pelo zelo da area,
proporcionando assim uma disseminacédo da disciplina e cultura operacional
que privilegie a conformidade, a organizacao e a limpeza da unidade.

Para o desenvolvimento deste indicador teremos como base de dados a
ferramenta de “Divisdo e avaliacdo da area operacional”. Conforme preenchido
o formulario de avaliacdo da limpeza, organizacdo e seguranca a nota gerada
sera o resultado do indicador.

e Tempo dedicado a manutencao autonoma (TCA);

O objetivo do indicador € avaliar o tempo dedicado dos operadores na
manutencdo autbnoma da unidade e propor as melhorias necesséarias para o
aumento da efetividade dos planos da manutencdo auténoma. O indicador é
gerado utilizando a razdo entre a quantidade de horas das atividades
dedicadas para manutencéo autbnoma e todas as horas das manutenc¢des da
unidade. Conforme férmula (1):

T
TCA = ;‘;“ x100% (1

Onde:

» TCA; Tempo da manutencao autbnoma (Percentual).
* Tcao; Tempo do cuidado do ativo realizado pela operagéo (horas).
= TT; Tempo total de manutencao (horas).

O periodo recomendado de intervalo para a medi¢cao do indicador € mensal. E
0s resultados encontrados iréo determinar:

Caso o indicador seja préximo de 0%.: as atividades de manutencdo autbnoma
Sao poucas e praticamente ndo influenciam na otimizagédo da manutencéo e na
confiabilidade do sistema. Caso o indicador seja proximo de 100%.: as
atividades da manutencdo autbnomas sdo muitas ou ndo tem manutencao
preventiva e corretiva na unidade. Também contribuindo de forma negativa no
tempo disponivel para o operador realizar a operacéo dos equipamentos.

O resultado satisfatério para essa proporgédo é em torno de 25% das horas de
atividades da manutencdo autbnoma em relacdo ao tempo de manutencéao total
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da unidade. Esse valor € uma sugestao oriunda de benchmarkings porem cada
unidade deve ter uma analise critica da sua meta.

e Disponibilidade dos ativos (DISP).

Mostra o impacto da manutencdo autbnoma no ciclo de vida dos ativos com a
indicacao da Disponibilidade Operacional, pois esta € a probabilidade de que
um sistema estara disponivel, quando acionado.

A utilizagéo dos indicadores como ferramenta para o desenvolvimento do ativo
humano e fisico trabalha objetivamente com o suporte da alta administracdo no
seu processo de implementacdo, comunicacdo eficaz, housekeeping,
autogestao dos processos e nos fatores motivacionais.

As ferramentas sdo complementares e englobam todas as relacées humanas
de motivacao e satisfacdo com os objetivos de trabalho e desenvolvimento dos
funcionarios.

Os instrumentos apresentados e utilizados na termoelétrica sdo baseados
napromocao das relacées humanasna manutencdo autbnoma durante a gestéo
dos ativos SGA. Valendo-se do estudo das rela¢des entre o funcionario com o
seu trabalho, percebemos que esse déficit dos processos de afirmacédo da
estratégia de manutencao, pode ser sanado. Os resultados operacionais como
consequéncia das diversas estratégias de manutencdo e coordenacdo dos
processos, sao alcangcados quando temos as informagfes adequadas para
serem utilizadas.

3 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS EM UMA
TERMOELETRICA

O estudo aqui apresentado foi realizado no periodo de 2015 até 2017em uma
termoelétrica situada no Estado da Bahia. A termoelétrica possui 61
empregados com um parque industrial de 2000 equipamentos cadastrados, e
capacidade de geracao elétrica de 148MW.

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos seus processos foi implementado
na usina termoelétrica oprojeto do sistema de gestédo de ativos, com o apoio de
uma empresa contratada para fornecer consultoria.

Antes da utilizagdo das ferramentas da gestdo dos ativos humanos na area da
manutencdo e producdo, a qualidade dos processos e as boas praticas da
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unidade termoelétrica conduziu a avaliagdo do nivel de maturidade de cada
processo em gestao de ativos.

O proposito da avaliagéo inicial foi identificar a maturidade dos processos com
a finalidade de comparar a aderéncia em relacdo ao benchmark das boas
praticas e resultados de desempenho, para suportar a concretizacdo da
estratégia de negocio da empresa, utilizando como referéncia os requisitos da
norma NBR 1SO 55001:2014.

A ferramenta utilizada para realizar esta avaliacdo foi o AMIP (Avaliagdo da
Maturidade dos Processos) que se baseia em uma avaliacdo estruturada,
alinhados aos conceitos da PAS 55-1:2008 e da ISO 55001:2014, capaz de
proporcionar um diagndstico preciso sobre a maturidade do sistema de gestao
de ativos.

Assim como mencionado anteriormente, oS processos avaliados na visita de
diagnoéstico da maturidade foram os mesmos 16 da etapa inicial. Seguindo a
divisdo das quatro etapas principais: entrevista com os lideres de processos,
visitas in loco, avaliacdo do grau de maturidade da equipe e apresentacdo do
relatério final.

As recomendactes especificas foram efetuadas para definir o caminho a ser
percorrido para que a maturidade dos processos e o desempenho dos ativos
melhorassem de maneira sustentavel. Através de um evento com a
participacdo dos funcionarios foi produzido um plano de acdo detalhado de
curto, médio e longo prazo.

Os pilares relacionados com a manutengdo autbnoma tiveram como objetivo
desenvolver o “cuidado dos ativos pelo operador”. A filosofia, de acordo com as
melhores préaticas de mercado, foi sintetizada pela empresa consultora no
documento AMIP buscando o seguinte principio:

A organizacdo deve envolver ativamente a equipe operacional da linha de
frente no cuidado dos ativos. A essa equipe cabe operar o0 equipamento
corretamente, manté-lo limpo, inspeciona-lo em busca de sinais antecipados de
problemas, realizar reparos ou ajustes bdasicos e ajudar a equipe de
manutencdo durante a manutencao principal. O objetivo é que a equipe
operacional firme uma parceria com a manutencéo de modo a reduzir o tempo
de parada dos equipamentos e 0s custos, aprimorar o desempenho e prolongar
a vida util do ativo.

O resultado mensurado no pilar do “cuidado dos ativos pelo operador”
(manutencdo autbnoma) antes das novas ferramentas, apresentou:
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a) Politica de Manutencdo Autbnoma: Nao ha politica formal sobre o
envolvimento da equipe operacional no cuidado dos ativos. O cuidado
dos ativos € visto puramente como responsabilidade da Manutencéao.

b) 5S e Limpeza de Equipamentos: A area de trabalho e os equipamentos
estdo devidamente limpos e organizados, a area € limpa periodicamente,
nado ha itens evidentes largados na area de trabalho, O exterior do
equipamento esta limpo, mas o equipamento ainda esta sujo por dentro.

c) Inspec¢bes do Operador: Parte da equipe operacional detecta problemas
de equipamentos durante a limpeza, inspecdes ou operacdo normal. A
equipe operacional relata excesso de ruido, vibragcdo ou defeitos de
funcionamento, alguns defeitos de equipamento sdo observados durante
a limpeza cotidiana, ndo h& processo de inspec¢éo formal: as inspecdes
dependem de iniciativa individual.

d) Manutencdo do Operador: A equipe operacional faz alguns ajustes ou
trocas de componentes no equipamento. A equipe operacional substitui
itens operacionais desgastados (por exemplo, correias, filtros, lampadas),
essas tarefas sdo informais e pontuais, e variam muito de um individuo
para o outro, o pessoal técnico (mantenedores e técnicos) ainda €
responsavel pela maior parte da manutencao.

e) Gestdo Visual: Nao ha controles visuais no local de trabalho, o que torna
dificil para a equipe operacional detectar anormalidades ou saber qual
tarefa de cuidado dos ativos realizar.

f) Conhecimento e Habilidades do Operador: A equipe operacional tem
algum entendimento sobre equipamentos / processos, com base em
treinamento e orientagcdo informais. A equipe operacional recebeu
treinamento em alguns aspectos dos equipamentos / processos, alguns
conhecimentos e praticas sdo transferidos informalmente de individuo
para individuo, O treinamento € informal e ndo estruturado, sem
avaliacéo.

H

Conforme o procedimento da termoelétrica “Cuidado dos Ativos Pelo Operador’
elaborado em conjunto com a empresa que presta a consultoria; estabelece
que o programa de manutencao autbnoma disposto nos conceitos do SGA tem
por finalidade implantar uma cultura na qual todas as equipes se
comprometam em cuidar dos ativos de forma que aumente a disponibilidade,
reduzir as falhas e os gastos relacionados.

Assim, os operadores atuam nas atividades da manutencdo autbnoma,
inspecionando 0s equipamentos e suas principais pecas funcionais e
ambientes de trabalho, atuando sobre anomalias ou direcionando
adequadamente acdes para a remediacdo destas, promovendo uma mudanca
comportamental que busca a maximizagcdo do desempenho dos profissionais
envolvidos e seus respectivos processos.
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ApoOs a avaliacéo inicial dos processos, e sabendo como estava o estado atual
de maturidade dos mesmos, a unidade foi classificada como nivel “estabilizado”.
Consciente do estado atual, foi definido que o objetivo da implementacdo do
sistema da gestdo dos ativos na unidade, no prazo de 2 anos, era avancar até
o nivel “preventivo” ou mais, no degrau do SGA. Para isso, foram gerados
planos de melhoria para o desenvolvimento de cada pilar.

A criacdo dos planos e da politica do SGA foi realizada pelos préprios
funcionarios com a participacdo da consultoria para a apresentacdo da
metodologia. Conforme demonstrado na teoria da motivacdo e satisfacao, o
apoio da administracdo e a participacdo dos trabalhadores na criacdo e
elaboracado da estratégia de manutencéo faz parte do desenvolvimento do ativo
humano.

No decorrer do SGA, as ferramentas apresentadas da manutencdo autbnoma
com foco no ativo humano e fisico, foram colocadas em prética
simultaneamente com as outras ferramentas dos demais pilares determinados
pelo Sistema de Gestao de Ativos.

Essas ferramentas que estdo diretamente relacionadas com o ativo humano
podem ser empregadas em qualquer tipo de execucdo de manutencdo
autbnoma, na termoelétrica foi determinante para o resultado apresentado na
implementacédo do programa.

A medicdo da maturidade do “cuidado de ativos pelo operador” apds a
realizagdo do SGA relacionados com a manutengdo autbnoma e no
gerenciamento do ativo humano, ajudou na identificacdo da eficacia das
ferramentas apresentadas, ja que foram utilizadas nos pilares correspondentes.

O mecanismo de medicdo final foi semelhante ao inicial, através da avaliagdo
do AMIP (Avaliacdo da Maturidade dos Processos) baseado em uma
metodologia de avaliacdo estruturada, alinhada aos requisitos da PAS 55
(2008) e da ISO 55001:2014.

O relatorio final avaliou a gestdo dos ativoscontemplando as boas préticas e os
indicadores de desempenho dos processos e das fungdes, com a finalidade de
verificar o atendimento aos requisitos do nivel “preventivo” de maturidade. Uma
vez atingido o nivel “preventivo’global, a luz dos requisitos do AMIP foi
verificado o nivel de maturidade de cada um dos pilares da unidade
termoelétrica.

O resultado avaliado no pilar do “cuidado dos ativos pelo operador” alinhado
com a manutencdo autbnoma, apés o periodo de implantacdo do SGA, teve a
maturidade do processo qualificada utilizando principalmenteseis pontospara
desenvolver a manutencao autbnoma e a gestao do ativo humano:
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Politica de Manutencdo Auténoma: A funcdo da equipe operacional no
cuidado dos ativos foi definida formalmente. A politica abrange questdes
de recursos humanos, por exemplo, descricbes e remuneracdo do
trabalho. A politica e a estratégia de gestédo de ativos definem a viséo e
os planos para o cuidado dos ativos realizado pelos operadores. Esta
politica € documentada, € aceita por todas as partes interessadas (por
exemplo, o sindicato) e é um fator-chave de sucesso para atingir os
objetivos de gestéo de ativos e as metas do pilar.

5S e Limpeza de Equipamentos: Um 5S formal e um processo de
limpeza dos equipamentos foram implementadoscom a utilizagdo das
ferramentas método funil de atividades, divisdo das areas operacionais.
A equipe operacional compreende os beneficios do 5S e da limpeza dos
equipamentos. O equipamento esta limpo por dentro e por fora, os
cronogramas formais de limpeza estdo em vigor e se todos os itens
desnecessarios foram sistematicamente removidos. A eficacia do
processo € medida pelo indicador de desempenho AVAL (Avaliagdo do
Housekeeping).

InspecBes do Operador: As inspecfes do operador foram formalizadas
para 0S equipamentos principais. A equipe operacional observa
problemas durante a limpeza e as verificacbes antes da partida, A
manutencdo faz validacdes do servigo seletivas e verificacdes mais
avancadas e utilizam principalmente os sentidos (visdo, audicdo e tato)
para detectar problemas, essas inspecdes sao definidas em folhas de
verificacdo manuais. A participacdo equilibrada da operacdo na coleta
de informacOes, inspecdes e testes para suporte da manutencdo e
engenharia € medida através do indicador de desempenho TCA (Tempo
Dedicado a Manuteng&o Autbnoma).

Manutencdo do Operador: A equipe operacional é responsavel por
tarefas simples de manutencdo. A equipe operacional realiza
configuracdes e ajustes do equipamento. A equipe operacional tem um
conjunto de ferramentas manuais basicos, eles apertam os fixadores
gue estejam frouxos, eles executam tarefas simples de lubrificacéo, eles
trocam pecas desgastadas e fazem ajustes operacionais. Estas tarefas
de manutencdo foram suportadas atraves dos programas
desenvolvedores de procedimentos e aprovadas pela metodologia do
funil das atividades.

Gestéo Visual: Um processo formal de gerenciamento visual esta sendo
realizado. Alguns mecanismos visuais auxiliam a equipe operacional a
detectar anormalidades, hd metodologia auxiliar de operacdes visuais e
licbes de um ponto na area de trabalho, os cronogramas de limpeza /
inspecdo sao exibidos visualmente na area de trabalho, padrbes de
gestao visual foram desenvolvidos e aprovados.

Conhecimento e Habilidades do Operador: A equipe operacional
recebeu treinamento formal sobre o cuidado basico dos ativos. Ha uma
estrutura de competéncia e uma matriz de treinamento estabelecido
para 0 cuidado dos ativos executado pelo operador. O treinamento
abordou ferramentas manuais basicas e seu uso correto. O treinamento
abrangeu principios e praticas do 5S. O treinamento do operador
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abrange os principios e beneficios do cuidado dos ativos por parte do
operador incluindo treinamento com procedimentos operacionais
corretos, parametros de processos e configuracdes de equipamentos.

Para medir a utilizagdo das ferramentas que desenvolvem o ativo humano
durante a efetivacdo da manutencdo autbnoma, tem-se os parametros de
medicdo de desempenho do anode 2015 atémarco de 2017,neste periodo
houve uma evolucdo que mostra a consisténcia da gestao dos ativos. O Grafico
| ilustra estes Indicadores de Desempenho.

Gréfico l:Indicadores de Desempenho da Termoelétrica

Indicadores de Desempenho da Termoelétrica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Para medir o desempenho do ativo fisico como consequéncia da correta
execucdo da manutencdo autdbnoma esta definido como paréametros de
acompanhamento os indicadores de desempenho: disponibilidade dos ativos
(DISP), avaliacdo do housekeeping (AVAL) e tempo dedicado a manutencao
autbnoma (TCA). Conforme explicado no desenvolvimento da ferramenta,
indicadores de  desempenho, o0 resultado da avaliacdo do
househeepingconstantemente satisfatorio e o tempo de manutencao autbnoma
da operacdo subsidiando a manutencdo de forma equilibrada tem como
consequéncia o bom resultado da disponibilidade operacional dos ativos fisicos.

Antes do programa iniciar o indicador DISP apresentou em 2015 como média
anual 70,7% e tinha como meta para o periodo 93,8%, no ano subsequente e
com algumas ferramentas do SGA em execucdo a media de 2016 apresentou
78,9% tendo como meta 86,8%. Os primeiros 3 meses do ano de 2017
apresentam meédia de 88,2% e meta 86,2%, superando a meta de forma
consistente. Os indicadores TCA e AVAL surgiram com o projeto do sistema de
gestdo e o periodo avaliado demonstra no AVAL uma evolugdo gradativa com
média em 2016 de 85% e 90% em 2017, ja o TCA representa o envolvimento
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meédio da manutencado autbnoma em 30% de todas as manutencdes de 2017
na unidade, acima da meta do indicador que € 15%.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados demonstram que as cincoferramentasutilizadas
para desenvolver a manutencdo autbnoma e a gestdo do ativo humano foi
capaz de mobilizar os funcionarios na participagdo da realizagdo do programa.
Os perfis das relacbes humanas exibidos na teoria da motivacéao e satisfacéo
com o ambiente interpessoal que o trabalho proporciona, foram fundamentais
para a escolha e criacdo dos métodos utilizados.

A evolucdo da estratégia da manutencdo dentro da organizacdo quando
direcionada com os fatores da acdo humana, transforma a satisfacdo em acdes
motivadoras poderosas.

Este desenvolvimento interpessoal combinado com uma metodologia que
garanta o progresso da manutencao autbnoma e dos ativos fisicos confirmam a
confiabilidade e a disponibilidade desejadas para 0s processos. Porém,
sabendo que as ferramentas contribuem na interacédo das pessoas, do trabalho
e na confiabilidade dos equipamentos, de forma diferenciada, ou seja, 0s
instrumentos sao complementares, consequentemente, utilizados
simultaneamente.

Para medir os resultados que as ferramentas que trabalham com as relacdes
humanas influenciaram no desenvolvimento do programa do sistema de gestao
dos ativos da unidade, foi destacado os resultados qualitativos, através do
AMIP, e quantitativo, através dos indicadores, da manutencdo autbnoma na
termoelétrica.

Como o SGA desenvolveu 17 pilares dentro da unidade operacional, os valores
de indicadores dos processos néo refletem o impacto exclusivo da manutencao
autbnoma. Contudo, a sistematica de diagnostico da avaliacdo dos processos
AMIP da empresa especializada na gestao dos ativos demonstrou a evolugao
no programa “senso de propriedade dos ativos” e o impacto no gerenciamento
do ciclo de vida do ativo fisico.

O objetivo da instalacdo do sistema de gestdo na companhia era atingir em
2017 o nivel “preventivo” da maturidade dos seus processos, € como 0S
conceitos do projeto prega a evolucdo e melhoria continua, ja estd sendo
definidas as proximas acbOes e ferramentaspara alcancar a maturidade
“otimizado”.



21

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de qualquer programa nas organizacfes precisa desenvolver
0 ativo humano, esse € o fator determinante para o sucesso de qualquer
projeto. Para colocar a prova a metodologia das ferramentas apresentadas,
utiliza-se na verificacdo da eficacia os proprios indicadores de desempenho da
manutencdo. Quando a melhoria da confiabilidade envolver apenas a
implementagédo da manutengdo autbnoma e as cincoferramentas apresentadas,
acompanha-se o resultadodos indicadores de desempenhos dos equipamentos
para analisara efetividade dos instrumentos; o projeto da gestdo dos ativos na
termoelétrica ndo se limitou apenas na manutencdo autbnoma para a
estratificacdo especifica deste pilar. Os responsaveis da execucdo do
programa tém como compromisso a continuacdo do sistema de gestdo dos
ativos utilizando outras técnicas que otimizem o0s processos e melhoreos
resultados, evoluindo assim na maturidade global da empresa, ndo apenas na
coordenacao dos equipamentos mais também de pessoas.
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