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RESUMO

O objetivo deste trabalho € demonstrar as principais alteracdes ocorridas em 2015
referente as normas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 que apresentaram em relacao
as anteriores: ABNT NBR ISO 9001:2008 (Sistema de Gestéao de Qualidade - SGQ) e
respectivamente ABNT NBR ISO 14001:2004 (Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA),
pois houve necessidade de revisdo, conforme as regras impostas pela organizagcao
nao-governamental ISO (International Organization for Standartidization) para
estarem atualizadas e relevantes diante das exigéncias do mercado. Sendo requisito
indispensavel no desenvolvimento deste documento apresentar os beneficios que as
empresas terdo através do enquadramento neste Sistema de Gestdo da Qualidade,
pois prioriza melhores desempenhos de negdcio e maior facilidade de integracéo para
o Sistema de Gestao Integrado, melhoria continua e reconhecimento nacional e/ou
internacional da sua marca. Ja a Norma ISO 14001 define os requisitos para vigorar,
efetivar um desempenho ambiental correto por meio de utilizacdo eficiente de
recursos, garantindo vantagens competitivas, maior envolvimento da lideranga e
gestao dos riscos, além da influéncia consideravelmente na preservacdo ambiental.
Contudo, as revisdes das Normas ocorridas em 2015 foram fundamentais para facilitar
e incentivar as empresas na integracdo do sistema de gestdo, tendo em vista os
mesmos termos, definicbes e estruturas porque facilitam no cumprimento dos
requisitos legais, especificando, melhorando e organizando a capacidade
organizacional independente do porte para um melhor desempenho e beneficio nos
negocios.

Palavras-Chave: ISO 9001:2015. ISO 14001:2015. Gestéo. Eficiéncia.



ABSTRACT

The objective of this work is to demonstrate the main changes that took place in 2015
in relation to the ISO 9001: 2015 and ISO 14001: 2015 standards presented in relation
to the previous ones: ABNT NBR ISO 9001: 2008 (Quality Management System -
SGQ) and respectively ABNT NBR ISO 14001: 2004 (Environmental Management
Systems - SGA), as there was a need for revision, according to the rules imposed by
the International Organization for Standardization (ISO) to be up-to-date and relevant
to the requirements of the market. It is an indispensable requirement in the
development of this document to present the benefits that companies will have through
the framework of this Quality Management System, since it prioritizes better business
performance and greater ease of integration into the Integrated Management System,
continuous improvement and national recognition and / or your brand. ISO 14001
defines the requirements to be effective, to perform a correct environmental
performance through efficient use of resources, ensuring competitive advantages,
greater leadership involvement and risk management, as well as a considerable
influence on environmental preservation. However, revisions to the Standards that
occurred in 2015 were instrumental in facilitating and encouraging companies to
integrate the management system, in view of the same terms, definitions and
structures as they facilitate compliance with legal requirements, specifying, improving
and organizing organizational capacity Independent of size for better performance and
business benefit.

Keywords: ISO 9001: 2015. ISO 14001: 2015. Management. Efficiency.
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1. INTRODUCAO

A sociedade tem passado por distintas mudancas incentivadas pela constante
revolucdo da sociedade e da tecnologia. Para possibilitar o acompanhamento dessas
transformacdes pelos individuos e pelas organizacfes, € necessario que todos se
atualizem constantemente, pois se isso ndo acontecer as empresas poderao estar

ameacadas sobre referéncia as suas condi¢cdes de sobrevivéncia.

De acordo com Falconi (2014, p.2), “um produto ou servigo de qualidade é
aguele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma

segura e no tempo certo as necessidades do cliente”.

Analisando-se 0 conceito acima, entende-se que a expressao “atender
perfeitamente” tem o significado de projeto perfeito, incluindo o comprometimento na
fabricacéo, envolvendo assim, total responsabilidade com os insumos, matéria prima
até a finalizacdo do produto. Embutido nesta questdo a preocupa¢do com o0 meio
ambiente, de forma confidvel e acessivel, devendo ser oferecido com o preco justo.

Segundo Falconi (2014) a Qualidade Total deve abranger cinco dimensoes:

Qualidade — consiste na auséncia de defeitos pelo produto ou servico, além de
conter caracteristicas que deverdo ser agradaveis ao usuario, a previsibilidade e
confiabilidade na empresa, treinamentos dos clientes internos, qualidade do sistema,

considerando-se a organizagéo de forma holistica.!

Custo — séo os valores que a organizacao retirou da sociedade, aos quais ela

devera agregar novos.

Entrega — nessa dimensao, avaliam-se as condi¢fes tanto dos produtos quanto
dos servigcos da organizacdo, bem como a ocorréncia de atraso e a exatidao referente

ao local e a quantidade.

bY

Moral — essa dimensao refere-se a satisfacdo que um grupo de pessoas,

consideradas como representantes do universo.

1 A visdo holistica da empresa consiste em considera-la como um organismo, cujas partes interagem
e se complementam. Dessa forma, ndo é possivel segmenta-la, como se os diversos departamentos
fossem estanques.
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Segurancga - mede-se, nessa dimenséo, com os clientes internos e externos, o

indice de acidentes e a sua gravidade.

Quando uma ou mais dimensfes apresentam resultados ndo esperados, faz-
se um controle, que consiste em procurar as causas e empregar as medidas
necessarias para sua eliminacdo, conseguindo-se, assim, uma melhoria na qualidade

de produtos e servigos.

Esta melhoria proporcionara uma maior produtividade, pois quanto mais satisfeito o
cliente estiver, mais demanda o produto ou servico tera. O aumento da produtividade

representa em produzir cada vez mais, com um custo menor.

O processo de controle de qualidade da condigBes de as empresas analisarem

e solucionarem seus problemas. De acordo com Falconni (2014):

O Controle de Qualidade Total € um sistema administrativo aperfeicoado no
Japao, a partir das ideias americanas ali introduzidas logo ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Esse sistema é conhecido no Japao pela sigla TQC (“Total
Quality Control”), [...] O TQC, como praticado no Japdo, é baseado na
participacdo de todos 0s setores da empresa e de todos os empregados ho
estudo e condugéo do controle de qualidade. (FALCONI, 2014, p.13).

Ultimamente, tem-se apresentado o conceito de qualidade sob diversas
abordagens, que consideram a relacdo entre producdo e consumidores. Quando o
consumidor adquire um produto ou servico, ele se preocupa com alguns itens
determinantes para a sua escolha. A confianca € um desses requisitos (PALADINI,
2012).

Essa abordagem refere-se ao esforco empregado para satisfazer a uma série
de condicdes, tais como higiene, seguranca, cumprimento de prazos e precisdo. A
norma que se poderia aplicar € que a qualidade fica comprometida quando o produto

ou servigo ndo atende as suas especificacdes (PALADINI, 2012).

7

Segundo esse mesmo autor, a aceitagdo do servico ou produto é outra
abordagem. Ao avaliar, o consumidor foca-se nas caracteristicas do produto ou
servico. Nesse prisma, valoriza-se a quantidade de caracteristicas apresentadas,
gerando um modelo de avaliacdo que se baseia em critérios objetivos. Outro critério
para que se escolha um produto ou servico embasa-se no valor agregado

apresentado, além de preco, utilidade e valor afetivo.
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1.1. GESTAO AMBIENTAL

A Gestao Ambiental é uma ferramenta que busca administrar os danos que a
acdo do homem causa ao meio ambiente, reduzindo ou prevenindo esses efeitos

NOcCivos.

Ao tratar sobre a Gestdo Ambiental, Barbieri (2016) afirma que essa
expressao se refere as diversas iniciativas que visam administrar a questdo ambiental.
Inicialmente, competia as acbes governamentais gerir essas praticas com 0 escopo
de suprir a escassez de recursos. Aos poucos, surgiram agentes advindos de outras

areas contemplando também a questdo do meio ambiente.

No cenéario brasileiro, o conceito de Gestdo Ambiental evoluiu, desde a
década de 1970, como resultado da Conferéncia de Estocolmo. “O periodo seguinte,
anos 80, pode ser interpretado como a década da institucionalizacdo e
regulamentagao da questdo ambiental” (ANDRADE, 2013, p.326, grifo original).

Bezerra (2000, p. 42) assim define Gestdo Ambiental:

[...] o conjunto de principios, estratégias e diretrizes de acgbes e
procedimentos para proteger a integridade dos meios fisicos e biéticos, bem
como a dos grupos sociais que deles dependem [...] inclui, também, o
monitoramento e o controle de elementos essenciais a qualidade de vida,
em geral, e a salubridade humana, em especial.

Pode-se entender a Gestdo Ambiental como uma gama de medidas e
procedimentos bem elaborados que, se aplicados de forma adequada, pode ocasionar
a reducéo e controle dos impactos resultantes de um cometimento sobre o meio

ambiente.

A Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) 001/86 é
considerada como o instrumento norteador do Estudo de Impacto Ambiental (EIA)
(SEBRAE, 2004). Carneiro ET AL (apud OLIVEIRA, 2001, p. 310) assim se
posicionam: “A partir dos anos 80 ocorreram grandes avangos na area de engenharia
ambiental, visando o controle de todas as fases do processo produtivo da indastria [...]

através da minimizac&o dos poluentes na fonte de sua geragao”.

De acordo com Barbieri (2016), a expressdo gestdo ambiental refere-se a

diversas iniciativas relacionadas a questao ambiental e abrange trés dimensdes:



12

a) dimensdo espacial relacionada a rea em que se espera a eficacia das
acOes implantadas;

b) dimenséo tematica que demarca quais questdes ambientais devem ser

atingidas pelas acoes;

c) dimenséo institucional referente aos agentes que atuam nas iniciativas
relacionadas a gestdo. Destacam-se que todas as propostas de gestdo ambiental

devem satisfazer a essas trés dimensoes.

Barbieri (2016, p.22) defende uma quarta dimenséo, a filosofica, e assim ele

se posiciona:

A essas dimensfes pode-se acrescentar a filoséfica que trata da visdo de
mundo e da relagéo entre o ser humano e a natureza, questdes que sempre
estiveram entre as principais preocupa¢gées humanas como mostram as

incontaveis obras artisticas, filoséficas e cientificas de todos os tempos.

A acepcao filosofica € assaz importante, pois se volta para o ser humano. Nao
adiantam politicas em prol do meio ambiente, enquanto o individuo ndo se
conscientizar de que cabe a ele ndo degradar o meio ambiente, contribuindo, assim,

para o desenvolvimento sustentavel.

Descreve-se um SGA como uma metodologia adotada pelas empresas que
atuam de maneira estruturada sobre suas operacdes, com a finalidade de proteger o
meio ambiente. Essas organizacfes identificam os impactos causados pelas suas
atividades e, entdo, sugerem acdes para reduzi-los. Dessa forma, um SGA tem como
objetivo e controle e a reducdo continua destes impactos (ROWLAND-JONES;
CRESSER, 2005).

A implantacdo de um SGA ou um processo bem planejado € uma das formas
mais eficazes para se conseguir melhor desempenho ambiental em uma organizacao
e, para sua implantacéo, € necessario cumprir, basicamente, trés grandes conjuntos

de atividades:

a) Analise da situacao atual da empresa, incluindo apoio e conhecimento da
lideranca e/ou gestores que consiste em analisar o desempenho da empresa em
relacdo aos seus produtos, servigos prestados e sistemas de producéo, observando,

também, os requisitos da legislacéo. E a fase de diagnéstico do problema, levantando-
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se 0s principais impactos ambientais gerados pelas atividades da organizacdo que

com a nova versao fazem parte do controle de riscos;

b) Estabelecimento de metas as quais sédo definidas pelo estudo das
possibilidades fisicas, recursos materiais e humanos necessarios e, a partir de
diretrizes vindas da politica ambiental, definir “aonde se quer chegar “ em termos de
melhorias, durante um periodo de tempo determinado, processo este que € controlado

e posto em prética através do ciclo PDCA.

c) Estabelecimento de métodos que consiste em definir o modo de trabalho, o
‘como chegar” aos resultados pretendidos, para que se atinjam as metas também

através da utilizacédo do ciclo PDCA.

Através do processo utilizado em gerir questdes ambientais ajudara a
empresa a operar segundo a legislacdo, comprometendo-se a mesma a promover
acOes que visem a melhoria de tal forma que sejam superadas as exigéncias legais.

Desta forma, a empresa assume:

Um compromisso continuo e crescente com a sustentabilidade do
ecossistema e consequentemente com o desenvolvimento sustentavel. Bezerra
(2000, p.41)

Tentando mostrar que sustentabilidade é uma das maneiras de assegurar o
desenvolvimento econdémico, Binswanger (2002, p.42), apresenta a sustentabilidade

em trés fases:

Primeiro, [...] sob o paradigma da sustentabilidade, temos de considerar a
natureza em ambas as funcfes: como um fator de produgéo e como um fator
de qualidade de vida.

Segundo, a fim de descobrir meios para se perceber a ideia geral de um
desenvolvimento que seja sustentivel, esse conceito amplo tem de ser
diluido em um grupo de objetivos especificos que possam tornar-se
operacionais.

Terceiro, a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel, devemos tirar
consequéncias relativas aos arranjos institucionais de ordem econémica. Isto
envolve, especificamente, a definicAo e a distribuicAo dos direitos de
propriedade, o sistema de impostos e a politica monetaria [...]. A politica atual
[...] de protecéo ambiental, ndo é suficiente para preencher as necessidades
da sustentabilidade porque, por definicdo, ela esta apta apenas para
administrar situacfes de problemas isolados
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De acordo com Almeida (2002), a organizacdo que visa a sustentabilidade
deve cuidar do meio ambiente, do bem-estar de todas as pessoas, instituicoes,
comunidades, fornecedores, empregados e outras empresas que interagem com
elas?, em uma relacéo de interdependéncia e uma incessante busca pela melhoria.
Por outro lado, segundo o autor € necessario que todos 0s niveis hierarquicos se
preocupem com a inovacao, com a informacédo, combate a miséria e gerenciamento

da sua prépria reputacao.

Conforme cita (DIAS, 2004) o que se entende por eco desenvolvimento é a
possivel e desejavel conciliagdo entre o desenvolvimento, a preservacdo do meio

ambiente e a melhoria da qualidade de vida.

Dessa forma, para que o desenvolvimento sustentavel ocorra, € preciso que
se reorganize a sociedade, expressando-se 0s principios ecoldgicos em atitudes
comportamentais. A educacao ambiental é um instrumento que dotara o individuo de
habilidades, competéncias, autonomia e capacidade para atuar na transformacéo da
sociedade. Para que isso aconteca, é mister que os pesquisadores da Educacédo
Ambiental tenham confianca e demonstrem satisfacéo pelo que trabalho que realizam
(DIAS, 2004).

A ISO 14001 — baseada nos Sistemas de Gestdo Ambiental, a primeira norma
ambiental internacional do mundo tem ajudado milhares de organizagdes a melhorar
seu desempenho, em sustentabilidade e operacional desde 1992. A nova versao foi
escrita para manter a sua relevancia no mercado de hoje e continuar a oferecer as

organizac6es um melhor desempenho e beneficios de negécios.

A Certificacdo ISO 14001, cujo objetivo trata-se de Gestdo Ambiental, propde
envolver o0s aspectos comerciais com questdes ambientais, sendo assim, a
implantacdo de medidas que gerenciem impactos ambientais que poderdo afetar a

organizacao e seus mercados.

O diferencial descrito com a atualizacdo das novas versdes referentes as
normas internacionais para um sistema de gestdo ambiental, cuja norma ISO
14001:2015, que substituiu a norma ISO 14001:2004 e para o sistema de gestao de
qualidade, através da substituicdo da norma ISO 9001:2008 para a versdo I1SO
9001:2015, a fim de instalar, manter ou melhorar a gestao das empresas certificadas.

2 Qs stakeholders
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Deste modo, pode se afirmar que estas revisbes impostas pelo comité
responsavel pelas normas ISO atualizam conforme a necessidade contemporanea
para melhorar a integracdo com outros sistemas de gestdo e reforcar a capacidade
das organizacbes relacionadas aos impactos ambientais e/ou problemas
organizacional que comprometam a qualidade do planejamento, operacéo, produto
final e a satisfagéo do cliente.

A escolha desse tema justifica-se pela sua relevancia nos meios empresariais,
onde sempre se discute a qualidade dos produtos e servicos. Por outro lado, a
preservacdo do meio ambiente que ja € uma exigéncia do usuario que rejeita 0s
produtos oriundos de organiza¢cfes que destroem a natureza, e as melhorias, como
também a facilidade para adequacdo das empresas se enquadrarem junto as

exigéncias destas normas das quais serdo mencionadas no decorrer deste trabalho.

2. OBJETIVOS GERAIS

Comparar as versdes atualizadas das normas internacionais ISO para o Sistema
de Gestdo de Qualidade ISO 9001:2015 e ao Sistema de Gestdo Ambiental ISO
14001:2015, mediante quadros comparativos que demonstram as diferencas
estruturais ocorridas por necessidade de adaptacdo, resumos das principais
diferencas em terminologias, novo modelo do ciclo PDCA e o método anterior
utilizado, meios de planejamento estratégico, bem como as mudancas ocorridas,
beneficios e maiores facilidades no processo de gestao das empresas certificadas e

as que desejam se certificar.

Assim sendo, com a Ultima atualizacdo desta norma, o principal objetivo se faz

em facilitar a implantacéo e o controle, através de menos burocracia e mais atitude.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Demonstrar a melhoria da integracdo entre as normas ISO 9001:2015 e
14001:2015, e entre outras normas ISO, que ocorreram mediante as revisdes

atuais;
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e Reforcar e melhorar a capacidade das empresas no atendimento e
expectativas de seus clientes, através de atualizacdo da gestdo interna
conforme descreve a nova verséo ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;

e Apresentar informacdes para aumentar o envolvimento da lideranca e equipe,
sendo ambos influenciados pela conscientizacdo ambiental e dos riscos futuros
ou existentes nas empresas favorecendo assim uma cultura politicamente
correta;

e Demonstrar informagbes para fomentar maior reconhecimento e expor a
resisténcia do mercado devido ao seguimento dos requisitos legais,
demonstrando maior capacidade competitiva da organizagéo.

3. MATERIAIS E METODOS

Diante de todo o histérico da norma ISO 9001 e ISO 14001, relacionado sobre
as revisoes para melhoria do processo em relacdo a implantacdo e adequacéo,
justamente para acompanhar o processo evolutivo se faz necessario ocorrer
adequacdes, pois seus itens ficaram mais facilmente compreensiveis, gerando assim
mais facilidade as empresas, podendo ser utilizada por qualquer organizacao,
independentemente do tamanho e seguimento.

Contudo, o método seguido, neste estudo, foi 0 comparativo, onde considera

as divergéncias e semelhancas, cuja finalidade se norteia através das mudancas
ocorridas e de comparac¢fes sobre as caracteristicas que as organizacdes deverao se
adequar com atualizagéo das normas ISO 9001 e ISO 14001 ocorrida em 2015.
Esta pesquisa classifica-se em exploratdria, ocorre a pesquisa exploratéria quando *
[...] o autor tem como ideologia tornar mais explicito o problema, aprofundar as ideias
sobre o objeto de estudo. Esse tipo de pesquisa permite aprofundar o levantamento
bibliografico [...]"(ALVES, 2002, p. 52).

Quanto ao seu delineamento, este presente trabalho se classifica como

documental sobre a qual Gil (2007) assim se expressa:

[...] a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
tratamento analitico [...]. Nessa categoria estdo os documentos conservados
em arquivos de Orgdos publicos e instituicbes privadas, tais como
associac¢0es cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. (p. 45-46)
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A coleta de dados foi baseada nos seguintes instrumentos: livros de aproximadamente
25 Autores relacionados a este tema, conforme citado na bibliografia; normas ABNT
NBR ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015, assim como as versdes NBR ISO 14001:2004
e NBR ISO 14001:2015; selecéao de fontes como sites de busca Google e Chrome;
como também comparagdes através de quadros comparativos referentes as versoes
atualizadas pela ISO representada no Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira de

Normas Técnicas), cujo acesso ocorreu em maio de 2017.

Mediante compilagéo, foram inseridas informacdes acrescidas para embasamento,
através de Manzoli (2016), que explica sobre o que muda na verséao 2015 da NBR ISO
14001. Aléem de Paladini (2012), que trata sobre a teoria e pratica da gestdo da
gualidade baseado na NBR ISO 9001.

A pesquisa bibliografica se desenvolveu por meio de materiais j& elaborados na busca
de informacdes fundamentadas nas diferencas existentes nas normas citadas, para

assim, demonstrar as mudancas ocorridas mediante a atualizacdo ocorrida.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CONHECENDO AS NORMAS ISO

A ISO consiste em um conjunto de conceitos, diretrizes, interpretacdes e
requisitos cujo escopo € a contextualizacao da funcdo da organizacédo na gestédo de
qualidade. No Brasil, é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que
representa a ISO pela ABNT, enquanto o Comité CB — 38 representa a area de Gestao
Ambiental (VALLS, 2006).

A ISO é uma organizacao internacional criada em 1946, com sede em Genebra,
e que tem como objetivo o desenvolvimento de normas técnicas de aplicagdo mundial,
tendo significativa representatividade para que se estabelecam padrdes internacionais
de gestdo. Todo pais membro da organizacdo tem o seu representante nos comités
da ISO e os seus trabalhos sdo acompanhados pelos representantes dos diversos
paises (GALBINSKI, 2008).

Segundo Paula (2004), no final da década de 40, o Departamento de Defesa dos

Estados Unidos reconheceu a superioridade do Sistema de Gestao dos japoneses e
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os beneficios advindos dessa geréncia, passando, também, a adotar um sistema de
padronizagao a “quality assurance” que estabelecia procedimentos a serem adotados

pelas organizacdes objetivando a qualidade dos produtos manufaturados.

Desta forma, a fim deter um padréo de qualidade, foram criadas, em 1970, as
Normas Allied Quality AssurancePublication (AQAP) (PAULA, 2004). Embasado na
AQAP, o Ministério da Defesa da Inglaterra constatou que um Sistema de Qualidade
ndo deveria se limitar ao material bélico, mas atender aos bens de consumo e de

capital.

Em 1979, surge o grupo ISO, elaborando normas de qualidade e dando
uniformidade a diversos conceitos, padronizando modelos e fornecendo diretrizes
para implantacdo de uma gestao de qualidade. Em 1987, as Normas sdo aprovadas
e formam a série 9000. Os sistemas de qualidade, no inicio, sé se prenderam a
situacdes baseadas em contrato. No final da década de 1980, houve um processo de
revisdo buscando corrigir erros e consisténcias para melhorar a sua aplicabilidade
(PAULA, 2004).

Figura 1 — Histérico das versfes da Norma ISO 9001

ISO ISO
ISO ISO
9001:1994 9001: 2000 9001: 2008 9001:2015

ISO
9001: 1987

. Process Process
Preventive

Procedures Ak Approach Approach
el & PDCA & PDCA

Fonte: Evolugéo da ISO 9001- QUALYMS Gestdo Empresarial.

A norma ISO 9001 consiste em um padrédo certificavel de qualidade que
focaliza sobretudo a conquista de processos eficazes e clientes satisfeitos. Este
padrao se aplica, pelo menos teoricamente, a todas as empresas, independentemente
do tamanho, tipo, produto ou servico que ela fornece ao consumidor. Pode-se

considerar esse padrdo como um componente basico e introdutério para colocar
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processos organizados, constituindo-se no embasamento para o0 aumento da
qualidade e, por conseguinte, da gestdo empresarial (MAEKAWA; CARVALHO;
OLIVEIRA, 2013).

Inicialmente, vale lembrar que as normas ISO devem passar, a cada cinco
anos, por um processo de revisao, a fim de definir se devem ser mantidas,
aprimoradas ou até canceladas. A norma ISO 14001 teve sua publicagdo inicial em
1996 e foi revisada em 2004. Em 2011, teve inicio um novo processo de revisao, cujo
resultado ocorreu com a versao 2015 (MANZOLI, 2016).

Figura 2: Historico das versfes da Norma ISO 14001

Historia das normas de Sistema de Gestao Ambiental

1973 1993 1996 Abril 2005

1 pios da Comunidade 8 O comité ISO /TC 207 foi A1SO 14001 é ; i 3
%&‘wipm% de B estabelecido para desenvolver] publicada modelada APHImei3 IeVisao

da norma

a familia de normas ISO 14000.] na BS 7750. 1SO 14001

ios prote¢io

Setembro 2015

Fonte: Academi ISO 14001 online consultation center

A norma NBR ISO 14001 constitui uma gama de requisitos imprescindiveis para
que um processo de gestao ambiental que favoreca o desenvolvimento de politicas e
objetivos deem conformidade com os aspectos legais e ambientais mais significativos,
podendo ser aplicada a todos os tipos de empresas de todos os portes e de qualquer
regido. Este processo, segundo a ISO 14001 podem ser usados para a certificacao
ambiental visando a transmissdo de confiabilidade para auto declaracao ou para as
partes interessadas (CAMPOS; MELO, 2008).

Vérios sdo os beneficios de se implantar um SGA ISO 14001 encontrados na
literatura cientifica. Os principais sdo: acesso a novos mercados, aumento do share
(compartilhar esta ideologia), gestdo obediente a legislacao, incentivos reguladores,
reducdo de riscos, melhor acesso a seguro, obtencdo a mais capital, melhoria do
processo produtivo, melhoria do desempenho ambiental, melhoria na gestédo geral da
empresa, melhoria na relagdo com colaboradores, melhoria da imagem publica,
vantagem competitiva dentro de segmentos especificos, atendimento das exigéncias
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de clientes, aumento da qualidade de vida, realizacédo de operacgdes limpas (verdes),
aumento da competitividade do produto ou servico e conscientizacdo publica
(OLIVEIRA; SERRA, 2010).

4.2 VERSOES DE 2008 E 2015 DA ISO 9001 E SUAS DIFERENCAS

A ISO 9001:2008 se define por um sistema de gerenciamento que organiza
0s processos de uma empresa, garantindo um perfeito gerenciamento de todos os
departamentos através de mapeamento dos processos proporcionara um maior

dinamismo a empresa identificando e tratando os problemas (CAMPOS, 2015).

Identificam-se dois tipos de motivagdes para a certificacdo da ISO 9001:2015
as internas e as externas. As internas relacionam-se com o escopo de se obter a
melhoria da organizacao, j4 as externas referem-se ao marketing, sendo necessaria
a liberacdo de acesso e divulgacdo em varios meios de comunicacao, pressdes
exercidas pelo cliente e ampliacdo do market share(dominio de um produto no
mercado consumidor).Os resultados dessas motivacdes sédo diversos por causa do
nivel de comprometimento dos dirigentes, da sua conscientizacdo quanto as
deficiéncias das organizacdes e da disponibilidade de recursos financeiros, humanos
e fisicos (CICCO, 2015).

Pode se considerar alguns itens como melhoria para as empresas em relagéo a norma
anterior ISO 9001:2008, conforme a necessidade do envolvimento com muito mais
responsabilidade a lideranca da empresa, sendo mais objetiva que as versdes
anteriores, trazendo também em seu histoérico de qualidade a questdo de avaliacéo
dos riscos, centralizando os métodos de qualidade e consequentemente a melhoria

continua do processo.

Esta nova metodologia proposta pela versdo ISO 9001:2015, respeita um periodo
de adaptacao, organizacao e atualizacdo as empresas ja certificadas pela versao que
Ihe antecede por um periodo de 3 anos, ou seja, do ano de 2018 em diante. A transicao
poderd ser realizada mediante auditoria programada, dentro deste prazo estabelecido,
em caso recertificacdo a validade contara do periodo estabelecido pela certificacédo
referente a ISO 9001:2008.
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(CICCO0,2015). Menciona que os custos de certificacdo em gestdo da qualidade
atualmente varia conforme a certificadora, unidades existentes, ramo de atuagao e se

ha reconhecimento nacional e internacional em valores estimados:

e Micro e pequenas empresas com até 30 empregados — Entre R$5.000,00 a
R$8.000,00 para um periodo de 3 anos;

e Pequenas empresas acima de 30 empregados — Entre R$ 8.000,00 a
R$12.000,00 para um periodo de 3 anos;

e Médias empresas — Entre R$12.000,00 a 20.000,00 para um periodo de 3 anos.

Faz-se necessario identificar as falhas de todo o processo de producdo que as
empresas utilizam através dos controles de rotinas, e posteriormente aplicar o ciclo
PDCA, ferramenta na qual proporciona melhorar a gestao, obter melhores resultados
e aprimorar fatores administrativos como um todo, este ciclo podera ser comum a
qualquer sistema de gerenciamento ISO. Sendo assim, a figura 1 apresenta, a seguir,
o ciclo PDCA pela ISO 9001:2015.

Figura 3 - Ciclo PDCA proposto pela ISO 9001:2015
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A realizacdo deste processo se baseia inicialmente através de ideais da lideranca em
trabalhar com uma empresa certificada, bem vista pelo mercado consumidor, que
produza um produto de boa qualidade e atenda ou supere as expectativas dos
clientes. Assim sendo, inicia-se através da organizacdo operacional, mediante
planejamento dos processos da producdo e dos riscos existentes na linha de
operacédo, feito conforme planejamento e parecer do desempenho por meio de
avaliacdo interna ou externa, e se caso houver alguma nédo conformidade, checar,
adequar, melhorar até chegar ao produto ideal, sendo este processo entendido com

ciclo de vida do objetivo a ser atingido.

Com o intuito de comparacéo das versodes ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015, segue 0
antigo esquema do ciclo PDCA pela ISO 9001:2008, evidenciado a seguir:

Figura 4 - Ciclo PDCA proposto pela ISO 9001:2008
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Ciclo PDCA, fonte: sobreadministragdo.com.
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Pode se considerar que a antiga norma ISO 9001:2008 era mais extensa que a atual,
e mais simples, cujo objetivo se conquistava através de melhoria do processo e
atendimento as necessidades e exigéncias do cliente. Apresentava uma caracteristica
mais burocratica, cujo o principal objetivo era melhoria continua do processo, sendo
de extrema importancia a valorizagdo das metas, ou seja, que estivesse adequada
conforme o objetivo apos a avaliacdo do desempenho. Caso houvesse alguma nao
conformidade o ciclo deveria ser refeito baseado nos resultados, e nas indicacdes

descritas conforme mostra a figura 4.

Com afinalidade de adequacédo da norma ISO 9001 a evolucao do conceito de gestéo
de qualidade, foram alteradas a estrutura das secfes e a terminologia da ISO 9001
2015 em relacado a versao que lhe antecedeu, isto €, a ISO 9001:2008(CICCO, 2015)

como se Vvé abaixo:

Quadro 1 — Comparacao entre as versdes 2008 e 2015 da ISO 9001

ITEM VERSOES
2008 2015
[
{‘ Generalidade, abordagem | Generalidades, Principios
. | do processo, relagdo com | da gestdao de qualidade,
o |@& versdo 2004 e |ciclo Plan-Do-Check-Act,
d | compatibilidade com | mentalidade de risco e
u | outros sistemas de gestédo | relacionamento com
g outras normas de sistema
o de gestao.
1 | Escopo, generalidades e | Escopo
aplicacao
ESTRUTURA
DAS SECOES 2 | Referéncia normativa Expresséo mantida
3 | Termos e defini¢cdes Expressao mantida
4 | Sistema de gestdo da | Contexto da organizagao:
qualidade: requisitos | entendendo a
gerais e requisitos de | organizagdo e seu
documentagéo contexto; entendendo as
necessidades e
expectativas de partes
interessadas;
determinando o0 escopo
do sistema de gestédo de
gualidade e sistema de
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gestdo da qualidade e
Seus processos.

Responsabilidade da
direcao:
comprometimento do

cliente, foco no cliente,
politca da qualidade,
planejamento,
responsabilidade,
autoridade e comunicacéo
e analise critica pela

Lideranga: lideranga e
comprometimento;
politica e papeis,
responsabilidades e
autoridades

organizacionais

direcéo

Gestdo de recursos: | Planejamento: agbes para

provisdo de recursos, | abordar risco e

recursos humanos, | oportunidades, objetivos

infraestrutura e ambiente | da gualidade e

de trabalho planejamento para
alcanca-los e
planejamento de
mudancas

Realizagdo do produto: | Apoio: recursos,

planejamento da
realizagdo do produto,

processos relacionados
ao cliente, projeto e
desenvolvimento,

aquisicdo, producdo e

prestacdo de servico e
controle de equipamentos

competéncia
conscientizacgéao,
comunicacao e
informag¢ao documentada

de  monitoramento e

medicao

Medicéao, analise e | Operacao, planejamento

melhoria: generalidades, | e controle operacionais,

monitoramento e | requisitos para produtos e

medicdo, controle de | servicos, projeto e

produto ndo conforme, | desenvolvimento de

analise de dados e |produtos e  servicos,

melhoria controle de processos,
produtos e  servigos
providos externamente,
producdo e provisdo de
servico e liberagdo de
produtos e servicos

N&o tem Avaliacéo do
desempenho:

monitoramento, medicéo,
analise e avaliacéo,
auditoria interna e analise
critica pela direcédo
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10 | Nao tem Melhoria  (controle da
qualidade):
generalidades, nao
conformidade e acéo
corretiva e  melhoria

continua
Fonte: Anexo a ABNT 9001 versédo 2015 (adaptado).

A versdo 2008 possuia 8 secfes, enquanto a de 2015 contém 10 secdes. A
estrutura das secbes da ISO 9001:2015 tem o escopo de apresentar de forma
coerente 0s requisitos, em lugar de fornecer um modelo que as empresas deverao
seguir para documentar seus objetivos, politicas e processos. A estrutura e a
informacdo relacionada a gestdo de qualidade se estiverem voltados para o0s
processos que a organizacao utiliza serdo mais apropriados para seus usuarios
(CICCO, 2015).

O quadro 2 apresenta, a seguir um resumo das principais diferencas

relacionadas as duas versdes das normas ISO 9001 explicitas abaixo:
Quadro 2 —Resumo das principais diferencas em terminologia entre a ABNT NBR

ISO 9001:2008 e a ABNT NBR 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Produtos

Produtos e servicos

Exclusdes

Nao utilizado — verificar a Clausula A.5

para esclarecimento de aplicabilidade

Representante da Diregéo

Nao utilizado

Documentacao, manual da qualidade,

procedimentos documentados, registros

Informacdo documentada

Ambiente de trabalho

Ambiente para a operacao de

processos

Equipamentos de monitoramento e

medicao

Monitoramento e medi¢c&o dos recursos

Produto Adquirido

Produtos e servigos externamente

fornecidos
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Fornecedor Provedor externo

Fonte: QSP- Centro da qualidade, Seguranca e Produtividade.

Dentre as mudancas havidas com a nova versdo, merece destaque, pela sua
abrangéncia, é que ela promove gestao de qualidade e melhorias ininterruptas para o
centro da organizagdo. Com isso, a versdo 2015 da ISO 9001 oportuniza as
organizacdes o alinhamento do seu SGQ com a orientacéo estratégica. O ponto de
partida dessa versao novel é a identificacdo das partes internas e externas do apoio
ao sistema de gestdo de qualidade, o qual deve ser empregado para a melhoria e
monitoramento do desempenho de uma organizacéo (BSI, 2015).

Sendo importante salientar sobre a adocdo de estrutura de alto nivel, a
abordagem de processos teve maior énfase, ndo ha mais obrigatoriedade da funcao
de representante da Direcdo, acdo preventiva, cuja ideia de prevencado é mais forte
na versao 2015.A expressao produtos e servi¢os substituiu a palavra produtos, alguns
requisitos apresentaram uma melhor descri¢cdo a fim de ajudar o entendimento dos
usuarios, a alta direcdo passou a ter maior envolvimento, os lideres passarao a exigir
o0 emprego de abordagem dos processos e o fator risco ndo podera ser negligenciado
(CONHECA ..., 2016).

4.2.1. FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA IDENTIFICAR E IMPLANTAR
MELHORIAS DE GESTAO

a) Diagrama de causa e efeito - Espinha de peixe:

Outras ferramentas que podem ser utilizadas no processo de gestdo para agregar
mais parametros para identificar as causas possiveis de um problema ou condicdo e
assim descobrir a verdadeira causa raiz, segundo Fernando Banas deve-se utilizar o
diagrama de causa e efeito, pois permite explorar, identificar e exibir graficamente

todas as causas existentes.

Este diagrama foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa em Téquio no ano de 1943, onde
Ishikawa observou e comprovou que 95% dos problemas podem ser resolvidos, sendo
gue o diagrama € desenhado para ilustrar claramente as causas de um processo, por

classificacdo e relacdo de causas. Considera-se as causas estabelecidas como as
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categorias 6M’s: método, matéria prima, méo-de-obra, maquinas, medi¢cdo e meio
ambiente. Este sistema permite estruturar qualquer situagdo que necessite de

resposta de forma grafica com melhor visualizacao.

Figura 5 — Diagrama de causa e efeito

Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) — “Espinha de Peixe”
Grupo de Grupode Grupode

Causas A Causas B Causas C

Causa

Causa

Problema

Causa

‘S;?o
o
‘_3}
Grupode Grupode Grupode
CausasD CausasE CausasF

Fonte: universoprojeto.com

Razdes de uso deste diagrama:
«. Identificar as informacg0des a respeito das causas do problema,;

. Organizar e documentar as causas potenciais de um efeito ou caracteristica de

gualidade;

. Indicar o relacionamento de cada causa e sub-causa as demais e ao efeito ou

caracteristica de qualidade;

. Reduzir a tendéncia de procurar apenas uma causa como sendo verdadeira, em

prejuizo ou esquecimento de outras causas potenciais.
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b) Brainstorming - Tempestade de ideias:
Uma outra alternativa para resolucdo de problemas, publicidade, gestdao de
processos, desenvolvimento de novos produtos e até formacédo de equipes utiliza
se o0 Brainstorming (tempestade de idéias), sendo considerada as trés principais

partes como: encontrar os fatos, geracéo das ideias e encontrar a solucéo.

Na busca dos fatos na resolugcdo dos problemas existem dois sub itens que
denominam-se: a definicdo do problema e a preparacao, inicialmente, define-se o
problema. Existe a possibilidade de ser necessario subdividir o problema em varias
partes. A técnica de Brainstorming funciona para situacdées incomuns que tém muitas
solugdes possiveis tal como a geracdo de ideias para o seu desenho. Depois é
necessario colher toda a informacdo que pode relacionar-se com o problema. A
geracdo de ideias por brainstorming € a busca da solugdo, sempre através de

avaliacOes e selecédo das melhores ideias (SEBRAE, 2013).

Para se formar um grupo de gestdo de idéias e resolucdo de problemas se faz
necessario de um grupo que na sua composicao sera de um lider, membros e de um
secretario, o lider de grupo deve ser familiar com o processo de brainstorming e ter
facilidade em manter-se tranquilo e manter uma equipe descontraida. O secretério
deve ter facilidade na escrita. Este vai ter que anotar ideias que vao ser geradas. O
nome da pessoa que sugere as ideias ndo deve ser anotado, ja que o anonimato

encoraja na comunicacao.
c) 5W2H — Planejamento estratégico:

Considerando também a 5W2H como uma ferramenta para elaboracao de planos de
acdo que, por sua simplicidade, objetividade e orientacdo a acao, tem sido muito
utilizada em Gestdo de Projetos, Analise de Negodcios, Elaboracdo de Planos de
negocio, Planejamento Estratégico em disciplinas de gestdo. De origem atribuida a
inUmeros autores, que vai desde os trabalhos de Alan G. Robinson, Rudyard Kipling,
Marco Fabio Quintiliano até Aristételes, essa ferramenta baseia-se na elaboracéo de

um gquestionario formado por sete perguntas:



Figura 6 — Questionéario do planejamento estratégico

O QUE

(what?)

/ \objeﬁvo, meta

local, departamento
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(when)
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regpongével, equipe

atividades, processo custo ou quantidade

Admdesenvolvimentoempresarial.blogspot.com
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Esta acao é influenciada por sete circunstancias e que ao elaborar um plano de acéo,

se baseia nas seguintes questoes:

= O que deve ser feito? (a agdo em si);
= Por que esta acdo deve ser realizada? (o objetivo);
= Quem deve realizar a acdo? (0os responsaveis);

= Onde a acéo deve ser executada? (a localizacéo);

= Quando a acéo deve ser realizada? (tempo ou condic&o);

= Como deve serrealizada a acdo? (modo, meios, método, etc);

= Quanto serd o custo da acdo a realizar? (custo, duragdo, intensidade,

profundidade, nivel de detalhamento, etc).

Este modelo é um excelente modo de formalizagéo do planejamento, detalhamento

da agao, comunicacao de prazos e responsabilidades.
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d) A Ferramenta Six Sigma DMAIC — Praticas de gestao para aumento de lucros:

Segundo Alex Pinto, a ferramenta SIX SIGMA e o PDCA sdo metodologias
complementares, sendo que o PDCA ainda é o coracao da maioria dos modelos de
gestdo adotados nas organizagbes com iniciativas de melhoria continua e é
complementado pelo DMAIC e suas ferramentas estatisticas mais avancadas. Adotar
o DMAIC néo significa de forma alguma substituir o PDCA , mas evoluir o Sistema de
Gestdo, focado em todos os indicadores empresariais e que procura avaliar os

beneficios financeiros que o Sistema de Gestdo traz para a organizagao.

A ideia fundamental por tras do Seis Sigma (que € a utilizacéo de técnicas estatisticas
para prever e melhorar processos) foi desenvolvida na década de 1930, por Walter
Shewhart. Na época, Shewhart trabalhava como estatistico e comegou a usar a
distribuicdo normal para prever o comportamento de seus processos, buscando
conhecer a probabilidade de uma de suas magquinas apoOs apresentar uma

descalibracao.

Projetos Six Sigma seguem duas metodologias inspiradas pelo ciclo PDCA e Walter
A. Shewhart (amplamente difundidas por W. Edwards Deming, no Japéo pds-guerra).
Estas metodologias, compostas de cinco fases cada, sdo chamadas de DMAIC e
DMADV.

« DMAIC ¢ usado para projetos focados em melhorar processos de negdcios ja
existentes;

« DMADYV é usado para projetos focados em criar novos desenhos de produtos
€ processos.

A metodologia DMADV possui 5 fases:

« Definicdo de objetivos que sejam consistentes com as demandas dos clientes
e com a estratégia da empresa;

e« Mensurar e identificar caracteristicas que sao criticas para a qualidade,
capacidades do produto, capacidade do processo de producéo e riscos;

e Analisar para desenvolver e projetar alternativas, criando um desenho de alto
nivel e avaliar as capacidades para selecionar o melhor projeto;

« Desenhar detalhes, otimizar o projeto e planejar a verificagao do desenho. Esta

fase se torna uma das mais longas pelo fato de necessitar muitos testes;
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Verificar o projeto iniciado, executar pilotos do processo, implementar o
processo de producdo e entregar ao proprietério do processo.

A metodologia DMAIC possui 5 fases:

Definicdo do problema a partir de opinides de consumidores e objetivos do
projeto;

Mensurar e investigar relacdes de causa e efeito. Certificando que todos os
fatores foram considerados, determinar quais sao as relacbes. Dentro da
investigacao, procurar a causa principal dos defeitos;

Andlise dos dados e 0 mapeamento para a identificacdo das causas-raiz dos
defeitos e das oportunidades de melhoria;

Melhorar e otimizar o processo baseada na analise dos dados usando técnicas
como desenho de experimentos, prova de erros, e padronizar o trabalho para
criar um novo estado de processo. Executar pilotos do processo para
estabelecer capacidades;

Controlar o futuro estado de processo para se assegurar que quaisquer desvios
do objetivo sejam corrigidos antes que se tornem em defeitos. Implementar
sistemas de controle como um controle estatistico de processo ou quadro de

producdes, e continuamente monitorar 0S processos.

O Six Sigma contempla caracteristicas de outros modelos de qualidade, tais como:

Enfase no controle da qualidade;

Andlise e solucéo de problemas usando os recursos disponiveis de uma forma
correta;

Uso sistemético de ferramentas estatisticas;

Utilizacdo do DMAIC (define-measure-analyse-improve-control: definir, medir,

analisar, melhorar, controlar).

Contudo, o Six Sigma abrange ndo s6 o pensamento estatistico, mas também, o

alinhamento da qualidade com as estratégias da organizagdo, além da forte énfase

na relacéo custo-beneficio dos projetos de melhoria.

E é de grande valia informar também que a analise proposta pela a Matriz SWOT

evidenciado a baixo é utilizada em planejamento estratégico, devido a isso,
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principalmente com esta recente realidade imposta pela atualizacdo da NBR 1SO
9001:2015 devera ser fundamental para as empresas se nortearem referente ao
processo de atualizacédo, insercdo ou melhorias da metodologia utilizada, sendo uma
ferramenta fundamental para ser associada na elaboracao do ciclo PDCA. E com a
finalidade de identificar e facilitar a utilizacdo da Matriz SWOT através de uma analise
comparativa entre as duas Ultimas versdes ISO 9001 seguem os pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades relacionadas a gestdo de qualidade empresarial,
baseado nas versfes 9001:2008 e 9001:2015:

Quadro 3 — Andlise SWOT — aspectos externos:

5

O: Quais sio as oportunidades para o seu T: Quais s3o as ameagas para o seu negocio?
negocio? o  Perdadas certificagdes por ndo conseguir adaptar as
4 e Sistema de gestio de qualidade mass robusto e organizages as novas regras no tempo de trés anos
=) mais focado em resultados; apos a publicagdo danovarevisdo danorma e
§ profissionsis mal capacitados para implementacio
% e Sistema mais integrado com s partes interessadas | o Auditores de certificadorssmal capacitados e sem
@ garantmdo assmm maior chance de sucessoe conhecimento técnico o suficiente para uma
3 estabilidade nas parcerias e negdcios. auditoria eficaz e imparcial.
&
<<

Fonte: isbgodObr.com/anaIise-requisitos-iso-2008-iso-2015. Acesso em 30/05/2017
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Quadro 4 — Anédlise SWOT — aspectos internos

S: Quais sdo os pontos fortes do seu negécio?

Pensamento baseado em risco mais explicito na
nova vers3o;

Adogdo da:,e;nmrbmm nivel “ anexo SL;
teqmsmg 4. sm"dec_gﬁpdequmn

Ambiauedeﬁd@w por ambients
para operagdes dos processos;
Inclus3o d4 requisitos novos:

o I do Contexto da

Orgamizacho;
o 4.2 Compreensdo das Necessidades e

Expectativas das Partes Interessadas;
© 6.1 AgBes para Enfrentar os Riscos e

000D
-3
E
> 8

8.5.5 Atividades Pos-mtrega
Exclus3o do requisito de ag3o preventiva
passando o proprio sistema de gestdo, com uma
abordagem em fisCos, constituir uma
ferramenta preventiva;

A revis3o dos principios de Gestdo da
Qualidade;

Lideranga e envolvimento/engzjamento de
pessoas de pessoas, exclusdo do RD;

O termo “Controle de Fomecmento Extemo de
Bens e servigos” substitui “Aquisicio;

Maior clareza na mterpretagio dos requisitos,
com 2 adog3o dos termos "produto” & “servigo”;

W: Quais sdo os pontos fracos do seu negocio?
® A exclusdo como requisito obnigatorio do Manual

dzthdzde edosse:sprocednnemos
obrigatorios;

’\Iao&zrefermua a,msoumm mformagdo
doanmm:da nbregmsms 53 Propriedade do
dmmoufomeoadomcﬁnos requerido na
muaomqn:ndodelﬁoconfonmdzde com
amesma; /
Deﬁnmodombmdew do sistema e
conceito de aplicabilidade:

Fonte: is09000br.com/analise-requisitos-iso-2008-is0-2015.

O SGQ desta nova versao propde um maior “espirito” de comprometimento,

conscientizacdo e crescimento, ocasionando assim em menos custos e maiores

lucros, pois um produto de boa qualidade e com boas referéncias no mercado

consumidor tende a uma maior geracdo de lucros. Contudo os profissionais e

empresas certificadoras deverdo estar bem preparados neste periodo de trés anos

para que consigam praticar o que se pede na nova versado ISO 9001:2015, e assim

nao percam as certificacdes por ndo se enquadrarem nas novas exigéncias legais.
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4.2.2. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS REFERENTES A NORMA I1SO 9001:2015
a) Controle de processos:

A Norma prop8e que sejam estabelecidos, implementados, mantidos e melhorados
continuamente um sistema de gestédo da qualidade, determinando assim 0S processos
necessarios e sua aplicacdo, como também determinar as entradas requeridas e as
saidas esperadas, a sequéncia, os critérios e metodos incluindo monitoramento e
medicao, indicadores de desempenho, os riscos e oportunidades, as mudancas
necessarias para que alcancem os resultados pretendidos e a melhoria desses

processos e do SGQ.

A Norma atual da mais énfase a abordagem do processo de
Planejamento do ciclo PDCA, e os processos devem ser bem planejados, embasados
numa ferramenta de andlise de riscos e oportunidades, podendo ser uma matriz
SWOT que denomina uma forma documentada para evidenciar a analise e
gerenciamento dos riscos e das oportunidades de melhoria. Devendo ser feitas

analises de quais riscos cada processo oferece, sendo eles 0s internos e os externos.

E fundamental avaliar os indicadores de desempenho a fim prover consistentemente
produtos e servicos que atendam aos requisitos dos clientes e as informagdes destas
partes interessadas e seus requisitos devem ser monitoradas e analisadas

criticamente a intervalos planejados.

Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade através das questbes
internas e externas, 0s requisitos das partes interessadas e os produtos e servi¢cos
providos pela organizacdo. Ja relacionado a aplicabilidade devem ser considerados
todos os requisitos da Norma, e o que néo for aplicavel devera ser justificado, devendo
permanecer disponivel mediante informac¢des documentadas, incluindo a totalidade
da organizacao, funcdes especificas e identificadas e se¢des especificas identificadas

da organizacgéo.
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O que deve se considerar para determinar 0 escopo:

No contexto externo deve considerar em qual situacdo a organizagao esta inserida em

termos de:

e Mercado pertinente (local, regional, nacional ou internacional);

e Mercado competitivo e seus competidores, a localidade, questdes culturais,
sociais e econbmicas, 0s requisitos legais e outros requisitos;

e Questbes externas em gue a organizacdo esta inserida e que afetam a

organizacao.

No contexto interno identificar as questdes como:

e Valores e cultura organizacional, o conhecimento e desempenho da
organizagao.

e Os requisitos das partes interessadas que podem incluir os requisitos dos
clientes, provedores externos (fornecedores), 6rgdos regulamentadores, a
sociedade, proprietarios ou soOcios, acionistas, e outros requisitos que se

aplicam a organizacao provindas das partes interessadas.

1. Descrever o0 que requerem o0s clientes, colaboradores, acionistas (se
houver) e a sociedade

2. Levantamento dos requisitos que sejam relevantes para incluir no escopo.

Levando em conta estas questdes determinando e documentando o escopo do SGQ,
€ de extrema importancia considerar as entradas e suas saidas, a sequéncia e suas
interacdes, os critérios e métodos para assegurar a operacao e controle eficazes, o0s
recursos necessarios, as responsabilidades e autoridades dos processos, abordar
riscos e oportunidades, implementar mudancas quando necessarias e melhorar estes
processos e 0 SGQ para que haja uma garantia de que os processos foram realizados

como planejados.
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b) Monitoramento e Medicéo:

O fundamento de um SGQ eficaz é ter processos implementados que assegurem que
as expectativas do cliente sejam atendidas e/ou superadas, o monitoramento e
medicdo sao usados para evidenciar a conformidade de produtos e servicos com 0s
requisitos especificados, a organizacao deve determinar 0s recursos necessarios para

assegurar a validade e confiabilidade dos resultados de monitoramento e medigéo.

Os instrumentos de medigéao deverao ser:

« Verificados ou calibrados a intervalos especificos ou antes de serem utilizados
contra padrbes de medicdo rastreaveis a padrées internacionais ou nacionais.
Onde tais padrdes nao existem, a base usada para calibracdo ou verificagéo
deve ser mantida como uma informacéo documentada;

« ldentificados de forma a determinar sua situacao de calibracao;

e Protegidos contra ajustes, danos ou deterioracdo que possam invalidar
a situacao de calibragéo e resultados de medicdes subsequentes.

(Gisberto Werninghaus, 2015) Menciona que o monitoramento implica em
observacéo critica, supervisdo e controle para determinar o estado quantitativo ou
qualitativo (ou ambos) de uma atividade, um processo, um produto, ou um servico.
Pode ser uma simples verificacdo para assegurar uma quantidade correta ou se uma
encomenda esteja completa; um calibre pode indicar que algo esta correto; em uma
conversa entre o Cliente e o call-center ou por meio de perguntas durante uma
prestacdo de servicos, tais como um gar¢com perguntando se o cliente se esta
satisfeito com a comida e servico prestado ("A sua ordem pode ser monitorada para

atendimento de Qualidade").

c) Competéncia e conscientizacao:

Como ac0bes aplicaveis pode considerar, por exemplo, a provisdo de treinamento, o
mentoreamento ou a mudanca de atribuicdes de pessoas empregadas no momento

OU empregar ou contratar pessoas competentes.
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As empresas deverdo se atentar em:

Determinar a competéncia de pessoa (s) que realize (m) trabalho sob seu controle que

afete o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

Assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacéo,

treinamento ou experiéncias apropriadas;

Onde aplicavel, tomar agcbes para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a

eficacia das acdes tomadas.

Muitas vezes, a educacdo ndo € suficiente para garantir a competéncia de um
profissional e, por isso, é necessério fazer um programa de treinamento. As proprias
empresas podem desenvolver treinamentos para capacitar seus colaboradores em
algumas tarefas, fazendo com que eles adquiram as capacidades necessarias para

execucao das tarefas durante a jornada de trabalho.

Ter um programa de treinamentos baseado nas deficiéncias da empresa ajuda as
organizacdes a serem capazes de executar Seus processos, no caso de treinamentos
internos, ministrados pela propria empresa, a mesma devera manter registradas
informacdes que comprovem que esse treinamento foi efetivamente feito, porém se o
treinamento for realizado externamente o colaborador recebera um certificado de
concluséo do curso especifico, e assim se qualificara para exercer a funcao ofertada.

Havendo necessidade de comprovar os conhecimentos adquiridos.

d) Analise Critica:

Trata-se de um estudo geral de um determinado setor, projeto, produto, servico,
processo ou informacdo com relacdo a requisitos pré-estabelecidos, tendo como
objetivo a identificacdo de problemas, visando a solu¢cdo dos mesmos, existem varios

tipos de analise critica.

Tipos de analise critica:

e Contrato - € a avaliacao feita pelo fornecedor antes da assinatura de algum
contrato, para garantir que 0s requisitos da qualidade estejam definidos de
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maneira clara e adequada, sem existir ambiguidade, que estejam
documentados e que possam ser atendidos pelo respectivo fornecedor. Como:
Pedidos de compra;

Especificacdes do produto e do processo;

Planos de qualidade;

Requisitos de controle de qualidade;

Requisitos de controle e capacidade.

A empresa deve se preocupar com 0 pleno atendimento das necessidades dos

clientes, e garantir que essas necessidades sejam devidamente compreendidas e

analisadas quanto a sua capacidade de satisfazé-las, antes de aceitar qualquer

pedido ou fechar algum contrato.

Projetos: Avaliacdo formal e metodolégica de um projeto, principalmente com
o objetivo de avaliar se o objeto do projeto funcionara com sucesso quando em
uso, se pode ser obtido numa relacdo custo/beneficio interessante e, quando
aplicavel, se € adequado a manutencao em curto espaco de tempo e de baixo

custo;

Requisitos: Essa analise critica deve ser realizada, antes do comprometimento
da organizacao em fornecer produtos e servi¢os aos clientes, e deve assegurar
que os requisitos do contrato ou pedido diferentes daqueles previamente
definidos, estdo resolvidos. Quando requisitos para produtos e servicos séo
alterados, a organizacdo deve assegurar que informacdo documentada
relevante é modificada e que as pessoas relevantes estdo cientes dos
requisitos alterados.

A organizacao deve analisar criticamente, como aplicavel:

a.

Dos requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega e
atividades p6s-entrega;

Requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para 0 USO
especificado ou pretendido pelo cliente; quando conhecido;

Requisitos adicionais estatutarios ou regulatorios, aplicaveis para produtos e
servicos;

Requisitos de contrato ou pedido diferentes daqueles previamente
estabelecidos.
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e) Auditoria:

A nova ISO 9001: 2015 tem novos requisitos que mudaram o foco de sua auditoria.
Uma das principais mudancas é que ele traz a gestdo da qualidade e a melhoria
continua para o centro da organizagdo. Isso significa que seu sistema de gestdo da
qualidade deve ser alinhado com a direcdo estratégica da sua organizacao.

Uma forma de interpretar este requisito, implantar e mostrar ao Auditor para passar
na auditoria seria preparar um treinamento com o (s) procedimento (s) e instrucdes
que os funcionarios utilizam e falar também sobre os objetivos da qualidade, realizar
o treinamento, registrar numa lista de presenca, depois avaliar a eficacia deste
treinamento, pois é requisito da norma, mostrando esta lista de presenca para o
Auditor, a fim de demonstrar que atendeu este requisito.

O que burocratiza a forma de atender aos requisitos, € a ma interpretacéo, falta de
vivéncia e a preocupacao Unica do que vai ter que mostrar ao Auditor, ao invés de
implementar os requisitos de uma forma que seja melhor praticada pela organizacéo

e de preferéncia traga melhores resultados.

Muitas vezes o Auditor cobra, porque a empresa formalizou aquela pratica num
procedimento, que muitas vezes nem € requisito da norma; como por exemplo, ter um

procedimento de treinamento, ndo € mais requisito.

As principais diferengas e impactos da ISO 9001:2015 para os SGQ’s atuais, podem
ser relacionados ao pensamento de que para ter a ISO 9001 é preciso escrever o que
se faz e fazer o que esta escrito, precisara ser totalmente esquecido, pois ja esta
superado ha muito tempo, j4 que outros conceitos foram inseridos desde a versao
2000: melhoria continua (para melhorar € preciso mudar); ndo exigéncia de
procedimentos em varios requisitos, gestdo por processos com indicadores de
desempenho que precisam ser analisados e implementadas a¢fes para melhora-los

etc.
As principais mudancas ocorridas com atualizacdo da norma ISO 9001:2015:

¢ Na&o h& mais necessidade de manual ou procedimentos: como nao € proibido
ter procedimentos, é possivel que muitas organizacdes queiram manté-los;
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¢ Nao é mais requerido que haja um Representante da Direcao (RD): o objetivo
dessa mudanca € que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nado tenha
mais um “unico dono”. Essa responsabilidade devera ser dividida na pratica
com os Gestores dos Processos e Alta Direcéo;

e Concepcdo do SGQ com base no contexto da organizacdo: este requisito é
Nnovo e o objetivo é que a organizacao nao separe a gestdo da qualidade (ISO
9001) da gestao do negocio;

e Acdes para enfrentar os riscos e oportunidades: as possibilidades de identificar
riscos e oportunidades dentro de qualquer organizacdo sao infinitas, porém
estes requisitos estdo relacionados principalmente ao contexto da organizacao,
requisitos das partes interessadas, atingir resultados e satisfacéo dos clientes;

e Processos, produtos e servigos fornecidos externamente: este requisito ganhou
maior dimenséo, pois além de produtos e servi¢cos; o que era tratado como
processo terceirizado e que ndo havia a obrigatoriedade de tratar da mesma
forma que um fornecedor de produtos e servi¢os, agora é necessario.

4.3. VERSOES 2004 E 2015 DA ISO 14001

Na nova versdo da ISO 14001, o reconhecimento de quéo importante é a
Gestdo Ambiental Estratégica, sendo uma das mudancgas mais significativas, pois o
planejamento estratégico com o envolvimento da alta Direcdo é uma problematica que
deve ser bastante discutido e considerado (TAMPONI, 2016).

De acordo com a mesma fonte, é relevante também a mudanca que se refere
a gestado de risco, a qual devera ser o embasamento da priorizacdo dos aspectos
ambientais considerados na gestdo estratégica das organizacbes. Mesmo nao
determinando qual a metodologia de risco deve ser adotada; possibilitando, assim,
que a organizacado escolha a que melhor se adequa a sua realidade, tendo as
empresas inumeras fontes, cita-se como referéncia a norma de gestao de riscos da
ABNT NBR ISO 31000:2009.

Pode-se afirmar que esta atualizacao facilitara no desenvolvimento do processo

planejado, pois € mais bem detalhada e integraliza com as normas de gestdo
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ambiental, podendo citar do mesmo modo as ISO 50001:2011- Gest&o de energia,
ISO 14004:2015- Sistema de Gestao Ambiental entre outras. Entretanto, isto simplifica
e acelera a gestdo dos riscos, a preservacdo ambiental e o desempenho empresarial
até porque a empresa gestora terAd maior condicdo de concorréncia e

consequentemente mais eficiéncia.

Sendo de grande valia comentar sobre a ISO 19001:2011, cuja norma
exemplifica e direciona assuntos referentes as diretrizes para auditoria de sistema de
gestédo da qualidade e do meio ambiente, como os principios de auditoria, gestdo de
programas de auditoria, realizacdo de auditorias de sistema de gestao de qualidade e
auditorias de sistema de gestdo ambiental, como também orientacdo sobre a

competéncia de auditores de sistemas de gestao da qualidade ambiental.

E aplicavel a todas as organizacdes que necessitam realizar auditorias internas
ou externas de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental ou gerenciar um
programa de auditoria.

Esta nova versao ISO 14001:2015 se baseia na estrutura mais atualizada do
PDCA (ciclo este que pode ser utilizado em qualquer sistema de gestdo, basta
enquadrar na norma especifica), facilitando entdo o processo de planejamento e
insercdo do processo ou adequacao empresarial, porém antes de por em pratica 0s
gestores deverdo conhecer muito bem sua atividade e o objetivo relacionado a esta
norma, como contexto organizacional, planejamento e metas a serem obtidas. Estes
resultados deverdo ser sempre avaliados, caso ndo estejam conforme o ideal inicia-

se novamente o processo nas questdes ainda ndo conforme com o planejado.

Referindo-se sobre algumas mudancas significativas dentre as mencionadas
anteriormente, sendo também a acao preventiva pelo planejamento, aspectos e
impactos pelas indicacdes inseridas, como indicadores de seguranca € escopo
contendo em seu histérico controle de aquisicdo, comunicacdo, atividades
ambientalmente corretas conforme o ramo ou atividade, € importante lembrar que
independentemente do tamanho a empresa que se importar e desejar se enquadrar

neste sistema conseguira.

Cabe a organizacéo estabelecer seus aspectos ambientais mais significativos,
além dos riscos e oportunidades a ela inerentes. Mesmo ndo se exigindo

explicitamente, na versdao 2015 da norma em comento, consiste em uma pratica



42

recomendada a elaboracdo de um “SWOT Ambiental” (MANZONI, 2016).A empresa
que em seu sistema de gestdo trabalhar com este esquema, ira se basear na
avaliacdo da significancia das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, levando
em considerac&o 0s meios internos e externos conforme explicitos e em conjunto com
o ciclo PDCA certamente tera uma grande possibilidade de éxito no mercado,

conforme segue:

Figura 7 - Esquema da Matriz SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos ’
S - Strengths W - Weaknesses
F - Fraguezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades| A - Ameacas

Fatores Externos

Matriz SWOT - Fonte: http://www.treasy.com.br.

Conceituando a sigla — SWOT, exposta na mesma fonte da figura 3:

S- (Strengs ou forgas), considerar o que a empresa tem de melhor
internamente, como: produto, material, processo, ou seja, suas vantagens
competitivas;

W- (Weaknesses ou fraquezas), considerar o que ha de desvantagem interna,
como: capacitacdo de seu pessoal, qualidade do produto ou os pontos fracos

existentes no processo fabril;

O- (Opportunities ou oportunidade), boas referéncias que impacte

positivamente os aspectos externos para gerar melhorias;

T- (Threats ou ameagas), monitora as ameacas Ou aspectos negativos
existentes no processo empresarial, pois estes representam riscos, pois este fator
devera ter cautela, caso contrario impactara nos resultados da empresa ou em todo o

processo existente.
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SWOT é um planejamento estratégico ideal para qualquer empresa definir
suas metas e objetivos futuros, em relagdo também as normas da ABNT e
acompanhando os resultados regularmente, identificando os desvios e tomando as
devidas acdes para garantir que o0s resultados planejados sejam atingidos,

(Nakagawa, Marcelo,2015).

Referente a abordagem do ciclo de vida, a organizacdo precisa identificar quais
aspectos e impactos ambientais se associam a perspectiva do ciclo de vida,
aumentando seu controle e interferéncia nos aspectos ambientais relacionados aos

produtos, desde o desenvolvimento até o tratamento final (MANZONI, 2016).

4.3.1 — Gestao dos Riscos

Assim sendo de grande importancia a preocupacao e 0 comprometimento com
a avaliacdo dos riscos, normas importantes para a adequagcdo, como também os
riscos para a comunidade, especialmente na fase de planejamento e assim entender
0S aspectos e impactos ambientais € um dos fatores de sucesso chave da

implementacdo de um SGA em conformidade com a ISO 14001.

Um aspecto ambiental € a forma como sua atividade, servico ou produto
impacta o ambiente, devendo assim relacionar os impactos ambientais ocorridas ou

existentes, como as seguintes possibilidades:

e Esgotamento de recursos naturais;
e Assoreamento de recursos d’agua;
e Contaminacgéo do solo;

e Contaminacao atmosférica etc.

E de extrema importancia comentar sobre os meios das avaliages para identificar os
aspectos ambientais, sendo eles podendo ser definidos como em diretos e indiretos.
Aspectos ambientais diretos estdo associados com atividades, produtos e servigos da
propria organizagdo, sobre os quais ela tem controle, gerencia direto (ex.: como vocé
gerencia residuos em suas instalagcfes). Contudo, para organiza¢cfes nao industriais

o foco frequentemente sera em aspectos ambientais indiretos de suas atividades (ex.:
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como seus subcontratados gerenciam residuos em suas instalacfes, aspectos

controlados em cadeia, aspectos controlados pelo cliente).

A identificacdo apropriada de aspectos ambientais ndo apenas economizara o tempo,
mas também permitira a organizacao atingir grandes beneficios com seu SGA, uma

vez que ele esteja implementado.

A legislagao ambiental disciplina o uso racional dos recursos ambientais e um de seus
instrumentos, o Decreto n°88.351/83, que foi revogado pelo Decreto 99.274/90, que
regulamentou a Lei 6.938/81, vincula a utilizacdo da avaliacdo de impacto ambiental

ao sistema de controle ambiental para as atividades poluidoras ao meio ambiente.

Os impactos ambientais s&o definidos por Resolucdo Conama n°001/86, associa o
conceito de aspecto ambiental e impacto ambiental, como qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e bioldégicas no meio ambiente resultante das
atividades humanas que afetam direta e indiretamente a saude, a seguranca e o bem-
estar da populacdo, as atividades sociais e econdmicas, a biota, as condicbes

sanitarias e recursos naturais.

A avaliacdo de impactos ambientais (AIA) assegura uma analise sistematica dos
impactos ambientais. Tem por objetivo garantir que 0s gestores responsaveis
trabalhem mediante medidas de controle e protecdo, através de medidas mitigadoras

e compensatorias, conforme o impacto.

4.3.2 COMPROMETIMENTO EMPRESARIAL E POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental deve estabelecer um senso geral de orientacdo para as
organizacfes e fixar os principios de acdo pertinentes aos assuntos e a postura

empresarial relacionados ao meio ambiente.

Tendo como base a avaliagdo ambiental inicial ou mesmo uma revisao que permita
saber onde e em que estado a organizacdo se encontra em relacdo as questdes
ambientais, entdo esta € a hora da empresa definir claramente aonde ela quer chegar.
Nesse sentido, a organizagao discute, define e fixa o seu comprometimento e a

respectiva politica ambiental.

A politica ambiental da organizacdo deve necessariamente estar disseminada nos

quatro pontos cardeais da empresa, ou seja, em todas as areas administrativas e
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operativas e também deve estar incorporada em todas as hierarquias existentes, ou

seja, de baixo para cima e de cima para baixo - da alta administracdo até a producéo.

Ao adotar a politica ambiental, a organizacdo deve escolher as areas mais Obvias a
serem focalizadas com relacdo ao cumprimento da legislacdo e das normas
ambientais vigentes especificas no que se refere a problemas e riscos ambientais

potenciais da empresa.

A Politica Ambiental orienta o seguinte:
A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizacdo e assegurar que:

o Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades;

e Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencédo da
poluicéo;

e Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas
ambientais aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizacéo;

o Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas
ambientais;

e« Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados;

« Esteja disponivel para o publico.

(ACV) Avaliacéo do Ciclo de Vida sobre os produtos e processos:

E uma técnica desenvolvida para mensuracdo dos possiveis impactos ambientais
causados como resultado da fabricagcdo e utilizacdo de determinado produto ou
servigco. O ciclo de vida se refere a todas as etapas de producédo e uso do produto,
relativas a extracdo das matérias-primas, passando pela producéo, distribuicdo até o
consumo e disposicao final, contemplando também reciclagem e reuso quando for o
caso, e esta avaliacdo é essencial no processo de gestdo ambiental, inclusive consta
na versao 1SO 14001:2015.

O ACV permite uma analise cientifica sobre as questdes ambientais relacionadas a
um produto ou processo, evitando um olhar superficial do seu impacto, a partir de um

processo que inclui:
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o Compilacdo de um inventério de entradas de energia e materiais relevantes
inseridas e emissdes ambientais;

« Avaliacdo do impacto ambiental associado com entradas e saidas identificadas;

e Interpretacdo dos resultados sobre o impacto do produto ou processo, para

melhor nivel de informacao de tomadores de deciséo.

Esta técnica é muito utilizada para comparar o impacto ambiental e a metodologia que
€ essencialmente quantitativa, como: os resultados numéricos refletem as categorias

de impacto e permitem, inclusive, comparagdes entre produtos semelhantes.

Através da ACV pode se aumentar a eficiéncia dos processos, reduzir custos e ainda
promover o marketing verde de seus produtos. Além destas vantagens o setor
governamental também pode se amparar em resultados de estudos ACV para
elaborar e fomentar politicas publicas que respeitem o meio ambiente e incentivem
praticas sustentaveis. Este processo se baseia em identificar as questdes
significativas do estudo, checar a integridade, a sensibilidade e a consisténcia dos

resultados e definir as conclusdes, as limitagdes e as recomendacdes do estudo.

As mudancas ocorridas nestas duas Ultimas versdes desencadearam mudancas,
portanto segue um quadro comparativo com o resumo das principais diferencas em
terminologia entre a ABNT NBR ISO 14001:2004 e a ABNT NBR 14001:2015,

denominado quadro 5:

Quadro 5- Principais diferencas entre a ISO 14001:2004 e 1ISO 14001:2015

ISO 14001:2004 ISO 14001:2015
Organizacgéao Informacdes documentadas
Parte interessada Obrigacédo de conformidade
Ambiente Condicao ambiental
Sistema de Gestdo Ambiental Processo
Acao corretiva Alta administracao
Melhoria continua Ciclo de Vida
Risco

Fonte: QSP- Centro da qualidade, Seguranga e Produtividade.
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No que se refere ao Desenvolvimento Sustentavel, a versdo de 2015 enfatiza a
necessidade do equilibrio entre 0 meio ambiente, a sociedade e a economia que sao
os trés pilares da sustentabilidade. E dado, ainda, destaque para o pilar ambiental,
por causa das pressodes que a sociedade exerce sobre o setor produtivo ao constatar
uso inadequado dos recursos naturais, gestao ineficiente dos residuos, emissao de
gases poluentes, entre outros (TAMPONI, 2016).

Segundo o FIESP (2016), a versdo de 2015 da ISO 14001 contém trés
compromissos basilares que as politicas das organizacbes devem contemplar:
proteger o meio ambiente, atender aos requisitos legais e fortalecer o desempenho
ambiental. Na extensdo de toda a norma, esses requisitos devem estar presentes,

para que se implante o0 SGA com coeréncia e robustez.

A principal mudanca € que a politica ambiental da organizacdo deve se
comprometer com a “prote¢cdo do meio ambiente”, prevenindo, inclusive, a poluicéo e
demais questdes pertinentes ao contexto da organizacédo. Esta nova premissa surge
porque as organizacfes estdo cada vez mais sendo afetadas pelo ambiente em que
operam, por exemplo, no que tange a disponibilidade de recursos, a qualidade do ar
e da agua e aos impactos associados a mudanca climética, etc. Desta forma, o
compromisso da organizacao com a protecdo do meio ambiente esta relacionado com
sua prépria competitividade e com a sustentabilidade do negdcio ao longo do tempo
(FIESP, 2016).

Como a organizacao ira se comprometer com a protecdo do meio ambiente
dependera de suas atividades, bens e servicos, sua localizacao e do contexto em que
esta inserida. Ou seja, a definicdo da politica terd como base o entendimento do
contexto da organizacdo, com o envolvimento da alta direcdo neste processo (FIESP,
2016).

O Quadro a seguir contém as modificacées ocorridas na verséo atual em relacdo a

que Ihe sucedeu.
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Quadro 6 — Comparacao entre as versdes 2004 e 2015 da ISO 14001

SECOES VERSOES
2004 2015
I Esclarecimentos Historico, objetivo de um
n | genéricos sobre a norma | sistema de gestao
t ambiental, fatores de
r sucesso, ciclo Plan-Do-
0 Check-Act e conteudo
d
u
¢
a
0
ESTRUTURA 1 | Objetivo Escopo
2 | Referéncias normativas Mantida a expressao
3 | Termos e definicbes: | Termos e  definicbes:
auditor, melhoria | termos  referentes  a
continua, documento, | organizacdo e lideranca,
meio ambiente, impacto | planejamento, suporte,
ambiental, sistema de | operacdo, avaliacdo de
gestdo ambiental, objetivo | desempenho e melhoria
ambiental, politica
ambiental e outros
4 | Requisitos da gestdo | Contexto da organizacao:
ambiental: requisitos | entendendo a
gerais, politica ambiental, | organizacéo e seu
planejamento, contexto; as necessidades
implementacéo e | e expectativas de partes
operacédo, verificacdo e | interessadas;
analise pela | determinando o escopo do
administracao sistema de gestao
ambiental e sistema de
gestao de gestao
ambiental
5 Lideranca: liderangca e
comprometimento; politica
N&o tem ambiental, papeis,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais
6 Planejamento: acdes para

abordar riscos e
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N&o tem oportunidades, objetivos
ambientais e
planejamento para
alcanca-los

7 Apoio: recursos,
competéncia

N&o tem conscientizacéo
comunicacdo interna e
externa e informacao
documentada

8 Operacao: planejamento
e controle operacionais e

N&o tem preparacao e respostas a

emergéncia
9 Avaliacao do
desempenho:

N&o tem monitoramento, medicao,
analise avaliacao,
auditoria interna e analise
critica pela direcédo

10 Melhoria: generalidades,
nao conformidade e acéo

N&o tem corretiva e  melhoria
continua

Fonte: Anexo a ABNT 14001 verséo 2015 (adaptado)..

No que se refere a estrutura, a versao 2004 apresentava apenas 4 capitulos,

enquanto a de 2015 contém 10 sec¢des como se vé no Quadro adiante:
Quadro 7 — AlteragOes de secbes ABNT 14.001 versdes 2004 e 2015:

ABNT 14001 -2015

ABNT 14001 -2004

Titulo da sec¢éo

Numero da secédo

NUumero da secéo

Titulo da sec¢éo

Determinando o0 | 4.3

escopo do sistema 4.1

de gestao Requisitos gerais

ambiental

Sistema de gestédo | 4.4

ambiental

Politica ambiental | 5.2 4.2 Politica
ambiental4.

Papeis, 5.3 44.1 Recursos, fungoes,

responsabilidades, responsabilidades

e autoridades e autoridades

governamentais

Planejamento 6 4.3 Planejamento

Aspectos 6.1.2 4.3.1 Aspectos

ambientais ambientais
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Requisitos legais e | 6.1.3 4.3.2 Requisitos legais e

outros requisitos outros

Objetivos, 6.2 Objetivos, metas e

ambientais, e 4.3.3 programa(s)

planejamento para

alcanca-los

Objetivos, 6.2.1

ambientais

Planejamento de | 6.2.2

acoes para

alcancar 0s

objetivos legais

Apoio 7 4.4 Implementacdo e
operacao

Recursos 7.1 441 Recursos, funcoes,
responsabilidades
e autoridades

Competéncia 7.2 4.4.2 Competéncia,

Conscientizagao 7.3 treinamento e
conscientizacéo

Comunicacao 7.4

Generalidades 7.4.1 4.4.3 Comunicagéao

Comunicacéao 7.4.2

interna

Comunicacéao 7.4.3

externa

Informacéao 7.5 4.4.4 Documentacao

documentada

Generalidades 7.5.1

Controle de 4.4.5 Controle de

Informacéao 7.5.3 documentos

documentada 4.4.6 Controle de
registros

Operacao 8 4.4 Implementacdo e
operacéo

Planejamento e|81 4.4.6 Controle

controle operacional

operacionais

Preparacao e|8.2 4.4.7 Preparacao e

resposta a resposta a

emergéncias emergéncias

Avaliagao de |9 4.5 Verificagcéo

desempenho

Monitoramento, 9.1 45.1 Monitoramento e

medicdo, analise e medicéo

avaliacao

Generalidades 9.1.1
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Avaliacao do[9.1.2 45.2 Avaliagao do

atendimento  aos atendimento  aos

requisitos legais e requisitos legais e

outros requisitos outros

Auditoria interna 9.2

Generalidades 9.2.1 45.5 Auditoria interna

Programa de | 9.2.2

auditoria interna

Analise critica pela | 9.3 4.6 Analise critica pela

direcéo administracao

N&ao conformidade | 10. 2 N&o conformidade,

e acgao corretiva 4.5.3 acdo corretiva e
acao preventiva

Melhoria continua | 10.3

Fonte: Anexo a ABNT 14001 versédo 2015 (adaptado).

Estes quadros comparativos referentes as versfes ISO 14001:2004 e
14001:2015 foram utilizados para facilitar a compreensdo e visualizacdo das
alteracdes ocorridas mediante atualizacéo, cuja fonte é certamente confiavel, pois foi

baseada na ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

7z

E importante destacar que o objetivo principal da norma ISO 14001 ¢é
possibilitar que as empresas instituam processos capazes de gerenciar 0 risco
ambiental, diminuindo o gasto de recursos naturais e custos operacionais, além de se

comprometerem a melhoria ininterrupta de desempenho ambiental. Em outras

palavras, que as empresas adotem acfes necessarias e urgentes (MANZOLI, 2016).

5 - CONCLUSAO
A partir da pesquisa realizada expde-se com clareza a importancia dos conceitos de:

Certificacdo 1SO, da qual se denomina uma ferramenta utilizada pelas
organizacdes para transmitir confiabilidade aos seus clientes. Elas servem para
atestar que a empresa esta em conformidade com o que foi enunciado. Emprega-se
o sistema ISO, atualmente, também como uma ferramenta de marketing. Entretanto,
nao se pensa na certificagdo como uma acéo isolada, mas como um processo

decorrente da necessidade de qualidade e de competitividade.

Que a versado de 2015 da ISO 9001 tem um cunho menos descritivo do que a
de 2008, podendo assim ser empregada como uma ferramenta mais agil para a

melhoria dos negocios. Dessa forma, pode-se imprimir-lhe maior relevancia segundo
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as exigéncias da organizacdo a fim de se obter melhorias sustentaveis de negdécios,
envolvendo e responsabilizando a lideranga no processo como um todo.

Dentre as mudancas ocorridas, nessa nova versao, destaca-se a maior
abrangéncia, capaz de causar melhorias continuas para a organizacdo. Com isso, a
versao 2015 da ISO 9001 possibilita que as organizac¢des alinhem o seu SGQ com a

orientagdo estratégica.

Foram mais enfatizados a adocédo de estrutura de alto nivel e a abordagem de
processos, embora ndo haja mais a obrigatoriedade da funcdo de representante da
Direcdo. E mais robusta a ideia de prevencdo, assim como a expressao produtos e
servigos foram empregadas para substituir a palavra produtos. Destacou-se também

a necessidade de maior envolvimento da alta direc&o.

Na versdo nova da ISO 14001, destaca-se a énfase dada ao fator risco, que
deverd priorizar todos dos aspectos ambientais considerados na gestdo estratégica
das organizacfes. A melhoria continua ndo mais se restringiu ao sistema, ampliando-

se para a melhoria do desempenho ambiental.

A nova versao da ISO 14001 determina que as organizacdes se comprometam
com a protecdo do meio ambiente, fortalecam o seu desempenho ambiental e

atendam aos requisitos legais, inclusive no que se refere a polui¢do, agua, ar e solo.

As organizacdes devem se comprometer com a preservagao do meio ambiente,
pois elas mesmas, a cada dia, ficam mais afetadas com as consequéncias dos
agravos cometidos pelo homem contra a natureza. Enfim, as normas ISO 9001:2008
e I1ISO 9001:2015, como também as ISO 14001:2004 e ISO 14001:2015 foram
apresentadas e comparadas, sendo as principais modificacdes propostas apontadas
em todo o desenvolvimento deste trabalho para orientar e esclarecer os aspectos
referentes as modificacdes sugeridas pela norma internacional para o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
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