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RESUMO

O processo de cotagdo e compras no setor da construcdo civil evoluiu pouco
nos ultimos anos, deixando de utilizar algumas tecnologias que hoje estédo
disponiveis. Este problema advém da utilizacdo de métodos antigos e enraizados na
realizacdo desta atividade, os quais ndo acompanharam o desenvolvimento de
outras areas da industria. A utilizacdo de uma plataforma online que agregue
compradores e vendedores em um ambiente com informacdo e tecnologia pode
melhorar este processo. Este trabalho apresenta uma proposta de website que
pretende otimizar o processo de compra e venda de materiais na construgdo civil
através de um ambiente online que congrega conhecimentos e tecnologias das
areas de desenvolvimento de software e engenharia civil. Inicialmente foi feito uma
descricdo de como é o método atual de orcamento e compras, tanto para pessoas
fisicas, quanto empresas, além de ser apresentado um panorama do e-commerce
no Brasil e como o setor da construgdo, apesar de ser um dos maiores participantes
do PIB, ainda se apresenta de forma inexpressiva diante de outros segmentos da
industria. Em seguida desenvolveu-se uma proposta de website, explicando as
diversas éareas de atuacdo, inovacbes, solucbes que serdo implementadas,
diferencas dos e-commerces ja existentes no setor e a prépria estrutura da
plataforma em si. Através do estudo pOde-se perceber o potencial da ferramenta
para otimizar, tanto em tempo quanto em custo, 0 processo de compras na
construcao civil.

Palavras-chave: Cotacéo, compras, construcao civil.

ABSTRACT

The process of quotation and purchases in the civil construction sector has
evolved little in the last years, leaving to use some technologies that are available
today. This problem arises from the use of old methods rooted in the realization of
this activity, which did not accompany the development of other areas of industry.
Using an online platform that adds buyers and sellers in an information and
technology environment can improve this process. This paper presents a website
proposal that aims to optimize the process of buying and selling materials in civil
construction through an online environment that brings together knowledge and

technologies from the areas of software development and civil engineering. Initially, a



description was made of the current method of budgeting and purchasing, both for
individuals and companies, in addition to presenting an overview of e-commerce in
Brazil and how the construction sector, despite being one of the largest participants
of GDP, is still inexpressive in the face of other segments of the industry. Next, a
website proposal was developed, explaining the different areas of action,
innovations, solutions that will be implemented, differences in existing e-commerce
and the structure of the platform itself. Through the study it was possible to perceive
the potential of the tool to optimize, both in time and in cost, the process of
purchases in construction.

Keywords: Price, shopping, construction.
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Ninguém pode construir em teu lugar as pontes que precisaras passar para
atravessar o rio da vida — ninguém, exceto tu, so tu. Existem, por certo, atalhos sem
nameros, e pontes, e semideuses que se oferecerdo para levar-te além do rio; mas
iSso te custaria a tua propria pessoa; tu te hipotecarias e te perderias. Existe no

mundo um Unico caminho por onde s6 tu podes passar. Onde leva? Nao perguntes,
segue-o!

(Friedrich Nietzsche)



1. INTRODUCAO

Realizar boas compras é decisivo para o sucesso de um empreendimento,
seja uma obra de grande porte, seja uma pequena reforma. O custo com material
pode ultrapassar 50% do valor total da obra, dependendo do tipo da construcéo, o
que justifica uma pesquisa aprofundada por bons fornecedores. Esse processo de
cotacdo e compra € realizado hoje de forma manual e arcaica pela grande maioria
do mercado (Pessoas fisicas e juridicas), através da utilizacdo de contatos
telefénicos, trocas de e-mails e uma pesquisa irriséria de poucos fornecedores,
diante da quantidade que pode ser encontrada no mercado.

No setor das construtoras normalmente existe um responsavel pelas
compras, esta pessoa ou departamento pode estar na obra ou no escritério central.
A equipe de engenharia, com base no cronograma, solicita uma cotagdo onde o
responsavel pelo setor de compras deve apresentar uma planilha que conste no
minimo 3 e no maximo 5 fornecedores, apés o pedido é assinado e o responsavel
pelas compras pode efetuar a aquisicdo. O problema é o tempo que demanda desde
a requisicao feita pela engenharia até o desenvolvimento e apresentacéo da planilha
com fornecedores. Além do custo do tempo com atividades burocraticas, soma-se
ao problema a limitagcdo da pesquisa, que se restringe a 3 ou 5 empresas em um
mercado onde podem existir centenas ou milhares de fornecedores. Outro problema
também é a tendenciosidade do profissional que esta realizando as compras, que
pode favorecer interesses préprios ao invés de atuar dentro dos interesses da
empresa.

Buscando otimizar esse processo surgiu a ideia deste portal, congregando em
um website compradores e vendedores, independentemente de seus portes e
aspiracées, com 0 objetivo de propiciar ao alcance de um clique uma pesquisa
significativa do mercado. Através do uso de uma plataforma que funciona 24 horas
por dia, 7 dias por semana, acessivel de qualquer lugar do mundo, as compras
acontecem de forma segura, rapida e justa, beneficiando comprador e vendedor.

Este site, diferente de algumas outras tentativas de e-commerce no setor da
construgdo civil, suprira algumas lacunas entre consumidores e vendedores,

agregando valor através da informacao, o que, na visao do autor, € 0 motivo para o



setor da construcédo civil ndo estar entre os 10 maiores seguimentos de e-commerce

do pais.
2. OBJETIVO GERAL

Otimizar o processo de compra e venda de materiais de construcao através
de um website que congregue compradores e vendedores em um ambiente
dindmico, de simples navegacdo e com recursos suficientes para permitir aos

usuérios realizarem negocios com seguranca, agilidade e eficiéncia.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS..

e Demonstrar os principais beneficios da utilizagao do sistema.
e Apresentar a arquitetura de interface de funcionamento e o

fluxograma/diagrama de processos.
4. JUSTIFICATIVA

O projeto se justifica na medida que o processo de cotacdo e compra de
insumos da construcdo civil ainda acontece de forma arcaica e pouco eficiente, a
amostra de fornecedores pesquisadas € insignificante diante da populacdo, o que
pode impedir o cliente de fechar negdcio com o fornecedor que melhor se adeque a
sua necessidade. Além disso, realizar essas cotacfes pelo método tradicional
demanda uma grande quantidade de tempo, tornando este processo oneroso em um
mercado onde a busca pelo ganho de produtividade é uma caracteristica das
empresas que buscam se manter competitivas no mercado.

Aléem dos motivos ja apresentados, diversas industrias vém obtendo
resultados expressivos no setor de e-commerce, porém a construcao civil, apesar de
movimentar uma vultuosa quantia e representar um alto percentual do PIB, ainda
nao conseguiu alavancar suas vendas no setor online de uma forma téo expressiva

guanto sua importancia na economia brasileira.
5. METODOLOGIA

O trabalho é apresentado a partir de uma revisdo bibliografica e
desenvolvimento de uma proposta de website com recursos suficientes para suprir

as necessidades de fornecedores e consumidores com o objetivo de otimizar o
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comeércio online de materiais de construgdo e trazer mais dinamismo, resultado e
agilidade ao setor.

A proposta faz uma abordagem inicial tedrica, falando sobre o estado atual do
e-commerce no Brasil, especialmente na area da construcéo, foco do trabalho, e
também de como se encontra o processo atual de cotacdo e compras na construcéo
civil, tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas. Em seguida €
desenvolvido uma proposta de website para aprimorar esse meétodo, utilizando
algumas tecnologias computacionais combinadas com conhecimento técnico da
area de engenharia civil e ferramentas de contato imediato com os navegantes, a fim
de suprir lacunas que existem nos atuais modelos de websites.

Por fim séo feitos comentarios quanto ao modelo desenvolvido, quais pontos
fortes observados no decorrer do desenvolvimento do projeto e quais as limitagdes o
website apresenta em relagédo a prépria proposta de melhorar o processo de cotacao

e compras na construcao civil.
6. REFERENCIAL TEORICO

6.1 MERCADO DE COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

Segundo Mazeto (2018) o primeiro aspecto que devemos destacar ao analisar
as perspectivas do mercado eletrébnico no Brasil é a ascensédo do setor em termos
de faturamento. Apesar da situacdo econdmica pouco favoravel nos ultimos anos, o
e-commerce conseguiu se destacar.

De acordo com Lunardi (2018), o faturamento do e-commerce, em 2017, foi
de R$ 47,7 bilhdes. Isso representa aumento de 7,5% em relagdo a 2016, quando o
setor registrou R$ 44,4 bilhdes. A elevagdo nos numeros se deu porque houve 111,2
milhdées de pedidos feitos nos e-commerces, ante 106,3 milhdes do ano anterior —
uma expanséo de 5%.

Ainda de acordo com Lunardi, a Ebit previu aumento nominal também de 12%
no mercado para 2018, em que o faturamento deveria chegar a R$ 53,5 bilhdes. Isso
se deu por causa da consolidacdo das vendas em dispositivos moveis e do
fortalecimento das transa¢cfes nos marketplaces. Essa previsdo foi confirmada, pelo
menos para o primeiro semestre, em 29 de Agosto de 2018, durante o Segundo o
38° Webshoppers, do Ebit/Nielsen, que divulgou um aumento de 12,1%, como

mostra a figura 1.
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Figura 1 — Estimativa de crescimento do faturamento
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A pesquisa relata que a quantidade de consumidores ativos no pais passou
de 47,93 milhdes, em 2016, para mais de 55 milhdes no ano seguinte, alta de
aproximadamente 15%. Clientes ativos s&o os brasileiros que realizaram ao menos

uma compra digital no ano, conforme figura 2.

Figura 2 — Evolugdo dos e-consumidores ativos
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Nielsen (2017) aponta que 27,3% das compras em 2017 foram efetuadas em
tablets ou smartphones, reforcando a expansdo desses canais na preferéncia dos
consumidores.

O ano de 2017 também foi marcado pelo fortalecimento das transacbes
realizadas em marketplaces, como aponta a 37° edicdo Webshoppers (2017). Isso
porque, ao considerar o mercado total de bens de consumo (0 que inclui sites de
vendas de mercadorias novas/usadas e sites de artesanato), o0 segmento atingiu R$

73,4 bilhdes. O crescimento foi de 21,9% em relacdo a 2016.
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Os dados apresentados revelam que a popularidade das transactes
comerciais pela internet esta em franco crescimento entre os brasileiros. Ao mesmo
tempo em que a seguranca dos sistemas de pagamento confere confiabilidade aos
e-consumidores, o atendimento ao cliente, na pré e na pos-venda, a exemplo do que
ocorre no mundo real, traz a fidelizacdo de quem transaciona no mundo virtual.
Como consequéncia, outros segmentos, observando o funcionamento dessas
empresas, podem sentir-se confortaveis em operar outras modalidades de comércio
eletronico, como a construgao civil.

Entre as categorias com maior volume de pedidos, cosmeéticos e perfumaria
lidera o share de vendas online, com 15% de participacdo. JA moda e acessorios,
gue era a lider tradicional, permanece praticamente estavel, com 14,5% do share de
vendas do e-commerce. Ainda segundo Nielsen, o crescimento do setor de
cosmeéticos e perfumaria no comércio eletrdbnico se deve, principalmente, ao
fortalecimento da presenca de grandes fabricantes desse tipo de produto no

ambiente online.

Figura 3 - Volume de pedidos / financeiro.
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6.2 COMERCIO ELETRONICO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO

O comércio de materiais de construcdo em e-commerce ganha forca no
Brasil, apesar de ainda ter baixa relevancia quando comparado com os setores de
cosmeéticos e eletrodomésticos, em termos de numero de pedidos e faturamento
anual. O fato € que o consumidor ainda tem uma ideia enraizada de que
argamassas, cimento, fechaduras, precisam ser compradas nas lojas fisicas. Isso
ocorre também pelo fato de que boa parte das lojas ainda ndo se estruturou, nem
acordou para esta tendéncia de mercado. Um retrato desta caréncia pode ser
evidenciado em relatério criado por Mota (2015), onde mostra que 78% dos
entrevistados usaram a internet como meio de consulta de informacdes sobre
materiais de construgédo, mas néo para efetivagao de compras.

O relatdrio indica que apenas 16% dos entrevistados em quatro regidées do
Brasil ndo usaram a internet enquanto durou a obra em sua casa. Dos 21% que
alegaram ter comprado materiais de construcéo, as categorias predominantes foram
fechaduras, lampadas, chuveiros elétricos, acessérios para banheiro, assentos
sanitarios e ferramentas manuais.

Lojas como Leroy Merlin e CeC sdo pioneiras no setor e possuem
expressivas vendas na internet. Ainda segundo Mota (2015), as duas empataram
com 21% (Leroy Merlin) e 20% (C&C) das mencbes a e-commerce de material de
construcdo. No ano de 2016, o site da Leroy Merlin teve uma receita de R$ 5,3

billhdes.
7. O SISTEMA

O website busca fornecer um servico em um ambiente virtual para a
realizacdo de cotacfes e de compras para o mercado especifico da construcéo civil.
Nesse ambiente, o usuario ird encontrar todos 0s produtos necessarios para a sua
obra de reforma ou construgao, podendo realizar cota¢cbes de produtos, obtendo um
mapa de cotacdes no final do processo e, se desejar, comprar os produtos da lista.
Outra opgdo € a compra de produtos individuais, em um marketplace onde
participam diversos vendedores.

Para grandes demandas serao realizados leildes reversos, fazendo a ligacao
entre construtoras, fabricas e distribuidores. O site contard também com a opc¢éo de

compra coletiva, também através do sistema de leildo reverso



14

E fundamental estruturar a arquitetura do sistema para que a experiéncia do
usuario seja a melhor possivel. O sistema deve ter uma estética agradavel, ser de
facil utilizacdo com uma navegabilidade intuitiva e deve fornecer respostas rapidas e

confiaveis.
8. ESTRUTURA DO SISTEMA

O sistema possui uma plataforma comum, que, em seguida, se divide em trés
modulos: um mdédulo chamado Mapa de Cotacdes, o marketplace, e o médulo de
leildo reverso e compras coletivas. O marketplace é prioritariamente destinado a
compra de pequenas quantidades, normalmente associadas ao publico pessoa
fisica, pequenas reformas, manutencédo e pequenas obras. Ja o Mapa de Cotacéo
atende melhor uma maior quantidade de itens, pois uma vez listados o sistema é
capaz de indicar onde a compra do conjunto € mais barata, como também onde
cada item do conjunto € mais barato, esse trabalho é feito através de algoritmos e
inteligéncia artificial. O modulo de leildo reverso e compras coletivas é indicado

quando a quantidade é suficiente para se adquirir direto da fabrica ou distribuidores.

8.1. MODULO MARKETPLACE

O website possuird integracdo com sistemas de inventario e controle de
estoque que podera ser conectado com o sistema do vendedor. Os dados poderao
ser por meio de WebServices, por exemplo, desenvolvidos especificamente para
cada conexdo. Ao mesmo tempo, um Web Crawler buscara precos de produtos em
lojas virtuais e disponibilizara na plataforma. O vendedor pode escolher quais 0s
produtos, quantidades e valores do seu estoque que irdo estar disponiveis na

plataforma, automaticamente, sem a necessidade de exportacdo manual dos dados.

8.1.1 Cadastro do usuario — pessoa fisica ou pessoa juridica
e A pessoa fisica tera um cadastro individual,
e A pessoa juridica podera ter diversos usuarios;
e A cada usuario é atribuido um perfil, que define os seus direitos dentro do
sistema,;
e Funcionalidade de recuperacéo de senha;
e Validacao e unicidade de CNPJ, de CPF e e-mail;
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e Definicdo da atuacdo da empresa (compradora ou vendedora). A pessoa
fisica sempre sera comprador;
8.1.2. Login
e Login com carregamento de recursos pertinentes a cada tipo de usuario;
e Exibicdo de menu de acordo com o perfil do usuario;
8.1.3. Banner rotativo (slideshow)
e Produtos patrocinados pelos vendedores sdo mostrados no meio da pagina;
e O comprador pode adicionar diretamente ao carrinho de compras e finalizar o
negocio;
e Reordenamento automatico por mais visitadas;
8.1.4 Busca de produtos
e Filtros diversos e dinamicos
e Agrupamento por cidade, estado e categorias
e Ordenacéao por ordem alfabética ou por categoria
8.1.5 Carrinho de compras
e Comporta multiplos produtos de diferentes vendedores
e Separacéo dos produtos por vendedor
e Confirmacgéao do(s) valor(es) do(s) frete(s), por vendedor
8.1.6 Lista de desejos
¢ Inclusdo de produtos para compra futura, incluindo a possibilidade de disparo
de e-mail para o comprador quando o produto atingir o preco-alvo
determinado por ele
8.1.7 Checkout
e Confirmagéo da compra pelo comprador
e Finalizagdo da compra utilizando integracdo com gateway de pagamentos
(PagSeguro, PayPal, Moip, etc.)
e Envio do pedido para o(s) vendedores
e Envio de confirmacgéo da transacéo pelo e-mail, para o comprador
e Emisséo de nota fiscal por parte do vendedor, apos a aprovacéo da transacéo
8.1.8 Acompanhamento da transacéo até o recebimento dos produtos
e Envio de e-mails com informacdes de cada modificacdo do status da remessa

8.1.9 Finalizagao da transagao
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e Envio de e-mail solicitando a confirmacao do recebimento das mercadorias
e Envio de e-mail para o comprador solicitando a avaliacdo da qualidade da

transacédo e do vendedor

Figura 4 — Pagina inicial
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Figura 5 — Resultado da busca.

fwvo
QuantoTi ® e -
m ‘QUEM SOMOS PARCEIROS ENTREGAS CONTATO
L Resultado da Busca
RESULTADO DA BUSCA 17 produtos encontrados.
CATEGORIAS
) MODO DE - woswar o |—» ORDENAGAO.
" VISUALIZAGAD
FILTROS, | mentas (17) E3
DISPONIBILIDADE
OUTRAS PROPRIEDADES 250x250 250x250 250x250
$16.51 $27.00 $26.00 RESULTADO DA
— BUSCA NO MODELO
TAGS ™ Adiciona ® Adicionar MARKETPLACE
E |
250x250 250x250 250x250
$50.00 $28.00 $30.00

123 456-789 FUNCIONAMENTO FRETE GRATIS RECLAMACﬁES

PECA POR NE EX: 18.00 PEDIDOS ACIMA DE RS 200,00 U DINHEIRO EM ATE 30

INFO MINHA CONTA

QUANTO TA MEUS PEDIDOS

SALVADOR - BAHIA INFORMACOES PESSOAIS

0123-456-789

QUANTOTA@OUTLOOK.COM

Fonte: O autor, 2019.



18

Figura 6 — Fluxograma Mdédulo Marketplace
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8.2 MODULO MAPA DE COTAGOES

Esse modelo visa atender a todos os publicos, independente de quantidades
envolvidas, mas se espera que seja mais utilizado pelas empresas de médio porte.
Nele o comprador digitard em uma tabela os produtos que necessita, prazo, entre
outras informacGes necessarias para compra, 0 sistema entdo enviara para 0S
fornecedores destes materiais 0 pacote de pedido, onde eles terdo um prazo
(estima-se 24 horas) para retornar a tabela preenchida com seus precos e
condicbes. A base do sistema de cotacdes é um banco de dados de materiais de
construgdo que é alimentado com os pre¢os dos vendedores. Os produtos desse
banco sdo padronizados pelo projetista e os vendedores selecionam os produtos
gue desejam vender, informam o preco de cada item, prazo de entrega e também a
guantidade em estoque. O banco de dados do site ja tera as fotos e as descri¢cdes
de cada item. Se o vendedor ndo encontrar o produto na relagdo poderé solicitar o
cadastramento. Outra solucéo € a instalacédo de softwares no sistema do fornecedor
que faca a migracdo de precos e estoques diretamente para o sistema do site de
forma automatizada, bastando apenas conexao com a internet.

Poderao ser gerados mapas consolidando as melhores cota¢gGes de precos
contendo de 1 até quantos vendedores o comprador quiser. O comprador podera
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dividir a compra entre diversos fornecedores, ou consolidar a compra onde o

conjunto seja mais barato, o site utilizara inteligéncia para direcionar o cliente para a

melhor opcdo de compra, incluindo no calculo os valores de frete. Serdo

apresentadas sempre as melhores compras, com base na soma dos produtos dos

precos pelas quantidades e numero de vendedores

8.2.1

Checkout

O comprador pode optar por efetivar a compra apos a geracdo do mapa de
cotacdes, selecionando alguns ou todos os produtos listados e definindo as
guantidades de cada produto

Confirmacgéo da compra pelo Comprador.

Finalizacdo da compra utilizando integracdo com gateway de pagamentos
(PagSeguro, PayPal, Moip, etc).

Envio do pedido para o(s) vendedores.

Envio de confirmacéo da transacéo pelo e-mail, para o comprador.

Emissdo de nota fiscal por parte do vendedor, apdés a aprovacdo da
transacao.

Envio de e-mails com informacdes de cada modificagdo do status da
remessa.

Envio de e-mail solicitando a confirmacao do recebimento das mercadorias.



Figura 7 — Fluxograma Mapa de Cotacéo.
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Fonte: O autor, 2019.
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8.3 MODULO DE LEILAO REVERSO E COMPRAS COLETIVAS.

Para atender o perfil das grandes construtoras sera disponibilizado a opcao

de compra através de leildes reversos, que podem ser individuais ou coletivos

(agregacao de demandas). Nesta etapa estardo presentes também fabricas e

distribuidores. Os compradores entrardo com as informacdes de especificacdo dos

produtos, suas quantidades e o prazo de entrega, essas informacdes serdo

agregadas e enviadas para os vendedores, 0s quais realizardo rodadas em datas

pré-estabelecidas, até que o vencedor feche negécio com o comprador através do

site (todo o processo de cotagdo, compra e pagamento).



Figura 8 — Fluxograma Médulo Leildo Reverso e compras coletivas.
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Fonte: O autor, 2019.

9. INOVACOES E DIFERENCIAIS.
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Apesar de ja existirem alguns marketplaces e e-commerces do setor da

construgcdo que ja estdo em funcionamento, os nimeros representativos dos valores

transacionados no ramo ainda € inexpressivo se comparada com outras areas

industriais, por qué?

A falta de informacdo do consumidor aliado a falta de informacédo disponivel

nessas plataformas acaba gerando inseguranca no comprador, que se sente perdido

diante de uma infinidade de itens, os quais na maioria das vezes ele desconhece.

Agregar valor ao site, através de tecnologias e informacoes, facilitara a navegacao e

o interesse do consumidor, aumentando também sua confianca, para isso 0 site

dispora de:
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Dicas sobre construgdo, orcamento, projetos e demais informacgdes da area.
Calculadoras inteligentes baseadas em indices respeitados no mercado como o
TCPO, para que o cliente possa saber as quantidades que deve adquirir para
realizar o trabalho.

Capacidade de atender todos os perfis de compradores, desde aquele que
compra 1 saco de cimento, até compras coletivas para um complexo de obras ou
consorcio. Através do marketplace e do sistema de cotacdo € possivel atender
todos os niveis de consumidores e para aqueles que desejam realizar compras
em atacado é aconselhavel utilizar o modelo de leildo reverso ou compras
coletivas, ou os dois combinados, para reduzir o custo da transagao.

Capacidade de atender todos os perfis de vendedores, desde pequenos
varejistas até fabricas. Muitas empresas de materiais de construcdo ndo contam
com sistema online de vendas, com o site elas poderdo iniciar as vendas neste
setor além de contarem com sua prépria loja virtual dentro do sistema.

Produtos acompanhados de informac¢des normatizadas.

llustracdo de alguns materiais em 3D, com realidade aumentada.

Atendimento em tempo real através de telefone e Chat Bot, com pessoas
técnicas do ramo, prontas para dirimir qualquer eventual divida do comprador.
Videos ilustrativos de bons costumes e formas de construir ou aplicar diversos
materiais.

Possibilidade de receber o material na obra ou retirar na loja fisica.

10. DIFICULDADES E SOLUCOES NA IMPLEMENTACAO

e Acesso ao banco de dados dos fornecedores: Uma das davidas que surgiram

foi se os fornecedores cederiam 0 acesso aos seus bancos de dados, para isso foi

realizada uma pequena pesquisa com 3 lojas de materiais de construcdo. Duas

disseram que estariam dispostas a disponibilizar acesso online ao seus bancos de

dados e uma se opods por falta de seguranca e perda de privacidade sobre sua

politica de precos. Foi proposta a esta loja que se opds cadastrar seus produtos

manualmente, de forma que ela pudesse escolher quais produtos estariam aptos a

aparecer no site e quais nao. Diante desta possibilidade tal loja reviu sua deciséo e

optou por participar do projeto.
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¢ Inconsisténcia entre dados disponibilizados no site e os dados da loja fisica
do vendedor: Caso o fornecedor divulgue dados divergentes, os clientes poderao
avaliar seu desempenho ao final do processo de compra. Com base na sua
qualificacéo o site decidira sobre quais atitudes sancionatorias serdo aplicadas.

e Adesdo dos compradores ao modelo: Uma pesquisa foi realizada com 5
consumidores (pessoa fisica) e 3 donos de construtoras. Todos os entrevistados
mostraram interesse em utilizar a plataforma. Nenhum deles realiza suas compras

de forma online e justificam isso por ndo conhecerem um site deste segmento.
11. CONCLUSAO

Com base nos estudos, e comparando-se com o0 meétodo tradicional de
cotacdo e compras, pbde-se perceber o potencial da ferramenta para otimizar o
processo, trazendo agilidade, reducdo do custo e transparéncia. Empresa que atua
com o0 modulo Mapa de Cotacdo, em 2017, chegou a relatar reducbes de até 30%
em uma Unica compra, além do fato de que essa pesquisa de mercado pode ser
feita utilizando apenas alguns cliques e em poucos minutos.

O mercado brasileiro de e-commerce cresce a cada ano e ja € tempo da
construcdo civil fazer parte dessa fatia de mercado. Porém para isso é preciso
compreender que as plataformas online devem disponibilizar mais do que apenas
produtos. E necesséario agregar valor através da informacdo para diminuir a
inseguranca dos usudrios quanto as especificacdo e particularidades dos produtos.
Aliado a isso podera ser usado inteligéncia artificial para tornar a experiéncia do
usuario o mais simples e agradavel possivel. O varejo brasileiro tem um potencial
para crescimento e as empresas gue apostarem em tecnologias disruptivas, como
inteligéncia artificial, estardo a frente das demais ofertas de produtos e experiéncias
customizadas.

Além disso, as informa¢Bes do estudo levam a conclusdo de que ha forte
ligagédo entre varejo fisico e e-commerce e que os melhores desempenhos regionais
coincidem com a presenca fisica das redes. O tipo de compra feita na loja virtual e
entregue em um dos pontos fisicos, que € uma das opc¢des oferecidas no site pode
influenciar positivamente neste aspecto, pois 0 consumidor se sente mais seguro

para realizar o negocio.
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12. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como a tecnologia relacionada ao e-commerce vem se desenvolvendo ao
longo dos anos, fica como principal sugestdo para futuros trabalhos a continua
busca por ferramentas que possam aprimorar a experiéncia do usuario,
principalmente nos aspectos de confiabilidade, entendimento e praticidade.

Também €& um tdpico interessante para ser desenvolvido em futuros
trabalhos, a adaptacdo do site ao modelo de aplicativo para dispositivos moveis,
visto que as pessoas tém utilizado seus celulares como ferramenta de trabalho e
meio de compras e consultas.

Além disso, pode ser realizado um estudo para fazer a integracdo entre as
informacdes que o site disponibiliza e os softwares de gestdo de obras, para permitir
que 0s usuarios destes programas possam realizar orcamentos, controlar estoques,

realizar pedidos e gerar relatérios utilizando apenas o software de gestéo.
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