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Justificativa:

A motivacdo para o desenvolvimento desse projeto surgiu a partir da identificagdo de
problemas recorrentes encontrados em restaurantes e lanchonetes. Dentre esses
problemas, alguns geram muito desconforto e insatisfagdo nos clientes, como por
exemplo, a demora no atendimento dos garcons, tanto no momento do registro dos
pedidos, quanto na entrega dos alimentos e bebidas e também os erros nos registros dos
pedidos. Entendemos que problemas dessa natureza podem fazer com que os clientes
deixem de frequentar os estabelecimentos, gerando prejuizo financeiro.

Objetivo SMART do Projeto:

O projeto tem por objetivo construir uma plataforma para o gerenciamento de pedidos
presenciais, de forma automatizada, para estabelecimentos alimenticios, como
restaurantes e lanchonetes. A plataforma serd composta por dois modulos, um modulo
web, que sera acessado pelos gestores dos estabelecimentos e permitira gerenciar 0s
pedidos feitos pelos seus clientes, e um modulo mobile, que possibilitara aos clientes
solicitarem e monitorarem seus pedidos em tempo real. O prazo para o desenvolvimento
deste projeto € de até 6 meses.

Resultados Esperados:

Ao final do desenvolvimento do presente projeto, € esperado que alcancemos um
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sistema de gerenciamento de pedidos presencial capaz de agilizar o fluxo dos pedidos
presenciais em restaurante e lanchonetes, como também minimizar diversos problemas,
tais como erros de pedido e gargalos no atendimento inicial do restaurante. Dessa forma,
esperamos diminuir custos com funcionérios, além de melhorar os indices de satisfagédo
dos clientes com o estabelecimento.

Solugéo Proposta:

Os entregaveis do projeto estdo divididos em trés macro-entregas, sendo essas o
diagrama de modelo de dados, médulo mobile e médulo Web.

O diagrama de modelo de dados é o primeiro passo no desenvolvimento do projeto e
foi preparado a partir do levantamento de requisitos com o representante da empresa
cliente. Para uma versdao inicial do diagrama, foram descritas todas as caracteristicas das
entidades e como serao os relacionamentos entre elas, de acordo com o fluxo de trabalho
gue a solucéo proposta devera abranger. No total, o sistema tera uma quantidade de 30
entidades (tabelas) incluindo as entidades associativas, representando as
funcionalidades. A versao proposta para o diagrama esta presente no Anexo A.

Para melhor descrever os modulos web e mobile, foram desenvolvidos wireframes, ou
seja, protétipos de baixa fidelidade das interfaces que representam a estrutura e 0s
relacionamentos entre as paginas das aplicacdes, tendo como base o diagrama de
modelo de dados. Nos modulos web e mobile, 9 telas e 7 paginas, respectivamente foram
preparadas de acordo com 0s requisitos funcionais e nao funcionais especificados. Os
fluxo em wireframe dos dois modulos estao presente como Anexo B e C.

Funcionalidades esperadas:

A fim de propor uma aplicagéo eficiente suprindo as necessidades manifestadas nas
justificativas, esperamos que a plataforma aqui proposta atenda as seguintes
funcionalidades:

No modulo Web foram projetadas funcionalidades priorizando a otimizacdo do
desempenho na realizacao dos fluxos de trabalho.

1. Acesso ao sistema: funcionalidade de realizar login, na qual, somente os
funcionérios de restaurantes teriam acesso.

2. Cadastro de usuario: responsavel por criar usuarios que terdo acesso para um
determinado restaurante.

3. Definicdo de permissdo: a partir dos usuérios disponiveis do estabelecimento em
questao, sera possivel alterar a permissao entre Administrador ou Funcionario.

4. Acesso dos clientes nas mesas: Funcionalidade na qual é definida a quantidade
de mesas do restaurante, bem como a geracdo do QR Code para cada uma.

5. Edicao de informacdes pessoais: Disponivel para realizar alteragfes simples como
endereco, telefone e descricéo.

6. Sessdo: Aprovacdo de vinculacdo de acesso do cliente a mesa, por um
funcionario responsavel, evitando fraude em relacdo ao QR Code.

7. Acompanhamento dos pedidos: o estabelecimento tem a opc¢éo de alterar o status
atual do pedido.

8. Relatorio: Visualizacao do histérico de pedidos.

Para o modulo Mobile, foram projetadas funcionalidades para proporcionar uma melhor
experiéncia do cliente:

1. Acesso ao aplicativo: A Unica forma de acesso ao sistema sera utlizando o
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namero de celular.

2. Cadastro de usuario: Forma de ingresso de novas pessoas ao aplicativo, na qual
serd preciso inserir algumas informagdes pessoais.

3. Acesso ao estabelecimento: Funcionalidade para ler o QR Code da mesa e assim
se vincular e poder realizar os pedidos no estabelecimento.

4. Visualizacdo do cardapio: Exibe para o usuario o cardpio do restaurante apds a
leitura do QR Code.

5. Visualizacdo da bandeja: Exibe os pedidos que foram adicionados do cardapio,
antes da sua confirmacao.

6. Visualizacdo da Conta: Exibe a conta atual aberta no restaurante.

Restricdes:

Com o objetivo de entregar e implementar o projeto no tempo previsto, é obrigatorio que
a equipe atenda a essas restri¢oes:

1. O desenvolvimento dos médulos Web e Mobile utilizara as tecnologias React,
React Native e NodeJs.

2. A equipe do projeto ndo desenvolvera médulo admin.

3. A equipe do projeto ndo é responsavel pela falta de disponibilidade de
estabelecimentos para implementagéo do sistema.

4. A equipe de desenvolvimento ndo esta responsavel pela publicacdo do aplicativo
e hospedagem de producao da aplicagédo web.

Premissas:

A fim de obter sucesso no desenvolvimento e implementacdo do projeto, algumas
necessidades precisam ser atendidas:

1. E necesséario que donos de estabelecimentos que utilizam o método de pedidos
fisicos, empreguem o sistema.

Fundamental que os clientes desses estabelecimentos utilizem o aplicativo.

O cumprimento dos servidores para o melhor desempenho da aplicacéo.

O desenvolvimento dos médulos ocorram no tempo planejado.

A curva de aprendizado com a tecnologia escolhida para desenvolvimento seja
minima.

aghrwON

Exclusdes Especificas:

Devido a natureza do projeto, seria necessaria a construgdo de um médulo separado
para a administracdo de assinatura e acompanhamento dos administradores do sistema,
todavia, devido ao prazo acordado para a construcdo do projeto, a equipe nao fara esse
outro modulo de administracao.

Na versdo inicial do aplicativo, também n&do serd desenvolvido o cadastro dos
estabelecimentos no médulo Web, o qual sera feito manualmente através do banco de
dados da aplicacao.

Requisitos de Qualidade:
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No planejamento do projeto sera utilizado o padrdo de qualidade CMMI (Capability
Maturity Model Integration - Modelo Integrado de Maturidade em Capacita¢éo), visando
as melhores préticas para diagnostico de problemas e desempenho no desenvolvimento
das aplicagbes. Na fase de desenvolvimento, sera utilizada a abordagem do padrédo DDD
(Domain-Driven Design- Design Orientado ao Dominio), planejando as boas préticas e o
melhor aproveitamento do cédigo desenvolvido. Outros padrdes de desenvolvimento que

serao utilizados:

e Padrédo de projeto MVC (Model-View-Controller) no desenvolvimento do moédulo

web;

e Padrdo de projeto MVVM (Model-View-ViewModel) no desenvolvimento do médulo

mobile;

e Padréo de desenvolvimento DDD (Domain-Driven Design) para os modulos web e

mobile;

e Norma técnica para desenvolvimento e entrega de Software NBR 13596

(Equivalente a ISO 9126),

e Padrdo para reunides de desenvolvimento SCRUM.

Plano Estrutural:

Plataforma de

gerenciamento para
pedidos presenciais.

1. Diagrama do Modelo|

de dados. 2. Modulo Mobile.

i

1.1 Descrigéo das.
funcionalidades dos
modulos

2.1 FrontEnd 2.2 BackeEnd

1.2 Definicdo do fluxo
entre as aplicacfes.

2.1.1 Configuracio do
ambiente.

2.2.1 Configuracdo do
ambiente.

1.3 Definigdo do tipo 2.1.2 Desenvolvimento 2.2 2 Desenvolvimento

3.1 FrontEnd

3.1.1 Configuragdo do
ambiente.

3.1.2 Desenvolvimento

3. Médulo Web.

3.2 Backend

3.2 1Configuracdo do
ambiente.

3.2 2 Desenvolvimento

4_Encerramento.

4.1 Validagbes de
fluxo.

4.2 Validacdo com
orientador técnico.

4.3 Validacao com
orientador Theoprax.

jnat

de banco de dados. das Views. das Web Views.
TE=re T R i
diagrama._
: i com e ot i - eiows comas
api. AR TR rotas da api. modulo mobile.
Lista de Atividades com duracao:
Nome da Atividade Dat,a_de D’ata.de Dur_agao
Inicio Término (dias)

Diagrama do modelo de dados 01/06/2020 20/07/2020 36
Mdodulo mobile 22/07/2020 12/11/2020 82
Back-End (Mobile) 22/07/2020 18/09/2020 43
Front-End (Mobile) 04/09/2020 12/11/2020 50
Modulo Web 05/10/2020 03/12/2020 44
Back-End (Web) 05/10/2020 26/11/2020 39
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Front-End (Web) 27/10/2020 03/12/2020 28
Encerramento 03/11/2020 30/11/2020 20
Lista de Riscos:

Risco Acéo Custo (tempo ou R$)
Os donos dos | Alteracdes no

estabelecimentos nao | funcionamento da solugéo

aderirem a implementacéo do
novo sistema.

proposta que atraiam a
adesao dos

estabelecimentos; 4 meses
Oferecer descontos nos
pacotes de
implementacao.
Investimento na
publicidade, para aumento
de credibilidade.
Os clientes ndo aderirem ao | Alteracdes no
aplicativo, com o novo | funcionamento, Que
sistema de realizagdo de | @tralam - 0s  usuarios;
. Cupons promocionais e
pedidos. o
descontos na utilizacdo do 4 meses
aplicativo;
Investimento na
publicidade, para aumento
de credibilidade.
Os servidores ndo atenderem | Aumentar o plano para
a demanda necesséria para o | Uma capacidade maior de
desempenho satisfatério das f\j/latjddoasr;lga o semico
aplicaces. utilizado; 15 dias
Substituicio da empresa
gue oferece 0s Servigos.
Atraso nas entregas dos | Solicitacdo de aumento do
médulos devido a problemas | tempo  planejado  para 30 dias
no desenvolvimento. entrega e implementacao
do projeto.
Contdgio de membros da | Redistribuicdo de
equipe por Covid-19 demandas ou contratacdo 60 dias

de um colaborador.

Recursos Necessarios (Maquinas e Acessorios):

Nome do Equipamento Quantidade / Hora

Maquina Windows 6

Celular com sistema operacional Android 2

Celular com sistema operacional I0S 1

MacBook 1

Recursos Necessarios (Material e Humano):

Valor Valor
Nome do Recurso Qud. Unitario(R$) | Total (R$)

Figma (Software de prototipacao) 1 0,00 0,00
Zeplin (Visualizacdo do CSS do prot6tipo) 6 0,00 0,00
LucidChart (Software de modelagem) 1 0,00 0,00
WireframePro (Software para protétipos de 1 0,00 0,00
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baixa fidelidade)

Diagrams (Software de diagramas ) 1 0,00 0,00
Visual Studio Code (Software para 6 0,00 0,00
desenvolvimento)

Amazon SES (Servico de envio de emalil 1 0,00 0,00
para homologacao)

Umbler (Registro do dominio de 1 36,00 36,00
homologacéo)

Amazon EC2 (Servidor de homologagdoda |1 0,00 0,00
aplicacdo Web)

Amazon RDS (Servidor de homologacéao 1 0,00 0,00
para o banco de dados)

Amazon S3 (Servidor de homologacgéo para | 1 0,00 0,00
imagens e documentos)

Leonardo Sena do Vale da Silva - 0,00 0,00
Bruna Cardoso Andrade - 0,00 0,00
Lucas Cassimiro Tranzillo Nogueira - 0,00 0,00
Gabriel Luiz Santos de Santana - 0,00 0,00
Tarcio Carneiro de Carvalho - 0,00 0,00
Vitor Carvalho Pontes - 0,00 0,00
Brenda Cardoso Andrade (Design UX/Ul e - 0,00 0,00

Marketing Digital)

Custo Total do projeto: | R$ 36,00

DECLARACAO DA EMPRESA CONTRATANTE

Declaramos que:

Os projetos que serdo desenvolvidos fazem parte da metodologia de ensino dos
cursos realizados pelo SENAI CIMATEC. Os projetos tém carater técnico-
académico, pois, promovem solucao técnica de baixa/média complexidade e de
baixo custo para a empresa, além de cumprir os requisitos de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) dos alunos executantes do projeto;

Os projetos podem ser executados entre um a dois semestres, conforme critérios
estabelecidos entre a empresa, alunos e o SENAI CIMATEC no momento da
prospecc¢ao e/ou planejamento do escopo do projeto;

Estamos cientes de que o projeto foi elaborado e sera executado por alunos do
curso técnico ou superior, com orientacdo de um responsavel técnico, colaborador
do SENAI CIMATEC;

Apols as entregas previstas no Plano de Trabalho do Projeto, realizadas pelos
alunos e aceitas pela empresa, a mesma devera assinar o Termo de Aceite
formalizando a aceitagcdo do material produzido pelos alunos como resultado do
projeto;

ApoOs a assinatura do Termo de Aceite e finalizagdo académica, mediante banca, o
projeto devera ser formalmente encerrado através da assinatura dos envolvidos no
Termo de Encerramento;

A empresa e seus responsaveis se comprometem a respeitar o prazo de
encerramento do semestre letivo académico do SENAI CIMATEC, assinando o
Plano de Trabalho do Projeto, o Termo de Aceite e o Termo de Encerramento,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento destes documentos, desde
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gue os mesmos atendam ao que serd acordado no Plano de Trabalho do Projeto
elaborado pelos alunos;

A empresa se compromete também em disponibilizar todas as informagbes e
recursos previstos no Plano de Trabalho do Projeto, levantados pelos alunos
durante o planejamento do projeto;

O projeto podera ter na sua execug¢ao custos com transporte e alimentacdo dos
alunos, impressdo de documentos, aquisicdo de materiais, dentre outras
despesas. Estes custos devem ser negociados diretamente entre a empresa e 0s
integrantes da equipe de projeto.

Todos os custos envolvidos no transporte, alimentacdo e impressdo de
documentos séo de responsabilidade da empresa e/ou dos alunos que compdem a
equipe de projeto, devendo, os mesmos negociarem entre si a disponibilizacéo dos
valores;

O aluguel, compra, contratagdo ou disponibilizacdo de material, insumos,
consumiveis, ferramentas, maquinas, equipamentos, software, técnico
especializado ou qualquer outro recurso necessario para execucao do projeto é de
responsabilidade da empresa demandante do projeto;

O SENAI CIMATEC acompanhara a realizagdo dos projetos através do Nucleo de
Projetos Educacionais. Este Nucleo atua como um escritorio de projetos
(educacionais) dando suporte para as equipes de projeto (alunos), equipe técnica
(orientadores e coordenadores de curso) e as empresas (demandantes dos
projetos), com relagdo a metodologia utilizada para a gestéo dos projetos e toda a
documentacao envolvida;

O NPE também acompanha o andamento dos projetos e seus status, promovendo
sua conclusdo académica dentro da instituicdo de ensino, apds a concluséo do
projeto junto ao cliente;

O SENAI CIMATEC disponibilizard o Laboratério Aberto para que os alunos
desenvolvam seus projetos dentro da instituicdo, caso seja necessario. O
laboratorio € composto por espagos com computadores e softwares de desenho
CAD/CAM para modelagem computacional, maquinas para construcdo e
montagem de protétipos utilizando materiais como madeira, acos, aluminio e
polimeros em geral, além de espago para testes e ensaios dos prototipos. O
laboratério ndo oferece insumo e consumiveis para desenvolvimento dos projetos;

O SENAI CIMATEC néo se responsabiliza pela guarda e transporte dos materiais
disponibilizados pela empresa aos alunos, podendo prestar apoio quando
necessario;

Salvador, de de 20

Assinatura do representante da empresa:

Danilo José Pereira Delgado

Gestor do Projeto:

Aprovado pelo
Orientador:

Assinado digitalmente por: Marcio Rene Brandao Soussa
O tempo: 10-06-2020 07:04:19

Aprovado pelo
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Coordenador do Curso:

Aprovado pelo Gerente
de Area:

ANEXO A - VERSAO INICIAL DO MODELO DIAGRAMA DE DADOS
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ANEXO B - WIREFRAME DA APLICACAO MOBILE
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ANEXO C - WIREFRAME DA APLICAGAO WEB
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