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Resumo

Esse relatdrio técnico descreve o desenvolvimento de uma plataforma virtual web para
a empresa de embalagens plasticas BOMIX INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA.
Aplicando conceitos de programacao e engenharia de software para entregar um
produto aplicavel para as demandas da empresa. Visando um contato otimizado com
os seus clientes, assim como um tratamento pds-venda mais rapido e automatico. O
objetivo deste projeto consiste em criar uma plataforma web integrada com tecnologias
ja existentes na empresa, facilitando o atendimento e o gerenciamento de solicitacbes
dos clientes. O presente trabalho também aborda os recursos tedricos e tecnoldgicos
usados no desenvolvimento do software, assim como suas telas e suas fungdes. O
produto foi entregue e atendeu as expectativas apesar das complica¢gdes decorrentes
da pandemia da COVID-19.

Palavras-Chave: Portal-web, Bomix, Engenharia-de-Software, ASP.NET, Seguranca.



1. Introducao

A BOMIX INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA é uma empresa baiana que
produz e comercializa embalagens plasticas, cujo histérico € de se manter a par do
estado da arte em tecnologias termoplasticas. Por isso, a empresa revolucionou o
mercado nacional de embalagens com o formato de baldes retangulares de 18 litros e
possui certificados nacionais e internacionais que garantem o comprometimento da
empresa com a qualidade do produto.

Com a intengdo de modernizar ainda mais a logistica, a Bomix busca encontrar
uma forma mais eficiente de comunicacdo externa e interna sobre processos
corriqueiros no setor comercial.

A aplicagdo de tecnologia pode ser uma ferramenta crucial para otimizar
processos. Uma plataforma web é capaz de facilitar demandas que seriam outrora
resolvidas com trocas de emails que podem durar dias, agora, segundos.

Assim, a equipe formanda do curso de Engenharia de Computagdo do Centro
Universitario Senai Cimatec foi designada para criar a plataforma BOMIX FORCE, a
plataforma virtual para comunicacdo com clientes da Bomix.

Durante a realizagao do projeto, em 2020, ocorreu o evento de pandemia global
devido ao Covid-19. Isso influenciou no desempenho da equipe que se encontrava no

inicio de desenvolvimento. Mas ndo impediu a realizagado dos objetivos.

2. Objetivos



2.1. Objetivo geral
O objetivo do projeto € criar uma plataforma web integrada com tecnologias ja
existentes na Empresa Bomix, para facilitar o atendimento e o gerenciamento de

solicitagbes realizadas pelos clientes.

2.2. Objetivos especificos
e Entender as dores e expectativas da Bomix
e Definir as tecnologias a serem utilizadas
e Desenvolver a arquitetura do projeto
e Desenvolver o protétipo das telas
e Desenvolver as telas

o Usuarios

o Documentos

o Né&o conformidade

o Pedidos

o Contatos

o Financeiro

3. Justificativa

Com o apogeu da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo os processos
gerenciais ganharam mais velocidade e previsibilidade, isso porque, 0os processos de
venda e pds-venda estdo sendo automatizados. Essas inovagdes trazem um maior
conforto tanto para o cliente, quanto para os colaboradores, tornando a experiéncia
mais rica, satisfatéria e eficiente. Assim, foi decidido a criagcdo de uma plataforma web
que suprisse as principais necessidades do Setor Comercial da Bomix. Uma vez que as
demandas de acompanhamento e gestdo de pedidos, de adverténcias de nao
conformidade e entregas de documentos existam margem para melhorias. Com isso, a
plataforma web poderia fazer esses processos ndao apenas de forma mais otimizada,

mas automatizada e assertiva.



Para os autores deste projeto, seu desenvolvimento se reveste de grande
aprendizado e possibilidades diversas de colocar em pratica conteudos tedéricos obtidos
em varias disciplinas durante o curso. Por isso, o desenvolvimento do mesmo, também
€ importante para o Centro Universitario SENAI/CIMATEC, pois serve de mecanismo
de autoavaliagao de seu processo ensino/aprendizagem na perspectiva de que se o
projeto € sdélido, sélido também é a formagéo de seus alunos.

Para a Bomix, a plataforma sera uma ponte para que muitos processos sejam
solicitados sem haver a necessidade de contato pessoal, por telefone ou email dos
usuarios com a Bomix. Tornando mais digital e rapido fazer qualquer solicitacao.

Por fim, esse relatorio servird ainda de fonte de pesquisa bibliografica para
outros pesquisadores de temas similares. Assim torna-se uma singela contribui¢do no

campo do estudo universitario.

4. METODOLOGIA

Um relatorio técnico consiste numa apresentagao escrita na qual se descrevem
fatos verificados mediante pesquisas e experiéncias. (LEITE, 1990). Sabe-se que os
relatérios ndo possuem tantos rigores metodolégicos quanto as monografias,
dissertagdes e teses. Por isso, sua maior caracteristica € a qualidade da descricdo das

acdes executadas e os resultados obtidos.

41. Recursos teéricos
Para a execugdo do projeto, foi necessario estudo e pesquisa sobre conceitos
tedricos e praticos que podem ser aplicados para que um software atinja um nivel ideal
de qualidade.
Os topicos a seguir divididos abordam os recursos utilizados para o
desenvolvimento do projeto divididos em engenharia de Software e de UX(User

experience ou experiéncia de usuario).



4.1.1. Engenharia de Software

A engenharia de Software conforme consta no site pertencente a IEEE consiste
na “aplicagdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel no
desenvolvimento, na operagdo e na manutengao de software; isto é, a aplicagdo de
engenharia ao software". Em prol de guiar o desenvolvimento de projetos de software,
a engenharia de Software aborda sistemas para desenvolver, quantificar, manter e
avaliar programas. Nela, €& possivel compreender processos fundamentais para
desenvolvimento, e estratégias que visam a otimizagdo do processo (PRESSMAN,
2000).

Dentro desse tema, a Engenharia de Software auxilia a equipe a estruturar o
processo criativo € manual, trazendo a tona modelos sélidos de desenvolvimento,
como os métodos ageis, escolhidos pelo time do projeto BOMIX FORCE.

Os métodos Ageis (ou Agile Software Development), oferecem meios de
aproximar o cliente do desenvolvimento para que o mesmo possa sempre estar a par
do andamento. A técnica de metodologia agil utilizada consiste em entregas parciais
que sao realizadas de forma periédicas em curtos espagos de tempo, nesses intervalos
de tempo eram realizadas reunides, onde era apresentado ao cliente o que foi
desenvolvido. Desta forma era possivel que o desenvolvimento estivesse sempre
recebendo um retorno e ajustes para alcangar o resultado esperado.

Para buscar mais beneficios, é aplicado conceitos do PMBOK para a execugao
de um planejamento baseado em um gerenciamento de projeto, que visa relacionar
processos dentro do projeto para que a equipe execute-o de forma eficaz e eficiente
(PMBOK 6?)

Durante o processo criativo para solucdo de problemas, foram utilizados
métodos de Design Thinking, que propde uma imersido no problema, idealizacdo de
solugao, prototipagem e, enfim, desenvolvimento. O processo de empatia, ou imersao,
ocorre em contato com o cliente, e foi uma oportunidade de aplicar melhorias na

experiéncia de usuario.



4.1.2. UX (Experiéncia de Usuario)

De acordo com Don Norman e Jakob Nielsen (1994), a experiéncia do usuario
abrange todos os aspectos da interagdo do usuario final com a empresa, seus servigos
e produtos. Assim, a experiéncia de usuario pode ser usada para tornar um produto
mais confortavel para o usuario, além de torna-lo mais significante durante seu uso, se
tornando um fator importante na criagcdo de uma plataforma web.

No Projeto BOMIX FORCE os conceitos de experiéncia de usuario sao
baseados nas Heuristicas de Usabilidade para Interface de Usuario de Nielsen sendo
elas (1994):

Visibilidade do status do sistema;

Aviso de tela atual.

Compatibilidade com o mundo real;

icone de “Lupa” para busca, Balde para produtos.
Controle e liberdade do usuario;

Voltar a qualquer momento para o menu principal.
Consisténcia e Padronizacgao;

Aplicagéo de icones recorrentes como informagdes e contato.
Prevencao de erros;

Reconhecimento de tipo de arquivo indevido no upload.
Reconhecimento ao invés de memorizacao;

Aplicar mudanga de senha quando necessario.
Eficiéncia e flexibilidade de uso;

Comando para replicar pedido.

Estética e design minimalista.

Design Simples, porém legivel.

A fim de seguir as heuristicas, o projeto foi desenvolvido com telas
padronizadas, com aparéncia e localizacdo de botdes semelhantes entre os menus. Os
icones foram pensados de forma a manter o padrao ja existente na internet para tornar
a usabilidade intuitiva, além de sempre haver a informacédo do que esta sendo feito
para que o usuario ndo se confunda, de forma minimalista para nao poluir a visibilidade
da aplicagéo.

A prevencao de erros se destaca como a heuristica de maior importancia no
projeto, uma vez que a aplicagao lida com dados sensiveis € imprescindivel garantir
que o usuario tem certeza do ato a ser realizado. Por tanto é exigido ao usuario uma

confirmacao antes de qualquer acao critica.



4.2. Recursos tecnolégicos

Para a execugao dos planos de engenharia de software, foram usadas diversas
ferramentas tecnolégicas que permitiram a realizagdo do projeto de forma rapida e
eficaz.

A aplicagdo foi desenvolvida tendo em sua base o ASP.NET core 3.1, um
framework multiplataforma de alta performance gratuita e de codigo aberto, utilizado na
criacao de aplicativos web apto a servico de nuvem criado pela Microsoft, usada por
milhdes de desenvolvedores para web apps (introducdo a ASP.NET core, 2020). Este
framework foi escolhido, pois além de ser gratuito, apresenta bons protocolos de
seguranga que sao importantes para o projeto de gerenciamento de pedidos do cliente,
uma vez que sao dados sensiveis.

Para a arquitetura de desenvolvimento de software, foi utilizado o padrdao MVC
(Model-View-Controller). O MVC, é responsavel por realizar a organizagao do codigo e
por sua vez aperfeicoar a sua manutengdo. O padrdao de projeto tem como objetivo
dividir o desenvolvimento em trés modulos. A Model responsavel por conter os modelos
de dados que serdo exibidos nas telas. A View onde s&o construidas as telas com os
dados que serao apresentados e poderdo ser inseridos, € onde é feito o que o usuario
ira visualizar. E por fim a Controller, o médulo responsavel por receber as requisi¢cdes
feitas pelo usuario e tratar os dados.

Como um portal de acesso para clientes, € fundamental um sistema de
credenciamento consistente e confidencial. Portanto, foi aplicado o /Identity, um
framework também de autoria da Microsoft, que gerencia contas, senhas, perfil e dados
de usuario além de tratar tokens de acesso e confirmacdo de email, desta forma
garantindo a seguranga de dados do projeto.

A escolha do Identity se justifica pelo mesmo possuir protocolos bem rigidos
para controle de cookies, autenticagdo e gerenciamento de credenciais, e ter excelente
compatibilidade com o .Net Core.

Além desses recursos principais, foram utilizados de forma menos expressiva as
seguintes ferramentas:

o Entity Framework - Mapeador objeto-relacional;



o Javascript jquery-1.7.1 - Biblioteca de design para simplificar HTML DOM,;
o Bootstrap - Framework web de componentes de interface e front-end;

o CSS - Linguagem de estilo Web;

° Banco de dados SQL - Armazenamento de dados em tabelas;

o Blazor - Estrutura para Criagao de Aplicativos Web;

o HTML6 - Linguagem de marcagao para construgao de paginas na Web;
o Quartz Framework - Gerenciador de tarefas( jobs );

o Storage procedure - Sub-rotinas que acessam banco de dados;

o AutoMapper - Mapeador de entidades.

o Figma - Prototipagem

5. Desenvolvimento

O primeiro momento da equipe com a cliente se deu na reuniao inicial, quando
foi acertado pontos importantes para o projeto de forma geral. Visao do cliente, motivo
e proposito do projeto, além de alguns requisitos e, principalmente, o primeiro contato
entre a equipe desenvolvedora e a Bomix. Nessa reuniao, foi percebido que o propdsito
do futuramente chamado BOMIX FORCE, seria possibilitar um novo meio de acesso
dos clientes da empresa de embalagens com a equipe de vendas. Uma plataforma que
permitisse uma melhor visualizagdo de demandas e pedidos, como documentos
solicitados, situacédo de compras e registro de n&do conformidade. Foi constatado que a
melhor maneira de atingir esse propésito, tendo em vista a experiéncia da equipe, seria
por meio de uma plataforma web.

Assim, o processo de engenharia de software comegou, sendo fundamental

como primeira etapa, um cronograma que considerasse 0s recursos humanos da



equipe. Esse planejamento foi feito com base no cronograma de projeto sugerido no
PMBOK, usando o MS project [ Figura 1 ] de forma a registrar futuras reunides e

pacotes de entregas.

Figura 1 - Plano de Desenvolvimento

+ BOMIX Force 177dias  Qua08/04/20  Qui10/12/20 1

4 Gerenciamento do projeto 3dias Qua08/04/20  Sex 10/04/20 2

4 Encontro inicial 1dia Qua08/04/20 Qua 08/04/20 3

& Reunido de Kick-off ldia Qua08/04/20  Qua08/04/20 Breno Mancini;Bruno Gt 4
& Apresentagdo do Theoprax 1dia Qua08/04/20  Qua08/04/20 41l Breno Mancini;Bruno Gt 5
4 Plano de projeto 2dias  Qui09/04/20  Sex 10/04/20 6
Autorizagdo do Projeto 1dia Qui 09/04/20 Qui 08/04/20 5 Breno Mancini;Rubem d 7

Elaboracdo do Plano de Projeto 2 dias Qui 09/04/20 Sex 10/04/20 711 Bruno Guerra;Lucas Edu 8

4 Anélise do Sistema 33dias  Seg13/04/20 Qua27/05/20 9

4 Levantar Dados e Processos 1dia Seg13/04/20 Seg13/04f207 10

Reunido de alinhamento 1dia Seg 13/04/20 Seg 13/04/20 8 Bruno Guerra;Lucas Edu 11

Definigdio do processo 1dia Seg 13/04/20 Seg 13/04/20 1111 Breno Mancini;Pedro Gu 12

4 Criagdo de especificagdes 4,6 dias Ter 14/04/20  Seg 20/04/20 13

Analisar Regras de Negdcio e Criar Escopo 1,6 dias Ter 14/04/20  Qua 15/04/20 11 Bruno Guerra;Lucas Edu 14

Elaborar Especificagdo Técnica e Funcional 3dias  Qua15/04/20  Seg20/04/20 14 Lucas Eduardo;Pedro Gt 15

4 Defini¢do do Framework 1dia  Ter26/05/20  Ter26/05/20 16

Pesquisa de posiveis opcdes 0,5 dias Ter 26/05/20 Ter 26/05/20 Breno Mancini;Lucas Ed 17
Definir Framework 0,5 dias Ter 26/05/20 Ter 26/05/20 17 Bruno Guerra;Marcos Lt 18

4 Defini¢do do servidor em nuvem 1dia Qua27/05/20 Qua27/05/2018 19

Pesquisa de posiveis opgdes 05dias  Qua27/05/20  Qua 27/05/20 Breno Mancini;Pedro Gu 20

Definir Framework 05dias  Qua27/05/20  Qua27/05/20 20 Thomas Wicks 21

Anélise do sistema concluido Odias Qua27/05/20 Qua27/05/20 20 22

4 Desenvolvimento 112dias Qua 01/07/20  Qui03/12/20 23

4 Programar Médulos para Back-End 85dias Qua01/07/20  Ter27/10/20 24
Preparag8o de Ambiente de Desenvolvimento 20dias  Qua01/07/20  Ter28/07/20 22 Rubem de Almeida;Thor 25
Médulo de Usuario Sdias  Qua29/07/20  Ter 04/08/20 25 Breno Mancini;Rubem d 26

Maodulo do Comercial 20dias  Qua 05/08/20 Ter 01/09/20 26 Rubem de Almeida;Thor 27

3 Médulo de Qualidade 7dias  Qua02/09/20 Qui 10/09/20 27 Breno Mancini;Thomas 28
Comunicagdo com Tl 30 dias Qui 10/09/20  Qua 21/10/20 2611 Breno Mancini;Rubem d 29
Teste caixa preta 4 dias Qui 22/10/20 Ter 27/10/20 29 Bruno Guerra;Lucas Edu 30
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Fonte: Autoral, 2020.
Algumas premissas fundamentais da plataforma BOMIX FORCE foram
estabelecidas. Entre elas, a funcado de alterar o perfil de visualizagao da plataforma, de
forma a personalizar o portal de acordo com quem esta acessando.

Seriam perfis de visualizagao:

° Cliente Master;



. Cliente;

° Comercial.

O ’Cliente Master” corresponde a representantes das empresas clientes que
poderao gerenciar os usuarios da mesma, estes, seriam os Clientes, que poderiam
gerenciar requisigcbes e documentos e, por ultimo o “Comercial”, visdo da Bomix para
gerenciar os recursos do portal.

Outra premissa foi adequar o visual do portal para as cores da Bomix, que
podem ser observados nas imagens do topico a seguir. Por fim, as telas necessarias

para atender os objetivos da plataforma.

Durante o processo de criagdo, representantes da empresa foram consultados
para manter o fluxo de desenvolvimento do Design Thinking, que compreende a
prototipagem e avaliagdo do cliente. Assim, foi possivel localizar erros e partes
indesejadas no projeto, antes de aplicar muito trabalho neles. Porém, foi nesse aspecto
gue houve mais dificuldade.

Por conta do periodo de pandemia global, unido a pouca experiéncia da
execucao de um projeto de grande porte pela equipe, houve dificuldade em seguir o
fluxo de trabalho agil com aspectos de Design Thinking. A comunicag¢ao, que é chave
fundamental para um bom desenvolvimento, foi comprometida pelos fatores externos,
assim como o planejamento por fatores internos relacionados a dificuldades técnicas e

quarentena.

5.1. TELAS

O Portal consta de 8 Paginas principais, séo elas:

e Login

e Home



e Funcionarios/Clientes
e Pedidos

e Nao Conformidade

e Documentos

e Financeiro

e Contato

Cada uma delas foi pensada de forma a se adaptar com a categoria do utilizador

para uma melhor experiéncia de usuario.

5.1.1. Tela de Login

A tela de LOGIN [Figura 2] é um formulario basico para autorizagdo de acesso
ao sistema. E essencial para o reconhecimento do tipo de usuario que ird acessar o
portal a fim de personaliza-lo.

Figura 2 - Tela de Login

BOMI

Usuario

Senha

Esqueci minha senha

Fonte: Autoral, 2020.

Para entradas de autenticagdo, a pagina possui um espago de entrada de texto

para Usuario e Senha, sendo o primeiro acessado pelo CNPJ da empresa em caso de



Cliente Master. Todas as Senhas se expiram apos 3 meses do dia em que o sistema foi
implementado.

Foi criada uma opgédo “Esqueci minha senha” nesta pagina, que redireciona
usuarios para uma solicitacdo de recuperagdo de senha baseado no usuario do
solicitante. Ao ser informado o usuario, um email sera enviado ao responsavel com link
para recuperacao de conta.

Essa tela é o melhor lugar para essa opg¢éo por possuir facil acesso e ser o
maior momento em que esse tipo de ajuda pode ser necessario. A recuperagao de

senha se da ao alterar a senha do usuario no link enviado por email [Figura 3].

Figura 3 - Email de redefinicdo de Senha

Redefinicdo de senha Caixa de entrada x

Bomix Force <bomix.force@bomix.com.br>

paramim «

Para redefinir a senha clique aqui.

&, Responder ®» Encaminhar

Fonte: Autoral, 2020.



5.1.2. Tela Home

A primeira pagina acessada apds a autenticagdo do usuario € a tela “Home”
[Figura 4] onde tem acesso a todas as funcionalidades do portal. Os icones das opgdes

ficam em evidéncia por serem instintivos e claros.

Figura 4 - Tela Home

Pedidos

A

Nio conformidade Documentos

a Q
Financeiro Contato

Fonte: Autoral, 2020.

5.1.3. Tela Funcionarios/Clientes

A primeira opgao pode variar entre “funcionarios” e "clientes" para o caso do
usuario da categoria Cliente Master ou da equipe comercial respectivamente. O icone
nao muda, visto que atende os dois sentidos do botdo. Porém, a tela a qual o usuario é
direcionado varia de acordo com seu nivel de acesso. O cliente comum n&o possui

acesso a essa 0pgao.



Em caso de Cliente Master, a tela de Funcionarios é onde pode-se criar e editar
os colaboradores de sua responsabilidade.

Aqui, foram utilizados icones tradicionais para criagao e edicdo a fim de atender
as Heuristicas de Nielsen.

Ao clicar no icone de criar usuario, um modal é criado na tela, uma janela menor
que ndo afeta o fluxo de janelas da plataforma e otimiza a experiéncia. Esse modal
possui os critérios necessarios para criagao de novos colaboradores.

Ao clicar em confirmar no modal, o novo usuario sera criado e um e-mail sera
enviado para o endereco definido na criagdo, com uma senha aleatdria
automaticamente gerada.

A mesma estratégia foi abordada na opg¢ao edigdo do colaborador, mas sem a
opcgao de mudar a senha. O mesmo deve se dirigir a sessao especifica de mudanca de
senha.

Para o usuario do setor Comercial, é exibido uma lista dos clientes atuais da
BOMIX. Aqui, sdo exibidos as informagdes da empresa cliente e seus colaboradores
cadastrados. Os funcionarios de cada empresa cliente pode ser vista ao clicar no icone
de informacgao [Figura 5].

Figura 5 - Tela de Clientes

BOMIX INDUSTRIA DE (i ] INDS.BRAS.DE ART. i ] IBRATIN NORDESTE o
EMBALAGENS LTDA REFRATARIOS-IBAR- LTDA
Email: desenvelvimento ti@bomix.com.br Sl Email: fabiano.al@ibratin.com.br
CNPJ: 01561279000145 Email: nfe.ibar@ibar.com.br CNPJ: 24239931000105
CNPJ: 61442737000230
VIAPOL LTDA o "Is‘lkTAS HIDRACOR o BEMA TINTAS LTDA o
Email: viapol.nfe@viapol.com_br Email
CNPJ: 58681867000563 Email compras02@bematintas.com.br
flaviol@hidracor.com br;sara@hidracor.c CNPJ: 17245838000148
om.br;suprimentos@hidracor.com br
CNPJ: 04706416000180
RESICOLOR IND DE @) FAVAB S/A ® FORTCOLOR TINTAS [ ]
PROD QUIMICOS E VERNIZES LTDA

LTDA Email

edson redrigues@favab.com.br Email fiscal@fortalezatintas com br
Email: compras@resicolor.com.br CNPJ: 15147507000140 CNPJ: 41334079000174
CNPJ: 95800637000179



A segunda opg¢ao da tela Home € o acesso aos pedidos da Bomix. Para usuarios
do setor Comercial, é listado todos os pedidos referentes ao usuario [Figura 6]. O
usuario pode ainda pesquisar um pedido por uma informacédo presente em qualquer

coluna e ordenar os pedidos pelo numero, produto, arte, PCP (Controle de Producéao)

Fonte: Autoral, 2020.

5.1.4. Tela de Pedidos

ou Status de pedido.

Busca

058253

058253

055206

055206

056055

Para o Cliente ou Cliente Master, a visao da tela de pedidos é uma lista apenas
dos pedidos vinculados ao seu CNPJ. Existe ainda nessa tela uma opgao de requisitar
a repeticdo de um pedido, otimizando o processo para compras recorrentes.

Ao clicar no botdo de "Duplicar” um modal é aberto para confirmacao do produto

Figura 6 - Tela de Pedidos visao Cliente

Inicio Fim

dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (]

Produto

BALDE PP 14 B C/A BRANCO 03.20 ALCA LEITOSA - FD
35 - OFF SET - CORINGA (IBAR LTDA)

BALDE PP 14 B C/A BRANCO 03.20 ALCA LEITOSA - FD
35 - OFF SET - CORINGA (IBAR LTDA)

BALDE PP 14 B C/A BRANCO 03.20 ALCA LEITOSA - FD
35 - OFF SET - CORINGA (IBAR LTDA)

BALDE PP 14 B C/A BRANCO 03.20 ALCA LEITOSA - FD
35 - OFF SET - CORINGA (IBAR LTDA)

BALDE PP 15 MD BRANCO 03.20 ALCA LEITOSA - FD 30

Buscar

Quantidade

7560

7560

7560

7560

50

Valor

48232,8

48232,8

41428,8

41428,8

154,5

Personalizado

OFF SET

OFF SET

OFF SET

OFF SET

Fonte: Autoral, 2020.
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Duplicar

a ser repetido e, entdo, enviar o mesmo para o vendedor responsavel [Figura 7].



Figura 7- Confirmacao de repeticao de pedido

Duplicar Pedido

Numero do Pedido: 060192
Produto Quantidade

BALDE PP BX R 18 Ill IML (R.I) BC 03.20 RESICOLOR LATEX - FD 18 2304

BALDE PP BX R 18 Il IML (R.I) BC 03.20 RESICOLOR LATEX - FD 18 2304

IS Duplicar

Fonte: Autoral, 2020.

5.1.5. Tela de ndao conformidades

A proxima opgao do menu home € a tela de néo conformidades [Figura 8] , onde
os usuarios, caso Cliente, pode notificar um problema referente a um pedido recebido e
receber a resposta diretamente pelo BOMIX FORCE. O acesso dos clientes as
requisicbes de ndo conformidades sdo apenas as que sao referentes a empresa do
usuario autenticado. Caso o registro ja tenha sido respondido, € mostrado um botéao de
download que possibilita o usuario baixar a resposta no formato PDF. Para criar a

requisicao, uma nova tela é exibida ao clicar no icone de adicao.



Figura 8- Tela de nao Conformidade

®
Busca
Lote Descricio NF Status Acoes
Lote 3 teste Nae esta vindo no funcionamento normal devide a tampa vir com rachaduras 21213123 Cencluide
1234546487845132 teste123 NF12345648 Analise
1234546487845132 Teste NF12345648 Analise
TesteGravagdo Teste Gravagdo NF312312312 Analise
1234546487845132 teste123 NF12345648 Analise
teste teste teste Analise
teste teste teste Analise
1234546487845132 jsaidyoagbduyhadgasd NF12345648 Anilise

Fonte: Autoral, 2020.

Nesta tela o usuario deve preencher os campos relacionados a néao
conformidade e é possivel anexar uma imagem como evidéncia. Ao clicar em enviar o
registro de nao conformidade sera criado e enviado ao comercial para analise
otimizando o processo que seria feito via troca de emails.

Ao acessar a tela como usuario do tipo comercial, sera apresentada uma lista
das nao conformidades criadas pelos seus clientes. O comercial pode entdo enviar
uma resposta em .pdf ao clicar no icone de envio.

Requisicbes e visualizacbes de documentos da plataforma podem ser
[acessados pela opcao Documentos do menu home, no qual € possivel ver uma
listagem dos documentos requisitados. Os requerimentos que foram respondidos terdo

o status concluido acompanhados do botdo de download para baixar o arquivo.



5.1.6. Tela de Documentos

Para realizar a requisicdo de novos documentos o usuario pode clicar no icone
de adicdo e sera direcionado a tela de requisicdo de documentos [Figura 9] onde é
possivel selecionar os documentos desejados, além de anexar um arquivo, alguns
campos irdo requerer o preenchimento de dados adicionais. Ao clicar em solicitar, a

requisi¢cao sera criada e processada pelo vendedor responsavel.

Figura 9 - Envio de Documentos

Registro de nido conformidade

Fonte: Autoral, 2020.

Caso o usuario seja do setor comercial, a tela de documentos exibe os

documentos requeridos pelos clientes. Aqui, 0 mesmo podera responder as solicitagdes



fazendo upload de documentos de resposta, assim como fazer o download dos

documentos enviados previamente.
5.1.7. Tela de Financeiro
A proxima tela em opgdes do menu “home” é a tela “Financeiro” [Figura 10] onde

o usuario do tipo Cliente pode acessar uma lista de notas fiscais e boletos pendentes

dos pedidos referentes ao usuario que esta autenticado.

Figura 10- Tela Financeiro

Voltar

Lote Descrigio NF Status Upload
Lote 3 teste Nao esta vindo no funcionamento normal devido a tampa vir com rachaduras 21213123 Concluido @ NNenhum arquivo Selecionado
1234546487845132 teste123 NF12345648 Anslise @ Nenhum arquivo Selecionado
1234548487845132 Teste NF12345648 Anélise a Nenhum arquivo Selecionado
TesteGravagio Teste Gravag3o NF312312312 Andlise @ NVenhum arquivo Selecionado
1234546487845132 teste123 NF12345648 Andlise @ NNenhum arquivo Selecionado
teste teste teste Analise ﬁ Nenhum arquivo Selecionado
teste teste teste Anélise “ Nenhum arquivo Selecionado
1234546487845132 jsaidyoagbduyhadgasd NF12345643 Anilise ﬁ Nenhum arquivo Selecionade
teste teste teste Anlise ﬁ Nenhum arquivo Selecionado
1234546487845132 Teste 123 NF12345648 Andlise @ Nenhum arquivo Selecionado

Fonte: Autoral, 2020.

Existe uma opcao para baixar os arquivos de notas fiscais e boletos, no qual
deve ser feito em uma tela exibida ao clicar no icone de avancar.

Nesta tela o usuario pode selecionar trés tipos de arquivos sendo eles:

- Nota Fiscal;

- XML(Formato de Arquivo);

- Boletos.



Ao selecionar Boletos um novo campo de selecdo sera exibido para selecionar

qual parcela o usuario deseja.
5.1.8. Tela de Contato

Por fim, o menu principal da acesso a tela de Contato [Figura 11], onde é

possivel ver as possiveis formas de comunicagao com a empresa Bomix.

Figura 11- Tela de contato

BOMIX BAHIA BOMIX DIVISAO SOPRO
Fabrica Fabrica

Via das Torres, CIA Sul, 162 Av. Juvenal Arantes, 2.500, galpdes 14 e 15
CEP: 43.700-000 Cond. Bracallva

Simdes Filho - BA Jardim Carolina

Tel./Fax: +55(71)3215-8600 CEP: 13.212-354

bomix@bomix.com.br Jundiai - SP

Tel./Fax: +55(11)4525-6399
bomixsopro@bomixsopro.com.br

BOMIX SAO PAULO BOMIXLOG
Escritério Comercial Transportadora
Av. Juvenal Arantes, 2.500, galp3o 18 Tel.: 0800 071 2901

Cond. Bracaliva

Jardim Carolina

CEP: 13.212-354

Jundiai - SP

Tel./Fax: +55(11)4523-0100
bomixsp@bomix.com.br

Fonte: Autoral, 2020.



5.1.9. Extras

Uma outra opcédo que pode ser acessada em qualquer lugar do portal € a de
alterar a senha e fazer o logout do sistema . Ao clicar em Logout o usuario voltara para
a tela de login e devera realizar autenticagdo novamente para utilizar o sistema. Ao
clicar em Mudar senha o usuario sera direcionado a tela de mudanca de senha, onde
ao preencher os campos exibidos e clicar em “Atualizar senha” tera sua senha trocada

pela nova senha inserida.

5.2. BACKEND

No desenvolvimento por tras da parte visual da plataforma é necessario um bom
alinhamento prévio dos requisitos, ferramentas e funcionalidades que serao utilizadas
ao longo do projeto. Uma vez que alteragdes nessa sesséo do projeto podem impactar
todo o funcionamento do sistema.

Para mantimento e consisténcia dos dados, foi necessario a criagcdo de um
banco de dados em um servidor proprio e local da Bomix. A existéncia de outros
bancos e sistemas em producdo na Bomix, motivaram a equipe a pensar em solugdes
para um melhor aproveitamento dos dados. Pedidos, boletos, DARF e cliente sao
exemplos de dados que s&o consumidos através de procedures em tabelas ja
existentes no servidor Bomix. Esse aproveitamento poupou a equipe de
desenvolvimento, dias de tratamento de dados, além de otimizar o uso desses dados e

facilitar a manutencgao futura.



Visto que o codigo devera ser colocado em produgao, essa mentalidade de
manutencdo é algo fundamental no desenvolvimento. Para isso, foi aplicada a
arquitetura MVC, que visa principalmente a organizagdo e padronizagdo de cdédigo.
Além disso, Injecdo de dependéncia, Padrdo Singleton e Boas praticas em
nomenclatura de variavel (CamelCase) foram fundamentais para um cddigo limpo.

Para evitar escrever certas configuragdes diretamente no cédigo (Hardcode) foi
criado o arquivo "AppSetting”. Informagdes de email padrédo e o caminho para o banco
de dados podem ser acessados e modificados nessa sessado de configuragdo. Dessa
forma, é garantido a manutengao mais facil para esses aspectos, ja que podem mudar
futuramente sem precisar alterar o cédigo fonte.

Outra boa pratica de programacao aplicada no sistema foi a implementacao de
dois Jobs (Tarefas) utilizando o Quartz. Esses jobs s&o fungdes que precisam ser
acionadas periodicamente para atualizar alguma funcionalidade do sistema. A primeira
delas é para o reset de senha a cada 3 meses, visando protocolos de seguranga. O
segundo job faz uma verificagdo diaria de novos usuarios no servidor da Bomix através

das procedures citadas anteriormente.

6. Resultados e conclusoes

Apesar dos problemas causados pela pandemia conforme ja mencionado, o
desenvolvimento foi concluido em dezembro de 2020 atendendo todos os requisitos

solicitados pela Bomix:

e Autenticagdo com criptografia e expiragcao de Senha



e (Gestao dos pedidos (status, abertos, recorrentes)
e Solicitacdo de contratos e documentos;

e Gerir ndo conformidades;

e Solicitacao de nova contacoes;

e Acesso a Darfs e boletos

e Integracdo com sistema ja estabelecido na Bomix

Neste trabalho foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos durante o
decorrer do curso no SENAI CIMATEC. Nele é possivel identificar exemplos de boas
praticas no desenvolvimento de projetos, mais especificamente um projeto de software
como por exemplo, a utilizagcdo das heuristicas de Nielsen, arquitetura de software e
planejamento de projeto. O produto, além de utilizar-se de tecnologias atuais e ativas
no mercado, ofereceu um aperfeicoamento nos processos de venda e comunicagao
entre o cliente e a empresa Bomix.

7. Recomendacgoes

E recomendavel que nas préximas atualizacdes do portal sejam feitas algumas
refatoracdes. Uma delas € no mecanismo de obtencao de boletos e DARFS, uma vez
que a mesma nao esta sincronizada com o banco do portal, 0 que pode causar
inconsisténcias. Outro ponto a ser repensado futuramente é o gerenciamento de
usuarios, pois 0s mesmos sado cadastrados de forma automatica baseado nas
alteragbes das visbes das procedures, 0 que mais uma vez podem gerar
inconsisténcias.
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