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RESUMO

Apés a segunda guerra mundial, inicia-se 0 processo de terceirizacdo com a
finalidade de direcionar o foco das atividades fins das empresas, proporcionando, com
isto, reducdo de custo e diminuicdo de quadro de funcionarios. Ao ser introduzida na
industria, a terceirizacdo possibilitou o surgimento de empresas especializadas na
manutencao de determinados equipamentos. Com o passar do tempo, o elevado nivel de
concorréncia obrigou as empresa prestadoras de servigos a gerenciar 0os custos de seus
contratos para a obter melhor preco de venda com lucratividade e comecaram a adotar
novos adotaram métodos de custeios. Neste trabalho é mostrado um estudo de caso com
aplicacdo do método de custeio baseado em atividade (ABC — Activity Basead Costing)
em uma prestadora de servico de manutencdo, com objetivo de gerir custos visando
auxiliar na tomada de decisdo que possibilita elaboracdo de estratégia que possa trazer

maior lucratividade para as empresas.

Palavras-chave: terceirizacdo, manutencao, custos, gestao



ABSTRACT

After World War I, begins the process of outsourcing in order to direct the focus of
the end activities of companies, providing, thus, cost reduction and reduction of staff.
When introduced in the industry, outsourcing has enabled the emergence of companies
specializing in the maintenance of certain equipment. Over time, the high level of
competition has forced the company providing services to manage the costs of their
contracts to get better sales price and profitability began to adopt new adopted costing
methods. In this work is shown a case study with application of costing method based on
activities (ABC - Activity BASED Costing) in a provider of maintenance, in order to manage
costs order to assist in decision making that enables development strategy that can bring

greater profitability for companies.

Keywords: outsourcing, maintenance, costing
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o ambiente de negodcios apresenta elevada competitividade e esta
cada vez mais acirrada. O desenvolvimento e utilizacdo de novas técnicas € necessario
para o aumento da eficiéncia das empresas por permitir a sua sobrevivéncia.

Vive-se em tempos que o setor de servigcos se destaca na economia, superando o
setor industrial (CARDOSO e ALMEIDA, 2013). Logo, a qualidade e a responsabilidade
dos servicos assim como a relagdo com os clientes tomadores de servicos sdo de
fundamental importancia para os prestadores de servicos e devem estar em seus valores
empresariais. Além disso, o controle e a reducéo de custos, o poder de formar precos de
vendas (com orcamentos enxutos que permita lucros sustentaveis) e por fim o
planejamento operacional sédo condicbes chaves para as empresas prestadoras de
Servigos.

As empresas modernas devem adotar o conceito de melhoria continua que elimine
os desperdicios existentes e reduzir os niveis de custos em todo o processo operacional
(BORNIA, 2002).

Na atual economia, a contabilidade de custos passou a ser uma vantagem
competitiva. Existem varios métodos na contabilidade de custos que auxiliam na gestéo,
gue visando a otimizacdo de lucros e reducdo de custos, de modo a oferecer servigcos
com gualidade e que garantam a satisfacdo dos clientes, podendo assim, ser utilizadas
como ferramentas de tomada de deciséo.

Antigamente, na segunda metade do século XX, muitas empresas acreditavam que
a contabilidade de custo eram somente necessarios para atender as exigéncias contabeis
e fiscais do governo, ndo a explorando como ferramenta gerencial, causado pela
deficiéncia relacionadas com a agilidade e confiabilidade das informacdes
(BRIMSON,1996).

No final do século XX, a terceirizacdo nas industriais se tornou pratica comum.
Uma das areas que aderiu a terceirizacdo foi o setor de manutencdo, que proporcionou a
industria diminuir a gestdo de pessoas ao transferir essa problemética para os tomadores
de servicos.

Essas empresas passaram a ser mais especializadas por estarem focadas em um

Gnico segmento da manutencdo, assim possibilitaram fornecer servicos com melhor
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qualidade. Porém, somente a qualidade técnica ndo garante que a empresa se mantenha
no mercado, aquela que tem um bom gerenciamento de custo ter4d maior vantagem
competitiva.

Entretanto, pode ser visto que nas empresas desse ramo de atividade,
principalmente as de pequeno porte, utilizam-se métodos contabeis tradicionais que néo
trazem o real conhecimento dos seus custos, logo a maioria dessas empresas nao faz
uso de um sistema de custo que ofereca parametros para analise e gestao.

O método de custeio baseado em atividade € uma ferramenta que tem pode ser
utilizada para tais fins e a aplicabilidade deste método nessas empresas pode trazer

beneficios operacionais e aumento dos lucros.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

As empresas prestadoras de servico de manutencao enfrentam forte concorréncia.
Elas precisam aumentar a sua eficiéncia e reduzir seu custos para manterem-se no
mercado. Quais os beneficios da utilizacdo do sistema de custeio ABC para a gestédo de

contratos de prestacao de servicos de manutencao?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Principal

O objetivo principal deste trabalho € aplicar o método de custeio baseado
em atividades para gestdo em servicos de manutencdo visando a diminuigdo dos

custos, em uma empresa de prestacéo de servicos de manutencéao.
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1.2.2 Objetivo Secundario

e Estudar os principais métodos de custeio;
e Levantar os elementos de custo produzidos pelo servicos de manutencao;

e Simular a aplicagéo do sistema ABC no processo de manutencéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a grande concorréncia entre as empresas prestadoras de servico, e a busca
pela reducdo e controle de custos faz-se necessério a utilizacdo de metodologia que
proporcione informacdes detalhadas para os gestores, sendo preponderantes no
processo decisorio.

Este trabalho justifica-se, a partir da aplicacdo da metodologia ABC, em detectar
possiveis erros e discrepancias nas demonstracdes de custos, possa facilitar as tomadas

de decisdes dos gestores e reduzir 0s custos.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho serd abordado através do estudo de caso de uma empresa
prestadora de servico de manutencdo em equipamentos estaticos em uma empresa
petrolifera, situada na regido norte do estado da Bahia. A prestadora de servico é uma
empresa tem grande experiéncia no segmento de manutencdo em equipamentos grande,
tendo como especialidade a manutencao de geradores de vapor.

A pesquisa foi realizada com levantamentos de informacdes sobre o servigos
prestado através de entrevista com o0 gestor do contrato e por relatorios de custos
disponibilizados pelo mesmo. Foram feitas diversas visitas a empresa para conhecer a
rotina dos servigos (para coletar dados relevantes para a elaboracdo da pesquisa) e
alinhamento de informacfes de andlise de resultados.
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2 MANUTENCAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Segundo MOUBRAY (2000), “manutencdo é um conjunto de métodos que

assegura que os ativos fisicos continuem a fazer o que seus usuarios querem que ele

faca”. Outra definicdo apresentada pelo mesmo autor expde manutencdo como um

conjunto de acdes e recursos aplicados aos ativos para manté-los nas condi¢cdes de

desempenho de fabrica e de projeto, visando garantir a consecucdo de suas funcbes

dentro dos parametros de disponibilidade, de qualidade, de prazos, de custos, de vida util

adequado e de preservagao do meio ambiente e garantir a segurangca humana.

A partir da década de 30, a manutencdo vem em crescente evolugdo. MOUBRAY

(2000) propbem esta evolucdo em trés geracoes:

Primeira Geracado — esta abrange até a Il Guerra Mundial. Naguele momento
a induastria ndo era altamente mecanizada, com equipamentos
superdimensionados e simples. Por essa simplicidade eram facies de serem
consertadas. A manutengéo baseava-se na manutengao corretiva.

Segunda Geracdo — Por causa da Il Guerra Mundial houve uma grande
mudanca no cenario industrial, 0 que elevou a mecanizacdo da industria.
Com isso, o tempo de paralisacdo comecou a ter mais importancia,
introduzindo o conceito de manutencédo preventiva. O custo de manutencéo
também aumentou neste periodo, conduzindo ao crescimento do sistema de
planejamento e controle de manutencéo.

Terceira Geracdo — Teve inicio da década de 70 impulsionada por trés
mudancas (MOUBRAY, 2000), séo elas: a expectativa de crescimento da
fungdo manutencéo, melhor entendimento de como o equipamento falha e o
aumento das técnicas e ferramentas de gerenciamento de manutencao
(DUNN, 1998). Isso se deu pelo aumento da concorréncia e a procura pela

diminuicao dos custos de producao.
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Na figural mostrada a evolucdo da manutencdo a partir da década de 30 até os dias
atuais (MOUBRAY, 2000).

Terceira Geracgao
Maior disponibilidade e confiabilidade

Maior seguranca

Segunda Geracéao Melhor qualidade dos produtos
Maior disponibilidade de maquinaria |Auséncia de danos ao meio-ambiente

Primeira Geragﬁo Maior vida (itil dos equipamentos Maior vida (itil dos equipamentos

Conserto apds avaria | Custos menores Mais custo-eficaz
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 1 — Mudancas nas Técnicas de manutencao em processo de evolugcdo (Fonte: MOUBRAY,
2000)

Enfim, pode-se afirmar que a evolucao histérica da manutencdo ilustrada na Figura
1 se relacionou com a evolucéo tecnoldgica dos equipamentos, processos e métodos de
manutencdo, a necessidade de controles cada vez mais eficientes e de ferramentas de
apoio a decisdo, ao desenvolvimento de estudos relativos ao desgaste e controle das
falhas e suas consequéncias, a dependéncia de equipes treinadas e motivadas para
enfrentar estes desafios, ao desenvolvimento de novas técnicas e, consequentemente,
aos custos de manutencdo em termos absolutos e proporcionalmente as despesas
globais (BRITTO, 2006).

2.1 METODOS DE MANUTENCAO

Os métodos de manutengdo podem ser entendidos como a maneira pela qual é
realizada a intervenc&o nos equipamentos, nos sistemas ou nas instalacées. Podem ser
entendidos também como acdes que levam a diminui¢cdo da perda da producao e reducao

dos custos e tempo de reparos (BRITTO, 2006).

Normalmente os métodos de manutencdo sdo divididos em quatro: Manutencéo

Corretiva, Manutencao Preventiva, Manutencéo Preditiva e Manutencao Detectiva.
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2.1.1 Manutencao Corretiva

Segundo a NBR 5462 (1994) e Moubray (2000), o termo manutencao corretiva é
definido como a manutencédo efetuada ap0s a ocorréncia de uma incapacidade de um
item em desempenhar uma funcgéo requerida (falha funcional), destinada a recolocar um
item em condi¢cfes de executar esta funcdo. O objetivo da manutencgéo corretiva € manter
a condicao de integridade operacional e a viabilidade do sistema, apds a ocorréncia da
falha.

A manutencao corretiva em maquinas so6 é efetuada apés a falha de uma peca ou
componente do sistema. Porém vale registrar que a manutencao corretiva pode ser
através de conserto das partes que sofreram a falha ou desempenharam funcdes
diferentes daquela esperada, podendo ser reparos, alinhamentos, balanceamentos,

substituicdo de pecas ou substituicdo do proprio equipamento (ZAIONS, 2003).

2.1.2 Manutencdao Preventiva

O termo manutencéo preventiva pode ser definido como a manutencdo efetuada
em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir
a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um item (NBR 5462,
1994). A manutencédo preventiva corresponde a acdo tomada para manter um item fisico
em condi¢cdes operantes por meio de reformas e troca de pecas e esta em um nivel
superior se comparada a manutencao corretiva, pois a maquina (ou equipamento ou o
sistema) encontra-se em estado operacional, mas seu desempenho esta reduzido, a
ponto de entrar em estado de falha (BRITTO, 2006). Moubray (2000) denomina essas
atividades de troca e reforma de pecas de Restauracdo Programada e Descarte

Programado, respectivamente.
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2.1.3 Manutencéo Preditiva

O termo manutencéao preditiva pode ser definido como o tipo de manutencdo que
garante uma qualidade de servico desejada, com base na aplicacdo sistematica de
técnicas de medicdes e analise, utilizando-se de meios de supervisdo ou de amostragem,
para reduzir ao minimo a manutengdo preventiva e a manutencéo corretiva (NBR 5462,
1994).

Manutencao Preditiva € o conceito moderno de manutengdo nao invasiva em que
se monitora o comportamento de determinados elementos do equipamento ou identificar
um componente com desempenho diferente do esperado e uma vez constatado a
anomalia, programa-se a intervencdo. Os parametros ou variaveis que podem ser
monitoradas na manutencdo preditiva sdo: a temperatura, os Oleos lubrificantes, os
ruidos, a presséo, 0s ensaios nao destrutivos e as vibragdes. A manutencgéo preditiva sera
tanto mais eficiente quanto mais rapidamente for detectada a variagdo dos parametros
(ZAIONS, 2003).

2.1.4 Manutencéo Detectiva

Manutencdo Detectiva, como foi denominada por Moubray (2000), € uma politica
de manutencao que visa atender a toda uma gama de equipamentos e modos de falhas
que ndo se enquadram em qualquer uma dos métodos tradicionais. “Manutencao
detectiva ou de busca de falhas, somente se aplica falhas ocultas e falhas que afetam
dispositivos protetores”. Ou seja, sao falhas ocultas que, por si proprias, ndo séo
evidentes em condicdes normais, caracterizadas principalmente em dispositivos e
sistemas de rotacdo em regime de espera (DUNN, 1998). A adocdo desse método é
reforcada quando conhecido que, em sistemas industriais modernos e complexos, 40%
dos modos de falhas corridos sdo classificados na categoria “oculta” e 80% desses
requerem a averiguacao da falha, o que resulta em que, aproximadamente, um tergo das
tarefas sejam detectivas (MOUBRAY, 2000).
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3 TERCEIRIZACAO DA MANUTENCAO

A terceirizacdo surgiu no periodo da Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos,
nesta época as industrias enfrentavam o desafio de produzir insumos para combater a
Alemanha nazista e seus aliados. Com a motivacdo de diminuir custos as empresas

passaram a se concentrar na produgao, assim, contratando os servicos nao essenciais.

A partir da premissa que a exceléncia na producdo esta em dedicar-se as
atividades que melhor sabe desempenhar, para obter melhor eficiéncia, eficacia e
competitividade, o setor automotivo foi pioneiro segmento de terceirizacdo. No Brasil, a
terceirizagao iniciou com a vinda das multinacionais (QUEIROZ,1992).

Neste periodo, sua aplicacéo tinha o Unico objetivo: reducdo de custo que ndo se
importava para ganhos de qualidade, eficiéncia, especializacdo e produtividade.
Consequentemente, as empresas contratadas nao buscavam melhorar seus servicos,
melhoria de qualidade nem buscavam especializacdo. Atualmente com a mudanca do
cenario mundial, as empresas prestadoras de servicos visam principalmente o
fornecimento de servicos/produtos com qualidade a baixo custo e alta especializacéo
(GIRARDI, 2006).

3.1 DEFINICAO DA TERCEIRIZACAO

Segundo o DIEESE (2003), a terceirizacdo pode ser definida como:

‘O processo pelo qual uma empresa deixa de executar uma ou mais
atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados e as

transfere para outra empresa.”
O mesmo autor aponta que esse processo se realiza em duas formas:

e A empresa deixa de produzir produtos ou servicos que sdo usados no seu
processo produtivo e os compra de outra empresa, iISSO ocasiona a desativagao

parcial ou total setor onde os produtos/servi¢cos eram produzidos.
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e E contratada uma empresa para executar servicos, dentro da empresa contratante,
gue eram realizados anteriormente por funcionarios da empresa contratante. Séao

exemplos desse tipo servicos relacionados a limpeza, vigilancia e alimentacao.

3.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo pode apresentar vantagens se for utilizada de forma adequada.
Entretanto, pode apresentar prejuizos expressivos se nao tiver critérios e alinhamento

com a estratégia organizacional (GIRARDI, 2006).
Segundo GIRARDI (2006) as vantagens da terceirizacéo sao:

e Racionalizacdo da estrutura organizacional da empresa contratante, com a
reducdo de niveis hierarquicos que diminui a burocracia e o0s custos

administrativos.

e Promove uma concentracdo para a area fim da empresa. Aumentando a

produtividade e a especializacdo da organizacdo nas atividades fins.

e Aumento da qualidade do setor terceirizado, ao ser assumido por empresas

mais especializadas.

Na pesquisa realizada por GIOSA (2006), onde analisou a opinido da empresas do Brasil
sobre as principais vantagens da terceirizacdo. A pesquisa aponta que 91% das
entrevistadas defendem que a terceirizacdo possibilita a empresa manter o foco na

atividade fim.

O ponto de vista das desvantagens, segundo GIRARDI (2006), s&o as demissdes e
0s custos envolvidos, mudanca na estrutura do poder, aumento do risco a ser
administrados se a contratada for mal escolhida, problemas na relacdes sindicais e

aumento da dependéncia de terceiros.

Do ponto de vista do trabalhador, ele perde seu emprego e beneficios sociais que
recebia em funcdo das normas coletivas da categoria. Quando sao aproveitados pela
empresa contratada pode ocorrer de trabalhar em condi¢des inferiores a anterior, com
salario inferior e em tempos parcial ou ocasional de jornada de trabalho. Além disso,
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trabalhadores possam ser contratados por empresas iniddneas, que ndo cumprem com as
normas trabalhistas (GIRARDI, 2006).

3.3 EVOLUCAO DA TERCEIRIZACAO

Um dos setores que adotou a pratica da terceirizacéo foi o setor de manutencéo. E
a forma de contratacdo dos servicos vem sofrendo diversas evolucdes, com o objetivo de

melhorar a qualidade e a produtividade dos servi¢os prestados (GARCIA, 2003).

Até os anos 70, o tipo de contratacdo de mao-de-obra era a modalidade de
pagamento por homem-hora, ou seja, a empresa disponibilizava a quantidade de
funcionarios e o pagamento era efetuado por quantidade de horas trabalhadas. Assim,
nao é exigida da contratada um comprometimento com os resultados, o que provoca

problemas nos servicos. Esse tipo de modalidade ainda é utilizada (GARCIA, 2003).

Para solucionar os problemas da modalidade homem-hora foi desenvolvida a
modalidade por tarefa especifica e especializadas de manutencdo, onde a empesa era

contratada para executar tarefas estabelecidas contratualmente (GARCIA, 2003).

Esses dois tipos de contratagcdo tem grande custos para as empresas, pois
necessita de uma estrutura de organizacional de fiscalizacdo grande. Desde modo, surgiu
a contratacdo de um fornecedor ou poucos fornecedores, que teria responsabilidade no
processo de manutencdo como a premissa de que a empresa tera maior lucro quanto
maior for a disponibilidade e confiabilidade das instala¢des industriais, assim o pagamento

nao é por servigos, mas sim por solugdes (KARDEC, 2001).

Com as mudangas na contratacao de servigos, ou seja, na forma de faturamento
das empresas contratadas. A forma de como as despesas eram analisadas passou a ter
um importancia maior. Para buscar qualidade e eficiéncia com o compromisso e
responsabilidade em manter os equipamentos e instalagdes operacionais, as prestadoras

de servigos focam na reducéo de custos para se manterem competitivas no mercado.
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4. CONTABILIDADE DE CUSTO

4.1 EVOLUCAO E CONCEITO

A contabilidade de custo evoluiu ao longo dos tempos e de forma gradativa. Na
antiguidade e até o século XVIII, a contabilidade era simples, com a economia baseada

na producéo familiar da agricultura e bens de consumo de forma (MARTINS, 2003).

Com a revolucdo industrial, o aparecimento das industria possibilitou atingir
produtividade elevada e a criacdo de novos postos de trabalho, maquinas modernas
demandavam altos custos e analise contébil mais elaborada. Além disso, a evolugdo da
contabilidade de custos foi a abertura de capitais das empresas e a exigéncia dos 6rgaos

governamentais com relacdo aos impostos sobre o lucro das empresas (ABBAS, 2001).

A Contabilidade de Custos é a parte da ciéncia contabil que se dedica ao estudo
racional dos gastos feitos para se obter um bem de venda ou de consumo, quer seja um
produto, uma mercadoria ou um servico. E o ramo da funcéo financeira para determinar o
lucro, para controlar as operacfes e para auxiliar o administrador no processo de tomada
de decisao, visto que a contabilidade € uma importante ferramenta de auxilio a gestao dos
negocios (SILVA, JESUS e PINHEIRO, 2013).

De forma simplificada, tem como objetivo detalhar os custos e despesas dos
produtos de servicos de forma a obter a avaliacdo dos ativos, andlise da rentabilidade,
controle de operacao para que seja possivel compor um preco de venda (SILVA, JESUS
e PINHEIRO, 2013).

O custo é o valor de bens e servigcos estabelecido para adquirir outros bem e
servi¢os, classifica o custo de duas formas: variabilidade (fixos e varidveis) e a sua
facilidade de alocacdo em produtos e servigos (diretos e indiretos) (MARTINS, 2003 apud
ABBA, 2001).

Custos variaveis sao aqueles que sofrem alteracdes em funcdo do volume de

producdo, enquanto que os custos fixos se mantém constantes independente do volume
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de produgéo. Os custos diretos sdao medicdes objetivas na unidade de producdo e os
custos indiretos sédo alocados na unidade de produg&o por meio de rateios.

4.2 SISTEMA DE CUSTOS

Para tomar as decisbes corretas, as empresas utilizam ferramentas que as
auxiliam, uma delas séo os sistemas de custeios ou sistemas de custos. O sistema de
custo é uma ferramenta que mostra a forma estrutural de custos de uma empresa
(PEREZ, 2006).

Para Kaspczak (2008), “trata-se de um instrumento que pode ser utilizado
no ambito interno de uma organiza¢ado nos niveis: estratégico, tatico e
operacional. No nivel operacional, ocorre a coleta dos dados; no tético, a
diferenciacao e classificacdo destes dados, transformando-os em
informacgdes que provavelmente serdo utilizadas pelo nivel estratégico para

a tomada de decisdes estratégicas como: decidir qual o melhor mix de
produtos, cortar ou ndo um produto, controle ou reducdo dos custos”.

O sistema recolhe dados diversos de custos, depois sdo processados e emitidos
relatérios com base nos custos (MARTINS, 2003). As empresas usam 0 sistema de
custos com a finalidade de planejar produtos e servicos com qualidade e que ofereca
lucro dentro de margem estabelecida (KASPCZAK, 2008).

Silva (2006) afirma que um sistema de custo € a combinacdo de métodos e
principios de custeio que visam atender as informagdo da estrutura dos custos ao
gestores. Diz também que sdo meios de obter um custos, de forma analoga, um livro é

um meio de obter e transmitir informacg&o e conhecimento.

Os principios norteiam os tratamentos das informacgdes, determina qual informacéao
0 sistema gera e esta relacionado com o objetivo do sistema. Os métodos determinam a
operacionalizagdo do principio, estdo relacionados com as informacdes que serdo obtidas

e refere-se aos procedimentos dos sistemas (SILVA.2006).
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4.3 PRINCIPIO DE CUSTEIO

Principio de custeio é a forma de alocar o custo de producdo de um produto e
servico, com propésito de precisdo de custeamento dos produtos e/ou servicos e seus

respectivos consumo de recursos (BEBER, 2004).

Os tipos de principios de custeio sdo: 0 custeio por absor¢do total, o custeio por

absorcao parcial e o custeio variavel.

4.4 METODOS DE CUSTEIO

Para os métodos de custeio, segundo Kliemann Neto (1994) aborda que: “os
meétodos direcionam-se a problematica da facilidade de alocacao dos custos.
Faz-se importante enfatizar que uma empresa podera permitir-se usar um
sistema de custeio que contenha mais de um principio e/ ou método,

dependendo do objetivo a que se propde”.

Os métodos de custeio existentes sdo: o Custo-Padrao, Centro de Custo, Unidades
Equivalentes de Producéo (UEPSs) e Custeio Baseado em Atividade (ABC).

4.4.1 Custo-Padrao

O custo-padrédo é um meétodo que visa sanar as deficiéncias que possa vim a
ocorrer no processo produtivo, estabelece uma meta de custo para um produto que é
utilizado como referéncia. O processo de fixacdo de c visa obter um parametro de

comparacao entre o custo efetivo e o planejado (KASPCZAK, 2008).

Se acontecerem variacOes e distor¢bes entre os custos reais e 0 custo padrao, ou
seja, 0 custo orcado. Serd necessério a tomada de decisdo para corrigir as falhas ou a
possivel verificacdo, se houve a ocorréncia de desperdicios (KASPCZAK, 2008).
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4.4.2 Centro de Custos (Departamentarizagéo)

E um dos métodos mais utilizados nos procedimentos da contabilidade de custos
tradicional. Consiste no custo do produto como o somatoério da matéria-prima, mao-de-
obra direta e custos indiretos de fabricagéo. Preocupa-se particularmente com a alocacao
da méao-de-obra e dos custos indiretos aos produtos. A matéria-prima, por ser custo direto
e de facil alocacdo, ndo necessitou de metodologia diferenciada da ja utilizada no método
de custo-padrao (KRAEMER, 1995).

Este método acumula e apropria os custos indiretos a centros de custo, para
posteriormente, através de critérios de rateio, apropria-los aos produtos ou servicos
prestados (KASPCZAK, 2008).

Os custos diretos sao apropriados aos produtos de forma simples e direta, e os
custos indiretos sao apropriados aos diversos departamentos de servi¢cos e os produtivos.
Posteriormente é feita a transferéncia dos custos dos departamentos de servicos para 0s
produtivos, e finalmente estes custos indiretos sao alocados aos produtos (KASPCZAK,
2008).

4.4.3 Unidades Equivalente de Producao (UEP)

Para se efetuar o calculo dos custos de producdo das unidades em diferentes
estagios de transformacéao, transformam-se todas as unidades de produtos acabados em
equivalentes de producédo, e desta forma torna-se possivel calcular o custo de cada
unidade produzida. Para se efetuar este calculo faz-se o apontamento do estagio de

producéo e de todos os produtos em transformacao (KASPCZAK, 2008).

E utilizado principalmente com a finalidade de estabelecimento do nivel de
estoques e para atendimento de exigéncias contabeis. Método de custeio UEPs pode
também ser utilizado para gerenciamento da producdo (KASPCZAK, 2008).
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5 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADE (ABC)

Entdo, na década de 80, os professores da Havard Business School, Robert
Kaplan e Robin Cooper desenvolveram o método de Custeio Baseado em Atividade
(KRAEMER,1995).

No Brasil, os estudos e pesquisas sobre o ABC tiveram inicio em 1989, no
Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da USP, em forma de disciplina lecionada tanto para alunos da graduacéo,

guanto para os da pés-graduacao.
Os principais fatores que influenciaram no desenvolvimento do ABC foram:
e A prética da contabilidade gerencial esta divorciada das necessidades financeiras;

e A insatisfacdo com os dados de custos, apurados pelos sistemas tradicionais que
distorcem o0s custos dos produtos/servicos, atribuindo custos indiretos aos
produtos, de acordo com bases de rateio arbitrarias (geralmente horas de mao-de-
obra direta, horas maquina ou custo de material). Os sistemas tradicionais foram
desenhados para épocas anteriores, quando a méao-de-obra direta e 0s materiais
eram os fatores de producdo determinantes, a tecnologia era estavel e as

despesas indiretas apresentavam valores pequenos em relacdo aos custos totais;

e Competitividade, ou seja, o mercado estd cada vez mais competitivo, sendo
necessarios sistemas de custos gerenciais que gerem informacdes para melhoria

NOS Processos;

e A busca pela exceléncia empresarial (ABBAS, 2001).

5.1 CONCEITO

O método de custeio baseado em atividade, conhecido também por ABC (sigla do
inglés Activity-Based Costing), €, segundo Kaplan e Cooper (1988):
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‘Um método que analisa o comportamento dos custos por atividade,
estabelecendo relagbes entre as atividades e o consumo de recursos,
independentemente de fronteira departamentais, permitindo a identificacdo
dos fatores que levam a instituicAo ou empresa a incorrer em custos em
seus processos de oferta de produtos e servicos e de atendimento a

mercado e cliente”.

No ABC os recursos sao consumidos pelas atividades que sdo consumidas pelos
produtos ou servicos e ndo o produto ou servico que consome 0s recursos. O seu objetivo
€ analisar as atividades de uma empresa, para alocar as despesas indiretas de maneira
gue possa obter custos de forma mais precisa com o uso de direcionadores (ABBAS,
2001).

Abbas (2001) diz que esse método € uma relagcéo entre os recurso consumidos, as
atividades envolvidas e os objetos de custos, ou seja, para onde 0s recursos foram

gastos: produto ou atividade.

As vantagens proporcionadas pelo o ABC, segundo Perez Junior (2006), sdo 0 uso
de direcionadores de custos, que facilita a identificar os custos que ndo agregam valor, e
a alocacao de custos indiretos de forma coerente com 0s recursos usados na atividade. O
autor ainda relaciona as caracteristica do ABC com relacéo a sua influéncia na tomada de

decisao, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristica e impacto no ambiente gerencial

Caracteristica da informacao gerada pelo ABC Impacto produzido pela informagao no
ambiente gerencial da empresa
Permite a apuracéo dos custos dos produtos com | Revisdes das margens de contribuicdes e
maior preciséo. rentabilidade dos produtos.

Identifica os direcionadores de custos e de | Contribuicdo para o aprimoramento continuo,
atividades. com a melhoria de processo e produtos.
Identifica os custos que ndo agregam valor aos | Aumento da lucratividade, com a eliminacédo
produtos e aos processos. dos custos desnecessarios.

Constata certas informacdes gerenciais de custos | Aprimoramento do desempenho e melhor
invisiveis, por exemplo, ndo disponiveis no | orientacdo para 0 processo decisério
custeio tradicional. estratégico.

Fonte: Perez Junior (2006, p. 239)

26



Assim, o ABC é o método que melhor suporta o gerenciamento dos custos em
relagdo a outros métodos visto anteriormente. O controle de recurso usado na atividade
viabiliza a gestédo estratégica de organizacdes de alta complexidade produtiva. Entretanto,
para introduzir o0 método na empresa a atividade e o direcionadores de custo deve ser
identificados (KASPCZAK, 2008).

5.1.1 Atividades

A identificacdo da atividade é de fundamental importancia para a fundamentacgéo
do ABC. Consiste em dividir a organizacdo em atividade realizada para produzir
produtos/servicos com a finalidade de visualizar 0s recursos gastos no processo
(KASPCZAK, 2008).

A atividade visa converter recursos (materiais, mao-de-obra e tecnologia) em
produtos ou servigos. Tem uma relacdo direta com 0s seus insumos e produtos e/ou

Servicos.

5.1.2 Direcionadores de custo

Os direcionadores sédo 0s que determinam as ocorréncias de uma atividade, logo a
verdadeira causa dos custos. Assim, o direcionador de custos deve refletir a causa basica
da atividade e da existéncia de seus custos (MARTINS, 2003).

Segundo Martins (2003) existem duas categorias de direcionadores:
Direcionadores de recursos e Direcionadores de atividades. O primeiro esta relacionado
ao consumo de recursos pelas atividades e representa a quantidade de recurso para a
realizagdo de uma atividade. Ja o direcionador de atividade esta associado ao consumo
de atividade pelo produto, isto é, o quanto de uma atividade destina-se a um produto.

Abbas (2001) alerta para a escolha dos direcionadores da empresa, pois deve-se
escolher aqueles possam ser obtidos das informacdes disponiveis, pela organizacdo, na
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execucao das atividades. A escolha de direcionadores que ndo estejam disponiveis pode

Ser custoso para a empresa.

5.1.3 Etapas de implantacédo do abc

Diversos autores dividem a implementagdo do método ABC em etapas. Para
KAPLAN e COOPER (1998) apud ABBAS (2001) sdo quatro as etapas que determinam

0s custos das atividades e dos objetos de custo.

A primeira etapa consiste na identificagdo das atividades executadas na empresa.
A elaboracdo de um dicionario que permite o relacionamento e a definicAo de cada
atividade. Muitas vezes identifica-se esta etapa como desenvolvimento de dicionario de
atividades (KAPLA e COOPER apud ABBAS, 2001).

Na segunda etapa, visa atribuir custos a cada atividade, ou seja, dimensionar
guanto a empresa esta gastando em cada uma de suas atividades. Para isso sdo usados
geradores de custos que associam 0s gastos das despesas. Nesta etapa € realizada a
identificacdo custos dos recursos totais, isto é, os custos referente a mao-de-obra,
materiais, energia etc (KAPLA e COOPER apud ABBAS, 2001).

A terceira etapa, segundo KAPLAN e COOPER apud ABBAS (2001), esta é a
etapa mais importante, pois identifica os produtos, servicos e cliente, assim, permite
tornar as atividades mais eficientes. Essa etapa é a identificacdo dos objetos de custos.

Portanto, & determinado os direcionadores de custos.

Por fim, a quarta etapa aloca os custos das atividades aos objetos de custos.
Consiste em selecionar geradores de custos da atividade aos produtos, servicos e
clientes da organizacdo. O gerador de custo da atividade € uma medida quantitativa do
resultado de uma atividade. Tem o objetivo de obter uma taxa de direcionador de custo, e
basicamente é dividir o custo total de uma atividade pelo direcionador de custo (KAPLA e
COOPER apud ABBAS, 2001).
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SHANK e GOVINDARAJAN apud ABBAS(2001) propdem que, o método ABC nao
deve ser usado isoladamente, deve estar sempre atrelado com a Gestdo Baseada em

Atividade, para uma efetiva gestéo das atividades.

5.2 GESTAO BASEADA EM CUSTEIO POR ATIVIDADE

A busca para obter sucesso em suas atividades de forma eficaz, leva as
organizacbes ao aumento da utilizacdo de ferramentas gerenciais, o que permiti bons
resultados coorporativos. Neste contexto, nasceu o sistema de gestdo baseado em
custeio por atividade (ABM- Activity Based Management), o qual usa as informacdes
geradas pelo método de custeio ABC para gerenciar uma empresa (CHING, 1997).

O mesmo autor complementa:

“‘Enquanto o ABC é o processo técnico para o levantamento das atividades,
rastreamento dos custos para as atividades e conducdo dessas atividades
para os produtos clientes; o ABM é um processo que utiliza as informacdes

geradas pelo ABC para gerenciar uma empresa ou um negocio”.

ABBAS (2001) defende a divisdo em etapas para a implementacdo desta

ferramenta:

1. Analise dos cenarios internos e externos da organizacao: baseado na gestao
estratégica empresarial. Identificagdo de atividades que ndo agregam valor e
se ha desperdicios.

2. Planejamento do sistema ABC: para empresas com grande complexidade
produtiva o planejamento € importante para evitar futuros desperdicios.

3. Desenvolvimento do sistema ABC: € a implantacdo do ABC propriamente
dita.

4. Mapeamento do processo: visualizagcdo das atividades envolvidas no

processo como um todo
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5. Custeio dos processos e dos objetos: € parte do processo de implementagéo
do ABC

6. Andlise da qualidade do processo: identifica 0 que provoca o custos das
atividades e de que forma pode-se melhorar a eficiéncia dessa atividades.

7. Andlise das informagfes do sistema ABC: como o objetivo de aumentar o
desempenho das atividades, avalia a necessaria de eliminagéo de atividades
gue o agregam valor ao produto/servico, visualizar os fatores que provocam
custos para reduzir perdas.

8. Determinagao das medidas de melhorias: baseado nas informagdes obtidas
na etapa anterior.

9. Avaliacdo das medidas de melhorias: avaliar se as medidas tomadas daréo

resultados e a sua possivel modificacdo ou aperfeicoamento.

Costa apud ABBAS (2001) mostra que essas etapas nos fornece um processo

continuo, conforme a figura 2.

Analize dos Cenarios
Internos e Externos

h

¥
Planejamente do
Sistema ABC
¥
Desenvolvimento do
Sistema ABC
A J Y Y
Mapeamento Custeio dos Processos Analise Qualitativa
dos Processos e Objetos de Custo dos Processos
¥

Analise das Informacdes
do Sistema ABC

v

Determinagio e Implantagic
de Medidas de Melhoria

Figura 2 - Fluxograma das etapas de implantacdo do ABM. Fonte: COSTA apud ABBAS(2001)
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Logo, o sistema ABC para ser usado como ferramenta de tomada de decisao deve
ser utilizado em conjunto com o ABM. De forma a promover consideracdes gerenciais
para torna as organizacdes mais eficientes nas suas atividades, possibilitando maior

vantagem competitiva no mercado.

5.3 APLICACAO DO ABC NO SERVICO DE MANUTENCAO - ESTUDO DE CASO

Este capitulo propbe a aplicacdo, em servico de manutencdo, do sistema de
custeio ABC, usando uma metodoldgica proposta por Abbas (2001) no item 5.1.3.

5.3.1 Descricdo do servico de manutencao

A empresa de engenharia mecéanica foi fundada em 1995 e é sediada na cidade de
Salvador — BA. Atua no segmento de manutencdo de equipamentos estaticos de médio e
grande porte, atuando, principalmente, no setor petroquimico em todo territério nacional.
Especializou-se na manutencédo de Geradores de vapor, fornos, permutadores de calor e

torres fracionadoras.

O servico de manutencdo é executado no estado da Bahia para uma empresa
petrolifera. Consistem na manutencdo preventiva, corretiva e de instrumentagdo de
equipamentos estacionarios produtores de vapor, chamados de caldeiras ou geradores de
vapor. As manutencdes desses equipamentos sao realizadas em campos terrestres de
extracdo de petréleo, o que torna o acesso limitados a carros e muitas vezes atraves de

estradas ndo pavimentadas.

H4 uma base operacional onde os funcionarios ficam alocados, entretanto é
localizada longe dos equipamentos, essa distancia pode chegar a 120 Km. O servi¢co de
manutencao preventiva tanto mecanica e elétrica € caracterizado como um unico servico
visto que o servico é realizado por funcionarios da funcdo de mecénica e elétrica atuando

conjuntamente no equipamento.
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Ha também as manutencgdes corretivas da area de mecéanica e da area de elétrica,
porém, neste caso, serdo analisados separadamente, esta decisdo foi tomada em comum
acordo entre os gestores da empresa em analise a fim de possibilitar melhor intepretacao
dos custos envolvidos e por essas atividades ndo acontecerem ao mesmo tempo e no

mesmo equipamento.

A atividade nomeada de preparagao para a inspecao, consiste na abertura dos
equipamentos e preparacdo de pontos para as inspecdes periddicas recomendadas em

normas regulamentadoras.

A calibracdo de instrumentos é realizada nos instrumentos periféricos dos
equipamentos, basicamente sdo mandmetros e valvulas. Essas intervengdes sao feitas

periodicamente em intervalos definidos pela contratante.

Servicos de soldagem sédo realizados ocasionalmente em situacdes de reparo ou
alteracdo de projetos dos equipamentos. Essa atividade necessita de documentacoes e
procedimentos especificos para o atendimento das normas de soldagem e a NR-13
(2014) (norma que regulamenta os vasos de pressao e caldeiras), que demandam custos

consideraveis com emissao de documentacgao por profissionais especializados.

Como cada tipo de manutencdo caracterizada acima tem suas peculiaridades
individuais, a aplicagdo do sistema ABC é interessante, no sentido de mostrar qual

atividade demanda mais custos e entendermos o motivo dessa demanda.

5.3.2 Aplicacédo do ABC

A aplicacdo do ABC foi feita com base em GOULART (2000) e utilizada a proposta
de metodologia de aplicagdo de ABBAS (2001) que adaptado para esse trabalho.

Os dados para a implantacdo do ABC foram obtidos através do engenheiro
responsavel pelo o servicos de manutencdo por ter a experiéncia e vivéncia na
manutencao dos equipamentos e a gestao deste contrato.

Com base na revisdo teoria dos capitulos anteriores, a aplicacdo do ABC foi
dividido e etapas.
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5.3.2.1

12 Etapa — Identificagdo das Atividades

Foram levantadas as atividades que sdo executadas na manutencdo dos

equipamentos e evidenciada na tabela 2.

Tabela 2 - Tabela de atividades

ATIVIDADES

DESCRICAO

|

. Manutencéo Corretiva Elétrica

Realizado por eletricista em intervenc¢des ocasionais,

guando o equipamento apresenta falha repentina.

N

. Manutencéo Corretiva Mecanica

Realizado por mecéanicos também em falhas

repentinas.

w

. Preparacéao para Inspecao

Realizado por caldeireiro e ajudante. Consiste na
abertura dos equipamentos para inspecdao de

integridade.

D

. Manutencéo Preventiva

Realizado por mecanicos e eletricista. S&o

intervengdes periddicas solicitada pela contratante.

ol

. Calibragéo de Instrumentos

Consiste na calibracdo e emisséo de certificados dos
instrumentos pertencente aos equipamentos, como:
valvulas, manbmetros etc. Sao realizados por

instrumentistas.

[o2]

. Soldagem

Consiste em reparos de solda realizado por

soldador, caldeireiro e inspetor de solda.

As atividades ndo possuem dependéncia entre si, assim elas podem ser realizada

ao mesmo tempo N0 mesmo equipamento ou em equipamentos distintos.

Apbs a identificacdo das atividades, faz necessario a atribuir a cada atividade um

custo. Isso € determinado a seguir.
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5.3.2.2 22 Etapa — Atribuicdo de Custo a Cada Atividade

Nesta etapa, € mostrado a fase de divisdo dos custos para cada atividade, porém
para chegar na alocacdo dos custos antes deve-se identificar o custo envolvido total e os

direcionadores de custo.

5.3.2.2.1 Identificacdo dos Recursos

Apdbs conversa com o gerente do contrato, constatou-se que, a metodologia de
analise de custo era realizada com centro de custos, como mostrado na tabela 3. Os
custos oferecidos sao referente ao més de maio do ano de 2014. Os dados encontrados
na tabela 3 foram obtidos através dos levantamentos de custos realizados pelo gerente do

contrato.

Tabela 3 - Tabela de custos

RECURSOS VALOR (R%)
Mao-de-obra direta/indireta 189.302,00
Materiais de consumo 3.985,40
Servicos contratados 5.800,00
Veiculos 37.800,00
Despesas administrativas 2.340,00
TOTAL 239.227,40

Desta forma, pode-se verificar que os custos mensal diretos e indiretos do contrato
foram de R$ 239.227,40.
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5.3.2.2.2 Identificagdo dos Direcionadores de Recursos

Foram atribuido a cada recursos, mostrados anteriormente, os direcionadores de

recursos, conforme tabela 4. Os recursos tiveram que ser analisado para cada atividade

correspondente.
Tabela 4 - Direcionadores dos Recursos
RECURSOS DIRECIONADORES

Mao-de-obra direta/indireta Horas
Materiais de consumo Quantidade-Kg
Servicos contratados Diaria
Veiculos Km
Despesas administrativas Horas

5.3.2.2.3 Critério de Alocacdo dos Recursos nas Atividades

Os recursos séo todas as despesas relacionadas a cada recurso.

e Mao-de-obra direta/indireta: englobam saléarios, periculosidade, horas extras,
encargos sociais, alimentacdo, plano de salde e transporte da moradia até o
trabalho. Este recurso é alocado a cada atividade em horas utilizado para realizar

as atividades.

e Materiais de Consumo: corresponde a todos os materiais usados na atividades
direta ou indiretamente e englobam: materiais de limpeza, tintas, lixas, juntas, fios,
conectores, eletrodos de solda. Cada atividade utiliza quantidades diferente de
materiais e nem todas as atividades utilizam os mesmos matérias, sendo assim, foi
utilizado o direcionadores que quantidade em Quilograma (Kg), sendo que as
medidas dos materiais foram transformado em Kg para atender a alocacdo nas

tarefas.
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e Servicos contratados: corresponde basicamente os servicos de emissdo de
documentacdo e relatorios de ensaios ndo-destrutivel na realizacdo dos servigcos

de soldagem. Essas atividades sdo exigidas em norma.

e Veiculos: Veiculos utilizados no deslocamento do pessoal da base de operacdes
até os equipamentos. Englobam: combustivel, leasing, gastos com manutencéo,
seguro e IPVA. Foi adotado o direcionador de quilometragem, onde 0s custos sao
alocados pela distancia percorrida em quilometro (Km) e dado um valor de custos

dos veiculos por quilometragem.

e Despesas administrativas: refere-se as despesas relacionadas ao engenheiro que
tem a atribuicdo de responsavel técnico do servigco e despesas relacionadas aos

diretores de contrato.

5.3.2.2.4 Alocagéo dos Recursos nas Atividades

Através dos direcionadores os recursos foram alocados os custos das atividades.
Verificou-se quantos direcionadores eram gastos em cada atividade e através disso, foi
multiplicado a quantidade de direcionadores pelo valor unitario de cada custo dos
recursos. Achando, assim, o custo mensal de cada recurso que é gasta em cada

atividade.

Para determinar os custos unitarios dos recursos foi utilizado o més de referéncia
da tabela 3. Dividiu-se os custos totais de cada recurso no més pela quantidade de

recurso no mesmo meés.

Desse modo, foi encontrada os custos totais por cada atividade, como é mostrado

resumidamente nas tabelas 5.

36



Tabela 5 - Resumo de alocacao de custos por atividades

ATIVIDADES VALOR (R$)
1. Mgngtengao Corretiva 38.679,28
Elétrica
2. Mangtgnc;ao Corretiva 44.895.74
Mecanica
3. Preparacéao para Inspecao 63.355,75
4. Manutencédo Preventiva 33.991,82
5. Calibracdo de Instrumentos 19.341,64
6. Servico de Soldagem 38.963,17
TOTAL 239.227,40

No anexo 1 tem o custo de cada recurso por cada atividade.

5.3.2.3 32 Etapa — Identificacdo dos Objetos de Custos

Apoés andlise com o gestor do contrato, verificou-se que o objeto de custo que
melhor se adequa ao processo de estudo € a medida em ordem de servico (OS). A
medida de horas néo foi adequada, pois ao se deslocar para atendimento do servi¢co por

mais que seja uma intervencao rapida ha gastos relevantes de tempo.

5.3.2.4 423 Etapa — Alocacao dos Custos das Atividades ao Objeto de Custo

Nesta etapa é mostrada a alocacdo dos custos que foram obtidas ao objetos de

custo. Isso é feito ap0s a identificacdo dos recurso, atividades e seus direcionadores.

Dividiu-se os custos por OS de cada atividades, o que possibilitou visualizar os
custos separadamente e pode-se obter o custo médio por OS, que tem serve de

referéncia para os valores encontrados de custo por OS.
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5.3.3 Resultados

A partir da tabela 6, podemos observar que duas atividades apresentam custos por
OS mais distantes do custo médio por OS. Assim foram direcionados os esforcos de
analise nessas duas atividades: manutencdo corretiva mecanica e servico de soldagem.
ApOGs andlise dos recursos envolvidos na atividade de manutengéo corretiva mecanica,
observou-se que os altos custos envolvidos por OS se deu por conta dos gastos com
manutencdo dos veiculos usados para os deslocamentos dos mantenedores e também
por causa das quantidades de intervencbes nos equipamentos, apresentavam, pois,
elevadas frequéncias de falha. Ocasionando, assim, maior consumo de gasolina e horas

extras.

O alto custo envolvido nos veiculos eram causados pela idade dos mesmos que
apresentavam-se velhos (demandando gastos excessivos com manutencao) e com baixa
economia (necessitando alto consumo de combustivel). Foram propostos duas
alternativas para reducdo de custos: manutencdo geral dos veiculos ou a possivel
substituicdo por veiculos novos por serem mais econdmicos e baixa frequéncia de
manutencdo. A sugestao de troca por carros novos mostrou-se a melhor alternativa por

apresentar economia tanto na manutencgéo quanto no consumo de combustiveis.

Tabela 6 - Relacé&o dos Custos com objetos de Custo

ATIVIDADES VALOR (R$) NUM()E§S DE (CRLSTO POR OS

1. Manutengéo Corretiva Elétrica 38.679,28 16 2.417,46
2. Manutencéo Corretiva Mecanica 44.895,74 9 4.988,42
3. Preparacéo para Inspecéo 63.355,75 20 3.167,79
4. Manutencéo Preventiva 33.991,82 15 2.266,12
5. Calibracéo de Instrumentos 19.341,64 8 2.417,71
6. Servico de Soldagem 38.963,17 6 6.493,86
TOTAL 239.227,40 74,00 21.751,35
CUSTO MEDIO POR OS (R$) 3.232,80
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Quanto ao periodo de tempo desprendido para corrigir as falhas e a quantidades
de vezes as quais ocorriam, foi proposto a revisdo do plano de manutencdo preventiva e

estudos de métodos de manutencédo para diminuir o tempo de intervencdes corretivas.

Para a atividade de soldagem, ndo foi possivel recomendar nenhuma proposta
para diminuicdo de custo. O custo € justificado pelo alto custo com a emissdo de
documentacdo e de contratacdo de profissionais especializados para o servico de
inspecdo de solda e ensaios nao-destrutiveis. Esses custos ja eram conhecidos e foram

colocados no orgamento do contrato ndo impactando no lucro da empresa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A principal proposta desse trabalho foi aplicar e analisar o método de custeio ABC
em contrato de prestacao de servico de manutencao para que seja permitida uma gestao

dos custo e possibilitando possivel redugéo e/ou controle dos mesmos.

Por mais que o ABC seja bastante usado na industria de producdo de bens de
consumo, ele se mostrou bastante eficiente da andlise do setor de servicos de
manutencdo. Pode-se visualizar em quais atividades se gasta mais que e propor acdes
para reducdo e controle dos custos. Pois, o tipo de andlise de custo que era adotado
anteriormente (custo-padrdo) ndo mostrava claramente onde o custos poderiam ser
reduzidos. A medida de referéncia (custo médio por OS) mostrou-se importante no
processo de selecdo das atividades analisadas. O critério de selecdo foi analisar as

atividades que estavam bem acima desta referéncia.

Uma outra vantagem encontrada foi enxergar o motivo de algumas atividades
podem apresentar custos elevado e ndo existirem possibilidades de reducdes (como foi o

caso dos servicos de soldagem.

Portanto, na aplicacdo do método de custeio baseado em atividade no servico de
manutencao mostrou-se satisfatoria na tomar decisdo o que possibilitou reduzir os custos,
consequentemente, aumento do lucro e possibilidade de futuras estratégias para reduzir o

preco de venda do servicos.

Por fim, a aplicacdo do método ABC em servico de manutencdo atendeu o0s
objetivos esperados este trabalho, confirmando este método como ferramenta de apoio

para gestdo em servicos de manutencao.
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ANEXO |
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RECURSO DIRECIONADOR [CORRETIVA|CORRETIVA| PREPARAGAO | MANUTENGAO | CALIBRAGAO DE | SERVIGOS DE
RECURSO | ELETRICA | MECANICA | INSPEGAO | PREVENTIVA | INSTRUMENTOS | SOLDAGEM
Méo-de-obra Horas 28.044,74|  35.055,93 56.089 48 28.044,74 14.022,37 28.044,74
Material de consumo| Cluantidade- Kg 398 54 597 81 198 27 797,08 199 27 1.783 43
Veiculo Km 9.780,000  8.857.00 6.747,00 4.916,00 4.600,00 2.900,00
wﬂﬂwﬂﬁ_ém Quantidade 456 00 385.00 32000 234.00 520,00 425 00
Servicos contratados Diaria - - - - - 5.800,00
[ CUSTO TOTALPORATIVIDADE | 3867928 | 4489574 | 6335575 | 3399182 | 1934164 | 3896317 |
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