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RESUMO

A capacidade de se relacionar socialmente é importante para a criatividade,
pois o processo de criagdo pode exigir periodos de trabalhos isolados e
momentos em que trocas sociais sdo incentivadoras ao debate de ideia.
Aspectos pessoais, sociais e culturais interagem entre si e podem estimular ou
bloquear a criatividade. Nessa perspectiva, as habilidades sociais tém um
papel importante para a criatividade. Contudo, faltam estudos no contexto
brasileiro que investiguem conjuntamente repertério de habilidades sociais e
barreiras a criatividade, assim como ha escassez de estudos nessas areas
aplicados ao contexto de estudantes de engenharia. O curso de engenharia
vem passando por reformulagbes na busca por curriculos mais alinhados com
o mundo do trabalho, capaz de desenvolver diferentes habilidades. Assim, o
objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia do repertério de habilidades
sociais sobre a percepcdo de barreiras a criatividade de estudantes
universitarios de engenharia. Participaram deste estudo 390 estudantes de
engenharia (306 do género masculino e 84 do género feminino), que
preencheram dois instrumentos: Inventario de Barreiras a Criatividade Pessoal
e Inventario de Habilidades Sociais. Por meio da técnica de regressao logistica
multipla, a variavel resposta (se concordam ou nao com fatores que refletem
barreiras a criatividade) foi explicada levando em consideracdo as variaveis
preditoras: repertdrio de habilidades socais. Os principais resultados sugerem
que as habilidades sociais de Autocontrole/Enfrentamento influenciaram a
percepcdo dos participantes da pesquisa em relagdo as barreiras de
Inibicdo/Timidez e Falta de Motivacao. As habilidades sociais de Conversacao
Assertiva, Abordagem Afetivo-Sexual, Expressdo de Sentimento Positivo e
Desenvoltura Social ndo influenciaram a percepcao de nenhuma das barreiras
da criatividade para a amostra investigada. Com esses resultados, foram
discutidas possibilidades de intervengdo com o intuito de desenvolver
habilidades sociais, especialmente de autocontrole e enfrentamento, e
promover a expressao da criatividade dos estudantes no decorrer do curso de
engenharia.

Palavras-chave: Criatividade; Engenharia; Habilidades Sociais.



ABSTRACT

The ability to relate socially is important for creativity, as the creation process
may require periods of isolated work and moments when social exchanges are
fundamental. Personal, social and cultural aspects interact with each other and
can stimulate or block creativity. In this perspective, social skills play an
important role for creativity. However, there is a lack of studies in the Brazilian
context that jointly investigate the repertoire of social skills and barriers to
creativity, as well as a lack of studies in these areas applied to the context of
engineering students. The engineering course has been undergoing
reformulations in the search for curricula more aligned with the world of work,
capable of developing different skills, including those related to creativity,
innovation and interpersonal relationships. Thus, the objective of this work was
to analyze the influence of the repertoire of social skills on the perception of
barriers to creativity of university engineering students. 390 engineering
students participated in this study (306 males and 84 females), who completed
two instruments: Inventory of Barriers to Personal Creativity and Inventory of
Social Skills. Through the multiple logistic regression technique, the response
variable (whether or not they agree with factors that reflect barriers to creativity)
was explained taking into account the predictor variables: repertoire of social
skills. The main results suggest that the social skills of Self-Control / Coping
influenced the perception of the research participants in relation to the barriers
of Inhibition / Shyness and Lack of Motivation. The social skills of Assertive
Conversation, Affective-Sexual Approach, Expression of Positive Feelings and
Social Development did not influence the perception of any of the barriers of
creativity for the investigated sample. With these results, possibilities of
intervention were discussed in order to develop social skills, especially self-
control and coping, and to promote the expression of students' creativity during

the engineering course.

Keywords: Creativity; Engineering; Social skills.
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1. INTRODUCAO

A profissédo de engenharia é dita como a profissdo do terceiro milénio, devido
sua capacidade de agregar qualidade de vida ao ser humano, aperfeicoar as
tecnologias ao meio empresarial e aumentar condigdo social e ambiental de
uma sociedade. Por isso a necessidade de formar profissionais qualificados e
capazes de acompanhar a evolucao da profissdo. Para Cardoso (2014), como
forma de suporte as essas agdes, sugerem-se investimentos e intensificacao

na linha de pesquisa, educagéo em engenharia.

Segundo Silva (2017), o papel do engenheiro é importante no crescimento da
economia de um pais por contribuir com aumento da producao industrial e para
a inovacao tecnoldgica. A atuacédo profissional do engenheiro influencia a
economia, propiciando um ambiente de inovacdo cientifica e de novas
tecnologias, a0 mesmo tempo em que estes avangos, por sua vez, contribuem

para o desenvolvimento da engenharia.

Com essa associagdo da engenharia ao desenvolvimento industrial, social e
econdémico, a valorizagdo e o crescimento profissional na &rea impulsionam
varios jovens na busca dessa formacdo. Segundo Junior, Felicetti e Fossatti
(2021, p.243) “a busca pelos cursos de engenharia esta associada as suas
expectativas futuras em funcdo da ascensao profissional e pela afinidade que
alguns estudantes demonstram com as ciéncias exatas”. Principalmente em
paises emergentes como o Brasil, esse profissional é indispensavel, para
progresso da infraestrutura, melhoria na qualidade de vida da sociedade e na

resolucao de problemas econémicos e sociais.

A engenharia possui um vasto campo de atuagdo, e ao longo do tempo tem
evoluido necessitando, cada vez mais de formacao especifica para atender o
crescimento econ6mico e social. Isto exige das instituicdes brasileiras de
ensino superior a preocupacgao de uma formacgao de qualidade e inovadora dos

cursos de engenharia.

O desenvolvimento de um curriculo com habilidades genéricas e especificas

para o curso de engenharia requer atender as exigéncias dos érgaos publicos,
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ao mercado profissional e as expectativas dos estudantes. Além de
desenvolver um curriculo satisfatério, outro desafio das instituicdes de ensino €
manter os estudantes até o final do curso. Conforme Junior, Felicetti e Fossatti
(2021), muitos estudantes iniciam a Educagdo Superior sem ter o
conhecimento a priori da necessidade da relagdo entre as caracteristicas do
curso com as suas habilidades, o que pode influenciar na permanéncia ou

evasao no curso de ingresso.

Os autores ainda mencionam que a relagao entre os estilos de aprendizagem
dos estudantes e os modelos de ensino nas engenharias, pode ser antagbnica
podendo devido a isso influenciar na transferéncia de curso ou até mesmo no
abandono da Educacgédo Superior. Os educadores tém se preocupado com a
evasao nos cursos de engenharia que podem ser motivados por sua baixa
qualidade e utilizacdo de métodos ultrapassados de ensino. (MONICE;
SANTOS; PETRECHE, 2003; PRIETO; VELASCO, 2012; SEABRA; SANTOS,
2007).

Cardoso (2014), destaca que a evasao dos cursos de engenharias é acima de
40%, a maior entre todos os cursos de graduacdo. Estudo recente continua
mostrando uma taxa alta de evasao nos cursos de engenharia (NASCIMENTO;
SOUZA; VESCOVI, 2021). Umas das consequéncias dessa alta taxa de
evasao sao atribuidas ndo sé a ma qualidade do ensino médio, “que recai na
deficiéncia dos estudantes nos conteudos de ciéncias exatas, como
matematica e fisica” (DANTAS; MATOS; MOREIRA; MELO; COSTA; LEITE-
NETA, 2021) — conteldos exigidos pelo ministério da educacao e os conselhos
regionais de engenharia para formag¢ao do engenheiro. Mas também devido a
natureza basica dos conteudos das ciéncias exatas que fazem parte da matriz
curricular dos cursos de engenharias, tais como calculo diferencial e integral
faz-se necessario que o estudante ingressante apresente caracteristicas
relacionadas a essa natureza, bem como pré-requisitos necessarios ao
desenvolvimento de tais conteudos (JUNIOR; FELICETTI; FOSSATTI, 2021).

Outras habilidades também sdo importantes na adaptacdo académica. Por
exemplo, € importante que o estudante apresente disposicao de se adaptar ao
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novo ambiente e consiga resolver conflitos. Em relacdo a instituicdo é
necessario que conhega seu aluno e identifique o que contribuir para a
retencédo e a formacao do aluno, monitorando ainda necessidade de mudancas
estruturais e metodolégicas no curriculo do curso (SOARES; SANTOS;
ANDRADE; SOUZA, 2017).

Esses fatores vém aumentando a preocupacao das instituicbes de ensino
superior na construcdao do perfil do egresso, ndo apenas atendendo as
competéncias técnicas exigidas pelo mercado e 6rgaos deliberativos, mas
também, com outras habilidades e competéncias necessarias ao longo do
curso, como habilidades sociais e criatividade. Segundo Wechsler e Nakano
(2011, p.7), essa é uma preocupacado de ambito internacional, “é fruto da
necessidade de formacao de profissionais criativos e inovadores que possam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade”. Assim, 0s
autores Costa, Mendonga, Marcal e Delgado (2020) reforcam a importancia de
promover a criatividade nos cursos de nivel superior, estimulando e instigando
a criatividade dos estudantes, como estratégias no processo educativo. Além
disso, Pereira-Guizzo e Nogueira (2015) recomendam o desenvolvimento de
habilidades sociais para a formagédo de engenheiros inovadores.

E importante salientar, também, que os estudantes ingressantes chegam ao
ensino superior com grandes expectativas, na sua grande maioria recém-
saidos do ensino médio. Quanto maior essas expectativas, mais inferéncias
pelo estudante em relacdo ao curso, o que pode resultar em apenas foco no
desempenho académico, gerando comportamentos inibidores, limitadores e,
portanto, ndo adaptativo ao novo meio social e muito menos criativos
(SOARES; SANTOS; ANDRADE; SOUZA, 2017). A entrada na universidade,
bem como a trajetéria no curso, exige do estudante diferentes habilidades do

ponto de vista cognitivo, emocional e social.

De acordo com Alencar e Fleith (2008), timidez, inseguranga, medo de ser
criticado ou de expressar ideias foram relatados como inibidores da criatividade
de acordo com estudantes de engenharia. A capacidade de se relacionar
socialmente € importante para a criatividade, pois 0 processo de criagdo pode
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exigir periodos de trabalhos isolados e momentos em que trocas sociais sdo
fundamentais (ALENCAR, 1998). Falar sobre os projetos de trabalho e ouvir o
gue 0s seus pares pensam sobre 0 problema com que se esta trabalhando, por
exemplo, foram sinalizados por inventores como necessarios a depender do
estagio da criacdo, sugerindo que a investigacdo nas dimensdes sociais da
criatividade fornece muitos insumos para pesquisas interdisciplinares e com
muitas contribuicbes para a area, conforme analisaram Montuori e Purser
(1995).

Nessa perspectiva, as habilidades sociais também tém um papel importante
para a criatividade. Muitas barreiras sdo auto-impostas por dificuldades de
relacionamento ou experiéncias frustrantes que podem interferir nas crengas de
autoeficacia e influenciar nos déficits de habilidades sociais, levando as
pessoas a se esquivarem de certas situagbes ou ndo se engajarem em certas
tarefas, como aquelas que envolvem a criatividade. Assim, o baixo repertério
de habilidades sociais pode atuar como fator de risco para o desenvolvimento
dos estudantes de engenharia, afetando a capacidade criativa desses alunos

em um momento importante que é a universidade.

Contudo, faltam estudos no contexto brasileiro que investiguem conjuntamente
baixo repertério de habilidades sociais e barreiras a criatividade, assim como
h& escassez de estudos nessas areas também no contexto de estudantes de
engenharia (ALENCAR; FLEITH, 2008; CROPLEY, 2015; MORIN et al., 2018).
A Figura 1 apresenta o modelo conceitual testado neste estudo, que foi
embasado pela literatura e pelos fatores que medem tais constructos, conforme

instrumentos validados no pais.
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Figura 1. Modelo conceitual

Baixo Repertorio de

A = Barreiras a Criatividade
Habilidades Sociais

Conversagao assertiva Inibi¢do/Timidez

Abordagem afetivo-sexual Falta de

Expressao de sentimento Tempo/Oportunidade
BOSIENG Repressao Social

Autocontrole/enfrentamento Falta de Motivacio

Desenvoltura social

Fonte: Prépria, 2020.
Como mostra a Figura 1, este estudo se propde a testar as seguintes hipéteses:

Hipbtese 1 (H1): Estudantes de engenharia com baixo repertério de habilidades
sociais tem mais chance de perceber barreiras a criatividade pessoal;

Hipétese 2 (H2): Os cinco fatores de habilidades sociais (Conversacao
assertiva; Abordagem afetivo-sexual; Expressdo de sentimento positivo;
Autocontrole/enfrentamento; Desenvoltura social) influenciam os quatro fatores

que refletem barreiras a criatividade pessoal (lnibicdo/Timidez; Falta de
Tempo/Oportunidade; Represséo Social; e Falta de Motivagéo).

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho foi analisar a influéncia do
repertério de habilidades sociais sobre a percepcao de barreiras a criatividade
de estudantes universitarios de engenharia. Os objetivos especificos foram:
e Analisar a frequéncia de respostas nos quatro fatores de barreiras a
criatividade de estudantes de engenharia;
e Analisar a frequéncia de respostas em cada categoria referente ao
repertorio de habilidades sociais, considerando os cinco fatores do
instrumento.



17

e Propor possibilidades de intervengdes no processo de formacao do
engenheiro para promover suas habilidades sociais de modo a

desenvolver sua capacidade de expressao da criatividade.

A investigacao sobre a relagao entre esses construtos tem implicagbes praticas
para o ambiente educacional de engenharia, considerando que o
aprimoramento das habilidades sociais pode contribuir para a superagao das
barreiras a criatividade na medida em que o individuo passa a deter recursos
para lidar com as demandas do ambiente e contingéncias da situagéo
aumentando, com isso, as crencgas de autoeficacia, as experiéncias de sucesso

e a exposicao a novos contatos e relacionamentos.

Considerando a importancia das habilidades sociais e da criatividade para o
estudante de engenharia, a orientadora deste trabalho, Profa. Camila de Sousa
Pereira-Guizzo, vem investindo no fortalecimento dessa linha de pesquisa junto
ao seu grupo de pesquisa e contribuindo para agdes educacionais na propria
instituicdo de ensino. Por exemplo, dentre as orienta¢ées, Pitanga (2015), em
seu mestrado, analisou as semelhancas e diferencas no relato sobre barreiras
a criatividade e conhecimento do tema propriedade intelectual de discentes e
egressos do mestrado profissional da instituicdo, que tem como foco a
inovacdo, o que resultou em disciplinas especificas para o curso. Gomes
(2019), em seu doutorado, propds uma intervencao para o desenvolvimento da
criatividade de estudantes de engenharia do primeiro ano de curso apdés uma
avaliacao criteriosa. Nogueira (sd), em fase final de seu doutorado, tem como
objetivo evidenciar a efetividade de um jogo digital educativo produzido para a
compreensao do papel das habilidades sociais no processo de inovagéo junto
aos estudantes de engenharia. Ferraz (sd), também em fase final de doutorado,
busca a validacao de um sistema de avaliagdo de competéncias transversais
de estudantes de engenharia que permita analisar se 0s objetivos do processo

formativo estdo sendo atingidos no curso.

Portanto, a presente pesquisa € mais uma contribuicdo para o fortalecimento
dessa linha de pesquisa e para agbes educacionais no curso de engenharia da
instituicdo de ensino superior. Esses estudos se retroalimentam e contribuem

para a avaliacéo e a intervengdo no ensino superior de engenharia.
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O préximo capitulo revisa a literatura sobre educagdo em engenharia,
criatividade e habilidades sociais. Na sequéncia, sao apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos, resultados e conclusédo do estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Esta revisao consta de trés temas principais para pesquisa. O primeiro tema é
uma contextualizagdo sobre a educagdo em engenharia, a evolugdo da
quantidade de cursos e a sua valorizagdo no pais. O segundo tema € uma
argumentacao sobre conceitos de criatividade e a sua contestacdo acerca dos
fatores facilitadores e inibidores desta habilidade e o terceiro e ultimo tema é

revisdo sobre habilidades sociais na area de engenharia.

2.1 Educacéo em engenharia

A literatura aponta um grande desafio das instituicbes de ensino superior em
oferecer um projeto pedagdgico de curso em engenharia vinculado as
necessidades dos alunos e do mercado de trabalho. De acordo com Rosito,
Soares e Webber (2020), com as mudangas tecnoldgicas significativas no
cenario industrial, tem ocorrido novas tendéncias no ambito da Engenharia e
criando novas demandas para 0s cursos da area, relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades e de competéncias dos estudantes ao longo
do curso e como dos egressos para lidarem com as situagdes que surgem as
praticas da area.

Hadgraft e Kolmos (2020) afirmam que atualmente séo trés grandes desafios
exigidos para os programas de engenharia, sustentabilidade, a quarta
revolucdo industrial e empregabilidade. Os autores também afirmam que os
novos programas de engenharia tém como obrigacdo ajudar os estudantes a
desenvolver habilidades em transdisciplinaridade, complexidade e
compreensao contextual. E ainda os autores Gomes e Pereira-Guizzo (2019)
complementam dentre esses desafios, encontra-se a necessidade de promover
condigdes mais favoraveis para o desenvolvimento da criatividade dos
estudantes de engenharia. Bischof-dos-Santos e Oliveira (2020) enfatizam que
muito foi escrito recentemente sobre a Industria 4.0 e a competéncia digital. No
entanto, ainda faltam estudos que discutem competéncias na Industria 4.0, a

capacitacao e a gestao de pessoas.

Bischof-dos-Santos e Oliveira (2020) informam que em 2018, o Férum
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Econdbmico Mundial publicou um estudo denominado “The Future of Jobs
Report’ (Bischof-dos-Santos e Oliveira, 2020, apud Férum Econdmico Mundial,
2018) apresentando uma andlise sobre o cendrio mundial atual de empregos e
de um horizonte de longo prazo. Conforme o estudo o avancgo tecnolégico
reduzird o numero de trabalhadores, mas também criard uma demanda por
novos empregos. Algumas tarefas permanecerdo humanas, exigindo a
capacidade de comunicar e interagir, coordenar, desenvolver, gerenciar e
aconselhar, e principalmente raciocinar e tomar decisées. O estudo recomenda
para atender essa demanda a complementacao de habilidades, por meio de

treinamentos ou atividades educacionais.

A cada ano profundas discussdes e propostas de novas metodologias para o
ensino de engenharia tem aumentado em conferéncias e principalmente no
Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia (COBENGE). Em 21 de
dezembro de 1996 foi promulgada a Lei n® 9394, de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional que passou a orientar a organizacao académica dos cursos,
desde a sua flexibilizacao curricular e a avaliacao educacional (TONINI, 2009).

Segundo Santos e Silva (2008), os primeiros cursos de engenharia foram
criados com objetivo militar na Academia Real e Militar em 1910. Esse curso
tinha um viés pratico, porém abrangente. Hoje em dia, existem cerca de mais
de 34 tipos de cursos de engenharia, os principais sdo: aeronautica, agricola,
ambiental, automotiva, automacao e controle, cartografica, civil, da computagao,
de alimentos, de materiais, de telecomunicacdes, de petrdleo e gas, de
produgédo, de seguranca do trabalho, elétrica, florestal, industrial, mecanica,
metallrgica, naval, quimica, etc. Com esse leque de opcdes e valorizacdo da
profissdo com bons salarios, o curso de engenharia tem atraido muitos

estudantes.

Para Faé e Ribeiro (2005), o crescimento da oferta por curso de engenharia
também acompanha a situagdo econdémica do pais, ou seja, quanto maior for o
PIB (Produto Interno Bruto), maior a quantidade de cursos e vagas abertas em
cada regido na area da engenharia. Como exemplo, os autores apresentam as
regides Sudeste e Sul, por possuirem os maiores PIBs do pais, também os
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maiores numeros de cursos e vagas ofertadas, sendo uma correlacgao linear.

Porém, segundo Luiz Roberto Liza Curi (2019), atual presidente do Conselho
Nacional de Educacdo — CNE, em 2016 o Brasil ocupava uma das ultimas
posicdes no ranking da Organizacdo para Cooperacdao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2016) em quantidade de engenheiros por habitantes. O
presidente do conselho também afirma que em 2014, paises como Coreia do
Sul, Russia, Finlandia e Austria contavam com mais de 20 engenheiros para
cada 10 mil habitantes, ja paises como Portugal e Chile apresentavam cerca de
16 engenheiros para cada 10 mil habitantes, enquanto o Brasil registrava
apenas 4,8 engenheiros para o0 mesmo quantitativo de habitantes. Essa
realidade corrobora com afirmacao de Faé e Ribeiro, pois é reflexo do baixo
crescimento econémico brasileiro e da concentracdo de matriculas da regiao
sudeste, com quase 50% (Sinopse Estatistica da Educagédo Superior do INEP,
2018).

Segundo as informagdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, através da consolidacdo dos dados coletados
pelo sistema CENSUP (Censo de Educagédo Superior) junto as Instituicbes de
Educacao Superior é gerado a Sinopse Estatistica da Educacao Superior (2017
- 2018), a quantidade de cursos de engenharia vem crescendo a cada ano. Em
2017 existiam cerca de 4620 cursos de engenharia no Brasil, ja em 2018 houve
um crescimento para 7149 cursos. No momento desse trabalho académico, o
Instituto estava realizando a consolidagao dos dados de 2019.

Esse aumento na oferta de profissionais de engenharia, considerando a
hip6tese de contribuicdo ao crescimento econémico, influencia a valorizacao
salarial. Segundo a FAPESP (2020), o salario médio real no emprego formal
em engenharia no Brasil, aumentou entre 2006 e 2013 e reduziu entre 2013 a
2018. A pesquisa considerou como emprego formal em engenharia areas do
Cédigo Brasileiro de Ocupacdo, como as fungdes de engenharia, as de
pesquisadoras em areas de engenharia e as docéncias de engenharia.

Segundo os dados da pesquisa o salario médio no Brasil, foi utilizado o valor

médio calculado para os vinculos ativos com valor de salario em dezembro do
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ano referéncia maior do que zero, sendo os valores em R$ de 2018, corrigido
pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) nas funcées de
engenharia houve um crescimento de 20%, de R$ 10.846 passando para
R$ 13.035, sendo entre 2006 e 2013. Ja entre 2013 e 2018 houve uma queda
de 8,3% chegando em R$ 11.953 em 2018. Chegando um crescimento entre
2006 e 2018 de 10,2%. Na Figura 2, nota-se o crescimento estratificado entre

salarios médios por sexo e também de forma total.
Figura 2. Média dos salérios por sexo.
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Fonte: Revista Pesquisa FAPESP, 2020.

Em outro estudo, Leiva e Seabra (2019) discutem que os cursos de graduacao
em engenharia tém buscado melhorar em qualidade e flexibilidade ao longo do
ano, mas vem enfrentando dificuldade na hora de competir no mercado
internacional. Os autores ainda apresentam que no indice Global de Inovacéo
(IGl), o Brasil caiu 22 posicées no ranking entre 2011 e 2016, ocupando em
2017 o 69° lugar entre 128 paises que foram avaliados. Exigindo ainda mais
das instituicbes de ensino superior, uma organizagao curricular inovadora e que
possibilite a retencdo dos estudantes, pois as taxas de evasao nos cursos de
engenharia sdo consideradas alta, principalmente no inicio do curso. Para Faria
e Almeida (2020), o estudante precisa desenvolver habilidades que facilitem o
seu processo dentro do ensino superior, tendo em vista que os periodos iniciais
requerem habilidades de enfrentamento e desenvoltura social.

Mesmo com o aumento de novos cursos de engenharia, também de matriculas
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e egressos em todo pais, ainda a taxa de evasao é muito mais elevada que
outros cursos de graduacdo. Segundo Leiva e Seabra (2019), “estimativas
apontam, porém, que a taxa de evasao se mantém em um patamar elevado, ou
seja, da ordem de 50%”. Esse indice de evasao tdo alto no Brasil, preocupa
nao so os pesquisadores, mas também os educadores, pois muitos justificam o
insucesso em algumas disciplinas basicas do curso, como calculo, fisica e
quimica, que requer uma boa base do ensino médio. Ja outros pesquisadores
argumentam caréncias cognitivas, mudancgas estruturais e metodolégicas
(Alves e Mantovani, 2017). Com uma taxa tdo alta dificulta a expansao de
engenheiros no pais, a reducao da proporgao de engenheiros para cada 10 mil
habitantes, apresentado pela OCDE e principalmente a insercdo de
engenheiros qualificados para atuar no mercado de trabalho.

Em relagdo ao mercado de trabalho na area de engenharia, a exigéncia nao é
mais apenas na qualidade técnica, tem exigido cada vez mais dominio de
habilidades sociais, como lideranca, capacidade de trabalhar em grupo, falar
bem em publico, ter flexibilidade, criatividade, etc. A busca é por um profissional
com capacidade técnica sélida, mas também com uma formag&o humanistica e
empreendedora. Essas exigéncias trouxeram atualizagbes nas diretrizes

curriculares do curso de engenharia.

Novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em
engenharia foram homologadas em 22 de abril de 2019, resultado de esforgo
conjunto do governo, representantes de universidades (publica e privada) e do
meio empresarial, com o objetivo de fortalecimento da engenharia no Brasil.
Essas diretrizes tracam o perfil do egresso e competéncias esperadas do

engenheiro, seguindo os seguintes principios (BRASIL, 2019):

I.  Formular e conceber solugdes desejaveis de Engenharia, analisando e

compreendendo a necessidade dos usudrios e seu contexto;

[I.  Analisar e compreender os fendbmenos fisicos e quimicos por meio de
modelos simbdlicos, fisicos e outros, uma vez verificados e validados

por experimentagao;
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[ll.  Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos (bens e servicos),

componentes ou processos,;

IV.  Implantar, supervisionar e controlar as solu¢gées de Engenharia;

V.  Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica;

VI.  Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares;

VII.  Conhecer e aplicar com ética a legislacdo e os atos normativos no
ambito do exercicio da profissao;

VIIl.  Aprender de forma autbnoma e lidar com situagcbes e contextos
complexos, atualizando-se em relacdo aos avangos da ciéncia, da

tecnologia, bem como em relacao aos desafios da inovacgao.

Além de descrever os principios desejaveis do egresso de engenharia, a nova
diretriz curricular apresenta um foco na formacao através do desenvolvimento
das competéncias, “a engenharia nao pode mais ser vista como um corpo do
conhecimento, ou seja, como algo que os estudantes possam adquirir por meio
do estudo do conhecimento técnico, ou nao técnico, ou pela mera atividade de
cursar e ser aprovado em um numero de disciplinas que completem o contetudo
desejado”. Dessa forma, as novas diretrizes refletem ndo apenas na
preocupacao do governo, por meio do Ministério da Educagédo, mas também a
preocupacdao da academia e do mercado de trabalho, apresentando a
necessidade da inovacdo das organizagcdoes curriculares e também no
desenvolvimento das competéncias do futuro engenheiro, “isso implica adotar
as metodologias de ensino mais modernas e mais adequadas a nova realidade
global. As quais se baseiam na vasta utilizacdo de tecnologia da informacéo e
atuam diretamente na vertente mobilidade urbana, aliada ao desenvolvimento
de competéncias comportamentais e a motivacdo dos estudantes para buscar
fontes diversas de conteudo” (Alves e Mantovani, 2017, p.29).

Diante da apresentacdo de alguns trechos da Nova Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduagcao em engenharia esse trabalho académico
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esta em total consonancia na perspectiva de mudancga no perfil do egresso de
engenharia, na busca da reducdo da evasdo, uma melhor adaptacdo dos
ingressantes e garantia da empregabilidade dos egressos. Dentre algumas
competéncias e habilidades importantes tanto para o desempenho académico
como para a insercéo profissional, destacam-se as habilidades sociais e a
criatividade.

2.2 Estimulo a criatividade no ensino de engenharia

Quando pesquisamos sobre a palavra criatividade € comum encontrar uma
diversidade de conceitos, e ndo € nada facil analisar a evolucédo desse conceito,
sdo muitas interpretacdes e também amplitude. De acordo com Cropley (2016),
essa visdo distorcida do conceito de criatividade e como ela pode ser
trabalhada tem sido um dos principais pontos para a criatividade nao se
desenvolver dentro do ambiente académico e de uma sociedade.

Mas como a maioria dos conceitos, a definicao de criatividade tem sofrido
constante evolucdo ao longo do tempo. Segundo David, Nakano, Morais e
Primi (2011, p.22), a definicdo de criatividade tem se afastado de forma
progressiva da énfase dada a estética e a descoberta, para acrescer conceitos
importantes como ética, relevancia, eficacia, competitividade e inovacao.
Também para esses autores, para melhor entender essa evolugao de conceito,
que nao é nada facil, mas sim complexo e de multiplos significados, é
importante compreender a abordagem originaria de Rhodes (1961). Essa
abordagem também é conhecida como esquema dos 4Ps (person, process,
product e press, ou seja, pessoa, processo, produto e ambiente). Em relacao
as pessoas, a abordagem enfatiza sobre atitudes, curiosidade, inteligéncia,
personalidade, etc. J& processo busca explicar como ocorre a criatividade e
suas etapas. A dimensdo do produto esta relacionada as caracteristicas do
produto criativo.

Neste estudo, a criatividade é compreendida como a “capacidade de realizar
uma producado que seja ao mesmo tempo nova e adaptada ao contexto na qual
ela se manifesta” (Lubart, 2007, p.16). Essa expressao criativa depende desses
multiplos elementos — pessoa, processo, produto e ambiente (RHODES, 1961).
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No ensino superior, uma forma de favorecer os alunos criativos e estimular os
menos criativos, é a utilizagdo de um curriculo flexivel, que possa oferecer
oportunidades de questionamento, estimulo a pesquisa, cooperagdo entre o
meio académico, permitir a criacdo de novos produtos e processos, adogcao da
aprendizagem autdbnoma e a integracao de saberes intra e interdisciplinares.
(MAKER; JO; MUAMMAR, 2008).

Para estabelecer esse estimulo é importante um percurso académico voltado
as competéncias criativas dos alunos e também que as praticas docéncia nao
sejam um obstaculo a expressao da criatividade no ambiente académico. Para
0 ensino superior que vem passando por fortes pressdées de mudangas no que
tange em qualidade, curriculos alinhados a evolugdo do mercado, valorizagao
das competéncias, novas estratégias na resolugdo de problemas e que
busquem novos desafios. A criatividade € uma grande aliada ao alcance dessa
necessidade.

Infelizmente na grande maioria das instituicbes de ensino superior, 0 que
vemos sao curriculos voltados apenas ao aproveitamento escolar, reproducao
de conteudo e habitos que néo favorecem ao desenvolvimento da criatividade.
Para David, Nakano, Morais e Primi (2011), existe uma contradicdo da
criatividade no ensino entre a necessidade e a realidade oferecida, “exemplos
de Portugal e do Brasil, paises nos quais a formacao de individuos criativos é
amplamente consagrada nos documentos oficiais, de uma forma geral”, que
s&o o Decreto —Lei n® 46/86 Lei de Bases do Sistema Educativo de Portugal e
a Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional no Brasil. Ainda
segundo os autores, o problema é que a referéncia sobre criatividade nas leis
ndao € tratada de forma explicita como competéncia a ser inserida nos
percursos académicos. Para Braun, Fialho e Gomez (2017), o motivo para a
involugédo da criatividade com o0 nosso crescimento esta no sistema de ensino
atual, pois inibe o processo criativo, € em muitos casos, 0s professores e pais,
ainda que ndo intencionalmente, limitam as agbes e atividades dos alunos,

impedindo possiveis processos criativos.

Ainda em relacao ao sistema de ensino atual, os mesmos nao foram projetados
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para atender as demandas que os alunos enfrentam hoje, pois foram criados
para satisfazer necessidades de uma era passada. (ROBINSON, 2012).
Atualmente o que se espera do ensino € a relacdo do conceito de educacao e
criatividade, dessa forma, que permita ao aluno ser criativo e que o0s
professores promovam praticas criativas no ensino superior, 0 que corrobora
com Alencar, Fleith e Pereira (2017), que a universidade e o corpo docente
devem promover condi¢des, incluindo estratégias, abordagens, métodos e
instrugbes, abordando o desenvolvimento da criatividade e habilidades dos
alunos. Conforme Ribeiro e Fleith (2007) dessa forma, o sistema de educacéao
podera proporcionar aos alunos um ensino mais integrado, interdisciplinar,
flexivel e comprometido socialmente, contribuindo ainda para a superacao de
barreiras e obstaculos que prejudicam o desenvolvimento da criatividade.

Assim, um dos focos deste estudo refere-se as barreiras a criatividade, que
podem ser compreendidas como um conjunto de variaveis percebidas pela
pessoa como inibidoras da sua expressdao criativa (ALAMSHAH, 1972;
ALENCAR, 1996, 1999, PAMES, 1967; RICKARDS & JONES, 1991). As
barreiras a criatividade podem ser externas ou internas, reais ou imaginarias.
De acordo com Alencar (1999, p.123), “algumas delas sdo de ordem
eminentemente pessoal e aqui poderiamos fazer referéncia a barreiras
emocionais, perceptuais e intelectuais. Outras sdo de ordem social, estando

diretamente ligadas a valores, normas e pressupostos cultivados na sociedade”.

A importancia do desenvolvimento da criatividade nos cursos de graduacéo, de
acordo com Alencar, Fleith e Pereira (2017), foi um dos fatores que motivou a
Associacao Universitaria Europeia a realizar um projeto sobre criatividade no
ensino superior com 42 instituicbes de ensino superior de 21 paises diferentes.
O projeto teve como objetivo analisar as condi¢gdes que poderiam promover ou
inibir a criatividade no ambiente universitario, com foco em inovag¢ao no ensino
e aprendizagem, na estrutura e no perfil de lideranga dessas instituigdes.
(ALENCAR, FLEITH E PEREIRA, 2017). O resultado desse projeto demostrou
que apesar das instituicdes considerarem a criatividade um grande beneficio
para os individuos e sociedade, além de algumas iniciativas isoladas em alguns
paises, foi percebido que a criatividade ndo era uma prioridade no processo
educacional das instituicdes participantes. Apesar do resultado desse projeto,
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Alencar e Fleith (2004) afirmam que tem havido esforcos em varios paises,
distinto de diversas culturas para a implementagdo de uma politica educacional
focada no potencial criativo dos alunos.

Nao tem sido diferente nos cursos de engenharia no ensino superior, essa
busca pela utilizagdo de aspectos da criatividade no processo educacional.
Alencar e Fleith (2008) investigaram a percepgdo de 64 estudantes de
engenharia quanto aos fatores facilitadores e inibidores a expressao da
criatividade pessoal. Nessa investigacdo a preparacao, incentivo, inteligéncia e
autoconfianga foram os fatores mais apontados como facilitadores a expressao
da criatividade pessoal, ja a falta de flexibilidade, medo de errar e, falta de

motivacao foram os fatores mais frequentemente apontados como inibidores.

Um dos requisitos indispensaveis atualmente para o profissional atender a
necessidade do mercado, € a criatividade, além de caracteristicas como ser
resiliente, saber trabalhar em equipe, pensar criticamente e de forma autbnoma.
Walther, Brewer, Sochacka e Miller (2020) ainda complementam que a empatia
esta cada vez mais sendo reconhecida como um conector entre as habilidades
inter e intrapessoais de forma crucial para compreender e trabalhar

produtivamente em ambientes multidisciplinares.

7

E esse perfil ndo é diferente na area de engenharia, ainda mais se
considerarmos a sua importancia no desenvolvimento econdémico, social e
sustentavel do pais. Dessa forma, o papel das instituicbes de ensino superior
vai além de formar profissionais habilidosos tecnicamente, mas sim,
profissionais criativos, inovadores e capazes de enfrentar mudancas na
sociedade e evolucao tecnolégica no mercado de trabalho. Mas segundo
Cropley (2015, p.161), existe uma desconexao entre criatividade, inovacao e
engenharia, “a menos que essa desconexdo seja resolvida por meio de
mudancas holisticas no ensino de engenharia, corremos o risco de produzir
engenheiros mal equipados”. Para que isso ndo acontega, é importante nao
apenas trabalhar estratégias criativas de ensino, mas sim demonstrar ao aluno

o valor da criatividade na sua formacao de engenheiro.

Cropley (2015) também apresenta a conexao da criatividade e a engenharia,
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argumentando que a criatividade se preocupa com geracdo de solucdes
eficazes e inovadoras, e nédo é diferente com a engenharia, que esta sempre
em busca de solucdes de problemas. Na Figura 3 é possivel perceber essa
conexao, ou seja, onde novos problemas podem permanecer ligados a
solugbes antigas, gerando estagnagédo, dessa forma, ndo € feito nenhum
progresso e a rotina permanece. Porém em novos problemas e também em

novas solucdes, é gerada uma mudanca de rotina para uma solucao criativa.

Figura 3. Resolucao de problemas criativos e rotineiros
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Fonte: Adaptacao de Cropley (2015).

Associando esse processo com a engenharia, o processo de mudanga pode
ser caracterizado como um incremento, podendo ser uma nova solucao, fazer
mais rapido ou mais barato, para um problema velho. Ou pode ocorrer, em um
redirecionamento, uma nova solucdo criativa gerando novas possibilidades
para um novo problema e no processo de reinicializagdo, ocorre um novo
problema, consequentemente a necessidade de uma nova solugdo (CROPLEY,
2015).

Com a Figura 3 é notério a importancia da formacao de engenheiros bons

tecnicamente, mas também muito criativo; para poder gerar solugdes
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inovadoras para novos problemas e velhos problemas também. Ainda mais,
com a evolugdo acelerada do mercado de trabalho, exigindo solugdes
inovadoras e criativas (CROPLEY, 2015).

Segundo Cardoso (2014, pag. 101), € necessario a “criagdo de agdes e
modelos alternativos para os cursos de engenharia”’, assim criando uma
integracdo com outras profissées e que possa acelerar o processo criativo e
inovador dos estudantes. Mas para que isso aconteca, ndo é o bastante
mudancas nos programas académicos, mas também o entendimento de toda
comunidade académica, sobre o conceito e aplicabilidade de estratégias na
promogao da criatividade. Conhecer os obstaculos que dificultam a criatividade
dos estudantes, é uma tarefa dos professores, s6 assim podera ajuda-los a
serem menos suscetiveis. A formatacdo de um ambiente que estimule a
criatividade, que os adolescentes possam libertar o estigma do medo de errar,
que a todo instante sejam desafiados a usar a sua criatividade para solugbes
de problemas, também é um inicio para permitir a criacdo dos estudantes

(CARDOSO, 2014).

Para Byvalkevych, Yefremova e Hryshchenko (2020), na atualidade, a
educacdo em engenharia necessita do cumprimento cuidadoso e também
preciso da ordem social relacionada com o desenvolvimento do professor
socialmente adaptado, competitivo, com mobilidade profissional, que tenha
interesse em aperfeicoar-se, que se permita utilizar véarias tecnologias
pedagdgicas modernas visando impulsionar a atividade criativa e desenvolver
suas habilidades. Os autores também afirmam que sédo algumas condi¢des
pedagdgicas necessarias para o desenvolvimento da criatividade nos futuros
professores de engenharia, a criagdo de conteudo e natureza adequada das
atividades docentes e a promogdo de um ambiente criativo para o

desenvolvimento da criatividade técnica.

A condicdo pedagédgica de criagdo de conteldo e natureza adequada das
atividades dos professores estdo relacionados aplicacdo de formas de
organizagdo de atividades educacionais e métodos de treinamentos bem-

7

sucedidos. Ja a promocdo de um ambiente criativo € caracterizada por
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habilidades para criar condicées externas necessarias e um ambiente inovador
para o desenvolvimento da criatividade nos alunos. Assim sendo, considera-se
que é importante preparar o estudante para desenvolver sua percepgao sobre
como ele interage e responde ao ambiente de aprendizagem e suas relagoes
sociais (BYVALKEVYCH, YEFREMOVA E HRYSHCHENKO, 2020).

Devido a velocidade dos avangos tecnoldgicos e da complexidade dos desafios
impostos a0 mundo do trabalho a cada virada de século, aumenta-se a
exigéncia por profissionais de mudltiplas habilidades, com um perfil que
contemple ndo somente um dominio sobre conteudos técnicos, mas que
também possam se adaptar a situagdes variadas e solucionar problemas cada

vez mais complexos.

O estudo de Bischof-dos-Santos e Oliveira (2020) verificou as competéncias
necessarias para o engenheiro de produgdo no contexto da industria 4.0
identificando as seguintes competéncias: criatividade, experiéncia analitica,
autonomia, habilidades de comunicacdo, multi-qualificado e flexivel,
experiéncia em resolucdo de problemas, habilidade de gerenciamento de

projeto, capacidade de relacionamento e capacidade técnica.

De acordo com Rosito, Soares e Webber (2020), a expansdo dos recursos
tecnoldgicos digitais e computacionais permeiam a sociedade modificando a
maneira das pessoas se comunicarem e se relacionarem. Assim, 0
desenvolvimento de diferentes habilidades e competéncias € uma condicao
importante para formar esses profissionais para atuar no mercado de trabalho
tdo competitivo, que tem como foco empreendedorismo, inovacao e tecnologia,
e que necessitam da habilidade criativa e social para exercerem suas

atividades profissionais.

2.3 Habilidades Sociais

O conceito de habilidades sociais faz parte de um campo teérico-pratico que
teve origem na Inglaterra, na década de 60, com estudos de Argyle sobre
ergonomia e sistemas homem-maquina (COMODQO; DIAS, 2017; DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 1999). Ao longo da evolucao, o conceito de habilidades sociais
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pode ser definido na atualidade, de acordo com Del Prette e Del Prette (2017,
p.67) como “comportamentos sociais valorizados em determinada cultura que
aumentam a probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu grupo
e comunidade e podem contribuir para um desempenho socialmente

competente em tarefas interpessoais”.

As habilidades sociais sdo aprendidas e desenvolvidas ao logo do ciclo de vida.
Fazer perguntas, solicitar mudanga de comportamento, expressar empatia, sao
algumas classes de habilidades sociais, dentre varias, que podem ser
aprimoradas em contextos formais ou informais de aprendizagem. Fatores
como ansiedade, crencas errbneas, modelos inadequados, dificuldade de
leitura dos sinais do ambiente podem acarretar em déficits de desempenho de
habilidades sociais, prejudicando o desempenho socialmente competente (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005; GRESHAM, 2009).

A competéncia social é outro conceito importante da area, que qualifica a
proficiéncia do desempenho de habilidades sociais, considerando alguns
critérios como: (a) conhecer as normas de uma situacao e cultura, bem como
ter autoconhecimento de suas préprias habilidades e dificuldades, para lidar
com as demandas e tarefas interpessoais; (c) orientar-se por valores humanos
e ética; (d) analisar as contingéncias sociais exercitando a automonitoria; (e)
alcancar objetivos e resultados mantendo ou melhorando a qualidade da
relacdo ou da autoestima, equilibrando reforcadores e assegurando direitos
humanos basicos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, 2018).

Com isso, o conceito de competéncia social pode ser compreendido como “um
constructo avaliativo do desempenho de um individuo em uma tarefa
interpessoal que atende aos objetivos do individuo e as demandas da situagcéo
e cultura, produzindo resultados positivos conforme critérios instrumentais e
éticos” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p.20). Os autores argumentam que
o conceito de habilidades sociais & mais descritivo; ja o0 conceito de
competéncia social contempla a exigéncia de um repertério variado de
habilidades sociais e vai além, ampliando critérios avaliativos e analisando a

efetividade dos resultados das tarefas interpessoais.
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As pesquisas nacionais e internacionais relacionadas as habilidades sociais
vém crescendo e sendo bastante discutida em diferentes contextos como
clinica, educacao e trabalho (CAMPOS; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018;
MURTA et al., 2012; PEREIRA-GUIZZO et al., 2018; PEREZ; MARTINEZ;
PINEIRO, 2016; PINTO; KJ, 2021; VIEIRA-SANTOS; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018), uma vez que a qualidade dos relacionamentos interpessoais é
um fator protetivo para a saude mental e para o desempenho académico e
profissional. O ambiente se refere a interacdo da pessoa com o meio ambiente,

de forma inibidora ou motivacional a criatividade (RHODES, 1961).

Segundo Pinto e KJ (2021), os estudantes com conhecimento técnico, mas
sem habilidades sociais, podem nao atribuir a sociedade responsabilidades
sociais corporativas, assim como podem nao ver seu crescimento pessoal de
forma mais convincente. Esses autores analisaram o impacto da aprendizagem
baseada em projetos no desenvolvimento de habilidades sociais e empresariais,
com o objetivo de identificar os fatores que influenciam os alunos de
engenharia a terem sucesso. Com base no objetivo duas atividades diferentes
foram realizadas, a primeira com equipes compostas por 5 alunos com um total
de 120 estudantes do terceiro ano de engenharia, foram instruidos a encontrar
empreendedores na cidade e documentar suas histérias de sucesso e fracasso,
a segunda atividade foi realizada também com empreendedores, foram
entrevistados por um questionario com questées fechadas usando a escala
Likert.

O estudo dos autores Pinto e KJ (2021) identificou que estudar
empreendedorismo eleva as habilidades cientificas, gerenciais e sociais e
floresce as potencialidades de lideranca e networking. E ainda identificaram
que os alunos precisam desenvolver suas habilidades de gestdo, aceitar e
construir seu lado competitivo e aprender a assumir mais riscos. S&o
habilidades sociais que ajudam ao estudante na implementagcdo das solugdes
para problemas e projetar novos negécios.

Ja os autores Talmi, Hazzan e Katz (2018) investigaram relagdo mutua entre
motivacdo e habilidades sociais entre alunos que participam de uma
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competicao internacional (Projeto Formula), descobrindo que o projeto permite
que os alunos pratiquem as habilidades sociais de autonomia, competéncia e
relacionamento. O estudo identificou um processo ciclico em que as
habilidades do século 21 que os alunos adquirem e aplicam enquanto
participam do projeto Férmula levam ao cumprimento das trés necessidades
basicas descritas acima — autonomia, competéncia e relacionamento. O
processo consiste nas seguintes etapas: maior investimento no projeto,
exposi¢ao e uso de habilidades do século 21, atendimento das necessidades
basicas e motivagao intrinseca aumentada. Nessa ultima etapa foi identificado
que os alunos continuam a usar e praticar as habilidades ao longo da vida

académica.

Em um outro estudo a habilidade de relacionamento também foi pesquisada, os
autores Bhowmick e Madhu (2020) argumentaram que a midia social pode
aumentar a felicidade e cuidar do circulo social ao nutrir e desenvolver as
habilidades sociais entre as pessoas. O estudo concluiu que as redes sociais
tém um efeito notavel na socializacao, tendo principalmente impactos positivos
na vida social e no bem-estar. Os usuarios de sites sociais aumentaram o
capital social, o apoio social e o senso de comunidade. Mas é importante
salientar que a promoc¢ao de felicidade depende do usuario, pois 0 uso
excessivo de midias sociais pode ser prejudicial.

Para Rotta (2001), os trabalhadores tém enfrentado desafios, pois o ritmo das
transformacdes se intensifica a cada dia, e as mudancgas sao implementadas
rapidamente e o tempo de adaptacdo a essas mudancas tem sido cada vez
menor. Esses trabalhadores devem buscar aumentar a sua capacidade de
assimilar conhecimentos de diversas areas, ser agil na analise dos problemas,
como na tomada de decisbes e em sistemas complexos constituidos de
maquinas e pessoas. Assim, acompanhar as perspectivas ajuda a essa
adaptacao, ja que os trabalhadores encontram diferentes situagdes, seja um

ambiente com novas demandas ou novas tecnologias.

O mundo do trabalho passou e passa por varias transformacdes, seja com

avancos tecnoldgicos ou novas metodologias organizacionais, e sempre nesse
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processo, as organizacdes buscam por estratégias que a levem a uma maior
eficiéncia operacional, dinamismo e um aumento de produtividade. E umas das
consequéncias dessa transformacdo é a emergéncia de novos desafios e
demandas para a formacao de profissionais que saibam lidar com o cenario
emergente caracterizado por incertezas e imprevisibilidades. (ROSITO,

SOARES E WEBBER, 2020).

Dessa forma, essas transformacdes interferem diretamente no trabalhador, pois
precisa acompanhar esse ritmo. A forma de acompanhar essas transformacdes
€ buscando manter-se atualizado e competitivo nesse mercado. Como
argumenta Rotta (2001, p.02):

As empresas direcionam e aumentam seus investimentos em
solugdes significativas no nivel organizacional, procurando tornar as
organizagbes mais dinamicas, flexiveis, incentivando decisdes
descentralizadas, o0 aumento da participacdo, qualificagdo e
comprometimento dos trabalhadores, o desenvolvimento de suas
habilidades, e voltando a sua atencdo para o aumento da

competitividade e valorizagdo do “fator humano”.

Diante disso, o mercado de trabalho espera uma maior flexibilidade tanto do
trabalhador, como do processo produtivo e uma capacidade crescente de
responder as mudancas também ambientais e o desenvolvimento de novas
tecnologias. Isso implica em aperfeicoar e adquirir novas habilidades técnicas e

sociais para a profissdo atual ou outra profissao.

As mudancas ocorrem em todas as areas do mercado de trabalho,
principalmente no setor industrial, por estar diretamente ligado ao
desenvolvimento econémico de um pais e o0 modo de vida de uma sociedade.
No setor industrial um dos trabalhadores que sofrem bastante com essas
mudancas, sdo os engenheiros, devido a sua importancia na continuagao do
crescimento do setor. As habilidades sociais de um engenheiro podem ser
importantes para o acumulo das capacidades tecnoldgicas pelas empresas e
para o processo de inovacdo (PEREIRA-GUIZZO; NOGUEIRA, 2015).

Biazzin, Sacomano Neto, Candido (2020) realizaram um estudo com duas
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empresas para entender como as habilidades sociais dos gestores influenciam
a difusdo da capacidade operacional. Os principais resultados mostraram que
diferentes unidades de uma empresa tém seus arranjos sociais especificos e
podem ter diferentes capacidades. No entanto, na medida em que séao
integrados em uma unica estrutura organizacional, essas diferentes formas de
operacao podem competir e prejudicar a operagao geral de uma empresa. Para
que isso nao aconteca, o estudo propde que os gerentes da alta direcdo devem
usar seu poder e as habilidades sociais para, de alguma forma, transpor a

ordem social de uma unidade para a outra.

Alguns estudos identificaram habilidades sociais exigidas pelo mercado de
trabalho ao engenheiro. Andrade, Tomaz e Silva (1999), Nose e Rebelatto
(2001) e Rossi et al. (1999), realizaram pesquisas identificando as seguintes
habilidades sociais: Capacidade de trabalhar em grupo; Facilidade de
adequacdo a mudancga; Iniciativa para resolver problemas; Capacidade de
administrar conflitos; Saber falar em publico; Bom relacionamento interpessoal;
Saber trabalhar sob pressao. Essas pesquisas (ANDRADE; TOMAZ; SILVA,
1999; NOSE; REBELATTO, 2001; ROSSI et al., 1999) foram realizadas ha 18
anos, mas essas habilidades continuam sendo importantes. Por exemplo,
Souza e Campos (2019) enfatizam as habilidades de: Conseguir expressar-se
bem; Ter capacidade de comunicacdo oral e escrita; Ter capacidade de
adaptacao; Planejar o seu tempo de forma consciente; Saber agir com
sensatez e influenciando pessoas; Ter iniciativa e superar as expectativas; Ser

capaz de resolver problemas o mais prontamente e eficazmente possivel.

Acompanhar as tendéncias e mudancas nesses requisitos comportamentais é
uma acgao importante tanto dos profissionais quanto instituicbes de ensino. As
instituicbes de ensino, no geral, devem estabelecer condigdes para que o
estudante desenvolva conhecimentos, habilidades, competéncias e valores que
permitirdo o exercicio de uma profissdo e contribuirdo de forma significativa
para a melhoria da sociedade (VIEIRA-SANTOS; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2018). Essa preocupacao se intensifica para a formacdo de profissionais da
area técnica, por conta da pouca atencdo dada ao desenvolvimento das soft
Skills.
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Segundo Quintas (2013), apenas um terco dos formandos atuam na area
técnica, a maioria monta a prépria empresa ou atuam nas areas burocraticas,
por contratar engenheiros com altos salarios. O autor ainda argumenta que o
Confea (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia) realizou um censo
entre os profissionais para descobrir em quais areas estavam atuando e ainda
motiva-los a trabalhar na area técnica. A pesquisa mostrou o déficit entre os
engenheiros formados e a necessidade do mercado, que até 2020 o Brasil
precisa formar 95 mil engenheiros por ano para sustentar o crescimento

econdmico.

Especificamente nos cursos de engenharia, Pereira-Guizzo e Nogueira (2015)
argumentam que o papel das instituicdes de ensino ndao é apenas transmitir
informacdes aos estudantes, deve ir, além disso, ajustando os curriculos dos
cursos de forma a favorecer as habilidades técnicas e sociais, com objetivo de
formar profissionais de alto desempenho. Assim, a formacéo profissional
oferecera condigcbes para o estudante se aprofundar nos conteudos da sua
formagédo, atender as exigéncias do mercado e ainda desenvolver as
habilidades necessérias para o futuro promissor. Os autores apresentam um
exemplo da importancia das habilidades sociais para atividade do engenheiro,
como na coordenacgao de projetos ou estabelecer uma comunicagao eficiente,
0 engenheiro necessita desempenhar habilidades sociais de conversacao,

assertividade, resolucéo de conflitos interpessoais e tomada de decisao, etc.

Em outro estudo, Lopes et al. (2017) analisaram um programa de treinamento
de habilidades sociais com universitarios de cursos de Ciéncias Exatas,
incluindo estudantes de engenharia. A intervencao consistiu em quinze sessdes,
incluindo as de avaliagdo, uma por semana, durante o primeiro semestre de
cada ano. As sessbes eram norteadas por um plano geral que especificada os
objetivos comportamentais para os participantes, enfatizando que as
habilidades sociais mais deficitarias deveriam ser alvo de atencdo dos
participantes. As sessGes envolviam a promocdo de um conjunto de
habilidades denominadas “de processo” que foram: observar, descrever,
registrar, interpretar, relacionar estimulos antecedentes e consequentes do
comportamento, identificar articulagbes entre pensamentos, sentimentos e
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comportamentos. Como resultado o estudo destacou ganhos nas habilidades
sociais de Autoafirmagdo e enfrentamento com risco e Autoexposicdo a
desconhecidos e situagdes novas, 0s autores argumentam que sao habilidades
sociais consideradas relevantes para lidar com diferentes demandas atuais do

mercado de trabalho.

Gomes e Soares (2020) afirmam os estudantes que possuem habilidades
sociais de conversacdo, por exemplo, as utilizam de forma a construir
amizades com seus pares com objetivo de suporte social e emocional. Os
autores apresentam no seu estudo uma correlacdo entre expectativas
académicas e habilidades sociais. Dessa forma, os estudantes com maiores
escores de habilidades sociais tem grandes expectativas sobre o envolvimento
vocacional, curricular e social. Por isso, é importante fomentar no processo

académico o desenvolvimento das habilidades sociais.

Para Gouveia e Polydoro (2020), estudantes universitarios que apresentam
dificuldades acentuadas no processo de adaptagdo académica e integracao de
novas demandas, por nao conseguirem desenvolver seu repertério de
comportamentos sociais, podem sofrer com diminuicdo de autoestima, baixo
desempenho académico, aumento da ansiedade e até envolvimento em
comportamento de risco, como uso de drogas. De acordo com Vieira-Santos,
Del Prette, Del Prette e Almeida (2019), o ingresso na Educacao Superior € 0
processo de adaptacao a essa nova realidade académica e a permanéncia até

concluir o curso envolve varios desafios para os estudantes.

Pereira-Guizzo e Nogueira (2015) discutem a importancia das habilidades
sociais na formacdo de estudantes de engenharia, destacando o papel das
instituicbes de ensino superior na formacgédo da pessoa técnica, mas também
encontrando meios dos alunos experimentarem cenarios e interacdes que
possam desenvolver o repertério comportamental na pratica da atividade
profissional. Del Prette e Del Prette (2018, p.45) complementam que em uma
“interacao social bem conduzida, um bom repertério de habilidades sociais dos
participantes aumenta a probabilidade de consequéncias positivas para 0s

envolvidos e, em sentido oposto, diminui ou ameniza eventuais efeitos
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negativos”. Esses efeitos negativos podem dificultar a aprendizagem dos
estudantes ao longo do curso e também o seu desenvolvimento no mercado de

trabalho.

Ap6s uma vasta pesquisa sobre o tema e apresentacdo da diversidade de
aplicacoes de habilidades sociais no @mbito nacional e internacional, é possivel
perceber que a relagdo de habilidades sociais com estudantes de engenharia
frente a criatividade ainda nao foi explorada. Pereira-Guizzo e Nogueira (2015,
p.457-458) destacam que “um repertorio mais elaborado de habilidades sociais
pode contribuir para superagdo dos fatores inibidores e, consequentemente,
melhorar a expressdo da criatividade de estudantes e profissionais de

engenharia”.
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3.METODO
3.1 Amostra

De um universo de 1400 alunos, participaram deste estudo 390 estudantes de
engenharia (306 do género masculino e 84 do género feminino). A maioria
realizava o curso de engenharia de produgao (22,6%), seguida da engenharia
mecanica (20,3%) e a menor € do curso de engenharia de materiais (2,6%).
Em relacédo ao periodo do curso, 127 (32,6%) estudantes cursavam o primeiro
ano, 80 (20,5%) o segundo ano, 117 (30,0%) o terceiro ano, 47 (12,1%) o
quarto ano e 19 (4,9%) o quinto ano. Desses alunos, 54,6% estudavam no
periodo da noite e 45,4% durante o dia. A idade variou entre 18 e 52 anos,
sendo que a maioria (55,6%) dos alunos participantes possuia entre 18 e 20
anos e apenas 2,6% possuia mais que 29 anos. A maioria desses estudantes

nao trabalhava no momento da coleta de dados (73,3%).

3.2 Local de coleta de dados

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior privada, sem
fins lucrativo e de interesse publico, situada no estado da Bahia. Esta
instituicdo tem como foco cursos de graduacdo em engenharia, dentre ele:
produgédo, mecanica, computacao, quimica, elétrica, civil, materiais, automacgéao

e controle, automotiva e arquitetura.

A instituicdo considera exceléncia académica ndo s6 a estrutura do curriculo
dos cursos e desempenho dos estudantes, mas também formagédo e
valorizagdo dos professores e todos os envolvidos, metodologias de ensino
inovadoras, infraestrutura laboratorial diferenciada e o perfil do seu egresso.

Essa instituicdo de ensino superior, ha quatro anos, vem desenvolvendo um
projeto de Inovacdo Académica no intuito de reestruturar os seus cursos de
engenharia, considerando as demandas da industria, da sociedade e as
tendéncias tecnoldgicas nacionais e internacionais exigentes ao perfil do
engenheiro, principalmente quando falamos da era da industria 4.0.
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3.3 Procedimento

Os participantes receberam juntamente com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, informacdes acerca dos objetivos da pesquisa, e foram
assegurados quanto ao sigilo de sua identidade, uma vez que os dados obtidos
na pesquisa nao séo divulgados de forma a identificar os participantes.

A aplicagéo dos instrumentos ocorreu de forma presencial durante as aulas dos
cursos de engenharia no local de coleta, na maioria das vezes a aplicacéo era
no inicio das aulas para que nao houvesse interrup¢cao da mesma e os alunos
pudessem preencher com maior compreensao. Foi feita uma explanagéo antes
do preenchimento para esclarecer o objetivo da pesquisa e a forma de como
deveriam responder cada instrumento. Os instrumentos foram aplicados de

forma individual e os alunos levaram em média 30 minutos para responder.

3.4 Instrumentos

Para avaliar as variaveis de resultado da pesquisa foram utilizados dois
instrumentos: Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2-Del-Prette, DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018) e Inventario de Barreiras a Criatividade Pessoal
(ALENCAR, 1999).

Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2-Del-Prette, DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018). Instrumento de autorrelato validado no Brasil por Del Prette e
Del Prette (2001), sendo que recentemente as qualidades psicométricas foram
atualizadas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018). Essa atualizacdo nos
instrumentos psicoldgicos € importante porque existem variaveis, como é o
caso das habilidades sociais, que sao suscetiveis a mudancas sociais e
culturais (DEL PRETTE; DEL PRETTE; PEIXOTO, 2021).

No IHS2-Del-Prette, o instrumento manteve os 38 itens que descrevem
situagdes interpessoais em diversos contextos, possibilitando a analise de
variadas demandas de habilidades sociais. Com base na estimativa sobre a
possivel frequéncia com que reage em cada um dos itens, o participante deve
assinalar a sua resposta em uma escala de cinco pontos variando em: nunca
ou raramente, com pouca frequéncia, regularmente, muito frequentemente,
sempre ou quase sempre (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).
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De acordo com Del Prette e Del Prette (2018, p. 39-40), o IHS2-Del-Prette
possui uma estrutura de cinco fatores: Fator 1 — Conversacao Assertiva: refere-
se as “habilidades de autoafirmagdo em situagdes de enfrentamento com risco
potencial de reacao indesejavel por parte do interlocutor” (a = 0,934, exemplo:
“Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabalho, encontro dificuldade em
participar da conversacao “enturmar”); Fator 2 — Abordagem Afetivo-Sexual:
refere-se as “habilidades de expresséao afetivo-sexual” (a = 0,774, exemplo: “Ao
sentir desejo de conhecer alguém a quem nao fui apresentado(a), eu mesmo(a)
me apresento a essa pessoa”); Fator 3 — Expressdo de Sentimento Positivo:
refere-se as “habilidades para expressar e lidar com demandas de expressao
de afeto positivo diante de familiares e outros” (a = 0,894, exemplo: “Quando
alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que nao seja diretamente a mim,
faco mencédo a isso elogiando-o(a) na primeira oportunidade”); Fator 4 —
Autocontrole/Enfrentamento: refere-se as “habilidades para lidar com situagdes
que demandam autocontrole e enfrentamento com risco potencial de reacéo
indesejavel por parte do interlocutor” (a = 0,840, exemplo: “Em uma sala de
aula ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmag&o incorreta, eu
exponho meu ponto de vista”); Fator 5 — Desenvoltura Social: refere-se a “um
conjunto de habilidades que expressam desinibicao e traquejo social diante de
demandas interativas em geral, por isso sobreposto aos demais fatores” (a =
0,840, exemplo: “Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontade,

conversando naturalmente”).

Apoés apuragao dos dados em cada fator, seguindo o manual do instrumento, é
possivel a classificagdo dos resultados em cinco categorias: (1) repertorio
inferior de habilidades sociais; (2) repertério médio inferior de habilidades
sociais; (3) bom repertério de habilidades sociais; (4) repertério elaborado de
habilidades sociais; (5) repertério altamente elaborado de habilidades sociais
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

Inventario de Barreiras a Criatividade Pessoal. Instrumento de autorrelato
validado no Brasil por Alencar (1999), com qualidades psicométricas
satisfatorias, que busca identificar os fatores (modalidades de barreiras) que
afetam a criatividade de uma pessoa. Possui 66 itens que descrevem situacoes
permitindo a avaliagdo de quatro fatores: Fator 1: InibicAdo/Timidez - composto
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por 23 itens que contemplam questdes especialmente do aspecto emocional do
individuo (a = 0,91; exemplo: “Eu seria mais criativo(a) se nao tivesse medo de
enfrentar as criticas”); Fator 2: Falta de Tempo/Oportunidade - composto por
14 itens relativos a pouca disponibilidade de tempo, oportunidades e recursos
para expressar a criatividade (a = 0,85; exemplo: “Eu seria mais criativo(a) se
tivesse mais tempo para elaborar minhas ideias”); Fator 3: Repressao Social -
composto por 14 itens que tratam de aspectos de ordem social (a = 0,85;
exemplo: “Eu seria mais criativo(a) se fosse menos criticado”); Fator 4: Falta
de Motivagdo - composto por 20 itens que tratam da auséncia de alguns
elementos motivacionais de ordem pessoal (a = 0,88; exemplo: “Eu seria mais
criativo(a) se concentrasse mais no que fago”). Em cada item, os participantes
devem responder em uma escala de cinco pontos, variando de discordo
totalmente, discordo pouco, em duvida, concordo pouco a concordo totalmente
(Alencar, 2010).

3.5 Tratamento dos dados

Quando se tem o interesse de entender como determinadas variaveis
influenciam outra variavel, ou seja, verificar como o comportamento de uma(s)
variavel(is) pode mudar o comportamento de outra, pode-se usar o0 modelo de
regressdo. A andlise de regressdo € uma técnica estatistica utilizada nas
andlises preditivas (HOSMER; LEMESHOW, 2000; MIRANDA; SILVA; ROSS,
2021).

Anadlise de regressao logistica multipla foi usada neste estudo em funcéo da
natureza categérica das escalas dos instrumentos. No modelo de regressao
logistica, a variavel resposta Yi é binaria, ou seja, assume dois valores (por
exemplo, concordo ou discordo). A andlise de regressao logistica é multipla
neste estudo pois as variaveis preditoras (ou explicativas) contemplaram mais
de duas categorias (HOSMER; LEMESHOW, 2000; MIRANDA; SILVA; ROSS,
2021).

As variaveis preditoras, que foram investigadas com o intuito de compreender a
influéncia sobre a variavel resposta, referem-se ao repertério de habilidades
socais nos cinco fatores avaliados pelo IHS2-Del-Prette (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018). A classificacdo das variaveis preditoras seguiu os critérios
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contidos no préprio manual do instrumento, que aponta cinco categorias de
repertério de habilidades sociais: inferior, médio inferior, bom, elaborado e
altamente elaborado (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

A variavel resposta foi considerada como uma variavel dicotbmica (duas
respostas), sendo ela classificada como “Concorda” ou “Discorda” com os
fatores medidos pelo Inventario de Barreiras a Criatividade Pessoal (Alencar,
1999). Para a categorizacao da variavel resposta, foi feito um estudo sobre os
resultados do Inventario de Barreiras a Criatividade Pessoal. O cuidado da
categorizagao foi encontrar uma métrica mais adequada para dividir a resposta
em duas categorias, capaz de diferenciar a opiniao dos participantes frente a
modalidade de barreira a criatividade, ou seja, aqueles que concordam com a
barreira e os que discordam. A métrica da mediana foi descartada por ser uma
medida de posicao, isto €, representa exatamente as respostas centrais e nao
revela o comportamento como um todo. Como segunda opcao, tentou-se
utilizar a moda das respostas, mas este também n&o foi completamente
eficiente dado que haviam muitos empates nos resultados. Entao foi feito uma

adaptacao a métrica da moda das respostas.

Primeiro, anotou-se a frequéncia absoluta para cada um dos cincos pontos da
escala Likert e depois foi feito uma consolidagdo em trés categorias: discorda,
concorda ou neutro. Para aqueles que responderam “discordo completamente
(1)” ou “discordo (2)”, foi atribuida a categoria “discorda”; os que responderam
“concordo completamente (5)” ou “concordo (4)” foi atribuida a categoria
“concorda”; os que responderam “em duvida (3)” foi atribuida a categoria
“neutro”. Além destas trés categorias finais, fez-se necessaria a criagdo de uma
quarta categoria para aqueles casos de empates, ou seja, casos em que a
maior frequéncia de respostas estava empatada em duas categorias. Neste

caso, foi atribuido a estes a categoria “empate”.

Dado que o objetivo é identificar a percepgao do individuo quanto a barreira a
criatividade pessoal, foi considerado como critério excluir os participantes que
tiveram suas respostas classificadas na categoria neutros, pois estes nem
concordaram e nem discordaram em relagdo a barreira a criatividade, o que
nao se adequou ao escopo do estudo de regresséo. Foi utilizado este mesmo
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critério de exclusdo para aqueles participantes cujas respostas foram
classificadas como empatadas em algum dos fatores de barreiras a criatividade,
pois dificulta a classificacdo da percepcgao a barreira e a andlise de regressao.
Sendo assim, dos 416 participantes iniciais, 26 ndo possuiam resposta para
pelo menos uma das variaveis, compondo entdo a amostra deste estudo com

390 estudantes de engenharia.

Para determinar quais das variaveis preditoras poderiam ser significativas para
explicar barreiras a criatividade, foi utilizado o método de selecao de variaveis
Stepwise, que € um método muito usado em regressao linear. Os softwares
SAS, R (3.0.2) e Excel (2016) foram usados para analise dos dados, tanto para
a estatistica descritiva quanto para a inferencial.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados na seguinte sequéncia: Andlise descritiva;
Analise da regressao logistica multipla; e Possibilidades de intervenc¢des para
desenvolvimento de habilidades sociais e superagao de barreiras a criatividade

dos estudantes de engenharia.

41 Analise Descritiva

A Figura 4 apresenta a distribuicdo das classificagbes de cada fator de
habilidades sociais, sendo a cor mais escura associado a aqueles que foram
classificados como repertério inferior de habilidades sociais e a cor mais clara
sao aqueles classificados como repertério altamente elaborado de habilidades

sociais.

Figura 4. Frequéncia relativa de estudantes de engenharia para cada fator de habilidades

sociais
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Fonte: Autora.
Legenda: Fator 1(F1)=Conversacao Assertiva; Fator 2(F2)=Abordagem Afetivo-Sexual; Fator
3(F3)=Expressao de Sentimento Positivo; Fator 4(F4)=Autocontrole/Enfrentamento; Fator
5(F5)=Desenvoltura Social.

Nota-se que os fatores IHS_F1 (Conversagcdo Assertiva), IHS F3 (Expressao
de Sentimento Positivo) e IHS_F5 (Desenvoltura Social) sdo os que possuem

0s maiores indices de respostas inferiores de habilidades sociais
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(aproximadamente 45%). Ja o IHS F4, que ¢é o fator de
Autocontrole/Enfrentamento, € 0 que possui a maior classificacao de
“altamente elaborado”, representando cerca de 22%, embora também

apresente um resultado expressivo de repertério inferior e médio inferior.

Esses resultados sugerem indicativos de intervengbes voltadas para o
desenvolvimento de habilidades sociais dos estudantes de engenharia, ja que
muitos universitarios relataram repertério deficitario. A identificacdo desses
déficits contribui para o levantamento de objetivos de intervencao durante o
curso de engenharia. A constatacdo da importancia do desenvolvimento de
habilidades sociais de estudantes de engenharia, ainda durante a trajetéria
desses cursos, também foi verificada em outras pesquisas (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003; LOPES et al., 2015; PEREIRA-GUIZZO; NOGUEIRA, 2015).

A Figura 5 apresenta os resultados relacionados a frequéncia de participantes
que discordam e concordam com os quatro fatores de barreiras a criatividade

pessoal.

Figura 5. Frequéncia relativa de estudantes de engenharia que concordam e discordam com
barreiras a criatividade
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Fonte: Autora.
Legenda: Fator 1= Inibicao/Timidez; Fator 2= Falta de Tempo/Oportunidade; Fator 3=
Represséo Social; Fator 4= Falta de Motivacao.

Percebe-se na Figura 5 que o Fator 4 (Falta de Motivacao), o Fator 1
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(Inibicao/Timidez) e o Fator 2 (Falta de Tempo/Oportunidade), na sequéncia,
foram os que mais apresentam estudantes que concordam com as barreiras a
criatividade (resultados superiores a 60% da amostra). O Unico fator que a
maioria dos participantes discordou com a barreira a criatividade foi o Fator 3,
Repressdo Social, embora € possivel encontrar um numero préximo de

estudantes que concordam com a existéncia dessa barreira (42,17%).

Esses resultados também foram sustentados por outras investigacbes com o
mesmo publico-alvo (ALENCAR; FLEITH, 2008; GOMES; PEREIRA-GUIZZO,
2019), corroborando os dados de que os estudantes de engenharia concordam
com essas modalidades de barreiras a criatividade. Portanto, intervencdes
devem ser planejadas nos cursos de engenharia para ajudar os estudantes a
superarem essas barreiras e contribuir para a expressao da criatividade.

4.2 Andlise de Regressao Logistica Mdltipla

A andlise de regressao logistica multipla é apresentada a seguir considerando
os fatores relacionados ao repertério de habilidades (variavel explicativa) em

cada fator que mede as barreiras a criatividade (varavel resposta).
Barreira a Criatividade: Inibicao/Timidez (Fator 1)

Para testar a significancia conjunta das variaveis preditoras (que neste caso
sdao os cinco fatores de habilidades sociais) sobre a variavel resposta
Inibicdo/Timidez, foi aplicado o teste global da hipotese nula: Beta=0, incluindo
o teste de razédo de verossimilhanca (Likelihood Ratio) e o teste de escore
suficiente (Score). A Tabela 1 apresenta esses resultados para o modelo do

fator 1 Inibigdo/Timidez.



49

Tabela 1 - Teste de significancia conjunta dos fatores de habilidades sociais para a barreira a
criatividade Inibicao/Timidez

Teste Global da hipétese nula:

Beta=0
Teste p-valor
Likelihood Ratio 0,0017
Score 0,0013

Fonte: Autora

Quando o p-valor € abaixo do nivel de significancia adotado (neste caso, 5%),
significa que ha evidéncias o suficiente para rejeitar a hipétese de que todos os
coeficientes sao iguais a zero. Ou seja, como o0 p-valor da Tabela 1 € menor
que o nivel de significancia, percebem-se evidéncias para afirmar que alguma

variavel explicativa foi significativa no modelo da regresséao logistica.

Considerando os cinco fatores que avaliam o repertorio de habilidades sociais,
a andlise de efeito das variaveis no modelo indicou que o fator
Autocontrole/Enfrentamento (p=0,0018) foi significativo para explicar se o
participante concorda ou discorda com a Inibicdo/Timidez como uma barreira a
criatividade. Os demais fatores de habilidades sociais ndo foram significativos

para influenciar essa barreira a criatividade.

A Tabela 2 mostra as estimativas dos parametros, erros padréao (S.E.) e p-valor
em relagcdo ao fator Autocontrole/Enfrentamento.

Tabela 2 - Estimativas dos parametros para a barreira a criatividade Inibicdo/Timidez.

Andlise das Estimativas de Maxima Verossimilhanca

Parametros DF Estimativa S.E. p-valor
Intercepto 1 0,196 0,222 0,3778
Autocontrole/EnfrF:ntarpento com repertorio 1 1.330 0361 0,0002%
inferior
Autocontrole/Enfrentamento com repertorio
médio inferior
Autocontrole/Enfrentamento com repertério bom 1 0,915 0,314 0,0035*
Autocontrole/Enfrentamento com repertdrio 1 1,095 0.406 0.0070%
elaborado

1 0,687 0,409 0,0930

Fonte: Autora.
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Nota-se que o fator Autocontrole/Enfrentamento com repertério médio inferior
esta com o p-valor um pouco acima do nivel de significancia adotado (5%). Isso
significa que apenas o0s repertérios inferior, bom e elaborado foram
significativos para o0 modelo. Ja o repertério altamente elaborado ndo apareceu,

pois foi utilizado como referéncia na comparagdo com os demais repertérios.

A Tabela 3 mostra o calculo da razdo de chances para o fator
Autocontrole/Enfrentamento. A razdo de chances ou Odds Ratio (OR) é
definida como a razdo entre a chance de um evento ocorrer em um grupo e a

chance de ocorrer em outro grupo.

Tabela 3 - Resultados da regressao logistica para a barreira a criatividade Inibicao/Timidez,

considerando a variavel explicativa Autocontrole/Enfrentamento.

Estimativas da Razao de Chances (Odds Ratio)

Intervalos de

. Ponto Estimado Confianga de Wald
Efeito (OR) (95%)
Limite Limite

inferior  Superior
Autocontrole/Enfrentamento com repertorio

inferior versus altamente elaborado 3,782 1,864 7,676
Autocontrole/Enfrentamento com repertorio

médio inferior versus altamente elaborado 1,987 0,892 4,427

Autocontrole/Enfrentamento com repertério bom

versus altamente elaborado 2,497 1,350 4,619
Autocontrole/Enfrentamento com repertorio

elaborado versus altamente elaborado 2,990 1,348 6,631

Fonte: Autora.

Analisando os valores de razdo de chance (OR) que possuem OR maior do
que 1 e que apresentaram também significaAncia estatistica para o modelo,
destacam-se os efeitos do repertério de habilidades sociais de
Autocontrole/Enfrentamento classificados como inferior, bom e elaborado.
Neste caso, tem-se evidéncias o suficiente para afirmar que os estudantes de
engenharia que relataram habilidades sociais de autocontrole/enfrentamento
classificados com repertério inferior, repertério bom e repertério elaborado tem
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mais chances de concordar com Inibicdo/Timidez como uma barreira a
criatividade quando comparados com aqueles que relataram um
autocontrole/enfrentamento altamente elaborado.

Figura 6. Frequéncia de estudantes que concordam e discordam com a barreira

Inibigao/Timidez em relagéo ao repertério de Autocontrole/Enfrentamento.
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Fonte: Autora.

De fato, a Figura 6 mostra que daqueles que concordam com a percepc¢ao da
barreira de Inibicdo/Timidez e que a classificag&o foi significativa para explicar
o modelo, 26% relataram o fator de habilidades sociais de
Autocontrole/Enfrentamento com repert6rio inferior, 31% com repertério bom e

15% com repertdrio elaborado.
Barreira a Criatividade: Falta de tempo/Oportunidade (Fator 2)

Para a barreira a criatividade Falta de Tempo/Oportunidade, nenhum dos
repertérios de habilidades sociais foi significativo para o modelo. Isto &,
Conversacao Assertiva, Abordagem afetivo-sexual, Expressdo de Sentimento-
positivo, Autocontrole/Enfrentamento e Desenvoltura Social ndo influenciaram a
percepcdo dos participantes em relagdo a Dbarreira de Falta de
Tempo/Oportunidade.
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Tabela 4 - Teste de significancia conjunta dos fatores de habilidades sociais para a barreira a

criatividade Falta de Tempo/Oportunidade

Teste Global da hipétese nula:

Beta=0
Teste p-valor
Likelihood Ratio 0,7730
Score 0,7985

Fonte: Autora.

Na Tabela 4 - “Teste Global da hipétese nula: Beta=0", o teste de razdo de
verossimilhanca (Likelihood Ratio) e o de escore suficiente (Score) esta acima
do nivel de significancia adotado, indicando que nenhum dos repertérios de
habilidades sociais foram significativas para o modelo de regresséo.

Barreira a Criatividade: Repressao Social (Fator 3)

Para a barreira a criatividade Repressao social, nenhum dos repertérios de
habilidades sociais foi significativo para o modelo que testou a influéncia sobre
este fator. Isto €, Conversacao Assertiva, Abordagem afetivo-sexual, Expressao
de Sentimento-positivo, Autocontrole/Enfrentamento e Desenvoltura Social ndo
influenciaram a percepcao dos participantes em relagdo a barreira de
Represséo Social.

Tabela 5 - Teste de significancia conjunta dos fatores de habilidades sociais para a barreira a

criatividade Represséao social.

Teste Global da hipé6tese nula:

Beta=0
Teste p-valor
Likelihood Ratio 0,7918
Score 0,8213

Fonte: Autora.

Na Tabela 5 - “Teste Global da hipétese nula: Beta=0", o teste de razdo de
verossimilhancga (Likelihood Ratio) e o de escore suficiente (Score) esta abaixo
do nivel de significancia adotado, indicando que nenhum dos repertorios de
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habilidades sociais foram significativas para o modelo de regressao.
Barreira a Criatividade: Falta de Motivacao (Fator 4)

No teste de significancia conjunta das variaveis preditoras (os cinco fatores de
habilidades sociais) sobre a variavel resposta Falta de Motivacao, os resultados
indicaram que pelo menos uma variavel explicativa pode ser significativa no
modelo de regressdo. A Tabela 6 apresenta o teste de razdo de
verossimilhanca (Likelihood Ratio) e o de escore suficiente (Score) com

resultados acima do nivel de significancia adotado.

Tabela 6 - Teste de significancia conjunta dos fatores de habilidades sociais para a barreira a
criatividade Falta de Motivacao.

Teste Global da hipétese nula:

Beta=0
Teste p-valor
Likelihood Ratio 0,0317
Score 0,0252

Fonte: Autora.

Na anadlise do efeito da variavel no modelo para o fator Falta de Motivacao
apenas o fator de habilidades sociais Autocontrole/Enfrentamento (p-valor igual
a 0,0252) foi significativo para explicar se o participante concorda ou discorda
da Falta de Motivagdo como uma barreira a criatividade. A Tabela 7 mostra as
estimativas dos parametros, seus erros padrao (S.E.) e o p-valor.

Tabela 7 - Estimativas dos parametros para a barreira a criatividade Falta de Motivagéao.

Andlise das Estimativas de Maxima Verossimilhanca

Parametros DF Estimativa S.E. p-valor
Intercepto 1 0,363 0,230 0,1149
Autocontrole/EnfrF:ntarpento com repertorio 1 1,038 0355 0,0035%
inferior
Autocontrole/Enfrentamento com repertorio
médio inferior
Autocontrole/Enfrentamento com repertério bom 1 0,798 0,312 0,0131*
Autocontrole/Enfrentamento com repertdrio 1 0.8501 0.406 0,0398*
elaborado

1 0,702 0,433 0,1050

Fonte: Autora.
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Observa-se que apenas o0s repertérios inferior, bom e elaborado foram

estatisticamente significativos para o modelo. O repertério médio inferior nao

apresentou significancia estatistica.

Tabela 8 - Resultados Regresséo Logistica para a barreira a criatividade Falta de Motivacao.

Estimativas da Razao de Chances (Odds Ratio)

Intervalos de Confianca de

Ponto
Efeito Estimado L. Wald (95%), .
2 Limite Limite
(OR) . .
Inferior Superior

Autocontrole/Enfrentamento com
repertdrio inferior versus altamente

elaborado 2,824 1,407* 5,666

Autocontrole/Enfrentamento com

repertorio médio inferior versus

altamente elaborado 2,017 0,863 4,714

Autocontrole/Enfrentamento com

repertorio bom versus altamente
elaborado 2,221 1,182% 4,172

Autocontrole/Enfrentamento com

repertorio elaborado versus altamente

elaborado 2,340 1,041%* 5,262

Fonte: Autora.

Analisando os valores de razdo de chance (OR) que possuem OR maior do
que 1 e que apresentaram significancia estatistica para o modelo, destacam-se
os repertérios inferior, bom e elaborado. Portanto, a chance de os estudantes
de engenharia concordarem com falta de motivacdo como barreira a
criatividade é maior para aqueles que relataram Autocontrole/Enfrentamento
classificados com repertorio inferior, bom e elaborado em comparacao aqueles

que relataram um repertério altamente elaborado.
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Figura 7. Frequéncia de estudantes que concordam e discordam com a barreira Falta de

Motivagao em relacao ao repertorio de Autocontrole/Enfrentamento.
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Fonte: Autora.

A Figura 7 mostra que 33% daqueles que discordam que Falta de Motivacao
seja uma barreira a criatividade relataram repertério altamente elaborado no
fator Autocontrole/Enfrentamento. Daqueles que concordam que Falta de
Motivagcédo seja uma barreira a criatividade e que a classificacdo do repertorio
de habilidades sociais foi significativa para explicar o modelo, 26% relataram o
fator Autocontrole/Enfrentamento com repertério inferior, 31% com repertério

bom e 14% com repertoério elaborado.

Em geral, os resultados encontrados na andlise de regressao permitem discutir
que um individuo pode desempenhar com razoavel frequéncia as habilidades
sociais de autocontrole/enfrentamento, 0 que permitiria na autoavaliacao dele
ser classificado com um repertério bom ou elaborado. Porém, em muitas
situagdes, o desempenho de uma habilidade pode exigir um custo alto da
resposta, o que pode implicar em dificuldade desempenhando tais habilidades.
Caso a pessoa nao supere tais dificuldades ou caso ndo haja contingéncias
sociais reforcadoras nesse enfrentamento, comportamentos de fuga e esquiva
da situagdo que requerem esses desempenhos podem ser acionados,
acarretando inclusive a barreiras como inibi¢do, timidez e falta de motivagao.

Como o IHS-Del-Prette avalia especificamente a frequéncia do desempenho,
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seria interessante aprofundar a avaliacdo com outros indicadores como
dificuldade relacionadas ao desempenho dessas habilidades de
autocontrole/enfrentamento. De fato, habilidades sociais de
autocontrole/enfrentamento envolvem, por exemplo, discordar de autoridade ou
do grupo, lidar com criticas injustas, expressar desagrado e sédo entendidas
pela literatura como habilidades complexas pois podem gerar reagdes
indesejaveis diante de posicionamentos necessarios (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018). Somado a isso, pessoas com repertério comportamental
restrito de autocontrole podem apresentar baixa tolerancia a frustacao,
impulsividade e dificuldade no manejo de situagbes aversivas (FOGACA;
TATMATSU; COMODO; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019).

Supde-se ainda que as experiéncias sociais de sucesso, mas também as de
fracasso no desempenho das habilidades sociais de
autocontrole/enfrentamento podem ter influenciado a percepcdo dos
participantes sobre o quanto a Inibigdo/Timidez e a Falta de motivagao podem
afetar a expressao da criatividade, jA& que tais experiéncias possibilitam
aprendizagem e autoconhecimento. Essas suposi¢des foram levantadas pelo
fato do repertorio inferior, mas também os repertérios bom e elaborado de
habilidades sociais no fator Autocontrole/Enfrentamento terem sido
estatisticamente significativos para o modelo de regresséo, predizendo a

percepcao das barreiras Inibicdo/Timidez e Falta de motivagéo.

Saber lidar com essas dificuldades se torna extremamente importante para o
profissional de engenharia, ja que € uma area onde a resolucao de problemas
é inevitavel. Assim o estudante precisa estar preparado para receber critica, se
posicionar com sua ideia, lidar com o fracasso e ainda saber buscar

alternativas criativas para solugdes de problemas.
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4.3 Possibilidades de intervengbes para desenvolvimento de
habilidades sociais e superacao de barreiras a criatividade
dos estudantes de engenharia

O projeto atual de inovacao académica da instituicdo de ensino superior, foco
do estudo, foi embasado nas boas praticas internas e no uso de metodologias
ativas, além de algumas referéncias internacionais (KULKARNI; PATIL; PAWAR,
2020). Este projeto busca propor novos modelos e métodos para aprimorar as
competéncias e habilidades dos futuros engenheiros formados na instituicao,

com foco na exceléncia académica do ensino superior.

Uma das referéncias utilizadas foi a CDIO — Conceive, Design, Implement and
Operate concebido na década de 1990 e langado em 2000 pelo departamento
de Aerondutica em Massachusetts Institute of Technology (MIT). E uma
estrutura educacional que enfatiza os fundamentos da engenharia, com o
intuito de conceber, projetar, implementar e operar a fim de aprimorar as
habilidades do aluno para ser um engenheiro mais bem-sucedido (KULKARNI;
PATIL; PAWAR, 2020). Outras referéncias foram Olin College in Engineering
instituicao focada em engenharia com curriculo baseado em projetos e
Coventry University que oferecem cursos vocacionais, com opcdes de
aprendizagem flexiveis e sem exame de final de ano, com objetivo de fornecer
uma solugéo de aprendizagem de alta qualidade e ao mesmo tempo permitindo
que os estudantes se adaptem ao seu estilo de estudo agitado.

A partir das robustas pesquisas dos modelos pedagdgicos internacionais e
nacionais e considerando o atendimento as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais da graduacdo em engenharia e a experiéncia da instituicdo com a
formagao de Comité Técnico Industrial foi definido o perfil formativo dos cursos
de engenharia da instituicdo, conforme detalhamento na Figura 8:
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Figura 8. Detalhamento do perfil formativo dos cursos de engenharia
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Para o desenho da matriz curricular a principal base utilizada foi a estrutura
proposta pelo CDIO com adaptacdes ao contexto local e institucional. Para
atender as competéncias genéricas aos cursos de engenharia, foi instituido um
Comité Técnico Industrial, com representantes de diversos setores industriais,
o atendimento dos requisitos legais e o levantamento do perfil do engenheiro
para o século 21. Com a consolidacdo desses dados foram formados grupos
de trabalho e definido percursos formativos na estrutura de trés vertentes,
denominado de Trilha Pesquisados, Trilha Empreendedor e Trilha Técnico-
Gestor. Cada trilha com uma forma singular e integrada ao ecossistema de
inovacao para proporcionar ao estudante visdes e atuacdes diferenciadas na
profissdo de engenheiro, mas respeitando o interesse, a motivacdo de cada
estudante (SENAI CIMATEC, 2021).

O objetivo da Trilha Empreendedor é possibilitar que o estudante estruture o
seu negocio ainda no ambiente universitario em trés grandes etapas,
identificacdo da oportunidade do negécio, a validacdo de mercado, financeira e
tecnoldgica e por ultimo prototipacao e testes do lote pioneiro e a primeiras
vendas. A Trilha Técnico-Gestor aproxima o estudante com a industria na
formagao de profissionais e lideres para integrar equipes de engenharia, com
proposta de projetos profissionais atendendo as demandas industriais,
reforcando as competéncias de liderancas e gestdo de projetos, sempre
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associando a teoria a pratica para resolver os problemas reais. Ja a Trilha
Pesquisador permite que o estudante desenvolva pesquisas alinhadas as
demandas atuais e futuras da sociedade, e ainda € um caminho para evoluir na
area da pesquisa realizando um Fast track para o mestrado (SENAI CIMATEC,
2021).

Apés a formacéao dos grupos de trabalho, detalhamento do perfil formativo dos
cursos de engenharia e desenvolvimento do percurso das trés trilhas, a
instituicdo chegou ao um novo percurso formativo académico apresentado na

Figura 9:

Figura 9. Atual percurso formativo dos cursos de engenharia.
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O novo percurso formativo continua baseado em 10% semestres com as
disciplinas do ciclo basico, especificas e profissionalizantes distribuidas ao
longo esses cinco anos. Desde o primeiro semestre propde que o estudante
conecte a teoria com a pratica, através de aulas com metodologias ativas e
com as disciplinas de introducéo e desafio ao curso de engenharia escolhido. A
proposta nesse momento € a inclusado de atividades baseadas em projetos de
baixa complexidade, mas que seja ja na area de engenharia.

No segundo, terceiro e quarto semestre iniciam os desafios de cada trilha,
agora a proposta é que o estudante conhega um pouco de como sera a sua
trajetoria na trilha que escolher quando estiver no quinto semestre até o oitavo.
Nos ultimos dois semestres a carga horaria de sala de aula € reduzida, com
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intuito de proporcionar ao estudante mais tempo de dedicacéo para o trabalho
de conclusdo de curso conforme o formato que desejar, entre artigo, projeto,

plano de negécio, monografia, entre outros.

Com isso, ao longo do desenho da matriz curricular e do detalhamento do
percurso formativo (Figura 9), é possivel perceber agentes importantes dessa
atualizacdo e monitoria do curriculo e perfil do egresso. Contudo, foi possivel
notar a auséncia da participacdo do elemento fundamental para o sucesso do
projeto de inovagao académica, que é o estudante, com as suas necessidades,
anseios, perspectivas e frustagbes. Principalmente os estudantes ingressantes
que € o inicio de muitas transformacdes, adaptacdo ao ensino superior,
desafios, incertezas e autonomia pessoal e emocional, como ressalta a
literatura (FARIA; ALMEIDA, 2020).

Assim, sugere-se neste estudo avaliar as necessidades dos estudantes desde
0 inicio do curso e no decorrer dos anos a fim de acompanha-los ao longo da
trajetoria académica e na transicdo para o mercado. A partir dos resultados
encontrados nessa pesquisa, assim como outros projetos a nivel institucional
fica nitido a importancia das estratégias institucionais considerarem também a
avaliagdo das habilidades sociais e competéncias transversais, desde a
entrada dos estudantes para que intervengcbes sejam planejada e
implementadas ao longo do curso de engenharia.

A partir desse atual percurso formativo ja implantado sugere-se dos resultados
encontrados dessa pesquisa que a avaliagdo e o0 desenvolvimento de
habilidades estejam integrados desde o inicio do curso para que possam ser
melhor aproveitados nas diferentes acdes educacionais. A Figura 10 demostra
que as estratégias de avaliacdo e intervencbes podem ser aproveitadas ao
longo da trajetéria académica e na sua insercao profissional, apds a conclusao
dos 10° semestres.
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Figura 10. Representacdo das estratégias de avaliagao e desenvolvimento de habilidades.
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Essa avaliacdo ocorrendo com os estudantes de todos os cursos de
engenharia subsidia o planejamento de intervengbes institucionais. Por
exemplo, logo no inicio do curso a matriz curricular pressupde que a disciplina
Desafio do curso (referente a cada engenharia) que acontece no primeiro
semestre proporcione condi¢ées de desenvolvimento das habilidades sociais e
da criatividade para ser trabalhada junto aos estudantes iniciantes.

Como ja foi dito, os estudantes iniciantes sofrem com adaptagdo ao ensino
superior, incertezas, ajustamento as regras institucionais e até pressao familiar,
conforme corrobora os autores (FARIA; ALMEIDA, 2020; ANDRIOLA; ARAUJO,
2020). O primeiro planejamento de intervengéo institucional nesse periodo do
curso, se torna extremamente importante trabalhar com esses estudantes o
resultado da  pesquisa referente as  habilidades sociais de
Autocontrole/Enfrentamento e a sua influéncia com as barreiras a criatividade

de Inibicao/Timidez e Falta de Motivagéo.

Varios motivos podem ocasionar a falta de motivacdo como a metodologia de
ensino utilizada pelos professores, as sucessivas reprovagdes nas disciplinas
do ciclo basico e ou a falta de relacdo dessas disciplinas com as do ciclo
profissional. A consequéncia desses motivos pode contribuir para o0 aumento da
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taxa de evasao dos cursos de engenharia, como ja foi visto. Portanto, um fator
relevante para a retengdo dos estudantes nos cursos de engenharia séo ac¢des
motivacionais para esses estudantes (PAULA; ARHIPOVA, 2014). Além de sua
importancia para diminuir as taxas de evasdo, o fator motivacional dos
estudantes é fundamental para um bom desempenho com relagéo ao processo
de aprendizagem, desempenho académico ao longo curso e a sua atuagao no
mercado de trabalho como profissional.

Para Gomes e Pereira-Guizzo (2019), todos que participam do contexto
académico devem estar atentos as exigéncias do mundo do trabalho e as
necessidades dos estudantes, reavaliando seus métodos e praticas de ensino,
e também os arranjos do ambiente educacional com objetivo de promover
condigdes favoraveis para o desenvolvimento dos estudantes. Rosito Soares e
Webber (2020) argumentam para que ocorra essa aproximagao do ensino com
a realidade da sociedade e do mercado de trabalho, é importante o dialogo
entre os agentes da area de educacao e também os profissionais da area

industrial.

Nesse sentido, para Schmitt e Domingues (2016) é fundamental que os
educadores e 0s representantes institucionais tenham uma compreenséo
adequada do processo de aprendizagem dos estudantes, que cada um possui
um modo diferente de aprender. Mancilla, Backes e Canever (2020, p.4)
concordam com os autores afirmando que a “aprendizagem € mais efetiva
quando se emprega estratégias adequadas aos estilos de aprendizagem dos
estudantes”. Em consondncia com os autores o processo de ensino-
aprendizagem tem impacto néo sé no estudante, mas também nos educadores
que possui estilos diferentes de aprender e ensinar. Dessa forma, é necessario
que busque a criatividade e as habilidades sociais de cada estudante se
desafiando e encarando os obstaculos do processo ensino-aprendizagem
(MANCILLA; BACKES; CANEVER, 2020).

Analisando as possibilidades de intervencdo no atual percurso formativo dos
cursos de engenharia, nota-se que na disciplina de Desafio, os professores
podem iniciar realizando dindmicas que fortaleca os relacionamentos entre os

colegas e com o préprio professor, j& que um repertorio deficitario de
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habilidades sociais pode acarretar em conflitos ou reagdes indesejaveis e de
dificil manejo para os estudantes em processo de formagéo e desenvolvimento.
Ao longo da disciplina o professor pode explorar trabalhos em grupo, pesquisa
técnica aplicada, principalmente jA com tematicas atuais da engenharia do
estudante, favorecendo trabalhar com a barreira Falta de Motivacdo, que se for
estimulada desde o inicio pode refletir na reducao da evaséo tao presente nos
cursos de engenharia como sugerem os autores (JUNIOR; FELICETTI,
FOSSATTI, 2021).

E importante salientar que no inicio do curso, além das dificuldades ja
apresentadas que os iniciantes passam, ainda enfrentam disciplinas basicas do
curso de engenharia, ou seja, os diversos calculos, as fisicas e até uma
quimica totalmente diferente do que foi vista no ensino medio, o que também é
um dos motivos apresentados como aumento da evasdo pelos autores
(JUNIOR; FELICETTI; FOSSATTI, 2021). Portanto, as intervencbes e as
estratégias de avalicbes do professor na disciplina Desafio, podera ser
baseada na aplicabilidade dessas disciplinas basicas com temas especificos de
engenharia, assim o estudante conseguira relacionar a importancia dessas
disciplinas de inicio de curso com as disciplinas especificas, que tera nos
préximos semestres, que tendem a ser mais interessante e motivadoras, pois
iniciam a relagdo com as competéncias da formagcdo do engenheiro. A
estruturagdo desses trabalhos aplicados junto com a possibilidade de focar no
desenvolvimento das habilidades sociais e da criatividade do grupo séao
oportunidades de grande valia na formacao dos estudantes de engenharia.

A instituicdo de ensino possui nove iniciativas estudantis, como Empresa
Junior, AIChE (American Institute of Chemical Engineers), CREA Junior, IEEE
(Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos), dentre outras. A utilizagdo de
estratégias de intervengcédo e a participacdo dos estudantes que integram tais
iniciativas podem ampliar essas habilidades, principalmente as quais foram
significativas para o modelo de regressdo. Assim, o contato com estudantes de
diversos cursos de engenharia e diferentes semestres, pode ajudar na
Inibicdo/Timidez de inicio de curso, como pode motiva-lo a continuar na

trajetoria académica.
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Como foi apresentado na Figura 10 apds os desafios da adaptacdo e as
dificuldades das disciplinas dos dois primeiros anos, € a hora do estudante
decidir qual trilha vai definir a sua carreira profissional. Mais um desafio para a
instituicdo trabalhar estratégias com os resultados dessa pesquisa. As trés
trilhas possuem objetivos bem definidos e buscam perfis diferentes de
estudantes.

Por exemplo na Trilha Empreendedor a dificuldade sinalizada ja nesse estudo
de Autocontrole/Enfrentamento o mediador pode criar situagbes em que a
utilizacdo de metodologia ativa exija que o estudante desenvolva essa
habilidade e que possa expressar de uma maneira que supere a barreira da
Inibicdo/Timidez e Falta de Motivagao, tdo importante para liberar a criatividade
ao longo dos dois anos de trilha. Trabalhar estratégias institucionais nessa
trilha que explore a criatividade do estudante é fundamental para atingir o
objetivo da proposta, que é a identificacdo de oportunidades de novos

negocios.

Desse modo, o mediador pode iniciar a sua estratégia resgatando a
capacidade do conhecimento que o estudante possui dos problemas sociais,
econdmicos e politicos, articulado com empreendedores experientes. Apds
esse resgate deve ser trabalhada a troca de experiéncia entre os estudantes
deixar que falem e apoia-lo, que ja ajudara na barreira de Inibicdo/Timidez, e
que a criatividade de cada um possa ser compartilhada de forma livre. A partir
disso, espera-se que o0s estudantes busquem as informagbes e os
conhecimentos da trilha com mais motivacdo, devido a interagcdo com o0s
colegas e as experiéncias declaradas pelos empreendedores, 0 que pode ser
positivo também para a aprendizagem de habilidades sociais empreendedoras
conforme identificado por Pinto e KJ (2021). Como mostra a literatura, tanto a
criatividade quanto as habilidades sociais sdo fundamentais para o
empreendedor na medida em que contribui para a identificagdo de
oportunidade, troca de ideia, desenvolvimento de produtos, negociacdes e
exposicoes (PINTO; KJ, 2021).
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Na Trilha Técnico-Gestor que sera a mais demandada pelos estudantes,
conforme pesquisa realizada pela instituicdo, terd ndo s6 o desafio de
desenvolver as habilidades sociais declaradas nessa pesquisa como altamente
elaborada, mas também sera a trilha que o estudante estara mais préximo de
desenvolver as competéncias e capacidades na area de manufatura 4.0. Para
a formagdo do engenheiro para a nova era industrial a identificagdo de
competéncias e capacidades na area de manufatura digital ndo s6 a
abordagem técnica, mas principalmente a variavel humana devido a sua
influéncia decisiva na melhoria do desempenho (BISCHOF-DOS-SANTOS;
OLIVEIRA, 2020).

Como a trilha vai trabalhar com projetos profissionais para a atender as
demandas industriais e problemas reais, o mediador da trilha podera
desenvolver a habilidade de Autocontrole/Enfrentamento no estudante
trabalhando atividades que extrapolem a sala de aula, que permita aprender
com a pratica empresarial, as dificuldades, a forma de lidar com lideres e
liderados, rejeicdes e conflitos de grupos. Por meio de situagdes problemas
onde o estudante deve executar determinadas tarefas que exijam motivacéo e
ideias inovadoras e criativas para propor novas solucbes e também para
perceber a importancia do gestor no desenvolvimento dessas habilidades em
sua equipe. De fato, a literatura destaca que o papel do gestor exige um
repertério elaborado de habilidades sociais para a consecuc¢ao dos objetivos
(BIAZZIN; SACOMANO NETO; CANDIDO, 2020). Nesse sentido, Camargo e
Azevedo (2017) listaram cerca de 31 competéncias envolvendo habilidades,
comportamentos e qualidades pessoais, distribuidos em trés categorias, sendo:
competéncias ao lidar com pessoas, com 0s negocios e consigo mesmo

(autogestao).

Ja na Trilha Pesquisador, um dos objetivos dessa trilha € desenvolver o espirito
investigador dos estudantes, cabe ainda mais trabalhar o resultado encontrado
nessa pesquisa, estimulando o pensamento criativo, de forma a desvendar
quais sdo os temas de interesses dos estudantes, espaco colaborativo e
individual para reflexdes e expressdes de criatividade. A criatividade na
producdo de pesquisas cientificas € no processo de invengcdo também vem
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sendo objeto de investigagdo e atencdo de profissionais e pesquisadores,
considerando que essas atividades exigem concepg¢do de projetos originais,
troca de ideias, autonomia de pensamento, escuta ativa (MONTUORI;
PURSER, 1995; OLIVEIRA; ALENCAR, 2014; PITANGA, 2015). A natureza
dessas atividades também ressalta a importdncia da dimensdo social da
criatividade e com isso a valorizacdo dessas habilidades, conforme destacaram
Montuori e Purser (1995).

Independente da trilha que o estudante de engenharia escolher é fundamental
que a instituicao crie estratégias, planeje intervengdes e formas de avaliar os
estudantes no desenvolvimento das habilidades sociais e na manifestagdo da
criatividade.

Considerando as diferentes oportunidades presentes na matriz curricular dos
cursos de engenharia da presente IES e diante dos resultados encontrados na
andlise de regressao, a Figura 11 apresenta uma proposta de intervencdo, em
grupo, considerando as habilidades-alvo de um Treinamento de Habilidades
Sociais (THS) para os estudantes de engenharia.

Figura 11. Proposta de intervengéo de habilidades sociais.
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Como mostra a Figura 11, o Treinamento de Habilidades Sociais pode ser
dividido em trés partes. Na parte inicial, as habilidades basicas para interagdes
entre as pessoas podem ser trabalhadas. Essas habilidades também sao
chamadas na literatura como habilidades de processo e sao importantes para
desempenhos sociais em diferentes contextos e complexidades (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2001). A parte central pode ter como foco as habilidades
avaliadas no Fator 4 do IHS2-Del-Prette (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018),
ja que foram as variaveis significativas para explicar as barreiras a criatividade
(em especial, nos fatores Inibicdo/Timidez e Falta de Motivac&o). A parte final
pode ser um espaco aberto para habilidades sociais que se perceberem
importantes para o0 momento do curso ou especificidades dos estudantes. A
duracdo desse THS pode estar condicionada ao momento do curso e a
viabilidade de tempo. Recomendam-se, pelo menos, oito encontros, ja que ha
dados da literatura mostrando efeitos positivos com esse tempo de duragdo em
um THS voltado para o contexto profissional (PEREIRA-GUIZZO et al., 2018).
E importante destacar que o professor ou mediador deve estar preparado

tecnicamente para essa intervencao.

Acredita-se que o aprimoramento dessas habilidades sociais possa influenciar
a superacao de barreiras a criatividade dos estudantes, considerando o modelo
encontrado na analise de regresséo logistica. Para isso, é importante que os
arranjos das situacoes e estratégias de aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades sociais incluam a criatividade e outras situacées de manifestacao
de ideias, que possam ser promotoras ou inibidoras dessa expressao.
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5.CONCLUSAO

Os resultados encontrados apoiam a hipotese de que estudantes de
engenharia com baixo repertorio de habilidades sociais tem mais chance de
perceber barreiras a criatividade pessoal (H1), e contempla ainda estudantes
que relataram repertorio bom e elevado. Por outro lado, os resultados nao
confirmaram a hipétese de que os cinco fatores de habilidades sociais
(Conversacgao assertiva; Abordagem afetivo-sexual; Expressdo de sentimento
positivo; Autocontrole/enfrentamento; Desenvoltura social) influenciariam os
quatro fatores que refletem barreiras a criatividade pessoal (Inibicdo/Timidez;
Falta de Tempo/Oportunidade; Repressao Social; e Falta de Motivacao) (H2), ja
que um unico fator de habilidades sociais (Autocontrole/Enfrentamento)
influenciou apenas duas modalidades de barreiras a criatividade
(Inibicdo/Timidez e Falta de Motivagao).

Assim, a andlise de regressado logistica indicou que os estudantes de
engenharia que relataram habilidades sociais de Autocontrole/Enfrentamento
classificados com repertério inferior, bom e elaborado, em comparacao aqueles
que relataram um repertério altamente elaborado possuem mais chances de
concordarem com Inibicdo/Timidez e Falta de Motivagcdo como barreiras a
criatividade.

A confirmacao da (H2) foi parcial ja que as habilidades sociais Conversagao
assertiva, Abordagem afetivo-sexual, Expressdo de sentimento positivo e
Desenvoltura social ndo se mostraram influente na percepc¢ao de nenhuma das
barreiras da criatividade para a amostra investigada. Por sua vez, as barreiras
a criatividade Falta de Tempo/Oportunidade e Repressdo Social ndo séao
influenciadas por nenhum dos cinco fatores do Inventario de Habilidades
Sociais.

E importante salientar que esta pesquisa foi realizada com amostra de
estudantes de engenharia de uma unica instituicdo de ensino superior. Os
resultados ndo podem ser generalizados para estudantes de engenharia de

outras instituicbes de ensino superior privada e nem publica.

Futuras pesquisas poderiam replicar a amostra de estudantes de engenharia
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desse estudo analisando se ha diferenca entre os géneros em concordarem
com as habilidades de Autocontrole/Enfrentamento influenciando com os
fatores de Inibicao/Timidez e Falta de Motivacdo. Algumas analises na
discussao deste estudo também podem suscitar hipéteses para futuros estudos
tais como: intervengdées implementadas desde o inicio do curso afetam de
forma diferente se implementadas em apenas uma etapa do percurso
formativo; e se as intervencdes serdo efetivas para o desenvolvimento das
habilidades sociais e para a superacdo de barreiras a criatividade dos

estudantes de engenharia.

Por fim, vale comentar que o profissional de engenharia lida o tempo todo com
resolucdo de problemas, desenvolvimento de produtos, participacdo de
projetos de inovagao, dentre outras atividades que exigem habilidade de saber
lidar com situacbes diversas. Dessa forma, é a oportunidade de a instituicdo
avaliar as intervencbes, as estratégias e as suas politicas institucionais
implementadas ao longo da trajetéria académica dos discentes e seus
egressos. A efetividade das intervengdes pode ser associada com indicadores
de empregabilidade na area de formagéo, evolugdo na carreira e até mesmo a

continuidade académica.
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