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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso da aplicagdo e geracdo de inovagao
tecnologica no contexto educacional do SENAI Alagoas. Com a transformacgéo que a
inovacdo tecnoldgica vem causando nos modelos de producdo e no perfil
profissional requerido pelo setor produtivo, 0s sistemas educacionais, mais
especificamente da educacdo profissional, buscam meios tecnoldgicos,
metodoldgicos e cientificos que traduzam em competéncias técnicas e
comportamentais as necessidades dos individuos nas organizacfes. Analisar a
influéncia que métodos e processos inovadores, juntamente com a formacédo com
base em competéncias, causam no desempenho técnico e comportamental dos
alunos nos cursos de formagédo profissional do SENAI Alagoas, as chamadas
qualificacBes profissionais da educacdo profissional, € o objetivo proposto neste
trabalho de pesquisa, que buscou investigar a inovacdo tecnolégica de forma
integradora. Inicialmente como uma ferramenta didatica facilitadora do processo
ensino-aprendizagem e incorporadora da cultura da inovacdo; em seguida como
ferramenta estratégica para a qualidade e a produtividade das empresas. Foram
utilizados métodos e processos inovadores de formacgéo profissional para nortear a
base investigatoria deste estudo. A pesquisa realizou procedimentos investigatorios
que incluem analise documental, observacdo de alunos e professores, utilizacdo de
formularios e coleta de dados por amostragem. O resultado deste trabalho de
pesquisa indica que o uso da inovacdo no processo educacional do SENAI traz um
significativo avanco no aprendizado e no comportamento dos alunos, além do
desenvolvimento proeminente de atitudes proativas, da criatividade, do pensamento
divergente e prospectivo quando confrontados com os meios didaticos inovadores

na formagdo com base em competéncias.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnologica; Educacédo Profissional; Cultura Inovadora.



ABSTRACT

This dissertation demonstrates the study of the generation process of technological
innovation in the educational context of SENAI Alagoas. Due to changes caused by
technological innovation in production models, as well as in the professional profile
required by the productive sector, education systems, specifically, Professional
Education, seek technological, methodological, and scientific resources that translate
into technical and behavioral skills needed by people in organizations. The objective
proposed in this research work is to analyze, in an integrated method, the influence
that innovative methods and processes, along with training based on skills, have in
technical and behavioral performance of students in vocational training courses at
SENAI Alagoas; the, so called, professional qualifications of vocational education.
Initially, as a teaching tool, to facilitate the teaching-learning process, and to
incorporate the innovation culture, and then, as a strategic tool for business quality
and productivity. We used innovative methods and training processes to guide the
study investigative basis. Research conducted investigative procedures including
document analysis, observation of students and teachers, questionnaires, and
sample data collection. The result of this research indicates that the use of innovation
in SENAI's educational process brings a significant advance in student learning and
behavior, besides outstanding development of proactive attitudes, creativity, and
divergent and prospective thinking, when faced with the Innovative Instructional

Means in the Education Based in Skills.

Keywords: Innovation Technology; Professional Education; Innovative Culture.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

A inovacado tecnoldgica, com o advento da globalizacdo, tornou-se um dos
principais ativos estratégicos para o sucesso das empresas. A inovacao, conforme
observou Bautzer (2009, p. 2), “estd associada aos esforgcos das empresas em
construir espagos econdmicos mais adequados, mais consistentes, capazes de
projetar o seu futuro”. Logo, inovar representa um complexo mecanismo capaz de
transformar processos em vantagens competitivas para as organizagoes.

Os efeitos que a inovacdo causa nas organizacdes estdo associados aos
principais objetivos do setor produtivo, porém os mecanismos usados para alcancar
esses objetivos é que ndo seguem uma metodologia padrdo, pois estratégias de
sucesso em uma empresa podem ser um fracasso em outra. Marcovitch (1990, p. 5)
afirma que "as novas tecnologias corroem, equalizam ou propulsionam a vantagem
competitiva de uma empresa. Quando uma empresa internaliza o processo de
inovacdo, administra profissionalmente a funcdo de P&D e promove seu espirito
empreendedor, estara finalmente dominando a variavel tecnolégica”.

A utilizacdo de meios didaticos inovadores na educacéo profissional pode
influenciar expressivamente no desempenho formativo dos alunos enquanto
aspectos técnicos, comportamentais e na geracao de ideias. Para fundamentar esta
teoria, foi realizada uma pesquisa com alunos de dois cursos de educacéo
profissional de diferentes areas técnicas do Centro de Formacdo Profissional
Gustavo Paiva, no SENAI Alagoas. Em um grupo de alunos foi utilizado o modelo de
ensino tradicional, sem a presenca dos meios didaticos inovadores na formacéo com
base em competéncias; em outro, o modelo proposto por este estudo, aqui
representado pelo uso de estratégias de ensino desafiadoras e pelo uso dos
simuladores didaticos de ensino de solda e automacao.

Formar profissionais com perfil inovador através de principios metodologicos
e ferramentas educacionais inovadoras podera proporcionar um percurso
profissional promissor e uma base técnica capaz de contribuir com a competitividade

das empresas. Para Dosi (1988), essencialmente a inovacao € caracterizada com a
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pesquisa, 0 descobrimento, a experimentacdo, o desenvolvimento, a imitacdo e a
adocdo de novos produtos, novos processos de produgdo e novos arranjos
organizacionais.

O desenvolvimento da pesquisa esta relacionado com as estratégias do
SENAI Alagoas que visam melhorar o desempenho dos cursos de educacéo
profissional frente as necessidades do setor produtivo. Nesse contexto, o autor do
presente estudo é o responsavel pelo desenvolvimento tecnoldgico da instituicdo e
criador do Centro de Inspiracdo e Inovacdo Tecnoldgica do SENAI Alagoas -
CIITEC, éarea destinada ao estudo e desenvolvimento da inovacao tecnoldgica da
instituicdo, especialmente de ferramentas didaticas inovadoras.

Diante do exposto, levanta-se a seguinte hipétese: a inovacdo como eixo
central da formacdo com base em competéncias, quando experimentada
significativamente, preconiza uma poderosa ferramenta didatica facilitadora do

processo ensino-aprendizagem e também estimuladora da cultura da inovacao.

1.1 DefinicGes do problema

A partir de tal hipétese, identifica-se a necessidade de se verificar qual € o
tipo de influéncia que métodos e processos inovadores, juntamente com a formacgéao
com base em competéncias, causam no desempenho técnico e comportamental dos

alunos.

1.2 Justificativa

A inovacao tecnologica é um tema que circula no meio académico e no setor
produtivo do pais. No entanto, sua compreensao € incipiente para a maior parcela
da nossa sociedade e sua concentracdo limita-se principalmente as grandes
corporacbes de cunho tecnoldgico e as universidades, sobretudo as estatais.
Historicamente, a economia no Brasil funcionou no regime de commodities, isto €,
exportando recursos naturais para os paises desenvolvidos, produtos que tém pouco
valor agregado, baixo contetdo tecnologico e pouca ou nenhuma inovacao, além de
nao gerarem empregos de qualidade. Por conseguinte, importamos bens de

consumo de alto valor agregado, produtos de alta tecnologia, gerando empregos de
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gualidade e desenvolvimento sustentavel nos outros paises. A inovacéo tecnoldgica
€ a base do desenvolvimento econbmico das principais poténcias mundiais,
portanto, investir no sistema educacional do pais, mais especificamente na
educacao profissional, € uma estratégia irrefutavel para inserir definitivamente o
Brasil no seleto grupo de paises desenvolvidos.

Essa cultura historicamente disseminada no pais trouxe consequéncias
devastadoras para a nossa economia e sociedade, perfilando o Brasil durante
décadas como pais do terceiro mundo. Nas duas ultimas décadas, esse cenario
comecou a mudar progressivamente e elevou o Brasil ao grupo dos paises ditos em
desenvolvimento ou emergentes, tendo como marco a necessidade urgente de
melhorar o sistema educacional brasileiro para sustentar o desenvolvimento
econdmico.

A expansao do setor industrial figura como ponto focal desse novo cenario
econdmico, porém esbarra em um dos principais entraves: a falta de profissionais
especializados que satisfagam as exigéncias do mercado e do mundo globalizado,

como mostra a Figura 1.1.
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Figura 1.1: Importancia atribuida aos problemas e obstaculos para inovar, pelas
empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo, por setores de
atividades - Brasil - periodo 2009-2011.

Centralizacdo da atividade inovativa em outra 0%,8
empresa do grupo i 19

32,2

111
I 16,1
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Falta de informagdo sobre mercado

Falta de informacéo sobre tecnologia
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I 72,
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I 34,8

68,5

4,3
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Escassez de fontes de financiamento
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Elevados custos da inovagdo 83,2

I c 1,/

73,8
Riscos econOmicos excessivos 80,0

I 71,3

P&D Servicos Selecionados W Industria

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa de Inovacédo
Tecnoldgica 2011.

Um dos fatores que contribuem para essa situacdo sao as estratégias de
ensino utilizadas por instituicdes responsaveis pela formacéo dos profissionais nos
diversos niveis que congregam no sistema educacional no Brasil. CRUZ (2011, p.
24), em seu artigo “Recursos Humanos para Ciéncia e Tecnologia no Brasil”,
apresenta dados de 2008 em que dos estudantes que se graduaram em todas as
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areas do conhecimento 2,04% eram de Agraria e Veterinaria; 65,77% de Ciéncias
Humanas e Sociais; 13,57% de Engenharias e Ciéncias exatas; 16,04% de Saude
e 2,58% de Servigos.

Os dados mais recentes apontam que ndo houve evolucdo deste cenario,

conforme apresentado nas Tabelas 1.1 e 1.2.

Tabela 1.1: Numero total e percentual de ingressos em graduacgéo — Brasil/2013.

Agicuraeveternaa s6.95 2%
[Ciiicas Socials NEGOGS EDIGIO i 1133115 41%
Giéncias, Matemética e Computaggo 177229 6%
Eqwcacio 460747 17%
‘Engenharia, Produgdo e Construggo w2078 15%
Humanidadese Ates 5350 o%
SaidecBemestarSocial L0 12%
sewios s550 3%
TORIGEEI I 2742950 100%

Fonte: Censo da Educacgédo Superior. INEP/DEED.

Tabela 1.2: Namero total e percentual de concluintes de graduacgao — Brasil/2013.

Agicuaeveternata 19111 o%
[Ciiicas Sociis, NEGOGOS EDSIO. | 439250 4d%
Giéncias, Matematicae Computagdo 5176 6%
EGUCEGAO I 2oLo11  20%
Engenharia, Produgao e Construgdo B850 %
HumenidadeseAtes 27172 o
|Sa0S EBEMeSAISORA L 139880 14%
sewicos 28500 3%
ITORIGEEI L 991010 100%

Fonte: Censo da Educacgédo Superior. INEP/DEED.

Esses dados demonstram claramente a dificuldade que as industrias
enfrentam no desenvolvimento de P&D no Brasil. A formacdo de pesquisadores nas
areas das engenharias nas universidades brasileiras ainda é incipiente diante da
necessidade do setor produtivo. Para ilustrar esse cenario, € pertinente recorrer aos

dados obtidos no indicador de depésitos de patentes do relatério anual da
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Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), vinculada a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), que indica que o Brasil ocupa a 192 posicao (41.453
patentes), namero muito atrds de paises considerados como referéncia em
inovacdo. O relatorio apresenta dados de 2012 e aponta os Estados Unidos em
primeiro lugar (2,2 milhdes de patentes), seguido do Japao (1,6 milhdo), China (875
mil), Coreia do Sul (738 mil), Alemanha (549 mil), Franca (490 mil), Reino Unido (459
mil) e até o principado de Mbénaco (42.838). A Polbnia ocupa o ultimo lugar com
41.242 patentes, 211 a menos que o Brasil. Existem inimeros indicativos apontados
para esse fenbmeno que justificam a sua ocorréncia, para efeito desta dissertacao
ndo nos deteremos em busca das causas, partiremos do principio da correcdo dos
efeitos, pois despertar o interesse dos alunos das areas técnicas, futuros
académicos com vocacdo nas areas das engenharias, em CT&l - Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, € sem duvida uma estratégia axiomatica para melhorar o
desempenho do setor produtivo e, possivelmente, estimular uma nova geragéo de
pesquisadores no Brasil (PORTAL DA INDUSTRIA, 2014).

Entre as instituicbes que desenvolvem a formacao profissional no Brasil,
destaca-se 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENAI),
que é responsavel por uma expressiva parcela da preparacdo de trabalhadores de
nivel técnico em todo pais. A inovacdo tecnolégica, nos cursos de formacéo
profissional do SENAI, é tratada como tema transversal na construcdo do
conhecimento e apresentada de forma estigmatizada como um privilégio da classe
cientifica ou de grandes corporacfes. Lucarelli (2000, p.63) diz que no ensino
“quando nos referimos a inovagao, fazemo-lo em associacdo a praticas de ensino
gue alterem, de algum modo, o sistema unidirecional de relacées que caracterizam o
ensino tradicional”. Em outras palavras, o mesmo autor comenta que uma aula
inovadora supde sempre “[...] uma ruptura com o estilo didatico imposto pela
epistemologia positivista, o qual comunica um conhecimento fechado, acabado,
conducente a uma didatica da transmissdo que, regida pela racionalidade técnica,
reduz o estudante a um sujeito destinado a receber passivamente esse
conhecimento”.

Disseminar e praticar a inovacdo tecnolégica em um nivel acima da forma
atual nos cursos de formacao profissional em ambientes operacionais, onde a

producéo influencia diretamente na competitividade das empresas, € um grande
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desafio. No entanto, sugere ser o caminho mais curto para consolidar uma cultura
inovadora nos ambientes de producédo, aproximando o trabalhador da ciéncia e da
tecnologia em uma acdo formativa e integradora que possibilite a insercéo
académica voltada para as areas técnicas e tecnologicas.

A Inovacdo como eixo central da formacdo com base em competéncias
conduz os alunos a experimentacao do que lhe foi ensinado e a descoberta do que é
necessario aprender.

A presente dissertacdo ira contribuir para um maior embasamento sobre o

assunto com a publicacao de artigos em eventos e periodicos qualificados.

1.3 Objetivos

1.3.1Objetivo geral

Analisar a influéncia que métodos e processos inovadores, juntamente com a
formacdo com base em competéncias, causam no desempenho técnico e

comportamental dos alunos nos cursos de formacéo profissional do SENAI Alagoas.

1.3.20bjetivos especificos

a) ldentificar o impacto causado no aprendizado dos alunos com a utilizacao
de métodos e processos inovadores nos cursos de solda e automacao
desenvolvidos pelo SENAI Alagoas;

b) Pesquisar a influéncia do aluno com formacdo inovadora na area
operacional simulada nos laboratorios do SENAI Alagoas;

c) Verificar, com base na pesquisa, o desempenho dos meios didaticos de
ensino inovadores nos cursos de solda e automacgéo desenvolvidos pelo
SENAI Alagoas;

d) Avaliar o uso dos simuladores didaticos no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de solda e automacao industrial do SENAI

Alagoas;
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1.4 A importancia e relevancia da pesquisa

Este trabalho de pesquisa propde estudar os efeitos que métodos e
processos inovadores, compostos por um conjunto de ferramentas didaticas e
técnicas de ensino, causam no desempenho de alunos de cursos profissionalizantes
desenvolvidos pelo SENAI Alagoas. Nessa perspectiva, busca-se melhorar a
capacidade de aprendizado dos alunos durante o processo formativo, qualificando
profissionais mais habilitados para desempenharem suas fun¢des no mundo do
trabalho. Busca-se também atingir outro aspecto de grande relevancia para o setor
produtivo que é contribuir com a competitividade das empresas e com uma possivel

disseminagé&o da cultura da inovacao.

1.5 Organizacao da dissertagcéao

A presente dissertacao esta dividida em cinco capitulos:

Capitulo 1: apresenta o resumo da dissertacdo, 0s contextos gerais e especificos
dentro dos quais a pesquisa foi realizada. Contém a introducdo ao tema com as
areas de estudo, métodos e como ocorreu o desenvolvimento. Na sequéncia, ha a
justificativa do trabalho com a identificacédo clara do problema, o contexto em que se
encontra e 0s possiveis resultados da investigacdo. No fim, sdo apresentados o0s

objetivos, a importancia e a organizacao da dissertacado de mestrado.

Capitulo 2: trata dos fundamentos técnicos e cientificos da pesquisa, trazendo o
conceito de temas como formacdo com base em competéncias, pratica pedagdgica,
conhecimento, sistemas de avaliacdo, meios didaticos inovadores, inovacgao
tecnologica e geracdo de ideias. Os temas abordados neste capitulo sustentam a
base tedrica para o desenvolvimento do capitulo 3.

Capitulo 3: versa sobre a metodologia, apresenta o estudo da inovagdo como eixo
central da formagcdo com base em competéncias, realiza uma abordagem

introdutoria do contexto em que a dissertacdo foi desenvolvida e suas delimitacdes.
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Foi apresentada também a estratégia da pesquisa a partir da qual € realizado o

detalhamento organizacional e avaliativo da investigagéo.

Capitulo 4: neste capitulo € realizado o estudo de caso com a finalidade de
apresentar os resultados obtidos na pesquisa no contexto quantitativo e qualitativo
da investigacdo. E apresentado também o modelo construtivo da inovacdo como
eixo central da formacdo com base em competéncias e, por fim, a discussado dos
resultados e as referéncias conclusivas obtidas em analise durante o

desenvolvimento da pesquisa.

Capitulo 5: apresenta a analise conclusiva e as considerac¢des finais da dissertacao,

sugere ainda o aprofundamento da pesquisa através de trabalhos futuros.

Na sequéncia sdo disponibilizadas as referéncias bibliograficas e os apéndices da

dissertacéo.



23

CAPITULO 2

2 FUNDAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

2.1 Formacao com base em competéncia

A competéncia profissional € a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes profissionais necessarias ao desempenho de atividades ou funcdes tipicas,
segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Para alcancéa-la, pressupde-se o desenvolvimento de fundamentos técnicos e
cientificos que, ao serem compreendidos, dardo aos discentes uma gama de
conhecimentos que embasardo e solidificardo suas praticas laborais. Pressupde-se
também o desenvolvimento de capacidades técnicas que permitirdo que o individuo
adquira habilidades estreitamente ligadas as atividades especificas da profissao. Por
altimo, porém ndo menos importante, pressupde-se o0 desenvolvimento de
capacidades sociais, organizativas e metodolégicas que permitirdo a demonstracao
de importantes atitudes requeridas pelo contexto profissional e, principalmente, pela
profissdo em questdo. Essas habilidades comportamentais estdo ligadas a qualidade
e a organizacao do trabalho, as relagcfes no trabalho e as condi¢cbes de responder a
situacdes novas e imprevistas, encontrando solucées inovadoras ou otimizadas de
forma autébnoma.

Uma formacé&o com base em competéncias compreende, antes de qualquer
iniciativa didatica, realizar o levantamento preciso das competéncias profissionais
requeridas pela ocupacédo, através da andlise das funcdes e subfuncbes esperadas
pelo segmento em gquestdo. Para o SENAI, esse momento é marcado pela formacao
do Comité Técnico Setorial, principal estratégia para o levantamento das
competéncias profissionais das ocupac¢des na industria.

Com as competéncias devidamente identificadas, é necessario realizar a sua
traducdo em objetos educacionais, construindo um curriculo que permita aos
docentes iniciarem o processo de formagédo com foco nos elementos constitutivos da

competéncia. Nessa fase, o SENAI realiza a analise do perfil profissional, com o



24

intuito de extrair os fundamentos e capacidades que deverdo ser desenvolvidos no
processo de formagao.

A educacdo é um conjunto de elementos que mantém entre si uma inter-
relacdo funcional com um propadsito especifico, pois ela, além de levar a pesquisa a
descoberta, acarreta mudancas provocando novos problemas que devem ser
resolvidos, recomecando o ciclo. Pesquisa, descoberta, mudanca, homem e
sociedade. Podemos, a partir dessa relagéo, dizer que a educacgao realimenta todo o
sistema social injetando na sociedade novos problemas e novos resultados,
recomecando, assim, o ciclo que cada vez mais leva o homem a estudar, sendo
portanto, um fendémeno préprio do ser humano, conforme defende Buscaglia (1995,
p.89, apud SENAI, 2009, p. 9).

2.2 Préatica pedagogica

Trabalhar na perspectiva de educacao para a competéncia, tendo como eixo
central a inovacao tecnoldgica, exige a adocdo de uma pratica pedagogica que
privilegia estratégias que estejam centradas no sujeito que aprende — através de
desafios, problemas e projetos —, bem como uma pratica que visa formar alunos com
autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de solucionar problemas, conduzir sua
autoformacéo e aperfeicoamento.

Para uma pratica pedagogica com foco em competéncias profissionais,
elegem-se alguns principios facilitadores de uma aprendizagem significativa, objetivo
para o qual se voltam docentes e demais agentes educacionais.

A interdisciplinaridade, caracterizada por uma abordagem integrada de
campos de conhecimentos afins, possibilita o dialogo entre eles e a sua
contextualizagao, que implica atribuir significado a fatos, fendmenos, conhecimentos
e praticas a partir das percepcdes, conhecimentos e experiéncias trazidas pelos
alunos.

Desenvolvimento de capacidades que sustentem as competéncias
profissionais. Esse aspecto refere-se a uma acéo pedagdgica que vai além do mero
conhecimento ou simples desempenho expresso em uma atividade prescrita, pois
estimula o desenvolvimento de capacidades que permeiam transversalmente as

competéncias. Para o docente, significa transcender a reproducédo de conteudos e
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automatizacao de técnicas de forma a favorecer o desenvolvimento de capacidades
que permitam ao aluno planejar, tomar decisdes e realizar com autonomia
determinadas atividades ou funcdes, transferindo tais capacidades desenvolvidas
para os diferentes contextos.

Estimulo ao aprender a aprender através do estimulo a resolucdo de
problemas novos, a aceitacdo da duvida como propulsdo do pensar. Aprender
significa mais do que reproduzir a realidade, repetir o ja estabelecido. A descoberta
de novas perspectivas, de solucbes ainda ndo pensadas, a visdo inusitada e
atribuicdo de significados proprios ao que € ensinado indicam que a verdadeira
aprendizagem esta em curso. Para Demo (1998, p. 45), “o conhecimento ndo deve
gerar respostas definitivas, mas perguntas inteligentes”.

Aproximacao da formac&o ao mundo real, ao trabalho e as préticas sociais
através do desenvolvimento de tarefas auténticas que possuem significado para o
trabalho, para a vida e para a integracdo da teoria a prética, considerando como
pratica toda oportunidade de colocar em acao o aprendizado.

Avaliacdo da Aprendizagem sob a o6tica de uma funcdo reguladora,
diagnéstica, formativa e promotora da melhoria continua no ambito do ensino e da
aprendizagem.

Preservacdao do valor da afetividade como condicdo para uma
aprendizagem significativa. Ao lado da seriedade e atencdo que o estudo exige,
resguarda-se o espaco da alegria, da convivéncia, da empatia e da solidariedade no
ambiente escolar.

Além dos principios até aqui destacados, Sonaglio et al (2013) considera que
ambientes de aprendizagem devem estar preparados para corresponder aos
objetivos de uma educacdo por competéncia. Ao considerar o ambiente de
aprendizagem, ndo me refiro exclusivamente a espacos como a salas de aula,
laboratérios ou oficinas, mas principalmente aos recursos neles presentes. Os
recursos de diversas ordens presentes nesses ambientes precisam estar
sintonizados com as concepgdes que animam a comunidade escolar, propiciando o
desenvolvimento de competéncias e a formacdo de cidaddos atuantes,
protagonistas de sua historia, construtores de um futuro promissor. E de

fundamental importancia que os recursos estejam também coerentes com a cultura
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em que a formacdo se materializa, pois ajuda a prospectar alguns tracos
profissionais demandados no perfil profissional.

Essa iniciativa educacional estd ancorada em um contexto historico
desenvolvido pelas escolas do SENAI Alagoas, que ao longo de dezesseis anos
vem introduzindo em sua pratica pedagdgica métodos e processos inovadores com
objetivo de melhorar o desempenho cognitivo de seus alunos.

A construcdo deste modelo educacional surge com a proposta de aproximar
os discentes da inovacao tecnologica durante o processo de aprendizagem na qual
eles estiverem inseridos. Sob esse principio, foi criado o Centro de Inspiracdo e
Inovacao Tecnoldgica do SENAI Alagoas (CIITEC). N&do se trata de um setor
académico, e sim de um conceito didatico que congrega professores, alunos e todas
as areas tecnologicas da instituicdo. Em tal centro estdo contidos subsidios e
competéncias necessarios para o desenvolvimento e experimentacdo das
ferramentas didaticas facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem. O uso do
proprio conhecimento profissional adquirido durante o percurso formativo para
participar do desenvolvimento de novos desafios — que transcendem a formulacao
habitual de aprendizado utilizando a pesquisa, o trabalho em equipe e a
experimentacdo, colocando a prova seus saberes, traz resultados significativos no
perfil de saida desses futuros profissionais.

O contexto instaurado esta ilustrado nos resultados apresentados pelos
alunos da instituicAo no campo quantitativo e qualitativo de sua formacédo e pelo
desempenho no mundo do trabalho, mas sua maior representacdo esta no
desempenho na Olimpiada do Conhecimento, desenvolvida pelo Departamento
Nacional do SENAI e considerada o maior evento de educacdo profissional das
Américas. A Olimpiada do conhecimento, entre seus objetivos, tem a finalidade de
avaliar o desempenho técnico e tecnolégico dos alunos da instituicdo em todo o
pais. Nesse contexto, o SENAI Alagoas, antes do modelo educacional apresentado,
perfilava nas ultimas coloca¢des do ranking da Olimpiada do Conhecimento, posi¢cao
gue ao longo deste periodo evoluiu até ocupar o terceiro melhor resultado no pais,
tornando-se referéncia em varias areas do conhecimento no campo técnico,
tecnologico e pedagogico.

O mundo do trabalho contemporaneo, resultado de longa transformagéo no

decorrer do tempo, acaba cada vez mais preferindo e valorizando profissionais que
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trazem resultados de carater inovador, seja na concep¢do de novos produtos ou
processos, seja na otimizacdo de recursos e técnicas. Diante desse cenario, a
formacdo com base em competéncia deve privilegiar o incentivo ao pensamento
criativo e a inovacdo para que o docente mobilize a criatividade dos alunos,
estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento divergente, a
imaginacdo e o pensamento prospectivo com o objetivo de lancar o olhar para a
inovacdo. Conceder este perfil profissional requer, além das estratégias
metodoldgicas, meios didaticos que aproximem a perspectiva formativa e
profissional do individuo aos aspetos inovadores de cada ocupacéao.

Uma pratica pedagdgica que garanta o0s principios aqui abordados
materializa-se na proposicdo, pelo docente, de situacOes de aprendizagens.
Entende-se por situacdes de aprendizagem um conjunto de ac¢des que, planejadas
pedagogicamente, favorecem aprendizagens significativas por meio da utilizacao de
estratégias de aprendizagem desafiadoras (situacao-problema, estudo de caso,
projeto e pesquisa aplicada) e diferentes estratégias de ensino (exposi¢céo dialogada
ou mediada, demonstracdo, estudo dirigido, visitas técnicas, entre outras). Tais
caminhos de aprendizagem devem considerar a interseccao entre o dificil e o
possivel para um aluno num determinado momento, ser contextualizados, ter valor
sociocultural, evocar saberes e estimular a criatividade e a proposicao de solucdes
de um problema. Devem ainda exigir a tomada de deciséo, testagem de hipdteses e
a transferéncia de aprendizagens, ampliando a consciéncia do aluno de seus
recursos cognitivos e, assim, desenvolvendo as capacidades que sustentam as
competéncias profissionais de uma ocupagao.

Cabe ainda esclarecer que para o docente planejar o ensino fazendo as
melhores escolhas, de modo que a aprendizagem do aluno se instaure, € importante
considerar as ideias de Pozo (2002, p. 77) sobre a diferenga entre a aprendizagem
de uma técnica, a aprendizagem de estratégias e a aprendizagem de estratégias de
aprendizagem.

Podemos dizer que o aluno utiliza uma técnica quando realiza sequéncias de
acOes de modo rotineiro para alcancar sempre o mesmo objetivo. A aprendizagem
de técnicas esta baseada em associacdes e em repeticbes, 0 que permite a
automatizacdo de uma cadeia de acdes e leva o0 aluno a despender menos esfor¢o

em termos cognitivos. Assim, as técnicas sdo muito importantes quando nos
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deparamos com exercicios e tarefas rotineiras. Sdo alguns exemplos: técnicas de
soldagem, técnicas de medi¢éo com a utilizacdo de instrumentos como paquimetro,
micrometro, dentre outros.

O aluno necessita aprender estratégias para planejar, tomar decisdes, e
controlar a aplicacdo de técnicas, adaptando-as as necessidades especificas de
cada atividade. As estratégias ndo sdo aprendidas por meio de associac¢des, e sim
por meio da reestruturacdo da prépria pratica, que € resultado da reflexdo e da
tomada de consciéncia sobre o que fazemos e como fazemos. Dessa forma, a
aprendizagem de estratégias é essencial para que o aluno possa lidar com situacdes
novas e desafiadoras. Para isso, ndo basta a aprendizagem de técnicas, pois, como
afirma Pozo (2002, p. 78), tratando-se de aprendizagem de estratégias, “o aluno
estarda numa encruzilhada de op¢des ou caminhos”. Como exemplo, indicamos o
estabelecimento de fluxos e cronogramas, a criacdo de formularios para registro e
controle de informacdes, entre outros.

A aprendizagem de estratégias de aprendizagem permite o manejo e a
regulacdo da atividade de aprendizagem. Em outras palavras, leva o aluno a
controlar seus processos de aprendizagem e a habituar-se a pensar sobre o seu
proprio conhecimento, isto €, a exercitar a metacognicdo. Com estratégias de
aprendizagem, o aluno aprende a ter consciéncia de seus recursos cognitivos,
podendo adequar sua atividade mental a demandas especificas; aprende a ser ativo,
construtivo e reflexivo, buscando o significado do que faz, pensa e diz. Como
exemplo, podemos indicar informacdes, selecionar as relevantes e descartar as
irrelevantes, bem como organiza-las para andlise, dentre outras opcdes.

Uma das formas mais acessiveis para levar o aluno a aprender a aprender é
a solucédo de situacbes desafiadoras. Isto quer dizer que, ao planejar e desenvolver
situacbes de aprendizagem, o docente deve avaliar sempre se elas relnem as
condicdes de promover, além da aquisicdo de técnicas, a aquisicdo de estratégias e,
principalmente, de estratégias de aprendizagem, uma vez que sdo estas ultimas que

promovem o aprender a aprender.
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2.3 Conhecimento

O conhecimento tem papel estratégico em qualquer organizacdo e €
fundamental frente as transformacdes impostas pelo mundo globalizado. Segundo
Davenport e Prusak (2003, p.6), conhecimento é “uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e
informagdes”. O conhecimento é instavel, ou seja, passa por constantes
transformacdes, gerando conhecimento que € traduzido em inovacao, tecnologia,
ciéncia etc. Fica claro que a gestdo do conhecimento em uma organizagao tornou-se
um ativo de primeira importancia, especialmente por se tratar do desenvolvimento
técnico-cientifico e socioeconémico. No campo educacional — mais especificamente
da educacado profissional, objetivo da presente dissertacdo —, o conhecimento é
ponto focal para o seu desenvolvimento, de modo que sua compreensao e aplicacao
séo pontos chaves da investigagao.

Antes de seguirmos, vamos analisar a classificacdo feita por Davenport e

Prusak (1998) com as caracteristicas da informacéo, do dado e do conhecimento.

Tabela 2.1: Caracteristicas de dado, informacéo e conhecimento.

Facil estruturacao Requer unidade de analise Dificil estruturagcéo

Facil captura em méaquinas Exige consenso em relacdo Dificil captura em

Frequentemente quantificado  ao significado maquinas

Facil transferéncia Exige necessariamente a Frequentemente tacito
mediacdo humana Dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998)

2.4 Conhecimento tacito e explicito

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) veem o0 conhecimento como uma crenca
verdadeira e justificada, em um processo dindmico de validar a crengca pessoal em

relacdo a verdade.
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Nonaka e Takeuchi (1997, p.7) distinguem o conhecimento em dois tipos o

tacito e o explicito:

e “O conhecimento tacito ou implicito € aquele privado, dificil de ser formalizado
e compartilhado, € composto por meio do know-how subjetivo, emocoes,
insight, valores e ideias dos individuos”.

e O conhecimento explicito, por seu turno, pode ser entendido da seguinte
forma “como aquele mais simples de ser comunicado, em fungdo da sua
facilidade de expressao através de numeros, textos, graficos, dados brutos,

férmulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais”.

A criagdo do conhecimento se da na interacdo continua e dindmica entre os
dois tipos de conhecimento (tacito e explicito). Cabe as organizacbes aprender a
converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito, com o objetivo de
promover a inovagado e o desenvolvimento na organizagéo. Para tanto, os autores
apresentam quatro maneiras de conversdo, a chamada técnica SECI (Socializacao,

Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacao).
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Figura 2.1: Técnica SECI.

SOCIALIZACAO

Converte conhecimento tacito em tacito.
Adquire-se o0 conhecimento tacito partilhando experiéncias
(treinamento).

EXTERNALIZACAO

Converte conhecimento tacito em explicito.
O conhecimento tacito é traduzido em conceitos explicitos por
meio da utilizacdo de metaforas, analogias e modelos.

COMBINACAO

Converte conhecimento explicito em explicito.

Constréi conhecimento explicito reunindo conhecimentos
explicitos. Os individuos trocam seus conhecimentos por meio
de conversas.

INTERNALIZACAO

Converte conhecimento explicito em conhecimento tacito. Esta
relacionada ao “aprender fazendo”. As experiéncias adquiridas
sdo internalizadas pelos individuos na forma de modelos
mentais ou know-how técnico compartilhado.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a construcao do conhecimento contém duas

dimensdes: ontoldgica e epistemoldgica.

Figura 2.2: Dimenséao Ontologica.

Dimensao Ontologica

O conhecimento so6 pode ser criado por pessoas.

O que a organizacdo faz €& proporcionar contextos para a criacdo do
conhecimento, sendo esse processo realizado dentro de uma comunidade de
interacao.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)
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Figura 2.3: Dimenséao Epistemoldgica.

Dimenséo Epistemoldgica

A criacdo se torna possivel quando a organizagdo reconhece a relagdo entre
0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito e, a partir disso, sao
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por
meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

As quatro maneiras de conversdo do conhecimento se retroalimentam em
uma espiral continua de constru¢do do conhecimento organizacional, como ilustra a

figura seguinte:

Figura 2.4: Espiral do conhecimento.
F. Didlogo

Socializacao Externalizacao

Construgdo do Campo
Associagdo do
conhecimento explicito

Internalizacao Combinacao

Dimensao Epistemoldgica

Aprender fazendo

Dimensao Ontolégica

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito ndo sdo totalmente separados, sdo complementares. Eles interagem
durante a realizagdo das mais variadas atividades humanas.

A convergéncia do conhecimento tacito e do conhecimento explicito
sustentam a geragao da inovacéo. Experiéncias, habilidades e atitudes acumuladas,
guando associadas ao conhecimento formal, codificado em registros acessiveis,

criam um ambiente favoravel a geracdo da inovagdo. O compartilhamento e a
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difusdo dos conhecimentos em meios educacionais, através de métodos e
processos inovadores que levem o sujeito ao desenvolvimento dos seus saberes e a
construcédo de outros, conduzem a uma formacao significativa e incorporadora da
cultura inovadora.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam ainda que a gestdo do conhecimento esta
pautada na capacidade da organizacdo desenvolver competéncias e capacidade
inovadora que resultem constantemente em novos produtos, processos, tecnologias,
mercados e praticas organizacionais com o0 proposito de gerar diferenciais
competitivos.

Para Fleury e Oliveira (2001), o conhecimento organizacional é fruto das
interacbes desenvolvidas por meio de processos de aprendizagem ocorridos no

ambiente organizacional.

2.5 Sistema de avaliacao

2.5.1 Avaliacdo da aprendizagem na perspectiva da educacdo com base em

competéncia

A avaliagdo da aprendizagem € entendida como um processo sistematico e
continuo de obtencédo de informacdes, analise e interpretacdo da acdo educativa.
Para ser realizada, deve ser considerada a importancia das suas diferentes funcgoes:

A avaliagdo diagnoéstica acontece no inicio do processo e permite identificar
caracteristicas gerais do aluno, seus conhecimentos prévios, interesses,
possibilidades e dificuldades, tendo em vista a adequacdo do ensino a sua
realidade. Cabe ressaltar que, para além do estagio inicial, a avaliagdo realizada em
outros momentos também se constitui como processo diagnéstico;

A avaliagao formativa fornece informacdes ao docente e ao aluno durante o
desenvolvimento de todo o processo de ensino e aprendizagem, permitindo localizar
os pontos de deficiéncias para intervir na melhoria continua desse processo.
Portanto, a avaliacdo formativa, possibilita um redirecionamento do ensino e da
aprendizagem, tendo em vista garantir a sua efetividade ao longo da formacgéao

profissional; e,
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A avaliacdo somativa, por sua vez, permite avaliar a aprendizagem do aluno
ao final de uma etapa dos processos de ensino e aprendizagem, seja ela uma
situacdo de aprendizagem, uma unidade curricular, um médulo ou um conjunto de
modulos. Permite ainda decidir sobre a promocdo ou retencdo do aluno,
considerando o desempenho alcancado. Por outro lado, as informacdes obtidas com
essa avaliacdo, ao final de uma etapa, podem se constituir em informacoes
diagndsticas para a etapa subsequente dos processos de ensino e aprendizagem.

Na formacéo profissional com base em competéncias, é fundamental que o
docente realize a avaliacdo considerando as trés fungbes mencionadas. Excluir uma
delas é empobrecer o processo avaliativo.

Para Perrenoud (1999), “a avaliagcdo é formadora quando auxilia a professora
a ensinar melhor e o aluno a aprender significativamente”. Esta afirmagdo nos
remete a acreditar que a avaliacdo ndo pode ter um fim em si mesma, mas sim estar
a servico dos processos de ensino e de aprendizagem, andando lado a lado com
esses processos. Quando isso ocorre, a avaliagdo se configura como formativa
processual, em vez de ser realizada em momentos estanques.

Somente assumindo a caracteristica de processual € que a avaliagdo podera
subsidiar a formac¢ao de um aluno, fornecendo informagdes tanto para ele quanto
para o professor, pois possibilita 0 apontamento de progressos e desvios cometidos
por professores e alunos, ainda em tempo de serem corrigidos para que os objetivos
sejam alcancados. Essa caracteristica € vista como o centro do processo educativo,
pois é ela que da suporte para que o aluno aprenda e para que o professor ensine.

A educacdao profissional, quando desenvolvida sob a perspectiva educacional
tradicional, tem uma avaliacao fortemente caracterizada pela aplicacdo de provas e
exames, instrumentos considerados suficientes para aferir se 0 aluno alcancou a
interpretacdo e compreensao de conceitos e fendmenos, quase na sua grande
maioria de natureza teorica. Ao elaborar esses instrumentos, os professores utilizam
como referencial apenas o rol de conhecimentos de que se serviram para realizar o
seu processo de ensino e ndo levam em consideragdo quais 0os desempenhos que
séo esperados do aluno apds a aprendizagem. Portanto, nesse sentido, a avaliagdo
da aprendizagem, quando focada apenas em conhecimentos, revela-se insuficiente
para um processo formativo que tem como proposta o desenvolvimento de

competéncias.
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Para emitir juizo de valor sobre a aquisicdo de uma determinada competéncia
profissional no processo formativo, € necessario compreender que 0s objetos da
avaliacdo devem ser os elementos que permitam ao individuo o alcance da
competéncia em questdo, ou seja, os fundamentos técnicos e cientificos, as
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas, e ndo mais apenas 0s
conhecimentos. Sob a perspectiva de uma educagcdo com base em competéncias,
os conhecimentos tornam-se ferramentas a servi¢co dos fundamentos e capacidades.
Posto essa logica, observa-se que os conhecimentos ndo sdo o fim do processo
pedagogico, mas um meio para que os fundamentos e capacidades sejam
desenvolvidos.

Para verificar se o aluno desenvolveu os fundamentos ou capacidades, 0
docente deve, no momento da elaboracdo de suas situacbes de aprendizagem,
estabelecer critérios de avaliacdo para cada fundamento ou capacidade e logo em
seguida classifica-los como criticos ou desejaveis.

Cabe ressaltar que um fundamento técnico e cientifico ou uma capacidade
geralmente exige a definicdo de mais de um critério de avaliacdo para que se possa
julgar, com seguranca, o desempenho do aluno.

Critérios de Avaliacdo Criticos sdo aqueles que o aluno devera
obrigatoriamente alcancar durante o desenvolvimento de uma situacdo de
aprendizagem. Por serem essenciais, S840 0 minimo que se espera do aluno num
determinado momento do desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem para que se possa comprovar que ele esta preparado para prosseguir
sem dificuldades.

Sao Critérios de Avaliagdo Desejaveis 0s itens nao essenciais para a
resolucao de uma situacdo de aprendizagem, mas que sao, porém, bem-vindos caso
o aluno consiga demonstra-los. Noutros termos, sao itens que indicam que o aluno
superou a expectativa minima esperada.

Para cada critério de avaliacdo, o docente tera que prever no minimo duas
evidéncias objetivas que deverdo ser coletadas pelos professores através de
técnicas de avaliacdo, como a observacdo, entrevistas, entre outras, durante as
atividades realizadas em cada aula. E através das evidéncias que docente e aluno
poderdo acompanhar a aprendizagem e inferir sobre o alcance dos critérios de

avaliacao, assegurando a funcéo formativa da avaliacéo.
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No momento em que as evidéncias estejam sendo coletadas, faz-se
necessario registrad-las em um instrumento de avaliagdo com o intuito de ndo perder
os detalhes provenientes da situacdo. Esse registro permite ndo somente a
consolidacdo dos resultados alcancados durante o processo, com a sua
consequente analise e tomadas de decisdo quanto a aptiddo ou inaptiddo na
competéncia aprendida, mas principalmente permite ao professor agir
imediatamente quando se percebe, através das evidéncias coletadas, que o aluno
nao conseguiu alcancar algum critério de avaliacdo. Essa intervencao imediata é a
esséncia da avaliacdo formativa, uma vez que possibilita a materializacdo de novas
proposi¢cées ao aluno no que diz respeito a novas oportunidades de corrigir seu
desempenho para, finalmente, demonstrar uma performance satisfatéria. E o
exercicio de coleta de evidéncias e de disponibilizacdo de novas oportunidades que

faz da avaliacdo um ato regulatorio dos processos de ensino e de aprendizagem.

A seguir, apresento o formulario “Ficha de Acompanhamento da
Aprendizagem e Avaliacdo Individual”, construido e validado pela equipe pedagogica
do SENAI, através da “Metodologia SENAI de Educagao Profissional”.
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Figura 2.5: Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliacao Individual.

- % Codigo
FORMULARIO FORTDp I
Titulo Rev. Pag.
Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliacio Individual 0o 1/3
‘ UNIDADE OPERACIONAL : AREA: ‘ CURS0: ‘ MODALIDADE: ‘ TURMA: ‘ TURNG: ‘
‘ UNIDADE CURRICULAR: ‘ PERIODO: ‘ CH: ‘ DOCENTES: ‘
. i CONCEITO OBTIDD NA CONCEITO DE
N NOME DO ALUNO: UNIDADE CURRICULAR: RECUPERAGAO:
Desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos e os desejaveis.
LEGENDA DOS Desenvalveu as Situagdes de Aprendizagem atingind totalmente os critérios criticos e, parcialmente, os critérios desejaveis.
COEI%IE[LI\%E DA Desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos, porém nenhum critério desejavel.
CURRICULAR Desenvolveu as Situagfies de Aprendizagem atingindo parciaimente os erténos eriticos.
Mo desenvolveu as Situagles de Aprendizagem ou ndo atingi nenhum dos citénos criticos.
SITUACﬁO DE APRENDIZAGEM N°® 01
DESAFIC:
RESULTADO ESPERADO:
FUNDAMENTOS TECNICOS | (-prepi05 pE AVALIACAO || [ CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS)
E CIENTIFICOS SIM|NAC{| SIM | NAD 5M |NAD
.
aTmanT | [REcUPEROL DEMC
CAPACIDADESTECNICA | CRITERIOS DEAVALIACAO [C|D CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS
¢ SIM [NACH| SIM [ NAD ( ) SIM | NAD
L ]
L ]
CAPACIDADES SOCIAIS, ATINGIU? | |[RECUPERDUT DEMONITROUT)
ORGANIZATIVAS E CRITERIOS DE AVALIACAD |c|D CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS)
METODOLOGICAS SIM (NACH| SIM [ NAD SIM [NAD
L]

Fonte: SENAI Alagoas.
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Ao término da unidade curricular, o docente devera analisar a “Ficha de
Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliagao Individual” do aluno e, com base no
alcance dos critérios de avaliacao registrar um conceito final que representar o
desempenho do aluno referente a competéncia trabalhada.

A seguir, sdo apresentados o0s conceitos que poderdo ser atribuidos ao
desempenho de um aluno em uma situacdo de aprendizagem, bem como o seu

significado:

Tabela 2.2: Conceitos atribuidos em uma situacao de aprendizagem.

CONCEITO DEVERA SER ATRIBUIDO AO ALUNO QUE
A Desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem atingindo totalmente
0s critérios criticos e os desejaveis.
Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente
5 0s critérios criticos e, parcialmente, os critérios desejaveis.
Desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem atingindo totalmente
¢ 0s critérios criticos, porém nenhum critério desejavel.
Desenvolveu as Situacfes de Aprendizagem atingindo
P parcialmente os critérios criticos.
N&o desenvolveu as Situa¢cOes de Aprendizagem ou nao atingiu
= nenhum dos critérios criticos.

Fonte: Proposta Pedagogica SENAI Alagoas.

Ao fim do processo formativo, o aluno é aferido como competente, ou seja,
apto, caso obtenha o percentual minimo de frequéncia exigido pelas legislacdes
educacionais e tenha desempenho igual aos conceitos A, B e C.

Ressalta-se ainda que toda Situacdo de Aprendizagem devera,
obrigatoriamente, conter o minimo de dois critérios criticos e dois critérios
desejaveis, tendo em vista que sem essa condicdo sera impossivel graduar o
desempenho do aluno em diferentes niveis.

Pensar em avaliagdo, numa abordagem educacional com base em
competéncias, significa compreendé-la como em funcdo do monitoramento do

alcance dos desempenhos esperados pelos alunos em relacdo as competéncias
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profissionais em formac&o. E pensar na necessidade de abandonar qualquer vis&o
de avaliacdo com acéo realizada no final do processo de aprendizagem e assumir
um comportamento investigativo, reflexivo, minucioso e com vistas a identificar
oportunidades de melhoria nos processos de ensino e de aprendizagem enquanto
eles ainda estiverem em curso. Do contrario, a avaliacdo ndo podera subsidiar tanto
aluno quanto professores para que visualizem a conquista de todas as variaveis

envolvidas em cada competéncia profissional.

2.6 Meios didaticos inovadores

Uma situagdo de aprendizagem deve estar centrada no desenvolvimento de
fundamentos e capacidades em que as competéncias se configuram frente a um
contexto real do trabalho. Como dito anteriormente, no que diz respeito as
exigéncias do mundo do trabalho quanto as competéncias profissionais, ha cada vez
mais a tendéncia pela procura de trabalhadores que otimizem solu¢des, que inovem
de certa forma. E nesse contexto que as situacdes de aprendizagem contribuem de
forma significativa para a formacdo da cultura inovadora no trabalhador, pois além
de permitirem que o docente visualize a capacidade de inovagdo como um elemento
constitutivo do resultado esperado, também concedem instrumentos e contexto
propicios para o trabalho pedagdgico que vai além do mero repasse de
conhecimentos e da execucao repetitiva de tarefas laborais.

Uma vez que a capacidade de inovacao se estabelece como compromisso da
formacao profissional com base em competéncias, faz-se necessario estabelecer
critérios de avaliacdo claros que permitam tanto ao docente quanto ao aluno
identificar o seu desenvolvimento nesse aspecto e, através da avaliacdo formativa,
constantemente redirecionar 0os caminhos para a aprendizagem da capacidade
selecionada.

Uma vez estabelecida, a situacdo de aprendizagem precisa contar com
elementos que prospectem o comportamento esperado no aluno. E nesse contexto
que os meios didaticos inovadores desenvolvidos pelo Centro de Inspiracdo e
Inovacdo Tecnoldgica do SENAI Alagoas contribuem, haja vista que estabelecem
um marco no primeiro contato com o processo de ensino e de aprendizagem da

educacao profissional, antes visto como tradicional e de mera reproducéao.
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A aprendizagem é provocada e ndo espontanea e ocorre quando ha aquisicao
de conhecimento em funcdo da experiéncia (Piaget,1974). Para Piaget (1999), o
homem ndo é passivo sob a influéncia do meio, pois responde ativamente aos
estimulos externos, agindo sobre eles para construir e reorganizar 0 seu proprio
conhecimento. Sob tal oOtica, a educacao formal promove o desenvolvimento na
medida em que favorece uma postura ativa e construtiva do aluno por meio de
situacdes de aprendizagem desafiadoras que estimulem a diavida e provoguem a
reflexdo.

Segundo esse autor francés, a construcdo do conhecimento ocorre por meio
das assimilacdes e acomodacdes de novos conteddos em um processo continuo,
que envolve momentos de equilibrio e desequilibrio, denominado equilibracdo. Para
ele, os momentos de conflito cognitivo ocorrem quando expectativas ou predicdes
nao sdo confirmadas pela experiéncia.

Nesse sentido, cabe ao docente promover situagbes de aprendizagem
desafiadoras que favorecam ao aluno transcender a mera copia ou repeticdo do
conhecimento para alcancar uma construcdo singular e avancar no seu
desenvolvimento.

Nesse quesito, o contato com os meios didaticos inovadores é o ponto de
partida para o estabelecimento da cultura de inovacdo do aluno ainda no processo
de formacgdo, porque além de possibilitar o processo de equilibracdo, promove a
transcendéncia, a atribuicdo de significado, uma vez que o objeto de aprendizagem
passa a sofrer mudancas com gradacdo de complexidade e dificuldade, adquirindo
progressivamente novos significados. Trazer essa identidade inovadora a esta
parcela do contingente educacional busca, além dos objetivos ja descritos nesta
pesquisa, estimular o interesse deste publico nas areas tecnoldgicas a fim de gerar,
em tese, um cenario transformador sobre a competitividade das empresas enquanto

empregadoras do profissional com cultura e perfil inovador pré-concebidos.
2.7 Inovacéo tecnologica
O Decreto 5.798 — de 07 de Junho de 2006, que regulamenta a Lei 11.196,

conhecida como Lei do Bem, sobre os incentivos fiscais para as atividades de

pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento da inovacdo no Brasil — define inovacao
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tecnolégica como: a concepcdo de novo produto ou processo de fabricacdo, bem
como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que impligue melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade no mercado.

Segundo Silva (2010, p. 32), a inovacao apresenta-se de varias formas e tem
diferentes tipos de formas e niveis, tais como:

Inovagdo incremental — quando existe melhoria no que se faz e/ou
aperfeicoamento do modo como se faz, por acrescentar novos materiais, desenhos
ou embalagens que tornam mais praticos 0os produtos ou processos ja existentes; ou
ainda quando se acrescentam utilidades diferenciadas ou melhorias evidentes que
tornam os produtos mais desejados pelos seus clientes/consumidores. Em sintese,
sdo pequenas modificacdes ou melhorias incorporadas em produtos, processos ou
servicos que lhes agregam valor. Geralmente realizada em nivel de detalhe.

Inovacdo radical — quando as novas ideias resultam em produtos ou
processos totalmente novos, que antes ndo existiam no mercado. Essas inovagdes
produzem grande impacto econdmico ou mercadoldgico nas empresas, no mercado
e na sociedade como um todo.

A inovacédo tecnoldgica tem inumeros conceitos e definicdes, por isso para
uma melhor interlocugdo com o tema foi analisado o Manual de Oslo, criado pela
Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que focou,
em sua primeira edi¢do (1992) na inovacao Tecnoldgica de Produtos e de Processo
(TPP). J& na segunda edicdo do Manual de Oslo (1997) ocorreu a expansao dos
conceitos de inovacdo voltada para os servicos. A terceira edicdo do Manual de
Oslo, o de 2005, passou a incorporar dois novos tipos de inovacdo: de marketing e
organizacional, conceitos testados em varios paises.

A partir dessas publicagbes, o Manual de Oslo se tornou uma das principais
referéncias sobre inovagdo em nivel mundial.

Portanto, o Manual de Oslo defende a premissa de quatro tipos de inovagdes:
nos Produtos, InovagOes de Processos, de Marketing e Organizacionais. Em outras
palavras, uma inovacédo € a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relacdes externas (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).
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2.7.1 Inovacdao nos produtos

De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovacdo nos produtos é
a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificagbes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
O termo produto abrange tanto bens como servi¢cos, possibilitando a inovacéo
ocorrer na introducdo de novos bens e servigos ou ainda realizando melhoramentos
na funcionalidade dos bens e servicos existentes, ou seja, diferem das
caracteristicas iniciais.

Podemos citar como exemplo os celulares, as cameras digitais, 0s
computadores, até mesmo as mudancas sofridas ao longo dos tempos nos
automoveis (sensor de chuva, sensor de distancia, GPS etc.). As inovacfes de
produtos no setor de servicos podem ser percebidas na qualidade, confiabilidade ou
velocidade de entrega. E o que a internet tem proporcionado as empresas e clientes:
transacbes bancarias, compras, vendas de produtos, relacionamentos sociais e

outros mais.

2.7.2 Inovacéo de processos

Uma inovacédo de processo é a implementacdo de um método de producgéo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares (MANUAL DE OSLO, 2005).
Pode-se considerar inovacdo de processos a introducdo de um novo método de
producdo, softwares aplicados a linha de producdo ou novos equipamentos que
visem a melhoria da qualidade, a redugcdo de custos ou ainda o aumento da
produtividade na producdo de bens e servicos. Como exemplo de inovacado de
processos, podemos citar o uso da Tecnologia da Informac¢édo e Comunicacao (TIC),

desde que produza um aumento da eficiéncia.
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2.7.3 Inovacédo de marketing

Uma inovacdo de marketing € a implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepcdo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de
precos (MANUAL DE OSLO, 2005).

De acordo com o mesmo Manual, as inovagdes em marketing sdo voltadas
para melhor atender as necessidades dos consumidores ou mesmo reposicionar 0s
produtos de empresa, sempre com 0 objetivo de aumentar as vendas. Ha uma
inovacado em marketing quando a empresa implementa um método que ainda néo foi
usado, tornando-se parte das estratégias de marketing, e que pode ser aplicado
para um produto jA existente ou um produto novo. As inovacdes em marketing
poderdo acontecer no design do produto ou embalagem. A inovacédo a partir do

design é perceptivel nos produtos eletrdnicos, méveis, automaoveis etc.

2.7.4 Inovacdao organizacional

Uma inovagdo organizacional € a implementacdo de um novo método
organizacional nas préaticas de negécios da empresa, na organizacéo do seu local de
trabalho ou em suas relacées externas (MANUAL DE OSLO, 2005). As inovacdes
organizacionais tém por objetivo melhorar o desempenho de uma empresa atraves
da reducdo de custos, gerando satisfacdo e melhor produtividade no ambiente de
trabalho. S&o préaticas que ndo foram utilizadas anteriormente pela empresa e que
visam resultados estratégicos. Algumas praticas inovadoras sédo a implantacdo de
novos métodos nas rotinas de trabalho, estimulos ao compartiihamento do
conhecimento dentro da empresa, a implantacdo de programas que encorajem a
geracdo de ideias, normalmente premiando as melhores. Também poderdo ser
utilizados programas de desenvolvimento humano que estimulem a permanéncia da
pessoa na empresa. Poderdo ainda ser desenvolvidos programas para a
descentralizagcdo das decisbes de responsabilidade, de maneira a valorizar as
decisfes individuais ou de equipe, valorizando a geracao de novas ideias.

Portanto, toda e qualquer mudanca organizacional que visa implantar uma

estratégia organizacional em gque sdo desenvolvidas novas préaticas nos métodos de
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trabalho, nos negocios ou nas relagcdes externas, € considerada inovacao
organizacional.

A inovacgdo organizacional, segundo a definicdo do Manual de Oslo, é a que
mais se identifica com as aplicacdes propostas por esta dissertacdo quanto a
organizacdo da instituicdo de ensino. Para o contexto da hipétese levantada, a
inovagcdo tecnoldgica, em sua esséncia, estd associada a alguma mudanca que
implica geragcdo de novos produtos ou processos, € uma competéncia
intricadamente ligada ao conhecimento e deve ser compreendida e desenvolvida
como tal.

A perspectiva de ensinar a inovagdo tecnoldgica transcende os modelos
tradicionais e requer métodos e processos que sejam capazes de estimular sua
geragao.

O estabelecimento da cultura inovadora para o contexto educacional tratado
nesta dissertacdo foi possivel através de técnicas e ferramentas frutos da prépria
inovacdo tecnoldgica. Masiero (2007) afirma que os aspectos que mais tém
dificultado a mudanca da base tecnolégica no contexto organizacional estao
relacionados, em grande parte, aos recursos humanos, uma vez que entre esses
aspectos encontram-se as falhas no fluxo de informacdes, o ndo envolvimento dos
diversos departamentos e politicas inadequadas de gestdo de pessoas. Mesmo no
contexto da educacdo profissional, focada na geracdo de conhecimento para
sustentar a difusdo e geracdo de inovacao tecnoldgica, a gestdo de pessoas, mais
especificamente a equipe pedagogica e docente, influencia significativamente em
seu desenvolvimento. Trabalhar com énfase no perfil docente, igualitariamente ao
perfil dos discentes no que tange a disseminacao da cultura inovadora, conduz a
uma educacao profissional integradora.

Tornar comum a inovagado no meio em que estudamos e trabalhamos requer
ambientes que incorporem a sua esséncia. Para este trabalho de pesquisa, o0 estudo
e o trabalho se complementam e se materializam na educagé&o profissional, tornando
a investigacao rica de adjetivos e hipoteses.

De acordo com Barbieri (1990), a inovagado tecnoldgica corresponde a toda
mudanca numa dada tecnologia. E pela inovacdo que se introduz efetivamente um
novo produto ou processo ou se aperfeicoam 0s ja existentes por intermédio das

seguintes acdes: criagdo de novo processo produtivo ou alteracdes nos processos
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existentes; modificacBes no produto existente, ou a substituicdo de um modelo por
outro; introducdo de novos produtos integrados verticalmente aos existentes; e a
introduc&o de um novo produto que exige novas tecnologias.

Este conceito se aplica bem aos principios que norteiam o resultado desta
dissertacédo, sobretudo no que tange a necessidade de se preparar um profissional
que esteja atento as oportunidades de melhoria dentro do contexto operacional no
qual estiver inserido.

‘Inovacdo pressupfe um processo, quase uma cronologia que, em linhas
gerais, envolve conhecimento, informagao e criatividade.” (TIDD et. al., 2008, p. ix).
As capacidades técnicas e tecnologicas desenvolvidas durante o processo formativo
sao suficientes para a execucao das rotinas funcionais do trabalhador. Gerar um
profissional que domine tais capacidades e que tenha intrinseco em seu perfil
também a capacidade de inovar é o diferencial da inovacdo como eixo central da

formacéo com base em competéncias.

2.8 Geracéao de ideias

A geracao de ideias esta diretamente ligada a geracdo da inovacao, portanto
se trata de um dos principais ativos com o qual devemos nos preocupar neste
trabalho de pesquisa.

Segundo Dewey (1938), a ideia comeca como uma sugestao, mas nem toda
sugestdo é uma ideia. A sugestdo torna-se uma ideia quando examinada com
referéncia a sua possibilidade de resolver uma dada situagao (p. 109-10).

Para esta dissertacdo, vamos considerar a ideia como a forma de externar
uma opinido, um posicionamento diante de uma questdo e, principalmente, uma
solucéo perante um desafio.

Para Rogers (1995, p. 176), a invencdo € o processo de desenvolvimento de
uma nova ideia.

Ideia, invenc&o ou inovagéo sao termos intricadamente ligados que podemos
assim considerar: invengdo é uma ideia ou sugestao elaborada que se apresenta na
forma de planos, formulas, modelos, prototipos, descricbes e outros meios que
permitam registra-la e comunica-la. Para Barbieri et al (2008, p. 2), inovacdo € a

invencédo efetivamente incorporada aos sistemas produtivos. Segundo Van de Ven et
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al. (2000, pg. 32) a introducdo de uma nova ideia e o processo de inovacgao referem-
se a sequéncia temporal de eventos pela qual pessoas interagem para desenvolver
e implementar suas ideias inovadoras num contexto institucional.

A geracao de ideias inovadoras € a base do processo de inovacdo em uma
organizacdo. Nesse quesito, os métodos e processos inovadores tratados neste
trabalho de pesquisa tém a finalidade intrinseca de fomentar de forma direta e
indireta a geracdo de ideias e de inovacao tecnoldgica. Endesley (2010, p. 64)
afirma que “o coragéo da inovacao € a geracao e o teste de novas ideias”. Michalko
(2003, p.52) complementa, “gerar ideias significa desafiar todas as hipoteses e

pensar produtivamente olhando as coisas com tantas formas quanto possivel”.
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CAPITULO 3

3 O ESTUDO DA INOVACAO COMO EIXO CENTRAL DA
FORMACAO COM BASE EM COMPETENCIAS

3.1 Introducéao

Para construirmos o presente, temos que conhecer o passado e entendé-lo
a fim de poder didaticamente planejar o futuro. Diante dessa Otica, € pertinente
apresentar o contexto em que a presente dissertacdo esta sendo desenvolvida. Para
tanto, precisamos retroceder entre os anos de 1950 e 1960 quando o modelo
Taylorista-Fordista de producdo dominou a forma de organizacdo do trabalho, a
partir da qual a execucdo e a concepcao nao se encontravam e trabalhadores eram
preparados para exercer as rotinas do trabalho para o qual estavam designados,
garantindo uma maior eficiéncia na execucao de suas tarefas especificas.

Um novo cenario surgiu, na década de 1970, desencadeado pelas
transformacdes no campo da tecnologia e da organizacéo do trabalho, de modo que
as empresas alteraram 0s processos produtivos em busca de uma maior
competitividade, atendendo ao padrdo de qualidade requerido pelo mercado atual.
Essa é a passagem do modelo Taylorista-Fordista para o modelo de producéo

flexivel, mais conhecido como modelo Toyotista.
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Tabela 3.1: Diferentes capacidades exigidas no modelo Taylorista-Fordista e no

modelo Toyotista.

MODELO TAYLORISTA-FORDISTA

MODELO TOYOTISTA

Capacidade de cumprir tarefas

Capacidade de iniciativa, de tomada de
decisOes e de assumir responsabilidades

Capacidade de realizar tarefas
simples e repetitivas

Capacidade de realizar tarefas variadas e
complexas

Disciplina e obediéncia as instrugdes

Capacidade de identificar e resolver
problemas com base em uma
compreensao global

Trabalho individual e isolado

Capacidade de adaptacao as mudancas e
ao trabalho em equipe

Conhecimentos técnicos
especializados e limitados

Nivel elevado de conhecimentos técnicos
transferiveis

Fonte: SENAI — Departamento Nacional (2013).

A partir dos anos 90, comeca o processo historico da globalizacdo — ancorado

pelas TICs (Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo) — que permite a integracao

dos mercados e o estabelecimento das redes de colaboracdo, segmentos em que a

inovacdo tecnoldgica ganha um papel decisivo na producdo mundial, integrando

processos produtivos em toda a parte do mundo.

E uma nova era mundial em que as rotinas de trabalho e processos de

manufatura passam a trabalhar em redes de colaboracdo com énfase no individuo,

suas competéncias e sua capacidade de resolver problema de forma mais

autdbnoma, permanecendo até os dias de hoje sem alteragcbes que merecam

consideracdes para essa pesquisa.

Segundo a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional:

Hoje, além das competéncias técnicas, exige-se que um profissional
tenha iniciativa, autonomia, responsabilidade, capacidade de decisédo
e, principalmente, saiba trabalhar em grupo. Diante disso, tornou-se
necessaria a identificacdo do que idealmente o trabalhador precisa
realizar correspondente a uma determinada Ocupacdo. (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2013, p. 16).
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Essa sintese historica, com os trés pilares recentes da organizacdo do
trabalho, mostra que a economia de mercado e os modelos de producé&o passam por
transformacdes que sao definidas pelas necessidades humanas, de modo que o
atendimento as demandas de cada contexto historico esta intimamente vinculado ao
perfil profissional do trabalhador. A partir dessa percepcéo, o presente trabalho de
pesquisa sinaliza a falta de sinergia em alguns tracos do perfil profissional —
delimitado pelo modelo educacional das instituicdes nos diversos niveis — em
relacdo ao perfil claramente delineado pela industria, essencialmente no que tange a
capacidade do individuo de gerar ideias para produzir inovagao.

Frente a essa problemética, o Departamento Nacional do SENAI afirma que

[...] para garantir uma interlocucdo adequada com essas diversas
instancias, o SENAI definiu, como principal estratégia, a constituicao
de Comités Técnicos Setoriais para contribuirem com a
identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais requeridas
dos trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela
definicdo dos perfis profissionais correspondentes as ocupacdes
demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAI.
(SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2013, p.
16)

Ha de se considerar que ouvir as diversas instancias que orbitam a formacao
profissional para definir os perfis requeridos pelos setores industriais € um avanco
metodoldgico enorme, no entanto causa preocupacdo quando a audi¢cédo se faz com
setores que ainda se encontram a margem do desenvolvimento tecnolégico e
industrial. E imprescindivel, para alinhar a formac&o profissional do Brasil ao cenario
estabelecido pela globalizagdo, reconstruir o processo de estruturacdo do perfil
profissional dos trabalhadores para a educacgéo profissional. A perspectiva de formar
um profissional com perfil inovador requer atencédo com a industria que ira recebé-lo
para saber se ela esta preparada para inseri-lo em seu modelo de producao, pois
trata-se de um trabalhador alinhado aos principios da competitividade — capaz de
promover processos inovadores em sistemas produtivos, alterando rotinas e
lancando desafios — e que pode contribuir com a qualidade e a produtividade das
empresas com as quais esteja envolvido.

A estratégia da pesquisa para fundamentar a hipétese levantada foi trabalhar

com o perfil profissional delineado pelos comités setoriais de um curso de solda e de
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automacao, respectivamente nas modalidades qualificacao profissional e habilitacédo
técnica de nivel médio, que aplicam a Metodologia SENAI de Educacao profissional

e 0s meios didaticos inovadores.

3.2 Delimitacdes da pesquisa

Esta dissertacdo buscou apresentar um estudo metodolégico sobre a
influéncia que a inovacdo tecnolOgica, inserida estrategicamente no sistema
educacional do SENAI Alagoas, causa no desempenho do discente nos aspectos
qualitativos e quantitativos de sua formacdo profissional, como também as
consequéncias no setor produtivo no qual estara inserido.

Para tanto, foram estabelecidas delimitacdes a pesquisa que norteassem seu

desenvolvimento aos objetivos propostos:

e No percurso de desenvolvimento desta pesquisa, 0 estudo tratou
estritamente do contexto analitico da hipdtese levantada. Néo foi
construida uma metodologia especifica que validasse a questdo
levantada, e sim um estudo com a parametrizacdo dos dados
coletados juntamente com as definicbes conclusivas.

e O estudo do desempenho profissional do aluno com formacao
inovadora foi simulado dentro dos laboratorios e oficinas técnicas do
SENAI Alagoas.

e Os formularios de coleta de dados utilizados neste trabalho de
pesquisa fazem parte da documentacdo pedagodgica da instituicado,
sdo instrumentos ja utilizados, testados e validados pela area técnica

e pedagdgica.

3.3 Metodologia de pesquisa

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido na perspectiva do estudo de
meétodos e processos inovadores que permitem delinear, na amostra investigada, a
formacao profissional do trabalhador capaz de suprir as exigéncias do mundo do

trabalho no cenério produtivo atual, como bem observado abaixo:
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[...] hoje, a formagao do trabalhador ndo deve ser apenas regulada
por tarefas relativas a postos de trabalho. O mundo do trabalho
exige, cada vez mais, um profissional que domine ndo apenas o
conteudo técnico especifico da sua atividade, mas que, igualmente,
detenha capacidade critica, autonomia para gerir seu préprio
trabalho, habilidade para atuar em equipe e solucionar criativamente
situacbes desafiadoras em sua &rea profissional (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2013, p. 9).

Sob essa Otica, o estudo utilizou duas amostras com grupos de alunos
divididos entre o processo educacional no contexto tradicional e o processo
educacional no contexto do uso de meios didaticos inovadores na formagdo com
base em competéncias. Assim, duas turmas distintas do Centro de Formacao
Profissional Gustavo Paiva do SENAI Alagoas foram selecionadas para
acompanhamento e andlise formativa, uma de solda e a outra de automagéo nas
modalidades de qualificacdo profissional e habilitacdo técnica, respectivamente,
ambas escolhidas para a investigacdo por aplicarem a metodologia SENAI de
educacdo profissional e os meios didaticos inovadores representados pelos
simuladores didaticos de ensino de cada ocupacdo. Esse cenéario justifica o carater
da pesquisa experimental em que “quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se as
formas de controle e de observacédo dos efeitos que a variavel produz no objeto”
(GIL, 1991, p. 47).

A pesquisa tem ainda objetivo exploratério que

[...] visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou permitir a construcdo de hipoteses.
Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
possuidoras de experiéncias praticas com o0 problema
pesquisado e analise de exemplos, que estimulem a
compreensao (GIL, 1991, p. 45).

Ademais, busca também a pesquisa bibliografica para a constru¢cdo do
referencial teorico deste trabalho. Segundo Gil (1991, p. 44) € Pesquisa Bibliografica
quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de

livros, artigos de peridédicos e, atualmente, com material disponibilizado na Internet.
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Por fim, é uma pesquisa aplicada, “pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica dirigidos a resolugéo de problemas especificos” Gil (1991, p. 42).

Para Trzeciak (2002, p. 102), “uma pesquisa vislumbra a busca pela
atualizacdo do conhecimento para uma tomada de posicdo que seja pioneira na
época em que esta sendo proposta, permitindo transformar os resultados obtidos em
acdes concretas”. Este estudo, com base nas linhas de pesquisa desenvolvidas,
trard uma fundamentacéo tedrica que ira subsidiar os direcionadores metodolégicos
a aplicacdo da inovacédo tecnolégica na preparacdo de profissionais criativos e

competentes, capazes de influenciar na competitividade das empresas.

3.4 Estratégia de pesquisa

Este trabalho de pesquisa estd fundamentado em sete pilares técnico-

cientificos, conforme descrito na Figura 3.1.

Figura 3.1: Pilares Técnico-Cientificos.

FORMACAO
COM BASE EM
COMPETENCIA

PILARES
TECNICO-

CIENTIFICOS

Fonte: O autor
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O desenvolvimento tedrico utilizou o estudo da inovacdo no cenario industrial
e educacional, ao passo que no sistema educacional do SENAI foi estudada a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, formagdo com base em
competéncias. Por fim, foi aplicada a conceituacao da inovacdo como eixo central da
formacdo com base em competéncias com a utilizacdo do Simulador Didatico de
Soldagem Industrial MIG/MAG/TIG e dos Simuladores Didaticos de Automagcao.

Simulador Didéatico de Soldagem Industrial MIG/MAG/TIG é uma tecnologia
educacional desenvolvida para simular os processos de soldagem industriais,
estimulando e habilitando os alunos a adquirirem experiéncia, habilidade, destreza e
criatividade necessérias para o aprendizado e desenvolvimento da ocupacdo de
forma dinamica e inovadora.

Simuladores Didaticos de Automacdo, UNISIM - Tecnologia 4 a 20 mA +
HART, e Planta Didatica D1, Tecnologia 4 a 20 mA + HART, tem como finalidade o
desenvolvimento de experimentos técnicos e cientificos na producéo e operacdes de
uma planta industrial, viabilizando a inovacgéo tecnoldgica do produto e do processo
de forma avancada e econdémica.

O método de aplicacdo dos meios didaticos inovadores ocorreu de forma
integradora, inicialmente como uma ferramenta didatica facilitadora do processo
ensino-aprendizagem e incorporadora da cultura da inovacdo; em seguida como
ferramenta estratégica para a qualidade e a produtividade de cada funcéo
investigada.

Parafraseando Harkema (2003), € possivel compreender que a inovacdo €
adicionalmente definida como um processo de informacéo, objetivando a criacao de
novos conhecimentos para direcionar ao mercado e desenvolver solucfes efetivas.
A inovacdo tecnoldgica nasce em estado homogéneo e indissociavel ao
conhecimento. A formulagdo de como transferir esse conhecimento é um desafio
que requer atitudes e métodos inovadores.

As estratégias que delinearam o desenvolvimento da pesquisa foram
construidas durante o acompanhamento e observacéo de varios cursos de formacéo
profissional realizada na escola do SENAI Alagoas Centro de Formacgao Profissional
Gustavo Paiva. As técnicas e metodologias implementadas nos cursos trouxeram
resultados que referenciaram os objetivos levantados nesta dissertacdo acerca do

desempenho dos alunos. A investigagdo utilizou a rotina pedagodgica da unidade
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escolar com a insercédo dos meios didaticos de ensino inovadores, juntamente com a
metodologia de formacdo com base em competéncias, para a observacéo e coleta
de dados da pesquisa. Participaram da pesquisa alunos, professores das areas
afins, pedagogos, técnicos especialistas e 0 pesquisador. Os dados coletados foram
analisados e consolidados em tabelas comparativas que apresentam o desempenho
qualitativo e quantitativo dos alunos diante do uso dos métodos e processos
inovadores em comparacdo ao meétodo tradicional, ainda presente na unidade
escolar. Os resultados coletados com a hipotese foram amplamente estudados e
apresentados na analise conclusiva.

As categorias teoricas que foram investigadas nesta pesquisa foram a
Inovacdo Tecnologia, Educagéo Profissional, Cultura Inovadora. Para tanto, foi
estabelecido interlocucdo tedrica com o0s seguintes autores: PIAGET (1999),
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (2013) e MANUAL DE
OSLO (2005).

3.4.1 Etapas dainvestigacéao e coleta de dados

As etapas da investigagcao foram desenvolvidas conforme fluxograma abaixo:

Figura 3.2: Fluxograma de desenvolvimento da pesquisa
SELECAO DAS ALINHAMENTO
TURMAS CURRICULAR

ADESAO DE
PROFESSORES E
ALUNOS A
PESQUISA

AREA TECNOLOGICA
COM MEIO DIDATICO
DE ENSINO INOVADOR

INTERLOCUGAO
COM A PRATICA
PEDAGOGICA

COLETA DE DADOS

Fonte: O autor

Para o desenvolvimento da investigacao, foram selecionados quatro grupos
de alunos, dois da turma de Soldador no Processo TIG em Aco e dois do Técnico
em Automacao Industrial. Os grupos foram separados entre 0 processo
educacional no contexto tradicional e 0 mesmo processo tradicional submetido ao
uso da inovacédo — atraveés de meios didaticos inovadores — como eixo central da

formacgéo com base em competéncias.
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O planejamento desenvolvido tem a finalidade de prover a pesquisa de dados
para permitir uma avaliagdo e discussdo dos seus resultados de forma clara e
objetiva, alinhada aos principios que delinearam a pesquisa.

Esta secéo esta dividida em cinco partes, sendo:

o Abrangéncia e organizacdo da pesquisa;

. Aspectos éticos;

o Aplicacéo das estratégias educacionais inovadoras;

o Avaliacao do desempenho dos alunos na experiéncia com meios

didaticos inovadores;

o Andlise dos dados adquiridos.

O estudo de caso da pesquisa “A Inovacdo como eixo central da formacao
com base em competéncias: um estudo laboral de métodos e processos no sistema
educacional do SENAI” foi realizado com um total de 30 (trinta) alunos, em uma
turma de Soldador no Processo TIG em Acgo, a partir da unidade curricular de
Soldagem em Chapas com o conteudo de terminologia de soldagem, com 17 alunos,
entre os dias 25/05/2015 e 18/08/2015, e em uma turma de Técnico em
Automacao Industrial, na unidade curricular de programacédo de Controlador
Légico Programavel (CLP) e Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD), com 13
alunos, entre os dias 27/05/2015 e 16/07/2015. E pertinente mencionar que as duas
amostras de alunos participaram voluntariamente do trabalho de pesquisa. A
primeira amostra foi composta por 14 alunos que utilizaram o método de ensino
tradicional do SENAI Alagoas, ao passo que a segunda foi composta por 16 alunos
que utilizaram a Inovacdo como eixo central da formacdo com base em
competéncias.

Foram formados dois grupos:

o 1° Grupo: composto por 14 alunos (extraido das duas turmas),
sendo 9 (nove) alunos da turma de Soldador no Processo TIG
em Aco, com duracao de 180 HA (cento e oitenta horas-aula), e
5 (cinco) alunos do curso Técnico em Automacdao Industrial, com

duracdo de 100 HA (cem horas-aula), que mantiveram 0 curso
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regular ofertado pelo SENAI Alagoas sem o0 uso dos métodos e
processos inovadores propostos neste trabalho de pesquisa;

o 2° Grupo: composto por 16 alunos (extraido das duas turmas),
sendo 8 (oito) alunos da turma de Soldador no Processo TIG em
Aco, com duracdo de 180 HA (cento e oitenta horas-aula), e 8
(oito) alunos do curso Técnico em Automacédo Industrial, com
duracdo de 100 HA (cem horas-aula), que participaram do curso
regular ofertado pelo SENAI Alagoas com o uso dos métodos e

processos inovadores propostos por este trabalho de pesquisa;

Para a realizacdo das atividades, foi necessario contar com a colaboracao de
quatro docentes, ficando cada dupla responsavel por conduzir os trabalhos com
cada grupo de alunos. A duracdo de aplicacdo das estratégias foi de trés horas
diarias, por aproximadamente nove semanas para a turma de solda, modalidade
qualificacdo com duracdo de 180 HA (cento e oitenta horas-aula), e seis semanas
para turma de automacédo, na modalidade habilitacdo técnica com duragcdo de 100
HA (cem horas-aula).

Inicialmente, o processo se baseou em 34 (trinta e quatro) critérios de
desempenho, como fundamentos a serem analisados entre 0s dois grupos,
conforme consta no Apéndice A.

Os critérios selecionados para a pratica na pesquisa foram aqueles que
podem ser trabalhados de modo dindmico com a estratégia tracada e com os
recursos tecnoldgicos existentes. Foram considerados 09 (nove) critérios das
capacidades atitudinais/qualitativas e 08 (oito) critérios das capacidades
técnicas/quantitativas. O cenario escolhido foram os laboratorios que comportassem
tais recursos e oferecessem as ferramentas necessarias para a aplicacdo das
estratégias estabelecidas.

A construcédo do contexto entre o convencional e o inovador é justificada pelo
fato de que a sua andlise posterior visa a correlacdo das influéncias e fatores
proporcionados pelos dois ambientes e os resultados que foram gerados com o
desenrolar do curso.

Os critérios escolhidos para a analise das competéncias profissionais dos

alunos buscam evitar a caracterizacdo de uma aplicacao restrita a uma Unica area.
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O uso de estratégias inovadoras no processo de formacdo ocorreu atraves de uma
pratica que busca a eficiéncia na formacdo de pessoas autbnomas e que
apresentem a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes das
situacdes de simulacdo, estimuladas pelos meios didaticos de ensino inovadores,
para um contexto real de pratica profissional, que a principio ocorreu no laboratorio
de solda e automagéo da instituicdo.

As areas selecionadas para a experiéncia possuem as caracteristicas ideais
para a observacdo, ambas desenvolveram meios didaticos inovadores que ja foram
validados e amplamente utilizados nas areas correlatas. Cabe destacar que os
simuladores didaticos sdo ramificacbes de projetos vencedores do prémio Inova
SENAI, o de automacéo foi o premiado em 2010, j& o simulador de solda MIG/MAG
e TIG foi o vencedor em 2012, ambos séo de autoria do pesquisador da presente
dissertacdo. Outro aspecto a salientar € que a equipe pedagodgica e os docentes
envolvidos no processo de investigacdo sdo profundos conhecedores da
metodologia SENAI de educacao profissional, com experiéncia e treinamento na
citada metodologia. Vale ressaltar ainda que embora as areas técnicas sejam
distintas, seguiram o0s mesmos principios de métodos, processos inovadores e
critérios de observacao, garantindo a similaridade do processo investigatoério.

A estratégia utilizada busca, dentro da intencionalidade da pesquisa, o
desenvolvimento de atitudes proativas, da criatividade, do pensamento divergente e
prospectivo e do raciocinio critico e inovador dos alunos, além das capacidades
técnicas necessarias aos profissionais de solda e automacdo, tais como
planejamento, tempo de execucao, qualidade dos produtos, processos de execucao,
entre outras, garantindo a proximidade entre o meio educacional e 0 mundo do
trabalho.

Como definido nas delimitagdes da pesquisa, 0 estudo tratou estritamente do
contexto analitico da hipétese levantada, para isso os dados foram analisados de
forma conjunta para néo surtir desvios na interpretacdo dos critérios elencados. Os
resultados qualitativos e quantitativos coletados na pesquisa apresentam a média de
desempenho dos dois grupos observados, representando a influéncia que métodos
e processos inovadores, associados a formacdo com base em competéncias,
causam no desempenho técnico e comportamental dos alunos, como citado nos

objetivos desta dissertagéao.
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3.4.2 Aspectos éticos

Participacdo voluntaria é toda a atividade pratica, normalmente dentro de um
prazo e ndo remunerada, a ser desenvolvida em atividades nos diversos campos do
conhecimento, entre os quais esta o da educacao e o do desenvolvimento cientifico
e tecnologico. Sabe-se que o0 servico voluntdrio ndo gera nenhum vinculo
empregaticio de natureza trabalhista ou previdenciaria.

Para os alunos que participaram da pesquisa, foi elaborado um documento
formal denominado Termo de consentimento de participacao voluntaria, firmado
entre 0 SENAI-AL e o aluno participante, no qual se encontram as condi¢cbes de
participacdo — conforme o Apéndice C.

Entre os critérios necessarios para a participacdo na pesquisa, os alunos
deveriam atender aos pré-requisitos estabelecidos pela instituicdo, estando
devidamente matriculados no curso, conforme o Apéndice D denominado “Cadastro
de pessoa fisica”. O objetivo € buscar atingir uma maior heterogeneidade que
caracterize uma andlise de perfil global dos alunos do SENAI a fim de equalizar os
objetivos desta pesquisa ao perfil de entrada, comumente desenvolvido pela
instituicdo. Foi reservado aos alunos participantes, a qualquer tempo, solicitar seu
desligamento de participacdo na referida pesquisa sem que isso implique em

qualquer tipo de comprometimento no curso em que foi matriculado.

3.4.3 Aplicacao das estratégias educacionais inovadoras

O incentivo ao pensamento criativo e a inovacdo é um dos principais fatores

para gerar a mudanca nos meios de formacéo de pessoas, assim

[...] o docente deve mobilizar a criatividade dos alunos estimulando o
livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento divergente, a
aceitacdo da davida como propulsora do pensar, a imaginacdo e o
pensamento prospectivo com o objetivo de langar o olhar para a
inovagéo (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL, 2013, p. 115).

Recursos inovadores sédo ferramentas, processos ou mesmo produtos que

podem influenciar nas qualidades profissionais individuais adequadas ao cenario
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produtivo atual. Segundo Weisz (2015), o conceito de ensino ainda esta ligado com
a concepcao antiga de que ensinar € apenas transmitir informacdes, porém, nos
altimos tempos, temos descoberto que a aprendizagem é favorecida pela criacdo de
condicbes e situacdes desafiadoras que exigem uma resposta/reacdo dos alunos
para sua resolugao.

As pesquisas foram realizadas dentro dos campos de atuagao da instituicéo,
que sdo seus laboratérios, que representam um local circunscrito onde as
observacdes sao coletadas para que a hipotese levantada como objeto de estudo
deste trabalho possa ser evidenciada.

Durante o desenvolvimento da turma de Soldador no Processo TIG em Aco,
as unidades basicas do curso foram ministradas para os dois grupos de alunos
conjuntamente, até entdo nenhum processo de identificacdo de alunos participantes
da pesquisa havia sido aplicado. Os conteudos curriculares ministrados para os dois
grupos foram: operacdes com medidas de angulos, sistema de medidas, medidas de
comprimentos e superficie, conversdo com unidades de medidas, instrumentos de
medidas lineares e angulares, escalas usuais, tipos e aplicacbes de linhas,
projecdes ortogonais e leitura e identificacdo de cotas.

A pesquisa realizada na turma de Soldador no Processo TIG em Ago iniciou
a partir da unidade curricular de Soldagem em Chapas com o conteddo de
terminologia de soldagem. Os alunos foram submetidos ao processo de composi¢cao
do grupo participante da pesquisa para a aplicacdo das estratégias planejadas.
Dentro desta unidade, aspectos como saude e seguranca no trabalho, metas de
producdo e entrega, conceito da qualidade, simbologia de soldagem, tipos, usos e
aplicacdes de ferramentas manuais, acessorios e equipamentos industriais, tipos de
corrente elétrica, fontes de soldagem (tipos, aplicagdo e manuseio), consumiveis de
solda (nomenclatura, identificacdo, manuseio), gases de protecdo, técnicas de
soldagem TIG em chapas, descontinuidade de soldagem, abertura de arco, corddes
paralelos, junta de topo (1G, 2G, 3G, 4G)' e junta de angulo em T (1F, 2F, 3F, 4F)?

foram todos trabalhados aplicando-se as seguintes estratégias de ensino:

1 Vide apéndice E.
% Vide apéndice F.
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o 1° grupo: aulas expositivas-dialogadas;

o 2° grupo: aulas expositivas-dialogadas, simulacdo simultanea
(Simulador Didatico de Soldagem Industrial MIG/MAG/TIG) e
desafios inovadores.

o 1° e 2° grupo: prética profissional

Para os alunos do 2° Grupo, foram inseridas atividades individuais nas
estacdes de simulacdo de solda, apresentada na Figura 3.2, que através da
interacdo de software e hardware utiliza realidade virtual ndo imersiva e uma
arquitetura metodoldgica que vai além da pratica profissional, conjugando as
principais competéncias requeridas da ocupacdo aos parametros técnicos dos
processos simulados. Observa-se que as simulacdes oportunizaram a execucao de
operacdes da ocupacdo em niveis gradativos de complexidade. O uso do simulador
permitiu, em tempo real, desenvolver habilidades como uso de EPI's (segurancga),
uso das ferramentas de forma adequada (zelo), disciplina para seguir 0s
procedimentos (planejamento e organizacdo), capacidade de observacéo,
capacidade de analise, pesquisa, criatividade, capacidade de lidar com o novo,
adaptacdo e interesse, transferéncia de aprendizagem, iniciativa (proatividade),
tomada de decisdo, expressao (capacidade de comunicacao) e diferentes formas de

execucao (método de trabalho), todas trabalhadas, desenvolvidas e incentivadas.
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Figura 3.3: Simulador de soldagem MIG/MAG - TIG.

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Figura 3.4: Processo de soldagem no Simulador de soldagem MIG/MAG - TIG.

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)



62

Figura 3.5: Capacidade de observacédo (Simulador de soldagem MIG/MAG — TIG).

SENAI

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Figura 3.6: Método de trabalho e uso de EPI’s (Simulador de soldagem MIG/MAG
- TIG).

"mulador Didatico
de Soldagem Industrial
&

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)
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Figura 3.7: Capacidade de analise e pesquisa (Simulador de soldagem MIG/MAG
- TIG).

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Os parametros observados para a anadlise do desempenho dos grupos foram
identificados durante o processo de ensino-aprendizagem em sala de aula e nos
laboratorios de pratica profissional, onde os alunos puderam pdr em préatica os
conhecimentos e habilidades desenvolvidos durante o processo formativo. Esta
observacédo deu subsidios para a andlise da influéncia que métodos e processos
inovadores, juntamente com a formacado com base em competéncias, causam no
desempenho técnico e comportamental dos alunos, conforme registrado na Figuras
41e4.2.

A turma de Técnico em Automacao Industrial foi desenvolvida com a
mesma estratégia adotada na turma de solda. As seguintes unidades bésicas do
curso foram ministradas para os dois grupos de alunos conjuntamente: Redacéo
Técnica, Nocdes de SMS (saude, meio ambiente, seguranca ocupacional), Noc¢des
de Informatica, Eletricidade Aplicada, Eletrébnica Industrial, Sistemas Digitais
Microprocessados, Instrumentacdo Aplicada, Elementos Finais de Controle,
Eletronica Basica, Eletronica Digital, Comandos e Prote¢des Elétricas, Instrumentos

Analiticos, Sistemas Eletropneumaéticos e Eletro-hidraulicos.
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A pesquisa realizada na turma de Técnico em Automacao Industrial iniciou
a partir das unidades curriculares de programacdo de Controlador Logico
Programével (CLP) e Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD) aplicados a
processos e elaboracdo de sistemas supervisoérios. Os alunos foram submetidos ao
processo de composicdo do grupo participante da pesquisa, de forma voluntaria,
para a aplicacdo das estratégias planejadas na pesquisa. Dentro desta unidade,
aspectos como saude e seguranca no trabalho, controladores digitais (caracteristica,
sistema de controle, desenvolvimento de algoritmos de controle, anélise e
desenvolvimento de programas), controladores programaveis (aplicabilidade,
arquitetura, diagrama ladder, desenvolvimento e analise de programas), sistema de
controle programavel e supervisdo (caracteristicas dos componentes dos sistemas,
interligacéo de sistema), foram trabalhados aplicando-se as seguintes estratégias de

ensino:

. 1° Grupo: aulas expositivas-dialogadas e unidade de simulacao
(UNISIM);
. 2° Grupo: aulas expositivas-dialogadas, unidade de simulacéo

de processos industriais (UNISIM), simulacédo simultanea (Planta
Didética de Controle de Nivel e Vazao) e desafios inovadores.

. 1° e 2° grupo: pratica profissional.

Durante a execucdo das atividades praticas, os dois grupos utilizaram a
unidade de simulagdo (UNISIM) com o objetivo de simular o funcionamento e

também a operacdo de uma unidade de controle de processo.
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Figura 3.8: Alunos desenvolvendo experimentos técnicos, simulando operacoes

de uma planta industrial.

T
MAch~

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Os alunos puderam compreender todo o procedimento efetuado no campo
profissional, desde o inicio do processo com o bombeamento e aquecimento da
agua na planta, até o final do processo, em que todas as variaveis sédo controladas e

a planta apresentara uma condicao estavel de operacéo.
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Figura 3.9: Unidade de Simulacédo (UNISIM) — Tecnologia 4 a 20 mA + HART.

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Com o uso da UNISIM, os alunos desenvolveram habilidades técnicas, desde
a montagem, operac¢do, manutencdo, configuracdo e aplicacdo de estratégias de
controle as variaveis do processo.

Para o Grupo 2, foram utilizados os mesmaos critérios de avaliagdo, no entanto
foram desenvolvidos percursos formativos adicionais através da utilizacdo da Planta
Didatica de Controle de Nivel e Vazdo D1, apresentada na Figura 3.9, com o
objetivo de simular operac¢des industriais tal como ocorrem dentro do setor produtivo,
desde a parte fisica presente na unidade (tubulacdes, flanges, tanques) até a
instrumentacdo para a medicdo e controle das variaveis inseridas no projeto

(transmissores, controladores, sensores, valvulas).
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Figura 3.10: Planta Didatica de Controle de Nivel e Vaz&o — Tecnologia 4 a 20 mA
+ HART.

Fonte: Escola SENAI “Gustavo Paiva” (2015)

Os meios didaticos inovadores potencializam o desenvolvimento de
competéncias, como a iniciativa para o0 desenvolvimento das atividades
(proatividade), uso adequado das ferramentas e equipamentos (zelo), solucéo eficaz
(aplicagéo das tecnologias), qualidade dos produtos, tomada de decisdo, capacidade
de andlise, assimilacdo do conhecimento, planejamento e organizacao, trabalho em
equipe, capacidade de comunicacdo, saude e seguranca no trabalho, método de
trabalho entre outros. Permitindo, dentro da observacdo proposta nesta dissertacao,

parametrizar a variagdo entre 0os contextos desenvolvidos na pesquisa.



68

3.4.4 Avaliacdo do desempenho dos alunos na experiéncia com meios

didaticos inovadores

A competéncia profissional ocorrerd somente se houver a mobilizacdo de
fundamentos e capacidades com o objetivo de solucionar um problema da natureza
de uma ocupacgdo. Fazendo ainda uma analise mais profunda deste conceito,
percebemos que a prépria competéncia em si ja exige, diante desta mobilizagéo,
uma capacidade de transferéncia de aprendizagens e de adaptacao.

E nessa perspectiva que a avaliacdo da aprendizagem deve estar focada em
identificar o grau de evolucdo do aluno na sua capacidade de adaptacao frente aos
objetivos de estudo, ou seja, os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
as competéncias.

No ambito desta pesquisa, para avaliar o desempenho dos alunos, optei por
utilizar o mesmo método avaliativo ja utilizado e consolidado pela equipe pedagdgica
do SENAI. Dessa forma, poderemos comparar os dois grupos do estudo de caso
com a garantia de que o resultado néo teria influéncia sobre o dominio de um dos
meétodos avaliativos por partes dos avaliadores, além de também nao alterar a rotina
da equipe escolar.

A avaliacdo foi pensada a partir da l6gica do atendimento a desempenhos
minimos dos critérios de avaliacdo presentes em todo o processo formativo.

De acordo com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional, adotada pela
equipe pedagdgica do Centro de Formacao Profissional Gustavo Paiva, a avaliacao
€ montada através da elaboracdo da “Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem
e Avaliagcdo Individual’”, com critérios de avaliagdo que permitem avaliar o
desenvolvimento dos fundamentos técnicos e cientificos, capacidades técnicas,
sociais, organizativas e metodoldgicas presentes no curriculo da formacgéo. No caso
da pesquisa em questdo, além dos aspectos técnicos da ocupacao, foram
elaborados critérios de avaliacdo para 0S aspectos comportamentais que
permitissem evidenciar se 0s métodos e processos inovadores produziriam algum
impacto no processo de aprendizagem do aluno, bem como em sua capacidade de
inovacao.

Respeitando-se as capacidades inerentes aos planos de curso de cada

ocupacgdo, foram definidos os critérios de avaliagdo com a participacdo dos
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professores das areas técnicas ocupacionais e com a equipe pedagdgica do Centro
de Formacao Profissional Gustavo Paiva, antes mesmo do primeiro contato com 0s
alunos das turmas selecionadas, ndo sO para garantir uma imparcialidade no
estabelecimento de tais parametros, mas, principalmente, para possibilitar que o
processo avaliativo contemplasse todo o processo de formacgéo, desde o seu inicio
até o final.

Apés a sua definicdo, os critérios de avaliagdo foram divididos em dois
grupos: critérios referentes as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas e critérios referentes as capacidades técnicas da ocupacéao.

Critérios referentes as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas:

e Consciéncia de seguranca: obediéncia as regras e instrucbes de
seguranca no trabalho para prevencéo de acidentes;

e Zelo: modo como realiza o uso e conservacdo dos equipamentos,
materiais, ferramentas e demais recursos;

e Proatividade: comportamento decorrente de um estado de consciéncia,
prontiddo e atitude que permite prever, reconhecer e assumir a
responsabilidade de interferir e fazer com que as coisas acontecam no
tempo certo;

e Capacidade de analise: condicdo que apresenta para perceber e avaliar
os elementos mais importantes de uma situacao;

e Capacidade de pesquisa: capacidade de investigar fatos, conceitos e
fendbmenos;

e Transferéncia de aprendizagem: capacidade de assimilar as
informacdes recebidas, sendo que o conhecimento é construido e
reconstruido continuamente;

e Criatividade: Ser criativo é "think outside the box" (expressao em inglés
que significa pensar fora da caixa), ou seja, pensar de forma diferente. E
ser original, ndo seguindo as normas pré-estabelecidas e nunca imitando
o gue ja foi feito milhares de vezes;

e Tomada de decis&o: maneira como atua em diferentes situacdes do

trabalho, assumindo e prevendo consequéncias;
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e Planejamento e organizacao: capacidade de elaborar programas de
trabalho, utilizando procedimentos e recursos disponiveis a consecucao
dos objetivos propostos;

e Comunicacdao clara: capacidade de expor objetivamente ideias e fatos de
forma a facilitar a compreensao do conteido da mensagem;

e Relacionamento Interpessoal: Capacidade de se relacionar
harmoniosamente com as pessoas, facilitando o convivio dentro da

equipe.

Critérios referentes as capacidades técnicas:

e Tempo de execucdo: tempo utilizado para realizagdo de procedimentos
técnicos e concluséo de uma atividade profissional;

e Aplicacdo das tecnologias inovadoras: forma como utiliza os recursos
tecnologicos existentes e emergentes durante a resolucdo de situacdes
probleméticas;

e Otimizacado dos recursos: aplicacdo dos recursos de forma eficiente e
econdmica;

e Processos de execucdo: forma de aplicacdo de técnicas especificas da
ocupacdo. Congrega aspectos de natureza técnica (leitura dos
instrumentos de medidas, tratamento e conservacao dos instrumentos de
medicao, operacionalizacdo de maquinas e equipamentos de acordo com
suas caracteristicas técnicas, manutencdo preventiva de maquinas e
equipamentos, utilizacdo correta das ferramentas no processo de
fabricacdo e/ou parametrizacdo de sistemas e instrumentos, aplicacao
correta dos parametros de operacdo das maquinas, equipamentos e
instrumentos, acabamentos de acordo com as normas técnicas, leitura e
interpretacdo de desenhos e sistemas técnicos, interpretacdo e/ou
desenvolvimento de projetos técnicos, preparacdo dos materiais de
acordo com a especificacdo técnica, desenvolvimento do processo de
fabricacdo de acordo com as caracteristicas dos materiais base e
consumo, selecdo de consumiveis para execucdo das operacdes de

fabricacéo e/ou funcionamento);
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e Procedimentos de SST: atendimento as normas de saude e seguranca
do trabalho, durante a realizacdo das atividades tedricas e praticas;

e Aplicacdo dos parametros técnicos: regulagem de parédmetros de
maquinas e instrumentos de acordo com as necessidades de execucao
do projeto;

e Qualidade dos produtos: atendimento aos requisitos estabelecidos no
projeto do produto e do processo;

e Produtividade: capacidade de produzir associando fatores como tempo e

meios de producéo.

ApoOs a definicdo dos critérios de avaliacdo, foram criadas atividades de
natureza especifica das ocupacdes em formacdo para as quais 0s alunos seriam
expostos como oportunidade de exercitacdo préatica e consequente avaliacao.

Durante a realizacdo das atividades, o professor da formacédo utilizou da
observacao in loco como técnica de avaliacdo, cuja caracteristica € o detalhado
monitoramento durante a realizacdo dos processos de trabalho dos alunos.

A medida que os discentes foram sendo expostos as atividades praticas e
demonstrando suas performances, o professor coletava informacdes na “Ficha de
Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliagao Individual” para analise posterior.

A avaliacdo do desempenho dos alunos foi realizada utilizando uma lista de
verificacdo, conforme estabelecido pela Metodologia SENAI de Educacgéo
Profissional. Na Tabela 3.2, sdo apresentadas as evidéncias a serem observadas

em cada critério de avaliagcdo do desempenho comportamental dos alunos.
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Tabela 3.2: Critérios comportamentais de avaliacdo do desempenho dos alunos.

CRITERIOS~ DE
AVALIACAO

EVIDENCIAS COMPORTAMENTAIS

Consciéncia de

Identificou situagdes inseguras?

seguranca Cumpriu com as normas de seguranca durante as atividades?
Realizou as atividades inerentes a ocupacao com cautela?
Preservou o ambiente de trabalho durante a execucéo das
Zelo atividades?

Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos foram
conservados durante a realizacdo das atividades?

Proatividade

Demonstrou disposi¢éo para agir em situagdes que aparecam
em suas atividades na oficina.

Demonstrou-se comprometido com a busca pelo resultado?

Capacidade de
analise

Demonstrou percep¢ao sobre pontos chaves das questdes
apresentadas durante as atividades?

Identificou pontos em comum, bem como divergentes ao
comparar situacoes, fatos, conceitos ou fenbmenos?

Capacidade de
pesquisa

Identificou fontes confiaveis para a busca de alternativas?

Selecionou informacdes relevantes e eficazes para a solucao
dos problemas?

Transferéncia
de
aprendizagem

Identificou por conta prépria, conceitos e fenbmenos utilizados
em situacOes anteriores e que podem ser utilizados na
atividade em questao?

Aplicou por conta propria, conceitos e fendmenos utilizados
em situacdes anteriores nas atividades em questao?

Apresentou solu¢Bes inovadoras para situacoes ja
vivenciadas?

Criatividade Demonstrou inventividade no percurso formativo?

Gerou ideias novas para o processo de trabalho?
Tomada de As decisdes tomadas durante os desafios foram eficientes?
deciséo

Resolveu o problema com a solucdo mais eficaz?

Planejamento e
organizacao

Estabeleceu método de trabalho com clareza e precisédo nas
etapas e recursos a serem utilizados?

Gerenciou os recursos a fim de alcancar os resultados
conforme planejado?

Comunicacéao
clara

Exp0s as ideias para a equipe de forma clara e objetiva?

Demonstrou linguagem compativel com a dos componentes
da equipe?

Relacionamento
interpessoal

Demonstrou respeito com os integrantes da equipe, mesmo
em situacdes de divergéncia de opinibes?

Demonstrou ser aberto e atento as contribuicdes dos
integrantes da equipe?

Fonte: O autor.
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Ja na Tabela 3.3 sé@o apresentadas as evidéncias a serem observadas em

cada critério de avaliacdo do desempenho técnico dos alunos.

Tabela 3.3: Critérios técnicos de avaliagcdo do desempenho dos alunos.

CRITERIOS DE . ’
AVALIACAO EVIDENCIAS TECNICAS
Tempo de Realizou as atividades no tempo estabelecido?
Execugao Realizou as atividades otimizando o tempo estabelecido?

Aplicacédo das
tecnologias
inovadoras

Buscou tecnologias que melhorassem o seu desempenho
na execucao da tarefa?

Pesquisou solucdes inovadoras na execugao dos
procedimentos?

Utilizou os recursos tecnoldgicos disponiveis?

Otimizacao dos
recursos

Utilizou maquinas e equipamentos corretamente, evitando
retrabalhos e reduzindo custos operacionais (energia,
material de consumo, ferramentas etc.)?

Utilizou insumos de forma econbmica?

Processos de
execucao

Selecionou corretamente 0s materiais para execugao das
tarefas?

Preparou corretamente 0s materiais para execucao das
tarefas?

Efetuou corretamente as opera¢des de montagem e/ou
fabricacéo?

Utilizou os insumos e consumiveis adequadamente?

Armazenou os insumos e consumiveis de forma adequada?

Empregou os instrumentos de medidas e controle de acordo
com a necessidade do servigo e a aplicabilidade?

Manipulou corretamente os instrumentos de medidas e
controle?

Interpretou os instrumentos de medidas e controle de acordo
com suas escalas e normas técnicas?

Realizou manutencgdes periddicas nos instrumentos de
medidas?

Definiu &reas adequadas para armazenamento dos
instrumentos de medidas e controle?

Preparou corretamente as maquinas, ferramentas e
acessorios para execugdo das atividades?

Utilizou corretamente as maquinas, ferramentas e
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acessorios?

Selecionou de forma correta as maquinas, ferramentas e
acessorios?

Identificou os insumos corretamente?

Selecionou corretamente as ferramentas conforme atividade
executada?

Realizou a limpeza das maquinas e equipamentos apds o
uso?

Realizou testes nas maquinas, instrumentos e equipamentos
antes do uso?

Lubrificou maquinas e equipamentos?

Demonstrou seguranga no uso das maquinas, instrumentos
e equipamentos?

Regulou corretamente a maquinas e equipamentos?

Posicionou as pecas e acessorios corretamente?

Demonstrou habilidade no processo de montagem e/ou
fabricacéo de acordo com a norma técnica?

Reconheceu as vistas dos desenhos técnicos?

Reconheceu as cotas do desenho técnico?

Identificou as operacdes da tarefa de acordo com o desenho
técnico?

Reconheceu a escala do desenho técnico?

Reconheceu simbologias técnicas?

Procedimentos
de SST

Utilizou os Equipamentos de Protecéo Individual?

Utilizou os Equipamentos de Protecéo Coletiva?

Demonstrou seguranca no uso das maquinas?

Aplicacédo dos

Aplicou técnicas conforme procedimentos técnicos?

parametros : — — - —
técnicos Aplicou técnicas ergonémicas na execucao das atividades?
Qualidade dos Atendeu os requisitos dimensionais do projeto?

produtos Atendeu o0s requisitos normativos do projeto?

Produtividade

Atingiu a meta de producgéao estabelecida?

Utilizou os recursos de producédo de forma eficiente?

Utilizou o tempo de forma coerente conforme planejado?

Fonte: O autor.
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Para checar a presenca das evidéncias pertencentes a cada critério de
avaliagcdo, foram pensadas situacfes probleméticas de natureza técnica das
profissbes em formagédo, a que os alunos seriam submetidos e convidados a
resolver. A decisdo de adotar esta modalidade de avaliac&o se justifica por percebé-
la como a situacdo mais proxima da realidade que um egresso da educacao
profissional ir4 vivenciar e a mais rica e real situacao que se possa provocar em uma
situacao de aprendizagem num ambiente escolar.

Devido as situacdes-problema e a observacao feita pelo professor enquanto
os alunos tentavam resolvé-las, foram coletadas as evidéncias que permitiram a
andlise posterior sobre o impacto dos meios didaticos inovadores na qualidade da
aprendizagem dos critérios técnicos e comportamentais e, sobretudo, sobre o

impacto destes simuladores na capacidade de inovacao.

3.4.5 Analise dos dados adquiridos

A investigacdo permitiu a analise do desempenho dos alunos diante das
atividades desenvolvidas. A apuracdo desses dados foi realizada em conjunto com a
equipe técnica que acompanhou os dois grupos de estudantes e pelo pesquisador.

Considerando os critérios elencados no item 3.4.4, o grupo de pesquisa se
deteve na analise dos perfis profissionais e nos resultados atingidos com a aplicacéo
do modelo proposto pelo trabalho de pesquisa, constatando que o desempenho
apresentado pelos alunos do 2° grupo, atores da pesquisa, ao fim da investigagao foi
diferenciado em relagdo ao 1° grupo de alunos. Foi possivel perceber que a
capacidade de pesquisa, absorcéo e transferéncia de aprendizagem foram aspectos
melhor trabalhados com a utilizacdo dos meios didaticos inovadores, pois esses
recursos proporcionaram ao aluno a descoberta de percursos diversos para a
solucéo de situagcBes-problema, para a aquisicdo de novos conhecimentos, testagem
de hipoteses antes da aplicacéo real, bem como a transcendéncia de experiéncias
proporcionadas pelos proprios meios didaticos inovadores.

Ainda analisando os dados do segundo grupo, foi percebido um estimulo
maior a criatividade, uma vez que a utilizacdo de métodos e processos inovadores

proporciona um convite ao desafio, a descoberta e a pesquisa, conferindo ao aluno
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mais liberdade em experimentar caminhos, formas e recursos que ndo estao
disponiveis no modelo de ensino tradicional.

Quanto a seguranca, tomada de deciséo e proatividade, a andlise indicou um
alto indice de desempenho devido ao nivel de confiabilidade do aluno perante a
percepcao das possiveis consequéncias frente a erros de escolha e a facil correcao
ou reinicializacdo das tentativas proporcionadas pelo meio didatico inovador,
cabendo ao docente tracar estratégias para conduzir o aprendizado nos moldes
requeridos por cada ocupacao.

O segundo grupo também demonstrou melhores resultados no critério
‘planejamento e organizacdo” devido ao ambiente de experimentacdo oferecido
pelos meios didaticos inovadores, seguindo, portanto, a vertente dos resultados
positivos ja obtidos nos aspectos envolvendo a capacidade de pesquisa e
capacidade de analise.

Embora no primeiro grupo também tenha havido um desenvolvimento dos
aspectos levantados como critérios de avaliacdo, € notério que eles poderdao ser
potencializados por uma ferramenta inovadora no processo de ensino e de
aprendizagem. Isso porque o recurso didatico aguca a curiosidade e a determinacéo
do estudante para que se dedique no processo educativo com um novo olhar, sem
0s vicios da passividade do aluno e da mera reproducdo sem reflexdo, provocadas
pelo legado dos métodos da educacdo tradicional e tecnicista, ainda fortemente

presente na educacéao profissional.
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CAPITULO 4

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estudo de Caso

Os meios didaticos inovadores simulam atividades capazes de desenvolver e
evidenciar conhecimentos adquiridos, habilidades técnicas e comportamentais dos
alunos, permitindo avaliar o desempenho ocupacional que possibilita parametrizar,
entre os critérios estabelecidos, o desenvolvimento dos alunos como descrito nas
Tabelas 4.1 e 4.2.

Tabela 4.1: Resultado da andlise dos critérios técnicos de avaliacdo do

desempenho dos alunos.

CRITERIOS DE

AVALIACAO ANALISE DO CRITERIO

Cada atividade do processo formativo tem um tempo
pré-determinado de execucdo. Foi demonstrado na
avaliacdo que para o 2° grupo 90% dos discentes
conseguiram executar as atividades dentro do prazo
estipulado e no 1° grupo 60% obtiveram o mesmo
resultado.

O processo de ensino aprendizagem requer a aplicacao
de um conjunto de tecnologias para construcao,
testagem, funcionamento e entrega de cada atividade
formativa, neste quesito foi evidenciado que o 2° grupo
71% dos discentes utilizaram as tecnologias disponiveis
no desenvolvimento das atividades e no 1° grupo 50%
alcancaram este indice.

Neste quesito foi avaliado um conjunto de procedimentos
gue resultam na economicidade de produtos e processos
(troca de material de consumo, consumiveis, energia e
processos de retrabalho, tempo de entrega etc.), no 2°

Tempo de execucao

Aplicacédo das
tecnologias

Otimizacéao dos

recursos grupo 75% dos discentes concluiram suas atividades
sem troca de produtos e sem retrabalho e no 1° grupo
48% obtiveram este desempenho.
Foi observado em cada atividade/desafio um conjunto de
Processo de elementos constitutivos de execugcdo que foram
execucao elencados para analise de aplicacdo, tais como: uso

correto de maquinas, equipamentos, inNSUMOS,
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ferramentas, instrumentos, desenhos etc.

Foi constatado que no 2° grupo 87% dos discentes
aplicaram os procedimentos necessarios para cada
atividade e no 1° grupo 65% atingiram O mesmo
desempenho.

Procedimentos SST

Neste quesito foi avaliado o seguimento das normas de
Seguranca e Saude no Trabalho pelos discentes onde
no 2° grupo, 75% dos discentes, apresentaram
comportamento dentro do estabelecido em norma e no
1° grupo 55%.

Aplicacao dos
parametros técnicos

Este quesito apresenta a maior variacdo entre os dois
grupos refere-se a capacidade do discente de forma
autbnoma planejar as estratégias de aprendizagem e
aplicar os procedimentos técnicos na resolugdo das
atividades. Tendo o 2° grupo 75% dos discentes aplicado
corretamente 0s parametros técnicos e 0 1° grupo 45%.

Qualidade dos
produtos

Refere-se ao atendimento técnico dos
projetos/atividades pelos discentes, ou seja, a entrega
atende aos requisitos dimensionais, estruturais,
funcionais dos projetos sendo que no 2° grupo, 85% dos
discentes, atenderam o critério e no 1° grupo 61%.

Produtividade

Neste quesito foi avaliado se os discentes atenderam a
relacdo Tempo x Producdo, ou seja, as entregas foram
efetivadas dentro do tempo estabelecido em quantidade
e qualidade requerida. Foi observado que no 2° grupo,
80% dos discentes, efetivaram a entrega atendendo aos
requisitos estabelecidos e 58% no 1° grupo.

Fonte: O autor.

Com base na média da avaliacédo

realizada foram analisados os

desempenhos dos alunos diante das atividades desenvolvidas, sem alterar a rotina

didatica da unidade escolar. A apuracdo desses dados foi

realizada pelo

pesquisador em conjunto com a equipe pedagdgica e professores que

acompanharam os dois grupos de estudantes, como pode ser verificado nas Figuras

41e4.2.
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Figura 4.1: Analise comparativa de desempenho — acompanhamento quantitativo,
1° grupo utilizando o modelo de ensino tradicional e 2° grupo utilizando o modelo

de ensino com os meios didaticos inovadores.
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Fonte: O autor.

A analise comparativa de desempenho, representada na Figura 4.1,
estabelece parametros especificos do aprendizado da ocupacdo entre os dois
grupos de alunos. Identifica-se que ha uma ruptura no percurso formativo dos alunos
quando estabelecida a abordagem metodol6gica com base em competéncias
associada aos meios didaticos inovadores. Assim, “E mais facil desenvolver a
criatividade das pessoas mudando as condi¢cdes do ambiente, do que tentando fazé-
las pensar de modo criativo” (ALENCAR; FLEITH, 2003, p. 2).
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Tabela 4.2: Resultado da analise dos critérios comportamentais de avaliacdo do

desempenho dos alunos.

CRITERIOS~ DE
AVALIACAO

ANALISE DO CRITERIO

Seguranca

Para este quesito foi observado o comportamento do
discente quanto a sua consciéncia de seguranca, se 0
mesmo apresentou atitudes que privilegiam uma condi¢cao
segura no trabalho além do uso dos Equipamentos de
Protecédo Individual. Neste quesito o 2° grupo obteve
conceito 6timo com média de 90% e o 1° grupo obteve
conceito bom com média de 71%.

Zelo

Foi observado neste quesito o modo que o discente usa 0s
recursos disponiveis para o0 desenvolvimento das
atividades formativas, mantendo toda a estrutura em
condicbes de preservacdo adequadas respeitando as
caracteristicas de uso. Neste quesito o 1° e 0 2° grupo
obtiveram conceito 6timo, com meédia de 81% e 83%
respectivamente.

Proatividade

Este quesito requer um nivel de observacéo elevado, pois
avalia a atencéo dos discentes quanto a prever, reconhecer
e assumir atitudes que conduzam 0s acontecimentos no
tempo certo e da forma correta. O 2° grupo se destacou
nesta observacédo, obtendo conceito 6timo com média de
95% e 0 1° grupo obteve conceito bom com média de 72%.

Capacidade de
andlise

Neste item é observado se os discentes tem uma leitura
correta de cada situacdo de aprendizagem considerando
as principais condicbes e decidindo pelo caminho mais
adequado de desenvolvimento da aprendizagem. Neste
guesito o 2° grupo apresentou evidencias com conceito
6timo com média de 83% e 0 1° grupo obteve conceito bom
com meédia de 75%.

Capacidade de
pesquisa

E observado se o discente dentro do processo formativo
utilizou a pesquisa para contribuir com o desenvolvimento
de suas atividades de aprendizagem. A observacdo foi
direcionada posto os desafios/atividades e o processo de
desenvolvimento. Neste quesito 0 2° grupo apresentou
evidencias obtendo conceito 6timo com média de 84% e o
1° grupo obteve conceito bom com média de 69%.

Transferéncia de
aprendizagem

Trata da capacidade de assimilar as informacdes postas
durante o curso e aplica-las nas resolucdes das atividades
de forma eficiente e estratégica. Nesta observacdo os
discentes do 2° grupo manterdo o desempenho 6timo com
média de 90% e o 1° grupo apresentou desempenho bom
com media de 70%.

Criatividade

Critério que teve o maior nivel de atencdo na avaliagdo dos
observadores, neste item avaliou-se a capacidade dos
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discentes de criar solu¢cfes novas ou melhoradas para as
situagcbes de aprendizagem. Foi observado as
caracteristicas das solucdes apresentadas e dos caminhos
usados para o0 seu desenvolvimento, descoberta da
solucdo do problema. Neste item o0 2° grupo obteve
conceito 6timo com média de 83%, apresentando solucfes
criativas para as situacOes de aprendizagem, enquanto o
1° grupo obteve conceito bom com média de 68%.

Tomada de
decisao

Refere-se a maneira com que o discente se comporta nas
situagbes da aprendizagem, tomando decisdo frente as
situacbes no contexto formativo e de trabalho simulado.
Também neste quesito o 2° grupo teve o desempenho
otimo com média de 90%, apresentando evidencias de
decisOes corretas e no 1° grupo obtendo desempenho bom
com meédia de 72%.

Planejamento e
organizacao

Este quesito € caracteristico da instituicdo principalmente
na organizacao, trata da forma que o discente desenvolve
suas atividades préticas e tedricas tendo como base
procedimentos e estratégias de trabalho que conduzam a
um desenvolvimento adequado das atividades. Os dois
grupos apresentaram indices adequados de desempenho
sendo o 2° grupo com conceito 6timo com meédia de 92% e
0 1° grupo conceito bom com média de 78%.

Fonte: O autor.

Figura 4.2: Andlise comparativa de desempenho — acompanhamento qualitativo,

1° grupo utilizando o modelo de ensino tradicional e 2° grupo utilizando o modelo

de ensino com o0s meios didaticos inovadores.
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Fonte: O autor
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A analise buscou qualificar algumas caracteristicas do desempenho humano
dificeis de mensurar. Esses atributos observados, quando estimulados de forma
conjunta, podem representar vantagem competitiva em relagdo ao desempenho
ocupacional. A analise comparativa busca ilustrar os efeitos que métodos e
processos inovadores, atrelados a formacdo com base em competéncias, causam
no desempenho dos alunos. Os dados levantados sao evidéncias empiricas de que
0 uso da inovacao tecnologica como eixo central da formacdo com base em
competéncias produz impactos positivos no desempenho dos alunos no campo
educacional e ocupacional. Segundo MEISTER (1998), um programa educacional
eficiente deve ser uma combinag&o de formas de aprendizagem, uma vez que uma
pessoa retém 20% do que ela vé, 40% do que ela vé e ouve e 70% do que ela Vvé,

ouve e pde em pratica.

4.2 Discussao dos resultados

Como resultado deste trabalho de pesquisa, busca-se, em uma andlise
comparativa, parametrizar o desempenho dos alunos quando confrontados com o0s
meios didaticos inovadores durante o processo de ensino-aprendizagem nos cursos
de automacéao e solda desenvolvidos pelo SENAI Alagoas. Outro resultado relevante
do presente estudo € a disseminacdo da inovacao tecnoldgica entre os discentes e,
possivelmente, para o setor produtivo no qual forem inseridos. H4 de se destacar
também a contribuicdo para o crescimento do interesse dos estudantes pelas areas
tecnologicas através do estimulo a pesquisa e a inovagao. Esse interesse, todavia,
deve ser objeto de um novo estudo para validar a hipotese. Esta pesquisa servira
como base para a construcao da tese de doutorado.

Referenciado pelo estudo A Inovagdo como Eixo Central da Formacao
com Base em Competéncias: Um Estudo Laboral de Métodos e Processos no
Sistema Educacional do SENAI, o percurso construtivo da pesquisa € sintetizado

conforme apresentado na Figura 4.3.
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Figura 4.3: Percurso construtivo da Inovacdo como eixo Central da Formacao com

Base em Competéncias.
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4.2.1 Referéncias conclusivas

A andlise do contexto desenvolvido nesta dissertacdo referenciou alguns

conceitos tedricos relevantes ao tema e significativos a pesquisa.

Métodos e processos inovadores tornam a aprendizagem mais
significativa durante o processo formativo dos alunos, estimulando o
interesse, a curiosidade e a interlocu¢cdo com os saberes tecnoldgicos.

O uso de simuladores didaticos inovadores proporciona um elevado
indice de confiabilidade do aluno perante a percepcdo das possiveis
consequéncias frente a erros de escolha e a facil correcdo ou
reinicializacdo das tentativas proporcionadas pelo meio didatico
inovador, cabendo ao docente construir estratégias para conduzir o
aprendizado nos moldes requeridos por cada ocupacéao.

Os métodos e processos inovadores — aqui representados pelo uso
dos meios didaticos inovadores e pela metodologia SENAI de
Educacao — requerem um profundo estudo dos saberes, habilidades e
tecnologias para que sejam aplicados ao ensino, assim como para
permitir a criacdo de novos meios didaticos inovadores.

Na presente pesquisa, 0os meios didaticos inovadores que foram
utilizados nas escolas do SENAI Alagoas séo ferramentas amplamente
testadas, pré-requisito imprescindivel para sua aplicacao. Ferramentas
didaticas dessa natureza devem ser testadas e validadas por
profissionais habilitados, garantindo a seguranca e viabilidade técnica
do projeto.

Ao aproximar o aluno da ciéncia e da tecnologia em uma acao
formativa integradora, foi percebido que essa acdo incentivou a
disseminacgao da cultura da inovacao e que aumentou o interesse nas
areas técnicas e nas engenharias.

A proposta da dissertacdo esta centrada no estudo da influéncia que
métodos e processos inovadores, juntamente com a formagdo com
base em competéncias, causam no desempenho técnico e
comportamental dos alunos. Os resultados apresentados foram

claramente percebidos e registrados com as ferramentas de
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acompanhamento utilizadas pela coordenacdo pedagodgica do Centro
de Formacéo Profissional Gustavo Paiva.

Observou-se que os ambientes de ensino influenciam diretamente no
desempenho dos alunos e professores na implementacdo do modelo
proposto aqui defendido. Desse modo, os ambientes devem estar
providos de estrutura fisica e meios tecnolégicos adequados ao
desenvolvimento das competéncias essenciais requeridas pela
ocupagao.

O desenvolvimento da cultura da inovacéo, descrito nesta pesquisa, foi
analisado por meio da observacdo do comportamento dos grupos de
alunos avaliados. A competéncia inovacdo n&do foi mensurada
guantitativamente, a métrica usada foi formada por critérios qualitativos
gue indicam conceitualmente o desempenho dos alunos.

A perspectiva de formar um profissional com perfil inovador requer
atencdo com a industria que irA recebé-lo, pois trata-se de um
trabalhador alinhado aos principios da competitividade e que pode
contribuir com a qualidade e a produtividade das empresas com a qual
esteja envolvido. Essa linha de investigacdo nao estd contemplada
nesta dissertacdo, mas é complementar aos seus objetivos e € meta

posterior de pesquisa do autor.
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CAPITULO 5

5 Conclusao

Foi constatado, no contexto analitico e empirico, que a pratica da inovacdo no
processo educacional do SENAI Alagoas, representado no corrente estudo pelos
simuladores didaticos de automacdo e solda, traz um significativo avango no
aprendizado e no comportamento dos alunos, conforme apresentado nas analises
comparativas registradas. Ainda assim, essa constatacdo deve ser aprofundada
através de estudos e pesquisas que validem e permitam a modelagem de
metodologias educacionais especificas para que, por conseguinte, sejam
disponibilizadas como uma nova linha metodoldégica no campo da educacao

profissional.

A pesquisa foi delimitada para a testagem da hipotese dentro do contexto
formativo dos alunos nas areas selecionadas. Seus desdobramentos ocorrerdo em
pesquisas de campo posteriores no ambito operacional, gerencial e académico a fim
de ampliar o alcance do estudo e os seus efeitos quanto ao uso da inovacdo como

eixo central da formacdo com base em competéncias.

Considero que os objetivos foram plenamente alcancados com a perspectiva
de alicercar um caminho promissor na formacao de talentos para a industria e para o

desenvolvimento do pais.

Concluo que o uso de métodos e processos inovadores, juntamente com a
formacdo com base em competéncias, causam uma influéncia positiva no
desempenho técnico e comportamental dos alunos nos cursos de formacgéo

profissional do SENAI Alagoas.
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< Cédigo
_ o FORMULARIO g
¥ :SENAI- T
- = =| Titulo: Rev. Pag.
Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliagio Individual 1/6
UNIDADE OPERACIONAL: AREA: CURSO: MODALIDADE:_ TURMA: | TURNO:
CFP-GP SOLDA SOLDADOR NO PROCESSO TIG EM ACO QUALIFICACAO 159115 | Manha
UNIDADE CURRICULAR: PERIODO: CH: DOCENTES:
SOLDAGEM EM CHAPAS 21/09/15 a 10/11/2015 140 JOAO CARLOS GAYOSO MENDES FILHO
. . CONCEITO OBTIDO NA CONCEITO DE
N NOME DO ALUNO: UNIDADE CURRICULAR: RECUPERAGAO:

Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos e os desejaveis.
Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos e, parcialmente, os critérios desejaveis.

LEGENDA DOS
CONCEITOS DA

Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos, porém nenhum critério desejavel.

UNIDADE
CURRICULAR Desenvolveu as Situacées de Aprendizagem atingindo parcialmente os critérios criticos.
N&o desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem ou hdo atingiu nenhum dos critérios criticos.
SITUACAO DE APRENDIZAGEM N° 01
DESAFIO:

Com a crescente demanda das indistrias petroquimicas em nosso pafis, a empresa (Soltec) soldagem técnicas esté contratando soldadores para trabalhar no processo TIG em

aco.Vocé soldador foi encaminhado a fazer um teste de solda acompanhado por um inspetor de soldagem, se aprovado no mesmo a contratago seré imediata. Seu teste seré a

execucgdo da soldagem em chapas nas posicdes 3g e 49

RESULTADO ESPERADO:

Aplicacédo dos procedimentos necessarios para a execucéo das posi¢oes

FUNDAMENTOS TECNICOS
E CIENTIFICOS

CRITERIOS DE AVALIAGAO

ATINGIU?

RECUPEROQU?

SIM [NAO

SIM

NAO

CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS)

DEMONSTROU?

SIM | NAO

e Aplicar calculos de
transformagdes de medidas,
angulos e as quatro operagdes;

Aplicagédo de quatro operagdes
matematicas

Efetuou a operagdo de soma corretamente?

Efetuou a operagéo de subtragdo corretamente?

Efetuou a operagéo de multiplicagao corretamente?

Efetuou a operagéo de divisdo corretamente?

Aplicagdo de Calculos de Angulos

Efetuou célculo do seno corretamente?

Efetuou calculo do coseno corretamente?

Efetuou célculo do tangente corretamente?

Aplicacéo de Calculos para
converséo de medidas

Aplicou regra de trés na simples na converséo de medidas do sistema
métrico decimal?

Aplicou regra de trés na simples na conversédo de medidas do sistema
inglés de medida?
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. . . ATINGIU? RECUPEROU? . DEMONSTROU?
C|D = o - =
CAPACIDADES TECNICA CRITERIOS DE AVALIAGAO srilbrellam e CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS) ai e
Buscou tecnologias que melhorassem a sua performance na execugéo
e A T - da tarefa?
Rplicacaoias.lecnologias X Pesquisou solugdes inovadoras ha execugao dos procedimentos de
inovadoras
soldagem?
Utilizou os recursos tecnolégicos disponiveis?
Utilizou os Equipamentos de Protegao Individual?
Procedimentos SST X Utilizou os Equipamentos de Protegéo Coletiva?
Demonstrou seguranga no uso das maquinas?
Aplicou posicdes de soldagem conforme procedimentos técnicos?
Aplicagcdo dos Parametros X
Técnicos Aplicou procedimentos técnicos na utilizagdo das maquinas?
e Executar procedimentos - T " =
T Aplicou técnicas ergondmicas ha execugao de soldagem?
técnicos de forma atender — - — -
requisitos de qualidade Qudidadedes Produtss % Atendeu os requisitos dimensionais do projeto?
Atendeu os requisitos normativos na soldagem?
Preparacéo dos materiais para Realizou a limpeza das juntas?
soldagem de acordo com o tipo de | X ’ ; g
junta Realizou o biselamento das juntas?
Operagéo do processo de Efetuou a soldagem com o material de adigdo de acordo com cada tipo
soldagem de acordo com as X de metal de base?
caracteristicas do material Utilizou o gas inerte adequado ao processo de soldagem?
Tratamento de superficie de x Efetuou o correto deshaste do metal de base?
acordo com o tipo de solda Utilizou a lixadeira com a escova rotativa para a limpeza?
" . Selecionou o metal de adicdo compativel para metais ferrosos e néo
Selegéo de consumivel de acordo | ferrosos?
com a soldagem aplicada. - = = =
Armazenou o consumivel de forma adequada para evitar umidade?
» Realizou as atividades no tempo estabelecido?
Tempo de Execugao X - — — -
Realizou as atividades otimizando o tempo estabelecido?
Utilizou maquinas e equipamentos corretamente, evitando retrabalhos e
’ reduzindo custos com energia e depreciagdo?
° ch'er.rlongtrar capacidadede Otimizacéo de Recursos X Aplicou procedimentos que resultam na economicidade de produtos e
sHieienas processos?
Utilizou insumos de forma econémica?
Brodiitividade % Atiﬁgiu a meta de produgéo esEabeIecida’? B
Utilizou os recursos de produgéo de forma eficiente?
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Utilizou o tempo de forma coerente conforme planejado?

Empregou os instrumentos de medidas de acordo com a necessidade

Leitura dos instrumentos de do servico e a aplicabilidade?
medidas de acordo com suas X Manipulou corretamente os instrumentos de medidas?
¢ Utilizar Instrumentos de caracteristicas Interpretou os instrumentos de medidas de acordo com suas escalas e
medidas relacionados a area; normas técnicas?
Realizou manutengdes periédicas nos instrumentos de medidas?

Tratamento e conservagéo dos

/ vag X = -
instrumentos de medicdo Definiu areas adequadas para armazenamento dos instrumentos de

medidas?

Desbastou de forma correta os chanfros estabelecidos?

Preparou corretamente as maquinas?

Operagéo de maquinas e Manipulou de forma correta as maquinas?

equipamentos “ Manipulou de forma correta os equipamentos?
Selecionou de forma correta as maquinas?
o Utilizar maquinas, Selecionou de forma correta os equipamentos?
equipamentos, ferramentas e . Identificou as escovas rotativas corretamente?
acessorios; OpatEcAcoanamenie.s X Identificou os abrasivos corretamente?

acessorios

Selecionou corretamente as ferramentas conforme atividade executada

Realizou a limpeza das maquinas e equipamentos apds o uso?

Manutengao preventiva de Realizou testes nas maquinas e equipamentos antes do uso?

maquinas e equipamentos Lubrificou maquinas e equipamentos?

Demonstrou seguranga no uso das maquinas?

Definicao dos parametros de Regulou corretamente a maquina de solda?

X :
- o soldagem Posicionou as pegas corretamente?
e Utilizar Técnicas de Soldagem m o =
N&o apresentou descontinuidade no corddo de solda?
do Processo TIG em aco - — -
carbono: Acabamento da solda de acordo X N&o apresentou escéria no corddo de solda?
com as normas técnicas Demonstrou habilidade no processo de soldagem de acordo com a

norma técnica?

Reconheceu as vistas do desenho técnico?

Reconheceu as cotas do desenho técnico?

Interpretacao de desenho técnico X
Rretag Identificou as operagdes da tarefa de acordo com o desenho técnico?

o Interpretar de desenho técnico ro=n
5 Reconheceu a escala do desenho técnico?

e simbologias de soldagem; - -
Reconheceu simbologias de soldagem?

Interpretacéo de simbologias de

X Identificou as simbologias de acabamento de soldagem?
soldagem

Identificou as simbologias de posi¢do de soldagem?
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CAPACIDADES SOCIAIS,
ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CRITERIOS DE AVALIAGAO

(o

ATINGIU?

RECUPEROU?

SIM [NAO

SIM

NAO

CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS)

DEMONSTROU?

SIM

NAO

e Demonstrar capacidade de
proposigdes de solugdo
inovadoras

Seguranga

Identificou situagdes inseguras?

Apresentou atitudes que privilegiam uma condi¢@o segura no trabalho?

Cumpriu com as normas de seguranga durante as atividades?

Zelo

Realizou as atividades inerentes a ocupagao com cautela?

Preservou o ambiente de trabalho durante a execugéo das atividades?

Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos foram
conservadas durante a realizacdo das atividades?

Proatividade

Demonstrou iniciativa para identificar possiveis problemas?

Demonstrou-se comprometido com a busca pelo resultado?

Capacidade de Analise

Demonstrou percepgéo sobre pontos chaves das questes
apresentadas durante as atividades?

Optou pelo caminho mais adequado na solugdo do desafio proposto?

Identificou pontos em comuns, bem como divergentes ao comparar
situacdes, fatos, conceitos ou fendbmenos?

Capacidade de Pesquisa

Identificou fontes confidveis e coerentes para a busca de alternativas?

Selecionou informagdes relevantes e eficazes para a solugéo dos
problemas?

Transferéncia de Aprendizagem

Utilizou os conhecimentos adquiridos em atividades anteriores que
possam ser aplicados ha atividade em questao?

Aplicou com autonomia conceitos e fenédmenos utilizados em atividades
anteriores, em atividades em questédo?

Criatividade

Apresentou solugbes inovadoras para situagdes ja vivenciadas?

Demonstrou inventividade no percurso formativo?

Gerou ideias novas para o processo de trabalho?

Tomada de decisao

As decisbes tomadas durante os desafios foram eficientes?

Resolveu o problema com a solugédo mais eficaz?

Planejamento e organizagéo

Estabeleceu método de trabalho, com clareza e preciséo nas etapas e
recursos a serem utilizados?

Gerenciou os recursos a fim de alcangar os resultados conforme
planejado?

e Demonstrar capacidade de
trabalhar em equipe

Comunicacéo Clara

Expbs as ideias para a equipe de forma clara e objetiva?

Demonstrou linguagem compativel com a dos componentes da equipe?

Relacionamento Interpessoal

Demonstrou respeito com os integrantes da equipe, mesmo em

situagdes de divergéncia de opinides?

Demonstrou aberto e atento as contribuicdes dos integrantes da

equipe?
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UNIDADE CURRICULAR: PERIODO: CH: DOCENTES:
CLP E SUPERVISORIO 27/5/15 a 16/07/15 100 IGOR BARROS DE SOUZA MISSANO
i g CONCEITO OBTIDO NA CONCEITO DE
N NOME DO ALUNO: UNIDADE CURRICULAR: RECUPERAGAO:

Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos e os desejaveis.
LEGENDA DOS
COB%FAL%SE DA Desenvolveu as Situagdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos, porém nenhum critério desejavel.

CURRICULAR Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo parcialmente os critérios criticos.

Desenvolveu as Situagtes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios criticos e, parcialmente, os critérios desejaveis.

N&o desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem ou ndo atingiu nenhum dos critérios criticos.

SITUACAO DE APRENDIZAGEM N° 01

DESAFIO:

Como técnico em automacgéo da empresa Automational, vocé é convocado para participar da equipe que realizara a implementacéo de um sistema de automag&o em um dos
setores de uma petroquimica, que neste momento opera esta malha parcialmente em manual. Seré necessario desenvolver um algoritmo de controle nas linguagens de programagéo
soficitada, além de realizar a integracéo com o sistema supervisério atual da fabrica.

RESULTADO ESPERADO: | Realizagdo dos programas de CLP determinados e integragdo com o software de superviséo industrial.

ATINGIU? RECUPEROU? DEMONSTROU?

CAPACIDADES TECNICA | CRITERIOS DE AVALIAGAO |C|D z = CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS) Z
SIM |[NAO|( SIM [ NAO SIM | NAO

Buscou tecnologias que melhorassem a sua performance na
execugao da tarefa?

Pesquisou solugdes inovadoras na execugao dos procedimentos

” nivel, vazdo, pressao e temperatura?
® Exe(;utar procedimentos inovadoras Apresentou alternativas diferenciadas para a programagéo do CLP?
técnicos de forma atender

et 3 Solucionou os desafios propostos utilizando as tecnologias
requisitos de qualidade ; A P ; -
desenvolvidas com os meios didaticos inovadores?

Utilizou os recursos tecnolégicos disponiveis?
Utilizou os Equipamentos de Protegéo Individual?
Utilizou os Equipamentos de Protegao Coletiva?

Aplicagao das Tecnologias

Procedimentos SST X
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Demonstrou seguranga no uso das maquinas?

Aplicagdo dos Parametros
Técnicos

Aplicou os procedimentos técnicos de montagem dos instrumentos
do processo em estudo?

Aplicou os procedimentos técnicos para configuragéo e controle das
programagdes?

Qualidade dos Produtos

Atendeu os requisitos dimensionais do projeto?

Atendeu os requisitos normativos de instrumentagéo e controle do
processo?

Tempo de Execugéo

Realizou as atividades no tempo estabelecido?

Realizou as atividades otimizando o tempo estabelecido?

o Demonstrar capacidade de
eficiéncia

Otimizagao de Recursos

Utilizou maquinas e equipamentos corretamente, evitando
retrabalhos e reduzindo custos com energia e depreciagdo?

Aplicou procedimentos que resultam ha economicidade de produtos e
processos?

Utilizou insumos de forma econdmica?

Produtividade

Atingiu a meta de produgéo estabelecida?

Utilizou os recursos de producéo de forma eficiente?

Utilizou o tempo de forma coerente conforme planejado?

Configurar transmissores

Selegéo do tipo de instrumento
adequado para comunicagdo com
o CLP.

Os instrumentos selecionados se comunicam adequadamente com o
CLP?

Selecionou instrumentos que atendem as caracteristicas do processo?

digitais visando a medigao e
controle de processos
industriais.

Utilizagéo de redundancia de
dispositivos de seguranga de
processo

Utilizou redundancia de seguranga na malha de nivel?

Utilizou redundancia de seguranca na malha de pressao?

Configuragao do range e unidades
de engenharia.

Os instrumentos selecionados possuem range adequado para o
processo?

O range configurando atendem as caracteristicas do processo?

Configurar controladores

Definicao do meio fisico da troca
de dados da rede industrial entre o
CLP e PC.

Criou uma rede para comunicar o computador com o CLP?

Escolheu corretamente o meio fisico para a troca de dados?

légicos programaveis visando
a medicdo e controle de
processos industriais.

Criagao de programagéo em
linguagem Ladder que atenda aos
requisitos de controle e seguranga
solicitados.

Executou as programagBes criadas conforme as instrugbes de
seguranca do processo?

Executou as programacdes criadas conforme as instrugcdes de
Controle do processo?
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e Configurar sistema de

Implantagéo das telas de
acionamentos, alarmes e
tendéncias no supervisorio.

X

Criou no supervisorio a tela de acionamentos?

Criou no supervisorio as telas de alarmes e tendéncias?

supervisdo e controle visando
a medicao e controle de
processos industriais.

Sincronizagéo da programacgao de
implantadas no CLP com o
supervisorio.

Conseguiu manipular toda a programagéo através do supervisoério?

Os dados de medicdo das variaveis de controle sdo exibidos no
supervisorio?

CAPACIDADES SOCIAIS,
ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CRITERIOS DE AVALIAGAO

ATINGIU?

RECUPEROU?

SIM

NAO

SIM

NAO

CHECK-LIST (EVIDENCIAS OBJETIVAS)

DEMONSTROU?

SIM

NAO

Seguranga

Identificou situagdes inseguras?

Apresentou atitudes que privilegiam uma condi¢do segura no
trabalho?

Cumpriu com as normas de seguranga durante as atividades?

Zelo

Realizou as atividades inerentes a ocupagdo com cautela?

Preservou o ambiente de trabalho durante a execugédo das
atividades?

Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos foram
conservadas durante a realizagéo das atividades?

Proatividade

Demonstrou iniciativa para identificar possiveis problemas?

Demonstrou-se comprometido com a busca pelo resultado?

o Demonstrar capacidade de
proposigcdes de solugdo
inovadoras

Capacidade de Andlise

Demonstrou percepgao sobre pontos chaves das questdes
apresentadas durante as atividades?

Optou pelo caminho mais adequado na solugdo do desafio proposto?

Identificou pontos em comuns, bem como divergentes ao comparar
situacdes, fatos, conceitos ou fendémenos?

Capacidade de Pesquisa

Identificou fontes confiaveis e coerentes para a busca de
alternativas?

Selecionou informagdes relevantes e eficazes para a solugéo dos
problemas?

Transferéncia de Aprendizagem

Utilizou os conhecimentos adquiridos em atividades anteriores que
possam ser aplicados na atividade em questédo?

Aplicou com autonomia conceitos e fendmenos utilizados em
atividades anteriores, em atividades em questdo?

Criatividade

Apresentou solugdes inovadoras para situagdes ja vivenciadas?

Demonstrou inventividade no percurso formativo?

Gerou ideias hovas para o processo de trabalho?
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i As decisbes tomadas durante os desafios foram eficientes?
Tomada de decisao X

Resolveu o problema com a solugéo mais eficaz?

. R e recursos a serem utilizados?
Planejamento e organizacéo X

Estabeleceu método de trabalho, com clareza e precisdo nas etapas

Gerenciou os recursos a fim de alcangar os resultados conforme
planejado?

Expos as ideias para a equipe de forma clara e objetiva?

Comunicagéo Clara X Demonstrou linguagem compativel com a dos componentes da

uipe?
e Demonstrar capacidade de il

trabalhar em equipe Demonstrou respeito com os integrantes da equipe, mesmo em

: situacdes de divergéncia de opinides?
Relacionamento Interpessoal X < g P

Demonstrou aberto e atento as contribuicdes dos integrantes da
equipe?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO
VOLUNTARIA

Responséaveis:
Aluno:

Instrutor:

Este € um convite especial feito para que vocé, aluno, possa participar

voluntariamente do estudo: A INOVACAO COMO EIXO CENTRAL DA FORMACAO COM
BASE EM COMPETENCIAS: UM ESTUDO LABORAL DE METODOS E PROCESSOS NO
SISTEMA EDUCACIONAL DO SENAI. Por favor, leia atentamente as informacgdes

descritas abaixo antes de dar seu consentimento para participar do estudo proposto.
Quaisquer duvidas ou necessidades de esclarecimento podem ser pedidos

diretamente com o pesquisador MARCELO DE SOUZA CARVALHO - Fone: (82) 3217-1601.

OBJETIVO E BENEFICIOS DO ESTUDO
Objetivo Geral:

Mensurar a importancia da Inovagcédo Tecnoldgica no sistema educacional do

SENAI e seu reflexo na industria.

Obijetivos Especificos:

e Identificar e analisar os niveis de aprendizado dos alunos com a utilizacédo de
métodos e processos inovadores nos cursos desenvolvidos pelo SENAI.

e Investigar a influéncia do profissional com formagéo inovadora na cultura da
industria;

e Estabelecer, com base em pesquisa, um programa a ser inserido nos
Desenhos curriculares dos cursos desenvolvidos pelo SENAI que possibilite a

insercdo da inovagédo tecnoldgica na rotina profissional dos alunos.
PROCEDIMENTOS

Serdo desenvolvidas metodologias através do uso integrado do Simulador de

as aulas, como ferramenta de apropriacdo das

competéncias profissionais necesséarias ao mercado de trabalho.
DESPESAS/ RESSARCIMENTO DE DESPESAS DO VOLUNTARIO

Todos os sujeitos envolvidos nesta pesquisa séo isentos de custos.
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PARTICIPACAO VOLUNTARIA

A sua participacdo neste estudo é voluntaria e vocé terd plena e total
liberdade para desistir do estudo a qualguer momento, sem que isso acarrete

qualquer prejuizo para o seu processo de aprendizado.

Diante do exposto acima eu,

, declaro que fui esclarecido

sobre os objetivos, procedimentos e beneficios do presente estudo. Participo de livre
e espontanea vontade do estudo em questdo. Foi-me assegurado o direito de
abandonar o estudo a qualquer momento, se eu assim o desejar. Declaro também
nao possuir nenhum grau de dependéncia profissional ou educacional com os
pesquisadores envolvidos nesse projeto (ou seja, 0s pesquisadores desse projeto
nao podem me prejudicar de modo algum no trabalho ou nos estudos), ndo me

sentindo pressionado de nenhum modo a participar dessa pesquisa.

Maceio, de de

Aluno Pesquisador

RG RG
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APENDICE D — FORMULARIO DE MATRICULA

; Codigo
FORMULARIO FOR-COA-003
=) - = =
- - = Rev. Pag.
£ - - | Titulo:
- 01 11
Cadastro de Pessoa Fisica
RA.:
__Dados Curso
ST Tumo: [ Matutino [J Vespertino
[ Notuno  [] Diurno
Periodo: Local:

__Dados Pessoais

Ex-Aluno:

[Jsim [JNéo

Nome Completo:

Data de Nascimento:

CPF: (Cadastro de Pessoa Fisica) Carteira de Identidade:

Orgéo Emissor/UF Data da Emisséo: Naturalidade: (vuricipio de nascimento)

Sexo.
DFeminino D Masculino

Estado Civil: []Solteiro(a) (] Vitvo(a)
D Unigo Estavel D Separado(a) DCasado(a)

Situagdo Ocupacional: DAutﬁnomo DAposentado
DEmpregador [ Empregado [] Desempregado

D Divorciado(a)

Nome do Pai:

Naturalidade: (Municipio de nascimerto): | Data de Nascimento:

Nome da Mze:

Naturalidade: (unicipio de rescimento): | Data de Nascimento®

Etnia: |:| Negra E] Branca [7] Parda
[[] Amarelo [] Indigena [] Nao Declarada

Possui Necessidades Especiais:
|:| Nzo

[ sm

Qual?

__ Escolaridade

[ Lere Escrever |[] Fundamental

Incompleto

[ Fundamental
Completo

[ Medio

Incompleto

[ Superior
Incompleto

[ Superior
Completo

O Medio [ outros

Completo

Escola Origem: D Particular D Publica Municipal

|:| Publica Estadual I:I Publica Federal

_ Formas de Contato

E-mail: Tel. Residencial/DDD: CelulariDDD: Tel. Comerciall DDD:
~ Enderego de Correspondéncia

EnderegolResidéncia Rua, \°, Apt®, Bloco, Casa)

Complemento: Bairro:

Municipio: CEP: UF (sigla do Estado):
__ AlunolResponsavel

(Anexar copia do RG e CPF)

Maceio-AL. de de
Assinatura do Aluno Assinatura do Responsavel legal, se candidato menor de 18 anos.
Nome:
CPF:
Todas as inf ¢oes prestadas neste f lario sdo de inteira reponsabilidade do cliente.




APENDICE E

Posicéo das soldaduras em bordos chanfrados (G = Groove/Butt Weld)
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Posi¢do da Soldadura Posicdo para Teste Designagdo
Welding Position Test Position (ASME) EN IS0 6947

Soldadura topo a topo ao baixo 16 PA
Flat downhand
Soldadura em cornija 26 pC
Horizontal-vertical (horizontal position, US)
Soldadura vertical ascendente PF
Vertical Upwards Progression 16
Soldadura vertical descendente PG
Vertical Downwards Progression
Soldadura topo a topo ao tecto
Overhead E i

Horizontal Vertical



APENDICE F

Posicdo das soldaduras de angulo (F = Fillet Weld)

Posigdo da Soldadura Posigdo para Teste

Designagéo
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Welding Position Test Position (ASME)

EN ISO 6947

Soldadura em goteira IF PA
Flat downhand (Weld flat joint at 45 degrees)

Soldadura em &@ngulo ao baixo

Horizontal-vertical i PC
Soldadura em &ngulo ao baixo com rotacdo 2FR PR
Horizontal Rotated

Soldadura vertical ascendente PF
Vertical Upwards Progression aF

Soldadura vertical descendente PG
Vertical Downwards Progression

Soldadura em dngulo ao tecto

Overhead 4 PO

&.

Pana

Vertical Sobre-cabega




CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Nome da Tarefa

Selecao bibliografica de artigos e publicagGes
Selecdo dos Materiais a serem Analisados
Pesquisa Extensiva dos Materiais Selecionados

Registro analitico da pesquisa bibliografica

Elaboracdo da Metodologia do Projeto

Aplicacdo das Técnicas de Pesquisa - Turma 1
Definicdo das Estratégias a serem aplicadas no processo
Aplicagao do Termo de Consentimento de Participagao
Selecdo do Grupo de Alunos

Acompanhamento dos Alunos durante o Des. das
Atividades

Disciplina Mestrado
Coleta de Dados dos Acompanhamentos de Turma 1
Inicio das Atividades Praticas para os Grupos de Alunos
Analise de Desempenho das Atividades
Consideracgdes sobre os Resultados Observados
Andlise do Método Aplicado
Elaboragdo de Shortpaper
Elaboracao do Shortpaper
Revisdo do Shortpaper pelo Orientador
Entrega do Shortpaper
Analise do Shortpaper pelos Avaliadores
Reenvio do Shortpaper revisado
Teste de Proficiéncia
Descricdao e Tratamento de Dados
Elaboragao e Publicagdo de Artigos Técnicos e Cientificos
Elaboragdo de Artigo Técnico e Cientifico
Revisdo do Artigo pelo Orientador
Entrega/Publica¢do do Artigo
Tutoria com o Orientador do Projeto de Pesquisa
Aplica¢ao das Técnicas de Pesquisa - Turma 2
Definicdo das Estratégias a serem aplicadas no processo
Aplicagdo do Termo de Consentimento de Participacao
Sele¢do do Grupo de Alunos

Acompanhamento dos Alunos durante o Des. das
Atividades

Discussao do anteprojeto com o orientador
Coleta de Dados dos Acompanhamentos de Turma 2
Inicio das Atividades Praticas para os Grupos de Alunos

Inicio

Seg 08/06/15
Seg 08/06/15

Seg 08/06/15

Seg 08/06/15

Seg 08/06/15

Seg 08/06/15
Seg 08/06/15

Ter 09/06/15

Qua 10/06/15

Qua 10/06/15

Seg 15/06/15
Qui 25/06/15
Qui 25/06/15
Qui 16/07/15
Qui 16/07/15
Qui 16/07/15
Ter 25/08/15
Ter 25/08/15
Qua 21/10/15
Sex 30/10/15
Seg 02/11/15
Ter 01/12/15
Seg 31/08/15
Seg 04/01/16
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Ter 23/02/16
Seg 25/04/16
Seg 16/11/15
Seg 23/11/15
Seg 23/11/15
Qua 02/12/15
Qui 03/12/15

Qui 03/12/15

Ter 01/12/15
Seg 14/12/15
Seg 14/12/15

Término

Seg 07/09/15
Seg 08/06/15
Seg 07/09/15
Sex 31/07/15
Sex 12/06/15
Qua 24/06/15
Seg 08/06/15
Ter 09/06/15
Qua 10/06/15

Qua 24/06/15

Sex 19/06/15
Qui 16/07/15
Qua 15/07/15
Qui 16/07/15
Qui 16/07/15
Qui 16/07/15
Ter 15/12/15
Sex 30/10/15
Qua 21/10/15
Sex 30/10/15
Sex 20/11/15
Ter 15/12/15
Ter 01/09/15
Sex 01/07/16
Sex 29/04/16
Seg 29/02/16
Seg 29/02/16
Sex 29/04/16
Ter 17/11/15
Sex 04/03/16
Seg 23/11/15
Qua 02/12/15
Qui 03/12/15

Sex 04/03/16

Sex 18/12/15
Seg 08/02/16
Seg 14/12/15
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Andlise de Desempenho das Atividades Seg 01/02/16
ConsideragGes sobre os Resultados Observados Seg 01/02/16
Andlise do Método Aplicado Seg 08/02/16
Revisdo do Projeto Seg 01/02/16
Tutoria com o orientador do projeto de pesquisa Qui 25/02/16
Revisdo da dissertagdo Sex 26/02/16
Apresentacdo do shortpaper no semindrio Seg 07/03/16

Apresentagao no | Workshop Gestao e Tecnologia Industrial
- SENAI AL

Apresentagao dos resultados parciais do estudo para grupo
de pesquisadores da Oficina do Saber

Reunido com especialistas e Coordenador de Educagao dos

cursos

Sex 01/07/16
Seg 01/08/16

Seg 18/07/16

Discussdao com Instrutor e coordenador de educagao do

curso técnico em automacao i Seg 18/07/16
Discussdo com Instrutor e coordenador de educacdo do
curso de Soldador TIG em Acgo

Exame de qualifica¢do Sex 30/09/16

Defesa da dissertagao Sex 18/11/16

Qua 20/07/16

Seg 01/02/16
Seg 01/02/16
Seg 08/02/16
Sex 26/02/16
Qui 25/02/16
Seg 29/08/16
Qua 09/03/16

Sex 01/07/16
Seg 01/08/16
Qui 21/07/16
Ter 19/07/16

Qui 21/07/16

Sex 30/09/16
Sex 18/11/16
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