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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestdo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estao disponiveis em

formato eletrénico e em formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas e Rosalvo de Jesus Nocera, referentes a
documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, do Project Management Institute, entretanto opta-se, em alguns aspectos,
seguir um estilo préprio elaborado e amadurecido pelos professores do programa de

pds-graduacao supracitado.
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TERMO DE APRESENTACAO

A cultura do fast-food e refeicdes rapidas sdo uma rotina para a
sociedade atual que vive em meio & vida corrida e, consequentemente, sofre
com a falta de tempo para fazer boas e saudaveis refeicoes.

A Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) referente ao periodo 2008-
2009 apresenta informagdes de que a situagdo no Brasil ndo é das melhores,
pois 49% da populacdo com 20 anos ou mais estdo acima do peso e 14,8%
sao obesos (IBGE, 2010) [1]. Esse dado néo € restrito ao nosso pais, pelo
contrario, reflete a cultura do fast-food vivenciada e incentivada no século
passado. Assim, a busca por melhor qualidade de vida esta presente no
cotidiano das pessoas, sendo a alimentagdo uma das principais formas para se
atingir tal objetivo.

Para os que buscam esta qualidade de vida a partir da alimentacéo,
deparam-se com diversos tipos de alimentos provenientes de avangados
estudos sobre a influéncia/acao destes no organismo humano. Dentre os varios
géneros alimenticios que compde este setor de alimentos saudaveis destacam-
se os funcionais/naturais, composto de frutas secas, farinaceos, graos e
integrais, organicos, doces com baixo teor de acgucar, derivados de soja, chas,
dentre outros.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
alimento funcional é definido como "aquele alimento ou ingrediente que, além
das fungbes nutricionais basicas, quando consumido, como parte da dieta
habitual, produz efeitos benéficos a saude”. [2]

As propriedades relacionadas a saude dos alimentos funcionais podem
ser provenientes de constituintes normais desses alimentos como no caso das
fibras e dos antioxidantes (vitamina E, C, betacaroteno) presentes em frutas,
verduras, legumes e cereais integrais ou através da adicdo de ingredientes que
modifiguem suas propriedades originais exemplificadas por varios produtos
industrializados, tais como: leite fermentado, biscoitos vitaminados, cereais
matinais ricos em fibras, leites enriquecidos com minerais ou acido graxo
Omega 3.

Os alimentos funcionais tém sido muito estudados e embora nao
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curem, apresentam componentes ativos capazes de prevenir ou reduzir o risco
de algumas doencas. Desta forma, este tipo de alimento tem apresentado uma
crescente procura, especialmente por portadores de doengas genéticas,
gastrites, Ulceras, entre outras.

Traduzindo todo o exposto em numeros, um artigo publicado pelo
Servico Protecdao ao Crédito (SPC) mostra que o consumo de alimentos e
bebidas saudaveis ou naturais tem crescido bastante nos udltimos anos,
passando de US$ 8,5 bilhdes em 2004 para US$ 15,5 bilhdes em 2009,
apresentando um crescimento de 82%. Além disso, estudos mostram que o
consumo desses alimentos possui tendéncia de crescimento de 39% até 2014,
movimentando um total de R$ 21,5 bilhdes. (SPC, 2010). [1]

Por outro lado, do ponto de vista do mercado soteropolitano, ainda
existem poucas opcdes de padarias e mercados que vendam estes tipos de
produtos naturais/funcionais. Além disso, nestes pontos comerciais ainda existe
um caréncia por produtos de panificagéo funcional, tanto em opg¢des quanto em
quantidade, como pées, biscoitos, massas, bolos, tortas salgadas prontas que
substituem o gluten por farinhas de soja, aipim e possuem em sua constituicao
ingredientes funcionais como quinoa, linhaga, frutas secas, entre outras.

Em atendimento a oportunidade de negécio apresentada, tem-se como
proposta a implantagcdo de uma industria de produtos funcionais com o intuito
de suprir, inicialmente, o mercado soteropolitano e cidades adjuntas com paes,
biscoitos, massas, tortas salgadas e outros produtos para um publico
consumidor que procura alimentos que ajudem na melhoria dos habitos

alimentares diarios.

11
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TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDIGOES DO PROJETO

Pesquisas apontam que grande parte da populacédo da sociedade atual
se alimenta de forma inadequada e, em consequéncia disso, apresenta alto
indice de obesidade e doencas advindas de maus habitos alimentares. Assim,
a busca por melhor qualidade de vida esta presente no cotidiano das pessoas,
sendo a alimentagdo uma das principais formas para se atingir tal objetivo.

Pesquisas estudam certos tipos de alimentos ou ingredientes que, além
das fungdes nutricionais basicas, quando consumidos, como parte da dieta
habitual, produzem efeitos benéficos a saude. Sdo os chamados alimentos
funcionais.

Desta forma, para suprir esta crescente demanda por alimentos
naturais/funcionais, tem crescido o niumero de padarias e estabelecimentos
comerciais neste setor. No entanto, percebe-se no mercado soteropolitano e
regido que ha uma falta destes produtos nas prateleiras ou poucas opcoes.
Diante deste contexto, tem-se como proposta a implantacdo em dez meses de
uma industria de produtos funcionais a com o intuito de suprir, inicialmente, o
mercado soteropolitano e regido metropolitana com alimentos que ajudem na

melhoria dos habitos alimentares diarios.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atender a crescente demanda por produtos alimenticios naturais/
funcionais nos mercados locais de padarias e pequenos estabelecimentos
comercias de alimentos especiais, em fungdo da escassez de opcoes e
quantidade dos mesmos nestes mercados. Desta forma, percebe-se a
oportunidade de implantagcdo de industria alimenticia neste setor para
distribuicdo de produtos funcionais.

12



@ SENAI PLANO DE PROJETO

NOME DO GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADE

O Gerente do Projeto possui a responsabilidade de planejar o projeto a
ser executado de maneira a diminuir o risco de insucessos e manter a entrega
conforme necessidade do mercado de alimentos funcionais.

Tem autoridade de decidir sobre as questbes que envolvem os
produtos a serem vendidos (regido de venda, tipos de produtos, preco do
produto), assim como as questdes para implantacdo da empresa (local,
compras de equipamentos, custos, equipe a ser contratada, treinamentos,
entre outros). Tera apoio direto do coordenador comercial-financeiro, que tem
responsabilidade de fazer levantamentos referentes a demandas de mercado
de produtos funcionais e custos gerais do projeto (investimento, capital de giro).
Desta forma, tem-se:

v Gerente do Projeto: Andrea Barretto

v Coordenador comercial-financeiro: Jonas Lumina
NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO

As necessidades basicas para o projeto sdo: estudo do mercado de
produtos naturais/funcionais, registro da empresa nos 6rgaos federais,
estaduais e municipais, compras de equipamentos de padaria especificos
necessarios para a fabricagdo dos produtos, criacao de receitas diferenciadas
com ingredientes préprios de alimentos funcionais, treinamento da equipe nas

normas.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

- Gerente do projeto e equipe;
- Estabelecimentos de produtos funcionais e padarias;
- Clientes de produtos funcionais;

- Clientes com necessidades de consumo de alimentos especiais (celiacos,

portadores de doengas gastrointestinais);

13
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- Funcionarios a serem contratados;

- Fornecedores de ingredientes especificos;
- Fornecedores de embalagens;

- Prestadores de servigos de marketing;

- Governo.

DESCRICAO DO PROJETO

e PRODUTO DO PROJETO

Industria de alimentos funcionais implantada e em funcionamento, com
reforma executada e equipamentos devidamente instalados, registrada junto
aos oOrgaos fiscais responsaveis, com equipe contratada e treinada e servigos
como de fornecimento de insumos e de distribuicdo dos alimentos produzidos
contratados.

e ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O valor estimado de custo do projeto é de R$ 114.280,00, incluindo
previsdo de gastos com recursos humanos, insumos, registro da empresa,

equipamentos e prestagao de servigos.
¢ CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

A execucao dos trabalhos tera inicio em dezembro 2014 e deve durar

dez meses.

PREMISSAS INICIAIS

- Existir o apoio do coordenador financeiro-comercial para o desenvolvimento

do Plano de Negdcios;
14
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- A economia brasileira é estavel e a demanda por produtos funcionais é
crescente no mercado soteropolitano;

- Foi realizado um breve estudo do mercado com visitas a alguns
estabelecimentos de produtos funcionais para fazer um mapeamento inicial

da demanda e da oportunidade de implantacao do negécio;

- Existem profissionais no mercado com experiéncia em fabricacdo de
produtos alimenticios funcionais.

RESTRICOES INICIAIS

- Orgamento é limitado;

= Poucos recursos humanos para participar da execugao do projeto;

- E limitada a quantiade de empresas fornecedoras de insumos para produtos
funcionais no mercado soteropolitano.

ADMINISTRACAO

e NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS

A gerente do projeto tera uma equipe inicial de seis profissionais,
podendo aumentar a quantidade de funcionarios a medida que finalizar o
estudo de demanda de mercado. Maquinas e equipamentos precisarao ser
adquiridos. Os insumos necessarios para fabricagdo inicial dos produtos
dependem diretamente do estudo do mercado, contemplado em um Plano de
Negécios.

e NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAGAO

A industria alimenticia a ser implantada necessitara de suporte
especializado de empresas de publicidade para divulgagdo dos produtos e
criagdo de marca, de suporte do SEBRAE para orientagdes sobre abertura de

15
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pequenos negocios e organizagao de processo produtivo.
e COMITE EXECUTIVO/COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancas sera formado pela gerente do
projeto, coordenador financeiro-comercial e uma consultora da &rea de saude.
O processo de decisdao sera baseado no consenso entre os membros do
Comité, tendo a gerente do projeto a prerrogativa de vetar e aprovar decisdes

caso 0 consenso nao seja obtido.

e CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES DO
PROJETO

O controle das informagdes contidas no projeto sera realizado pela
gerente do projeto, coletando, executando e monitorando sua execug¢do. O
armazenamento dos documentos sera feito por meio eletrénico e salvo em

unidade de disco rigido especifica.

16
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SISTEMA INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas, a ser utilizado pelo CCM, sera
realizado conforme o fluxograma 1:

NOD
\ 4
Solictante preenche
solcitagio de Aveas aletades
mudangas (Change Medida cometiva ou inovagdo
request ) Impacto nos cusios
Impacto na qualidade
* Irwacbnosprazcs
c de proi Impacto nos riscos
amm S v
demudanca
v
Mudanga tem impacio o
SUCHESO 00 propo. 7
J
]
v
Convocagao de
Mudanga poce aguarsar reuniao
= premmrionccs 7_® P oraorindriado
®

T
Armazenamento no )
banco de dados do v
progto
ReunBodeCCB

Regisroda
;ustﬁmva"'darim*

Implementagao da

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

- Gerente do projeto;

- Coordenador Financeiro-comercial,

- Estabelecimentos de produtos funcionais e padarias;
- Consumidores de produtos funcionais;

= Funcionarios a serem contratados;

- Fornecedores;

- Governo.

18
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MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

(72}
o
c n
|0 ) o
Partes S IE 5 | 8 o
8 O | B = =
Interessadas S @ ©f E c o} = o
T e 8| @ I3 o () — =
S 28| 5|5 5 |2 E| s
(/7]
O w 2] 0 L L O] o o
GP 1 1/5 1/10 | 1/5 5 11,5
Coordenador 11,5
Estab/padarias 18
Consumidores 31,2
Funcionarios 17,2
Fornecedores 8,4
Governo 2
Tabela 1 - Matriz de Priorizag@o das partes interessadas
Legenda: 1/10 = muito menos importante 1/5 = Menos importante

1 = igualmente importante

10 = muito mais importante

5 = mais importante
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GERENCIAMENTO DE ESCOPO
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRIGAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE

Pesquisas apontam que grande parte da populacédo da sociedade atual
se alimenta de forma inadequada e, em consequéncia disso, apresenta alto
indice de obesidade e doencas advindas de maus habitos alimentares. Desta
forma, a busca por melhor qualidade de vida faz com que as pessoas busquem
alimentagéo diferenciada, como a introdugdo em suas refeicées os alimentos

funcionais.

Desta forma, para suprir esta crescente demanda por alimentos
naturais/funcionais, e diante da falta de quantidade e variedade de produtos
desta linha, tem-se a oportunidade de implantacdo de uma industria de
produtos funcionais para distribuicdo em padarias e estabelecimentos locais
(mercado soteropolitano e regido metropolitana) com alimentos que ajudem na

melhoria dos habitos alimentares diarios.
OBJETIVO DO PROJETO

Implantar uma industria alimenticia de produtos funcionais para suprir 0
mercado soteropolitano e grande Salvador de padarias e estabelecimentos de
produtos naturais/funcionais, dentro do prazo maximo de trezentos dias
corridos a partir de dezembro/2014 e com custo total estimado em R$
114.280,00.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)

e Para a producdo dos alimentos funcionais de padaria, a industria deve
ter profissionais com experiéncia em fazer bolos, paes, biscoitos,

massas;

e Deve fazer parte da equipe um profissional com conhecimento em
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administragéo de comércios para horario de funcionamento comercial;

Dever haver consultoria de profissional especializado em alimentos

funcionais (nutricionista);

Deve ter treinamento em normas de seguranga e higiene, além de

treinamento culinario para os produtos especificos;

A industria deve ser implantada em balcdo com localizagdo adequada
(facil acesso, local com seguranga, boas condigdes de ventilagdo e
umidade), com area em torno de 30 m2 e o leiaute deve estar
compativel com boas praticas de processo produtivo de padarias e com
normas de higiene exigidas por lei.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

Todos os equipamentos e utensilios comprados devem estar de acordo

com as normas de segurancga exigidas por lei;

Os equipamentos adquiridos devem estar na garantia e devem possuir

assisténcia técnica autorizada em Salvador;

A industria deve possuir alvard de funcionamento e estar devidamente

registrada na agéncia de vigilancia sanitaria local.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Os fornecedores de insumos devem possuir certificacbes de qualidade
praticados no mercado como ISO 9001 e seguir as resolucdes de saude
e seguranga no trabalho estabelecidas pela ANVISA e Ministério da

Saude, além de fornecer produtos frescos e de boa qualidade;

As embalagens a serem contratadas de fornecedores devem ter boa

durabilidade e design adequado para conservar bem os produtos;
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As receitas escolhidas para formar o portfélio de produtos devem levar
em consideracao insumos que contribuam com a dieta funcional dos

consumidores;

A industria deve seguir as diretivas das boas praticas de fabricagdo de
alimentos e higiene e seguranca estabelecidas pelas resolucbes

especificas da ANVISA e Ministério da Saude.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

O projeto seréa aceito quando:

A industria estiver devidamente registrada e autorizada pelos 6rgaos

responsaveis;

A reforma do local estiver finalizada e equipamentos instalados e
testados;

O portfélio de produtos estiver definido e aprovado por comissdo de
degustacéo;

O processo produtivo estiver definido e contemplando aspectos de
higiene e conservacao do alimento a ser produzido, conforme as normas

sanitarias;
Os fornecedores estiverem selecionados/contratados;

A equipe estiver contratada e treinada.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

A industria de alimentos deve ser implantada em é&rea comercial

adequada, conforme exigéncias legais para registro da empresa e com

equipamentos que possuam niveis sonoros de ruidos adequados, de forma a

ndo causar impacto na vizinhanga local.
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PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIAGAO DOS REQUISITOS

e Existem profissionais qualificados e com experiéncia em: produgédo de

alimentos de padaria, comércios alimenticios e nutri¢ao;

e Ja existem softwares capazes de realizar a integracdo de todas as

informacdes de gestdo da empresa;

e Os fornecedores de insumos e embalagens disponiveis no mercado

possuem a qualificacao necesséaria demanda pela industria Coma Bem.
RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

e Poucos profissionais com conhecimento de producdo de alimentos

naturais no mercado;

e Os profissionais que tém experiéncia em comercio alimenticio costumam

cobrar altos salarios para administrar negécios;

e Existem poucas opcbes de embalagens com materiais e design
especiais adequados aos produtos a serem fabricados.

e Existe limitacdo de orcamento e prazo para implantacdo do projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Todos os requisitos do projeto (funcionais, né&o-funcionais e de

qualidade) serao priorizados em trés niveis diferentes:

Prioridade 1 ou Essenciais: Sao os requisitos essenciais para o projeto.
O acompanhamento e monitoramento desses requisitos estdo diretamente
relacionados com a natureza do proprio projeto. Sua ndo observancia pode

afetar severamente o projeto.

Prioridade 2 ou Desejavel: requisitos que sao potencialmente benéficos
para o projeto e os seus interessados. Eles compdem o 2° nivel mais elevado

de importancia.

Prioridade 3 ou Opcional: Sdo requisitos que devem ser registrados
mas a sua realizacdo sdo facultadas ao gerente do projeto e a sua equipe. E o

menor nivel de prioridade.
CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Todos os requisitos principais serdao rastreados e controlados pela
matriz de Rastreabilidade do Projeto, a ser atualizada em conjunto com a EAP
e sera apresentada mensalmente a reuniao de CCM, conforme detalhamento

no Plano de Comunicagéo do Projeto.
SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

O sistema de mudancga de requisitos sera baseado em prioridades, que
variam de 0, 1 e 2 a depender do nivel de urgéncia e impacto da mudanca,

conforme descrito a seguir.

Prioridade 0: Mudanca de prioridade nivel zero requer agdo imediata

por parte do gerente do projeto, uma vez que se trata de mudancga urgente, de
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alto impacto no projeto.

Prioridade 1: Mudanga de prioridade que requer um planejamento da
acao, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes,

porém nao tem impacto significativo nos curtos e prazos do projeto.

Prioridade 2: Mudangas de prioridade dois podem ser implementadas
por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem acao imediata

por ndo serem urgentes e impactantes.

Todas as mudancas dos requisitos devem ser aprovadas pelo CCM,
em suas reunides mensais ou tratadas nas reunides de acompanhamento

semanal do projeto, a depender do nivel da urgéncia.

INICID

[Priorideie 1 (am])

Fluxograma 2 - Sistema de Controle de Mudancas de Requisitos
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE
REQUISITOS DO PROJETO NAO PREVISTO NO PLANO

Todas as solicitac6es nao previstas neste plano devem ser submetidas

nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento de Requisito com o devido registro da alteracao.
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MATRIZ DE RASTERABILIDADE DE REQUISITOS

Experiéncia da

A industria deve ter
profissionais com experiéncia

Requisito

higiene, além de treinamento

) R o . 1 6 4 Aberto
1 Equipe em fazer bolos, paes, biscoitos, | Funcional
massas;
Deve fazer parte da equipe um
- profissional com conhecimento -
. ~ R to
2 Admmlsj[ ra.d or em administracédo de equ.|3| 1 6 4 Aberto
de comércio L. g Funcional
comeércios para horario de
funcionamento comercial;
Dever haver consultoria de
L iSSi iali m Requisi
3 Nutricionista pr.oflssmnal espemg izado e equ.|S|to 5 0.7 41112 Aberio
alimentos funcionais Funcional
(nutricionista)
Deve ter treinamento em Requisito
4 Treinamentos | normas de seguranca e 9 \ 2 6 1,11 Aberto
Funcional
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culinario para os produtos
especificos

Deve ser implantada em balcéo
com localizacao adequada,

fornecer produtos frescos e de

m ar m torn m2 Requisito
5 Infraestrutura co . area em torno de 30 . © g ) 6,7 Aberto
o leiaute deve estar compativel | Funcional
com boas praticas de processo
produtivo de padarias
Todos 0s equipamentos e -
Equipamentos/ | utensilios comprados devem Requisito
6 g p’ . P Nao- 5,7 Aberto
utensilios estar de acordo com as normas ,
. . Funcional
de seguranga exigidos por lei;
ipamen iri -
Garantia dO:VZE:Jf;aren;OSa?ggE;'SOS Requisito
7 . . g A N&o- 5,6 Aberto
equipamentos | devem possuir assisténcia ,
C : Funcional
técnica autorizada em Salvador
A industria deve possuir alvara -
. : Requisito
Registros de de funcionamento e estar ~
8 . . ) N&o- - Aberto
funcionamento | devidamente registrada na Funcional
ANVISA.
Os fornecedores de insumos
Padrao de devem possuir certificacdes de -
: . o . Requisito
qualidade qualidade /auditoria praticados
9 de 10,12 Aberto
fornecedores no mercado (ISO 9001, normas .
) , Qualidade
insumos de saude e segurancga) e
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boa qualidade
As embalagens a serem
Qualidade das contratadas de fornecedores Requisito
10 Embalaqens deve ter boa durabilidade e de 9,12 Aberto
9 design adequado para Qualidade
conservar bem os produtos;
As receitas escolhidas para
formar o portfélio de produtos -
. . - Requisito
Receitas devem levar em consideragao
11 . . . de 10,3 Aberto
funcionais insumos que contribuam com a .
) . Qualidade
dieta funcional dos
consumidores
Padrao de A industria deve seguir as Requisito
12 | qualidade da diretivas de normas de saude e | de 9,10,11 Aberto
Industria seguranca de trabalho. Qualidade
Tabela 2 - Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
1 - Essencial
2 - Desejavel
3 — Opcional
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DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

Andrea Costa Barretto - sdcia-proprietaria.

Jonas Lumina - s6cio-propritario e coordenador comercial-financeiro.

NOME GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADE

A Gerente do Projeto, Andrea Barretto, possui a responsabilidade de
planejar e conduzir a execuc¢ao do projeto até o final de maneira a diminuir o
risco de insucessos e manter a entrega conforme necessidade do mercado de

alimentos funcionais.

Tem autoridade de decidir sobre as questbes que envolvem os
produtos a serem vendidos (regido de venda, tipos de produtos, preco do
produto), assim como as questdes para implantacdo da empresa (local,
compras de equipamentos, custos, equipe a ser contratada, treinamentos,

entre outros).
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ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Andrea Barretto

Jonas Lumina

I T 1 T 1
Constljltora Admlnlstrgdor padeiro 1 Padeiro 2 Sgrv!gos
Saude Comercial gerais/limpeza

Figura 1 - Organograma Preliminar

TIME DO PROJETO

Consultora
de Saude

Administra

dor Padeiro 1 Padeiro 2

Limpeza

Jonas Lumina
Coord.
Comercial-
Financeiro

Tabela 3 - Time do Projeto

COMITE EXECUTIVO/COMITE DE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancas sera formado pela gerente do

projeto, coordenador financeiro-comercial e a consultora de saude. O processo

de decisdo sera baseado no consenso entre os membros do Comité, tendo a

gerente do projeto a prerrogativa de vetar e aprovar decisées caso 0 consenso

nao seja obtido.

DESCRIGCAO DO PROJETO

O projeto envolvera a implantagao da industria de alimentos funcionais,
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incluindo a reforma do local a instalar a fabrica, compra de equipamentos e
utensilios, registro junto aos o6rgdos fiscais responsaveis, contragdo de
fornecedores e da equipe e treinamento da mesma.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar uma industria alimenticia de produtos funcionais para suprir 0
mercado soteropolitano e grande Salvador de padarias e estabelecimentos de
produtos naturais/funcionais, dentro do prazo maximo de trezentos dias
corridos a partir de dezembro/2014 e com custo total estimado em R$
114.280,00.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atender a crescente demanda por produtos alimenticios naturais/
funcionais nos mercados locais de padarias e pequenos estabelecimentos
comercias de alimentos especiais, em fungdo da escassez de opcoes e
quantidade dos mesmos nestes mercados. Desta forma, percebe-se a
oportunidade de implantacdo de industria alimenticia neste setor para

distribuicao de produtos funcionais.
PRODUTO DO PROJETO

Industria de alimentos funcionais implantada e em funcionamento, com
reforma executada e equipamentos devidamente instalados, registrada junto
aos oOrgaos fiscais responsaveis, com equipe contratada e treinada e servigos
como de fornecimento de insumos e de distribuicdo dos alimentos produzidos

contratados.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

e Entregas semanais dos produtos no prazo contratado pelos

estabelecimentos comerciais alimenticios;
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e Produtos entregues devidamente conservados em embalagens

apropriadas;
e Portfélio variado com produtos funcionais diferenciados;

e Produtos feitos com ingredientes com propriedades benéficas ao
organismo que possam ser adquiridos pelo consumidor final que buscam

produtos funcionais.
FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

e Ampla pesquisa de mercado para posicionar bem os tipos de produtos a
serem vendidos (demanda) comparados a produtos similares de

mercado (concorréncia);
e Cumprimento dos prazos de entrega dos produtos;
¢ Atendimento com cordialidade;

e Qualidade dos produtos a serem vendidos: sabor, estado de
conservagao, boa aparéncia do produto e da embalagem.

RESTRICOES

® O orcamento é limitado;

® E limitada a quantidade de empresas fornecedoras de insumos para

produtos funcionais no mercado soteropolitano;

® O local para aluguel para implantacdo da fabrica deve ter uma boa
relacdo de custo de aluguel e seguranca.
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PREMISSAS

Existe o apoio do coordenador financeiro-comercial para o

desenvolvimento do Plano de Negdbcios;

A economia brasileira é estavel e a demanda por produtos funcionais é

crescente no mercado soteropolitano;

Existem profissionais no mercado com experiéncia em fabricacdo de

produtos alimenticios funcionais;

Existem pequenos galpbes com boa estrutura e seguranca local para

implantar a fabrica;

Existem méaquinas e utensilios de padaria usados e em bom estado a

venda.

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

Nao esta previsto no projeto a implantagdo de um ponto comercial de
venda de produtos naturais. A fabrica de alimentos funcionais ird
produzir e distribuir os produtos em pontos de vendas como padarias e
lojas de produtos naturais/funcionais;

A fabrica de alimentos ndo ira produzir refeicbes congeladas. Os
produtos se limitam a paes, biscoitos doces e salgados, bolos e massas

prontas com fibras naturais e sem gluten.
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Projeto Fabrica
Coma Bem
1
I T T T T T 1
~ Plano de Organizacao do Exigéncias : Servigo de
Gestao w processo . Infraestrutura Equipe "
Negocios . legais Terceiros
produtivo

Figura 2 - EAP Preliminar

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

1. Gestao

» Neste pacote serdo listadas as atividades de como ocorrera o ciclo de
gerenciamento do projeto através da Iniciacao, Planejamento, Controle e

Encerramento.
2. Plano de Negdcios
» Sera liderado pelo coordenador financeiro-comercial;

« Pacote destinado ao estudo de mercado para melhor posicionar a
empresa frente aos produtos demandados pelos clientes de produtos

naturais/funcionais, aos pontos de venda, aos concorrentes;

« Serdo abordados também estudos de receitas focando na relagdo valor

nutricional x sabor e estudo de normas e resolugoes.
3. Infraestrutura

» As principais atividades deste pacote englobam o aluguel e reforma do
espaco para implantacdo da fabrica, além da compra de utensilios,
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equipamentos, software e méveis para o local.

» Deve ser baseada nas saidas da consultoria especializada em arranjo de
processo produtivo para fabricacao de alimentos.

4. Equipe

» Envolve atividades de contratagdo da equipe e treinamento em culinaria e

normas de salde/seguranca.
5. Exigéncias Legais

» Sera liderado pelo coordenador financeiro-comercial devido a sua

experiéncia comercial.

« Envolvem atividades de registro da empresa, licenca de funcionamento,

alvara de autoridade sanitaria.
6. Organizagéo do Processo Produtivo

« As principais atividades deste pacote englobam a definicado do pré-layout
da fabrica, definicdo organizacional como organograma e definicdo de
cargos e fungdes, além de fluxos de trabalho e rotinas;

« Sera contratada consultoria especializada.
7. Servigo de Terceiros

» Envolvem atividades de pesquisa e contratagdo de servigos de consultoria
de profissional de saude, contabilidade, distribuicdo dos produtos,
marketing/divulgacao, fornecedores de insumos, consultoria especializada

em organizag¢ao de processo produtivo.
ENTREGAS DO PROJETO

¢ Plano de Negdcios finalizado
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¢ Reforma executada

e Equipamentos instalados e testados

e Empresa registrada junto aos érgaos fiscais responséaveis
e Equipe contratada e treinada

e Servigos de terceiros contratados

e Fabrica de alimentos funcionais implantada e em funcionamento
ORCAMENTO DO PROJETO

O projeto prevé um gascusto de R$ 114.280,00, nado incluindo as

reservas gerenciais.

As reservas gerenciais e de contingéncia ndo devem ultrapassar 20%
do valor do projeto e o valor e 0 uso de cada reserva sera detalhada no Plano
de Gerenciamento de Riscos.

O Pagamento dos valores sera efetuado segundo o fluxo de caixa a ser
desenvolvido para o projeto.

PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Descrigao Término

Fase de Iniciacao Termo de Abertura finalizado 10/12/2014
Fase de Plano do Projeto de Implantacao da Fabrica |13/01/2015
Planejamento Reunido de kick-off realizada 13/01/2015
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Implantada

PLANO DE PROJETO
Fase de Execucéao Plano de Negdcios realizado 16/03/2015
Documentacao Organizacgao P.P pronta 24/03/2015
Empresa registrada e licenciada junto aos 06/08/2015
orgaos fiscais responsaveis
Reforma executada 14/07/2015
Equipamentos instalados 21/07/2015
Equipe contratada e treinada 13/08/2015
Servigos de terceiros contratados 31/08/2015
Fase de Finalizagdo |LicOes aprendidas 07/09/2015
Relatério Final realizado 07/09/2015
Reunido de close out realizada — Fabrica 08/09/2015

Tabela 4 - Plano de Entregas e Marcos do Projeto

RISCOS INICIAIS DO PROJETO

e Poucos fornecedores de insumos especificos de qualidade no mercado

varejista;

e Processo de registro e licenciamento da empresa possuir etapas nao

previstas no planejamento do projeto;

e O tempo de execucao da reforma ultrapassar o planejado no projeto;

e Pouca mao de obra especializada no mercado em fabricacdo de

produtos alimenticios funcionais;

e Escolha de equipamentos usados a serem adquiridos para implantagao

da Fabrica.

REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E MUDANCAS

DO PROJETO

Sera definido um sistema de controle de mudangas com procedimento
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estruturado de avaliagdo e aprovagao, de modo a facilitar o acompanhamento
de solicitagdo mudancas do projeto.
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EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - HIERARQUICA

Projeto Fabrica
Coma Bem

Planejamento

Controle

Encerramento

Plano de
Negacios

Estudo de
mercado

= Estudo receitas

Estudo Normas e

resolugoes

Organizacao do
processo
produtivo

e organograma

Fuxo de trabalho

Exigéncias legais

Registro da
empresa

Licenga de
funcionamento

Alvara

Autoridade
Sanitaria

Infraestrutura

Aluguel espaco
fabrica

Reforma do
espago

Equipamentos/u
tensilios

Figura 3 - EAP Hierarquica

Contratacao de
funcionarios

Treinamentos
= Boas Praticas
Padarias e HST

Treinamento em

culindria
funcional

Servico de
Terceiros

Consultora Area
de saude

Consultoria
Especializada
Ind. alimenticia
(oPP)

= Contabilidade

Contratacdao
o Profissionais p2
reforma

Fornecedores de
Insumos

Distribuigdo de
produtos
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - ANALITICA

Nome da tarefa
Projeto Implantacdo Fabrica Alimenticia Coma Bem
1 Gestao
1.1 Iniciagdo
1.2 Planejamento
1.3 Controle
1.4 Encerramento
2 Plano de Negdcios
2.1 Estudo de Mercado
2.2 Estudo de Receitas
2.3 Estudo Normas e resolugdes
3 Organizagao do Processo Produtivo
Fluxo de trabalho
Defini¢do inicial layout
4 Exigéncias Legais
4.1 Registro da Empresa
4.2 Licenga de Funcionamento
4.3 Alvara de Autoridade Sanitaria
5 Infraestrutura
5.1 Aluguel de espago fabrica
5.2 Reforma do espago
5.3 Equipamentos e Utensilios
6 Equipe
6.1 Contratacdo de funcionarios
6.2 Treinamento Boas praticas de padarias & HST
6.3 Treinamento culindria funcional
7 Servigos de Terceiros
7.1 Contratagdo Consultoria area de saude
7.2 Consultoria Especializada em ind. Alimenticia (OPP)
7.3 Contabilidade
7.4 Contratagdo para Reforma
7.5 Fornecedores de Insumos/Embalagens
7.6 Marketing/Divulgacio
7.7 Distribuicdo de Produtos

Tabela 5 - EAP Analitica
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1.1 - GESTAO - INICIACAO

INFORMAGCOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.1

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: | 3 dias

CUSTO ESTIMADO: |Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
¢ I|dentificar as partes interessadas
e Desenvolver o termo de abertura do projeto
e Aprovar o termo de abertura

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e Nenhuma

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.2 - Gestao — Planejamento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
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Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre implantagcdo de
fabrica de alimentos funcionais, podendo gerar excessiva dependéncia
de consultora de saude e de empresa de consultoria em processo
produtivo;

Mau dimensionamento dos recursos e custos do projeto em fung¢ao do

estudo de mercado limitado;
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1.2 - GESTAO - PLANEJAMENTO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.2
RESPONSAVEL: Andrea Barretto
PRAZO ESTIMADO: | 24 dias
CUSTO ESTIMADO: |Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

¢ Realizar Plano de gerenciamento do escopo;

¢ Realizar Plano de gerenciamento do tempo;

¢ Realizar Plano de gerenciamento de custos;

¢ Realizar Plano de gerenciamento da qualidade;

e Realizar Plano de gerenciamento de pessoal;

e Realizar Plano de gerenciamento das comunicagoes;

¢ Realizar Plano de gerenciamento de riscos;

e Realizar Plano de gerenciamento de aquisi¢oes;

e Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto;

e Realizar a reunido de kick-off do projeto.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1 - Gestao — Iniciacao
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.2 — Gestao - Controle

2.1 — Plano de Negocios — Estudo de Mercado

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre implantagcdo de
fabrica de alimentos funcionais, podendo gerar excessiva dependéncia
de consultora de saude e de empresa de consultoria em processo
produtivo;

Mau dimensionamento dos recursos e custos do projeto em fungao do
estudo de mercado limitado;
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1.3 — GESTAO - CONTROLE

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.3

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: | 159 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 2.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Realizar reuniées de acompanhamento das atividades;

e Realizar relatérios de desempenho/ controle de qualidade do projeto
periédicos do projeto;
e Realizar validagao dos planos do projeto (CCM).

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria
e Jonas Lumina - s6cio-proprietario
e Jussara Goes - Consultora de saude

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.2 - Gestao — Planejamento
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.4 - Gestao - Encerramento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre implantagdo de
fabrica de alimentos funcionais, podendo gerar excessiva dependéncia
de consultora de saude e de empresa de consultoria em processo
produtivo;

Mau dimensionamento dos recursos e custos do projeto em fungao do

estudo de mercado limitado;
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1.4 - GESTAO - ENCERRAMENTO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.4

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |6 dias

CUSTO ESTIMADO: |Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Preparar relatério final (desempenho escopo, cronograma, financeiro,

qualidade, risco);

e Documentar as licées aprendidas;

e Realizar reunido de Close out.
RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - sécio-proprietario

e Jussara Goes - Consultora de saude
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.3 - Gestao — Controle

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e Nenhuma
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre implantacdo de
fabrica de alimentos funcionais, podendo gerar excessiva dependéncia
de consultora de saude e de empresa de consultoria em processo
produtivo;

Mau dimensionamento dos recursos e custos do projeto em fung¢ao do

estudo de mercado limitado.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 2.1 - PLANO DE NEGOCIOS - ESTUDO DE MERCADO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 2.1

RESPONSAVEL: Jonas Lumina

PRAZO ESTIMADO: |20 dias

CUSTO ESTIMADO: |Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Realizar estudo do publico-alvo;

e Realizar estudo dos concorrentes;

¢ Realizar estudo da demanda por regido da cidade (tipos de produtos
demandados, quantidade de demanda semanal);

e Realizar levantamento dos pregos de produtos funcionais praticados no
mercado soteropolitano;

e Realizar levantamento de fornecedores locais e nacionais.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.2 - Gestao — Planejamento

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 2.2 —Plano de Negdcio — Estudo de Receitas
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo dos responsaveis pelo pacote em realizar uma extensa
pesquisa de mercado e receitas, podendo gerar desajustes do tipo e a
quantidade de produto fabricado com a necessidade real do mercado;
Falta de conhecimento dos responsaveis pelo pacote nos tipos de
normas aplicaveis a fabricas de alimentos funcionais, podendo impactar
no local de instalagao da fabrica, nos equipamentos a serem adquiridos;
Selecdo de receitas com insumos de pouca disponibilidade entre os
fornecedores.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 2.2 - PLANO DE NEGOCIOS - ESTUDO DE RECEITAS

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 2.2

RESPONSAVEL: Jonas Lumina

PRAZO ESTIMADO: |16 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 1.300,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Realizar estudo de receitas e matérias-primas para os produtos;

e Preparar as receitas pré-selecionadas;

¢ Realizar degustacao das receitas;

e Fazer selecao das receitas aprovadas;

e Fazer a relacdo dos ingredientes e levantamento nutricional de cada

receita.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria
e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

o Jussara Gées — Consultora de Saude

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 2.1 —Plano de Negdcios — Estudo de mercado

e 7.1 —Prestacao de Servigco — Consultoria area de saude

SUCESSORAS PRINCIPAIS
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7.5 — Servico de Terceiros — Fornecedores de Insumos

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo dos responséaveis pelo pacote em realizar uma extensa
pesquisa de mercado e receitas, podendo gerar desajustes do tipo e a
quantidade de produto fabricado com a necessidade real do mercado;

Falta de conhecimento dos responsaveis pelo pacote nos tipos de
normas aplicaveis a fabricas de alimentos funcionais, podendo impactar
no local de instalacao da fabrica, nos equipamentos a serem adquiridos;
Selecao de receitas com insumos de pouca disponibilidade entre os

fornecedores.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 2.3 - PLANO DE NEGOCIOS - ESTUDO DE NORMAS E

RESOLUCOES
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 2.3
RESPONSAVEL: Jonas Lumina

PRAZO ESTIMADO: |10 dias

CUSTO ESTIMADO: | Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Realizar estudo para abertura de Micro Empresa (Lei n® 9.841/1999 -
Estatuto da Micro e Pequena Empresa);
e Realizar estudo para concessao de licenca e alvaras:
o Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVS),
o Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria (Sevisa)
e Estudar resolugdes da ANVISA/Mistério da Saude:

o Resolugdo RDC n® 216, de 15 de setembro de 2004:
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigcos de
Alimentagéo;

o Portaria n® 1.428/MS:

» Regulamento técnico para inspecao sanitaria de alimentos
cod - 100 a 001.0001

= Diretrizes para o estabelecimento de boas praticas de
producao e de prestacao de servicos na area de alimentos
-cod- - 100 a 002.0001

» Regulamento técnico para o estabelecimento de padrdes
de identidade e Qualidade (pig's) para produtos na area de
alimentos cod - 100 a 003.0001
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» Regulamento técnico para o estabelecimento de padrdes
de identidade e qualidade ( pig's ) para servigos na area de
alimentos - cod - 100 a 004.0001

o Portaria n? 326 SVS/MS, de 30 de julho de 1997: Regulamento
Técnico sobre as condigdes Higiénico-sanitdrias e de Boas
Praticas de fabricacao para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos;

o Portaria CVS-6/99, de 10 de marco de 1999: Regulamento
técnico sobre os parametros e critérios para o controle higiénico-
sanitario em estabelecimentos de alimentos;

e Estudar NR-7 — Realizagdo do PCMSO - Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional.
RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 2.1 —Plano de Negdcios — Estudo de mercado
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 7.2 - Servigo de Terceiro — Consultoria Especializada em Industria

Alimenticia
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Falta de tempo dos responsaveis pelo pacote em realizar uma extensa

pesquisa de mercado e receitas, podendo gerar desajustes do tipo e a

quantidade de produto fabricado com a necessidade real do mercado;
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Falta de conhecimento dos responsaveis pelo pacote nos tipos de
normas aplicaveis a fabricas de alimentos funcionais, podendo impactar
no local de instalacao da fabrica, nos equipamentos a serem adquiridos;
Selecdo de receitas com insumos de pouca disponibilidade entre os

fornecedores.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 3.1 - ORGANIZAGAO DO PROCESSO PRODUTIVO - FLUXO DE
TRABALHO E ORGANOGRAMA

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 3.1

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |10 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 1.600,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Realizar reunido kick-off com empresa OPP contratada;

e Realizar estudo de fluxos de trabalho e rotinas organizacionais;

e Realizar estudo inicial de organograma, cargos e fungdes para a
empresa;

e Preparar o Manual de Boas Préticas;

e Preparar o documento Procedimento Operacional Padronizado.

RECURSOS PREVISTOS
e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria
e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

e Empresa Especializada em ind. Alimenticia (OPP)

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 7.2 — Servico de Terceiros — Consultoria Especializada em Industria

Alimenticia
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.1 — Equipe — Contratacado de Funcionarios

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e O estudo deficitario da organizacdo do processo produtivo pode
ocasionar o aluguel de espago ndo adequado a execugado de todas as
atividades da fabrica;

e Risco associado também a ma adequacao do organograma, cargos e
funcbes da empresa, podendo gerar lacunas ou sobreposicao de
funcbes e atividades entre os funcionarios.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 3.2 - ORGANIZAGAO DO PROCESSO PRODUTIVO - DEFINICAO
INICIAL LAYOUT

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 3.2

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |10 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 1.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Estudar adequacéo de layout da fabrica ao fluxo de trabalho;
e Definir o Pré-layout da fabrica;

¢ Reunido entregas/repasses consultoria OPP.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria
e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

e Empresa Especializada em ind. Alimenticia (OPP)

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 7.2 — Servico de Terceiros — Consultoria Especializada em Industria
Alimenticia

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.1 — Equipe — Contratacado de Funcionarios
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O estudo deficitario da organizacdo do processo produtivo pode
ocasionar o aluguel de espagco ndao adequado a execucao de todas as
atividades da fabrica;

Risco associado também a ma adequagdo do organograma, cargos e
funcbes da empresa, podendo gerar lacunas ou sobreposicao de

funcbes e atividades entre os funcionarios.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 4.1 - EXIGENCIAS LEGAIS — REGISTRO DA EMPRESA

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 4.1

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |50 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 3.600,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

"Realizar "Consulta Prévia de Viabilidade" da localizagdo da empresa -
REDESIM;

Escolher tipo de Sociedade Empresaria;

Escolher o nome fantasia/marca da empresa e realizar pesquisa de
existéncia de registro ou patente;

Reunir e apresentar Contrato Social e demais documentos na Junta
Comercial do municipio;

Realizar o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) na Secretaria
da Receita Federal;

Realizar a Inscricdo Estadual na Secretaria da Fazenda Estadual ->
ICMS.

RECURSOS PREVISTOS

Andrea Barretto - sécia-proprietaria
Jonas Lumina - sécio-proprietério

Empresa de Contabilidade

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
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e 2.3 - Plano de Negdcio — Estudo de Normas e Resolucdes

e 7.3 —Servigo de Terceiro — Contabilidade

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 4.2 — Exigéncias Legais — Licenga de Funcionamento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de experiéncia dos sécios em abertura de industria alimenticia
pode ocasionar atividades ndo previstas durante a execucdo, gerando
possivel aumento do tempo de execucao do projeto e aumento de custo;

e Tempo necessario para levantamento de documentagéao para o registro
da empresa pode gerar um aumento do custo de execucao do projeto,
visto que o aluguel do espaco da fabrica é atividade predecessora;

e O tempo das atividades relacionadas as vistorias e liberagdo de alvaras
€ estimado diante de informagdes fornecidas pelos érgaos relacionados
e, sendo 6rgaos publicos, a ocorréncia de greves podem gerar atraso na

execucao do planejamento do projeto.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 4.2 - EXIGENCIAS LEGAIS - LICENGCA DE FUNCIONAMENTO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 4.2

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |27 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 1.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Obter o Alvara de Funcionamento na Secretaria Municipal da Fazenda
do municipio:
o Preencher Formulario proprio da prefeitura;
o Organizar documentacao (Consulta prévia de endereco aprovada,
copia do CNPJ, copia do contrato social);
o Obter laudo de vistoria do imével pelo corpo de bombeiros;
¢ Realizar o Cadastramento na Previdéncia Social,
e Realizar cadastro para aparato Fiscal (autorizacdo para impressao das

notas e dos livros fiscais) junto a Secretaria de Estado da Fazenda.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.1 — Exigéncias Legais — Registro da Empresa
e 5.1 — Infraestrutura — Aluguel do espaco
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

4.2 — Exigéncias Legais — Alvara de Autoridade Sanitaria

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de experiéncia dos socios em abertura de industria alimenticia
pode ocasionar atividades ndo previstas durante a execuc¢do, gerando
possivel aumento do tempo de execugado do projeto e aumento de custo;
Tempo necessario para levantamento de documentacao para o registro
da empresa pode gerar um aumento do custo de execugdo do projeto,
visto que o aluguel do espaco da fabrica é atividade predecessora;

O tempo das atividades relacionadas as vistorias e liberagdo de alvaras
€ estimado diante de informagdes fornecidas pelos érgaos relacionados
e, sendo 6rgaos publicos, a ocorréncia de greves podem gerar atraso na

execuc¢ao do planejamento do projeto.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 4.3 — EXIGENCIAS LEGAIS — ALVARA AUTORIDADE SANITARIA

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 4.3

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |27 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 3.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Obter documentagao para solicitacdo de Alvara de autoridade sanitaria
municipal:

o Reunir documentacado (requerimento, comprovante pagamento
DAM, Alvara de funcionamento, contrato social, CNPJ,
documentos pessoais resp. empresa);

o Obter Certidao negativa de débito em nome da empresa € no
endereco atual, emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda
(original);

o Dar entrada da documentagéo;

e Contratar servico de controle de pragas e de higienizacdo dos
reservatorios de agua potavel,

e Reunir documentacao para a visita de inspecao sanitaria (Manual de
boas praticas, Certificado dedetizacao e limpeza reservatorio agua)

e Visita Inspecdo Sanitaria.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario
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PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.1 — Exigéncias Legais — Registro da Empresa

e 5.1 —Infraestrutura — Aluguel do espaco
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e Nenhuma
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de experiéncia dos sécios em abertura de industria alimenticia
pode ocasionar atividades ndo previstas durante a execucgao, gerando
possivel aumento do tempo de execucao do projeto e aumento de custo;

e Tempo necessério para levantamento de documentagédo para o registro
da empresa pode gerar um aumento do custo de execugdo do projeto,
visto que o aluguel do espaco da fabrica é atividade predecessora;

e O tempo das atividades relacionadas as vistorias e liberacdo de alvaras
€ estimado diante de informagdes fornecidas pelos érgaos relacionados
e, sendo 6rgaos publicos, a ocorréncia de greves podem gerar atraso na

execucao do planejamento do projeto.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 5.1 - INFRAESTRUTURA - ALUGUEL ESPACO FABRICA

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 5.1

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: | 130 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 7.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Analisar as exigéncias legais federais/municipais especificas para as

instalagdes da industria alimenticia:

o

o

Area independente para recebimento e armazenagem de
mercadorias;

Area independente para produgdo e manipulagao de alimentos;
Area independente para higiene e guarda de utensilios de
preparagao;

Sanitarios para funcionarios, separados por sexo;

Vestidrio separado por sexo, devendo possuir armarios
individuais e chuveiro;

Lavatérios exclusivos e em posicao estratégica para que os
funciondrios fagam a higienizagdo das maos;

Todas as areas e instalagdes deverdo estar revestidas de
material liso, impermeavel, de cores claras, de facil higienizacao
(Pisos, Paredes, Forros e Tetos, Portas e Janelas);

Ambiente com iluminagao uniforme, boa ventilagao.

e Pesquisar regides (relacdo custo x seguranca publica) e imbéveis em

locacgao;

e Visitar imdveis em locacao;
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Providenciar documentagéao para locagéo;
Assinar contrato de locagéao;

Pagamento aluguel.

RECURSOS PREVISTOS

Andrea Barretto - s6cia-proprietaria

Jonas Lumina - sécio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

5.2 — Infraestrutura — Reforma do espaco

SUCESSORAS PRINCIPAIS

4.1 — Exigéncias Legais — Registro da Empresa

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

A busca de redugdo de custo no planejamento do projeto pode
ocasionar a locacao do espagco em local com deficiéncia de seguranca
publica, contratagéo de profissionais com pouca referéncia para reforma
e compra de materiais de 22 linha, aumentando o risco de
acontecimentos adversos apés implantacao da fabrica como assaltos e
alta frequéncia de manutencéo das instalacgoes;

Uma vez que sera realizado o aluguel de imével e reforma do local para
implantagao da fabrica, corre-se o risco de aumentos abusivos do valor
do imovel pelo locatario podendo gerar gastos extras nos valores

planejados de despesas anuais da empresa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 5.2 - INFRAESTRUTURA — REFORMA DO ESPACO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 5.2

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |65 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 23.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Desenvolver projeto arquitetbnico para definicdo de layout final da
fabrica;

e Fazer estudo das condi¢des da instalagdo elétrica do espago e fazer
projeto elétrico;

e Desenvolver projeto hidrossanitario e de abastecimento de gas;

e Acertar detalhes finais com empresa de contrucao civil para inicio das
obras;

e Iniciar a obra.

RECURSOS PREVISTOS

Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

Jonas Lumina - sécio-proprietario

Profissionais para projetos

e Empresa construgao civil para obra

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 5.1 —Infraestrutura — Aluguel do Espago
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

5.3 — Infraestrutura — Equipamentos e Utensilios

6.1 — Equipe - Contratacdo de Funcionarios

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

A busca de redugdo de custo no planejamento do projeto pode
ocasionar a locacédo do espago em local com deficiéncia de seguranca
publica, contratacdo de profissionais com pouca referéncia para reforma
e compra de materiais de 22 linha, aumentando o risco de
acontecimentos adversos apés implantacao da fabrica como assaltos e
alta frequéncia de manutencéo das instalacgoes;

Uma vez que sera realizado o aluguel de imével e reforma do local para
implantagéo da fabrica, corre-se o risco de aumentos abusivos do valor
do imovel pelo locatario podendo gerar gastos extras nos valores
planejados de despesas anuais da empresa.

71



@ SENAI PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA EAP

PACOTE 5.3 - INFRAESTRUTURA — EQUIPAMENTOS/UTENSILIOS

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 5.3

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |35 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 30.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Fazer lista de equipamentos e utensilios necessarios;

e Fazer pesquisa e cotacdo de equipamentos seminovos em sites de
vendas apropriados;

e Realizar a compra dos itens;

¢ |Instalar equipamentos;

e Equipamentos/Utensilios comprados/instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 5.1 — Infraestrutura — Reforma do Espaco

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.2 — Equipe — Treinamento Boas praticas de padarias & HST
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

A busca de reducdo de custo no planejamento do projeto pode
ocasionar a locacao do espagco em local com deficiéncia de seguranca
publica, contratacdo de profissionais com pouca referéncia para reforma
e compra de materiais de 22 linha, aumentando o risco de
acontecimentos adversos apés implantacao da fabrica como assaltos e
alta frequéncia de manutencéo das instalacgoes;

Uma vez que sera realizado o aluguel de imével e reforma do local para
implantagc&o da fabrica, corre-se o risco de aumentos abusivos do valor
do imovel pelo locatario podendo gerar gastos extras nos valores
planejados de despesas anuais da empresa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 6.1 — EQUIPE — CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 6.1

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |78 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 18.450,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

¢ Revisar lista de vagas a serem contratadas;

e Fazer pesquisa de faixa salarial para cada tipo de fungdo a ser
contratada;

e Fazer divulgacao das vagas e procurar por indicagdes de funcionarios;

e Realizar entrevistas;

¢ Providenciar documentacéo para contratacao;

e Contratacao funcionarios realizada;

e Pagamento funcionario.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 3 - Organizacao do Processo Produtivo

e 5.2 — Infraestrutura — Reforma do Espaco
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.2 — Equipe — Treinamento Boas praticas de padarias & HST

e 6.3 — Equipe — Treinamento em Culinaria
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Dificuldade de achar profissionais com qualificagdo minima para os
cargos, podendo gerar atraso na implantacdo da fabrica dentro do
planejamento previsto;

e (Contratacdo de cozinheiros com pouca experiéncia em fabricagcao de
alimentos funcionais, podendo gerar gastos excessivos com insumos

nas primeiras producdes da fabrica.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 6.2 — EQUIPE — TREINAMENTO BOAS PRATICAS DE PADARIAS
E HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

INFORMAGCOES BASICAS

CODIGO EAP: 6.2

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |7 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 2.190,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Preparar material didatico de treinamento baseado no manual de Boas
Praticas;

e Reservar recursos para a execuc¢ao do treinamento (notebook, monitor
de exibicdo, mesas, cadeiras, material didatico impresso);

e Organizar a fabrica para o treinamento;

e Realizar o treinamento.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 6.1 — Equipe — Contratacao de funcionarios

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.3 — Equipe — Treinamento em Culinaria Funcional
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Dificuldade de achar profissionais com qualificacdo minima para os
cargos, podendo gerar atraso na implantacdo da fabrica dentro do
planejamento previsto;

Contratacdo de cozinheiros com pouca experiéncia em fabricagdo de
alimentos funcionais, podendo gerar gastos excessivos com insumos

nas primeiras produgdes da fabrica.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 6.3 — EQUIPE — TREINAMENTO EM CULINARIA FUNCIONAL

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 6.3

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |11 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 2.340,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Preparar material didatico de treinamento com conceitos de alimentos
funcionais e com as receitas;

e Separar insumos para as receitas;

e Organizar a fabrica para o treinamento;

e Realizar treinamento

e Fazer degustacao dos produtos produzidos.

RECURSOS PREVISTOS
e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria
e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

e Consultor da area de saude

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 6.2 — Equipe — Treinamento Boas Praticas e HST

SUCESSORAS PRINCIPAIS
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7.7 — Servigcos de Terceiros — Distribuicdo de Produtos

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Dificuldade de achar profissionais com qualificacdo minima para os
cargos, podendo gerar atraso na implantacdo da fabrica dentro do
planejamento previsto;

Contratacdo de cozinheiros com pouca experiéncia em fabricagdo de
alimentos funcionais, podendo gerar gastos excessivos com insumos

nas primeiras produgdes da fabrica.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.1 — SERVICO DE TERCEIRO — CONSULTORIA AREA DE

SAUDE
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 7.1
RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |08 dias

CUSTO ESTIMADO: | Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Pesquisar servicos e solicitar orgamentos de consultoria;
e Realizar reunido com profissionais selecionados;
e Estudar contratos — termos, condi¢ées, custos;

e Assinar contrato.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 2.1 —Plano de Negdcio — Estudo de Mercado

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 2.2 —Plano de Negdcio — Estudo de Receitas
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacido da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servicos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgacao de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.2 — SERVICO DE TERCEIRO — CONSULTORIA AREA DE

SAUDE
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 7.2
RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |08 dias

CUSTO ESTIMADO: | Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria;
e Realizar reunido com empresas selecionadas;

e Estudar contratos — termos, condi¢ées, custos;

e Assinar contrato;

e Contrato consultoria OPP concluido.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 2.3 - Plano de Negdcio — Estudo de Normas e Resolugdes
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

3.1 — Organizacao do Processo Produtivo - Fluxo de trabalho e

organograma

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacdo da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servigos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgagcdo de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.

83



@ SENAI PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.3 — SERVICO DE TERCEIRO — CONSULTORIA AREA DE

SAUDE
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 7.3
RESPONSAVEL: Jonas Lumina

PRAZO ESTIMADO: |96 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 4.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria;

Realizar reuniao com empresas selecionadas;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

Assinar contrato.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.1 — Exigéncias Legais — Registro da Empresa

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 6.1 — Equipe - Contratagdo de Funcionarios
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacido da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servicos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgacao de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.4 — SERVICO DE TERCEIRO — CONTRATACAO

PROFISSIONAIS PARA REFORMA

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 7.4

RESPONSAVEL: Jonas Lumina

PRAZO ESTIMADO: |37 dias

CUSTO ESTIMADO: | Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Contratacao Profissionais para Reforma:

o

o

o

o

Pesquisar e solicitar orcamentos de engenheiros/técnicos
especializados;

Realizar reunido com profissionais selecionados;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

Assinar contrato.

e Contratacdo Empresa para Reforma:

o

o

o

o

Pesquisar e solicitar orcamentos de empresas especializados;
Realizar reuniao com empresas selecionadas;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

Assinar contrato.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario
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PREDECESSORAS PRINCIPAIS

5.1 — Infraestrutura — Aluguel do Espaco da Fabrica

SUCESSORAS PRINCIPAIS

5.2 — Infraestrutura — Reforma do Espaco

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacido da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servicos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgagcdo de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.5 — SERVICO DE TERCEIRO - FORNECEDORES DE INSUMOS

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 7.5

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |44 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 9.800,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Revisar lista de fornecedores e insumos necessarios

e Realizar reunido com fornecedores selecionados;

e Receber amostra dos insumos para verificagdo de qualidade
e Estudar contratos — termos, condi¢ées, custos;

e Selecionar fornecedores e Assinar contratos;

e Receber remessa insumos inicial para implantagao.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - sécio-proprietario
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 2.1 - Plano de Negdcio — Estudo de Mercado

e 2.2 —Plano de Negdcio — Estudo de Receitas

o 5.2 —Infraestrutura - Reforma
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

6.3 — Equipe — Treinamento culinaria funcional

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacdo da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servigos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgagcdo de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.6 — SERVICO DE TERCEIRO — MARKETING/DIVULGAGAO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 7.6

RESPONSAVEL: Andrea Barretto

PRAZO ESTIMADO: |35 dias

CUSTO ESTIMADO: | R$ 1.500,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Pesquisar propagandas de empresas do ramo para referéncia;

e Pesquisar servigos e solicitar orgamentos de consultoria;

¢ Realizar reunido com empresas selecionadas;

e Estudar contratos — termos, condi¢ées, custos;

e Assinar contrato;

e Receber material divulgacao (logomarca, pagina web e redes sociais,

encartes).

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.1 — Exigéncias Legais — Registro da Empresa
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

Nenhuma

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacdo da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servigos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgagcdo de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 7.7 — SERVICO DE TERCEIRO - Distribuicao de Produtos

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 7.7

RESPONSAVEL: Jodo Lumina

PRAZO ESTIMADO: |19 dias

CUSTO ESTIMADO: | Sem custo

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de prestadores;

Realizar reuniao com empresas selecionadas;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

Assinar contrato.

RECURSOS PREVISTOS

e Andrea Barretto - sOcia-proprietaria

e Jonas Lumina - s6cio-proprietario

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 6.3 — Equipe — Treinamento culinaria funcional

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e Nenhuma
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

O baixo recurso para investimento inicial na implantacido da fabrica
restringe a contratacdo de fornecedores de servicos de melhores
referéncias do mercado, podendo gerar impacto na qualidade de alguns
servicos dos prestadores a citar: problemas na distribuicdo dos produtos
fabricados, materiais de divulgacao de baixa qualidade, atraso nas
entregas da contabilidade, etc.

Dificuldade de encontrar fornecedores de insumos funcionais na
cidade/estado, ocasionando necessidade de contratacdo de
fornecedores em outros estados/paises, pode gerar aumento de gastos

nao previstos no planejamento financeiro do programa.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do Escopo do projeto sera realizado com base em
dois documentos especificos: Declaracdo de Escopo para o escopo funcional
do projeto e a EAP para o escopo de atividades a serem realizadas pelo
projeto, com suas devidas entregas.

Todas as mudangas no escopo inicialmente previsto para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do Sistema de Controle de
Mudangas de Escopo.

Serdo consideradas mudangas de escopo apenas as mudancas
corretivas. Novas caracteristicas de produtos/projeto ndo serdo consideradas
pelo gerenciamento de escopo.

Todas as solicitacdes de mudancas no escopo do projeto devem ser
feitas por escrito ou por email, conforme descrito no Plano de de

Comunicacgoes.
PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

O sistema de mudanga de escopo sera baseado em prioridades, que
variam de 0, 1 e 2 a depender do nivel de urgéncia e impacto da mudanca,

conforme descrito a seguir.

Prioridade 0: Mudancga de prioridade nivel zero requer acado imediata
por parte do gerente do projeto, uma vez que se trata de mudancga urgente, de
alto impacto no projeto.

Prioridade 1: Mudanga de prioridade que requer um planejamento da
acdo, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes,
porém ndo tem impacto significativo nos curtos e prazos do projeto.
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Prioridade 2: Mudancgas de prioridade trés podem ser implementadas

por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem agao imediata

por ndo serem urgentes e impactantes.

GERENCIAMENTO DAS CONFIGURAGOES

O Sistema de Controle de Mudancga de Escopo deve proporcionar que

todas as mudancas de escopo do projeto sejam tratadas segundo o fluxo

apresentado abaixo com seus resultados apresentados na reuniao mensal do

CCM, com suas conclusoes, priorizagdes e acoes relacionadas.
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Fluxograma 2 - Gerenciamento das Configura¢des

FREQUENCIA DE AVALIAGCAO DO ESCOPO DO PROJETO
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O escopo deve ser avaliado mensalmente na reuniado de CCM ou
tratadas nas reunides de acompanhamento semanal do projeto, a depender do
nivel da urgéncia.

ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS DE ESCOPO

As mudancas de escopo corretivas podem ser alocadas dentro das
reservas gerenciais, na categoria Outras Reservas.

Para as mudancas de escopo corretivas prioritarias quando nao
existem mais reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de

contingéncia de risco.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO

Andrea Barretto, gerente do projeto, seré responséavel direta pelo Plano
de Gerenciamento de Escopo.

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera suplente da

responsavel direta.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O Plano de Gerenciamento de Escopo sera avaliado mensalmente na
reunido de CCM, juntamento com os outros planos de gerenciamento do
projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE
ESCOPO DO PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas
nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de
Gerenciamento de Escopo com o devido registro da alteracao.
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO

Nome da tarefa Duracéao
Projeto Implantacao Fabrica Alimenticia Coma Bem 197 dias
1 Gestao 197 dias
1.1 Iniciacao 2,75 dias
Realizar a reunido de kick-off do projeto 2 hrs
Identificar as partes interessadas 1 dia
Desenvolver o termo de abertura do projeto 1 dia
Aprovar o termo de abertura 0,5 dias
Termo de Abertura finalizado 0 dias
.2 Planejamento 24 dias
Realizar Plano de gerenciamento do escopo; 3 dias
Realizar Plano de gerenciamento do tempo; 3 dias
Realizar Plano de gerenciamento de custos; 3 dias
Realizar Plano de gerenciamento da qualidade; 2 dias
Realizar Plano de gerenciamento de pessoal; 3 dias
Realizar Plano de gerenciamento das comunicagdes; 2 dias
Realizar Plano de gerenciamento de riscos; 3 dias
Realizar Plano de gerenciamento de aquisigdes. 3 dias
Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto 2 dias
Plano de Gerenciamento do Projeto 0 dias
1.3 Controle 158,75 dias
Realizar reunioes de acompanhamento das .
atividades; 158,63 dias
Reunido acompanhamento #1 1 hr
Reunido acompanhamento #2 1 hr
Reunido acompanhamento #3 1 hr
Reunido acompanhamento #5 1 hr
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—A
Reunidao acompanhamento #6 1 hr
Reunidao acompanhamento #7 1 hr
Reunido acompanhamento #8 1 hr
Reunido acompanhamento #9 1 hr
Reunido acompanhamento #10 1 hr
Reunido acompanhamento #11 1 hr
Reunido acompanhamento #12 1 hr
Reunido acompanhamento #13 1 hr
Reunidao acompanhamento #14 1 hr
Reunidao acompanhamento #15 1 hr
Reunidao acompanhamento #16 1 hr
Reunidao acompanhamento #17 1 hr
Reunidao acompanhamento #18 1 hr
Reunido acompanhamento #19 1 hr
Reunido acompanhamento #20 1 hr
Reunido acompanhamento #21 1 hr
Reunidao acompanhamento #22 1 hr
Reunidao acompanhamento #23 1 hr
Reunido acompanhamento #24 1 hr
Reunidao acompanhamento #25 1 hr
Reunidao acompanhamento #26 1 hr
Reunidao acompanhamento #27 1 hr
Reunido acompanhamento #29 1 hr
Reunido acompanhamento #30 1 hr
Reunidao acompanhamento #31 1 hr
Realizar reuniao de acompanhamento de relatorios
de desempenho/controle de qualidade; 153,75 dias
Reuniao desempenho/qualidade #1 2 hrs
Reuniao desempenho/qualidade #2 2 hrs

Reunido desempenho/qualidade #3 2 hrs
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—A
Reuniao desempenho/qualidade #4 2 hrs
Reuniao desempenho/qualidade #5 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #6 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #7 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #8 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #9 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #10 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #11 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #12 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #13 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #14 2 hrs
Reunido desempenho/qualidade #15 2 hrs
Realizar Reuniao de validacao dos planos do
projeto - CCM; 142 dias
Reunido avaliacao CCM #1 2 hrs
Reunido avaliacdo CCM #2 2 hrs
Reunido avaliagcdo CCM #3 2 hrs
Reunido avaliacado CCM #4 2 hrs
Reunido avaliagcdo CCM #5 2 hrs
Reunido avaliacado CCM #6 2 hrs
Reunido avaliacado CCM #7 2 hrs
Reunido avaliacdo CCM #8 2 hrs
Pacote Atas + Relatorios + Plano de Projeto
atualizado 0 dias
1.4 Encerramento 6,5 dias
Preparar relatério final (desempenho escopo, 5 dias
cronograma, financeiro,qualidade, risco);
Documentar as licdes aprendidas; 5 dias
Realizar reunido de Close out; 4 hrs
2 Plano de Negocios 43,5 dias
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2.1 Estudo de Mercado 20 dias
Realizar estudo do publico-alvo; 5 dias

Realizar estudo da demanda por regido da cidade

(tipos de produtos demandos, quantidade de demanda 10 dias
semanal);
Realizar estudo dos concorrentes; 10 dias
Realizar levantamento dos precos de produtos 10 dias
funcionais praticados no mercado soteropolitano;
Realizar levantamento de fornecedores locais e
o 5 dias
nacionais;
Estudo de Mercado Concluido 0 dias
2.2 Estudo de Receitas 15,5 dias
Realizar estudo de receitas e matérias-primas para os 5 dias
produtos;
Preparar as receitas pré-selecionadas e fazer 5 dias
degustacao;
Fazer selecéo das receitas aprovadas; 0,5 dias
Fazer a relacdo dos ingredientes e levantamento 5 dias
nutricional de cada receita.
Receitas selecionadas e detalhamento nutricional 0 dias
concluido
2.3 Estudo Normas e resolucoes 10,5 dias

Realizar estudo para abertura de Micro Empresa (Lei
n® 9.841/1999 - Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e 3 dias
Registro na Junta Comercial
Realizar estudo para concessao de licenca e ]
alvaras: 2 dias
Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVS), 2 dias
Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria (Sevisa) 2 dias
Estudar resolucoes da ANVISA/Ministério da

, 3,5 dias
Saude:
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Resolucdo RDC n® 216, de 15 de setembro de 2004; 2 dias

Portaria n® 1.428/MS; 0,5 dias
Portaria n® 326 SVS/MS, de 30 de julho de 1997; 0,5 dias
Portaria CVS-6/99, de 10 de margo de 1999; 0,5 dias
Estudar NR-7 — realizacdo do PCMSO - Programa de 5 dias
Controle Médico de Saude Ocupacional;
Estudo de normas concluido 0 dias
Plano de Negécio finalizado 0 dias
3 Organizacao do Processo Produtivo 11 dias
Fluxo de trabalho 10,5 dias
Realizar reunido kick-off com empresa OPP _
contratada 0,5 dias
Realizar estudo de fluxos de trabalho e rotinas 10 dias

organizacionais;

Adequar rotinas organizacionais aos cargos e fung¢des

dos integrantes do time; 10 dias
Preparar o Manual de Boas Praticas; 10 dias
Preparar o documento Procedimento Operacional 10 dias
Padronizado;
Fluxo de trabalho concluido 0 dias
Defini¢ao inicial layout 10,5 dias
Estudar adequacéao de layout da fabrica ao fluxo de _
trabalho; 10 dias
Definir o Pré-layout da fabrica; 10 dias
Reunido entregas/repasses consultoria OPP 0,5 dias
Pré-layout concluido 0 dias
Documento OPP entregue pela consultoria 0 dias
4 Exigéncias Legais 103 dias
4.1 Registro da Empresa 49,5 dias
Realizar "Consulta Prévia de Viabilidade" da 0.5 dias

localizag&o da empresa - REDESIM,;
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Escolher tipo de Sociedade Empresaria; 0,5 dias
Escolher 0 nome fantasia/marca da empresa e realizar dias
pesquisa de existéncia de registro ou patente;
Reunir e apresentar Contrato Social e demais 15 dias
documentos na Junta Comercial do municipio;
Realizar o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica 3 dias
(CNPJ) na Secretaria da Receita Federal;
Realizar a Incricdo Estadual na Secretaria da Fazenda dias
Estadual -> ICMS;
Empresa Registrada (JC, CNPJ, ICMS) 0 dias
4.2 Licenca de Funcionamento 26,5 dias
Obter o Alvara de Funcionamento na Secretaria .
Municipal da Fazenda do municipio: 16,5 dias
Preencher Formulario préprio da prefeitura; 0,5 dias
Organizar documentacgao (Consulta prévia de
endereco aprovada, copia do CNPJ, copia do contrato 0,5 dias
social);
Receber visita para obter laudo de vistoria do imével dia
pelo corpo de bombeiros
Realizar o Cadastramento na Previdéncia Social, 3 dias
Realizar cadastro para aparato Fiscal (autorizacéao
para impressao das notas e dos livros fiscais) junto a 3 dias
Secretaria de Estado da Fazenda;
Alvara de Funcionamento obtido, cadastro na PS e 0 dias
para aparato fiscal realizado
4.3 Alvara de Autoridade Sanitaria 27 dias
Obter documentacao para solicitacao de Alvara de dias

autoridade sanitaria municipal:

Reunir documentagéo (requerimento, comprovante
pagamento DAM, Alvara de funcionamento, contrato social, 2 dias
CNPJ, documentos pessoais resp. empresa)
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Obter Certidao negativa de débito em nome da
empresa e no endereco atual, emitida pela Secretaria
Municipal da Fazenda (original);

Dar entrada da documentacao

Contratar servigo de controle de pragas e de
higienizacdo dos reservatorios de agua potavel;

Reunir documentagéao para a visita de inspecao
sanitaria (Manual de boas praticas, Certificado dedetizacao

e limpeza reservatorio agua)
Visita Inspecao Sanitaria
Alvara de Autoridade Sanitaria obtido
Empresa registrada + Licenga funcionamento e Alvara
sanitario obtido
5 Infraestrutura
5.1 Aluguel de espaco fabrica
Realizar "Consulta Prévia de Viabilidade" da
localizacao da empresa - REDESIM;
Analisar as exigéncias legais federais/municipais

especificas para as instalagdes da industria alimenticia;

Pesquisar regides (relacao custo x seguranga publica)

e imoéveis em locacéo;
Visitar iméveis em locacao;
Providenciar documentagéao para locacgéo;
Assinar conntrato de locacao;
Espaco alugado
Pagamento Aluguel
Pagamento més #1
Pagamento més #2
Pagamento més #3
Pagamento més #4

Pagamento més #5

3 dias

1 dia

3 dias

0,5 dias

1 dia
0 dias

0 dias

129,25 dias
129,25 dias

2,5 dias

2 dias

dias

10 dias

3 dias

1 dia

0 dias
84,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
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5.2 Reforma do espaco 60,25 dias
Desenvolver projeto arquitetbnico para definicdo de 15 dias
layout final da fabrica;
Fazer estudo das condi¢des da instalagéo elétrica do 15 dias
espaco e fazer projeto elétrico;
Desenvolver projeto hidrossanitario e de _
abastecimento de gas; 15 dias
Acertar detalhes finais com empresa de contrucéo civil dias
para inicio das obras;
Iniciar a obra; 30 dias
Acompanhar execugao da obra; 30 dias
Reforma concluida 0 dias
5.3 Equipamentos e Utensilios 35 dias

Fazer lista de equipamentos e utensilios necessarios; 5 dias

Fazer pesquisa e cotacao de equipamentos semi-

novos em sites de vendas apropriados; 10 dias
Realizar a compra dos itens; 10 dias
Receber e Instalar equipamentos 5 dias
Equipamentos/Utensilios comprados/instalados 0 dias
Infraestrutura pronta 0 dias
6 Equipe 77,5 dias
6.1 Contratacao de funcionarios 77,5 dias
Revisar lista de vagas a serem contratadas; 1 dia
Fazer pesquisa de faixa salarial para cada tipo de _
3 dias

funcado a ser contratada;

Fazer divulgacao das vagas e procurar por indicacoes

de funcionarios; 20 dias
Realizar entrevistas; 20 dias
Providenciar documentagao para contratagéo 15 dias
Contratacao funcionarios realizada 0 dias
Pagamento 15,5 dias
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Pagamento més #1 0,5 dias
Pagamento més #2 0,5 dias
6.2 Treinamento Boas praticas de padarias & HST 6 dias
Preparar material didatico de treinamento baseado no 5 dias
manual de Boas Praticas;
Reservar recursos para a execugao do treinamento
(notebook, monitor de exibicdo, mesas, cadeiras, material 1 dia

didatico impresso);

Organizar a fabrica para o treinamento; 1 dia

Realizar o treinamento 2 dias

Treinamento Boas praticas concluido 0 dias
6.3 Treinamento culinaria funcional 11 dias

Preparar material didatico de treinamento com 1 d
ia
conceitos de alimentos funcionais e com as receitas;

Separar insumos para as receitas e organizar a fabrica

, dia
para treinamento;
Realizar treinamento e degustar os produtos produtos di
ias
para aprovacao de qualidade
Treinamento culinaria concluido 0 dias
Equipe contratada e treinada 0 dias
7 Servicos de Terceiros 144,25 dias
7.1 Contratacao Consultoria area de saude 8 dias
Pesquisar servigcos e solicitar orcamentos de _
. 5 dias
consultoria;
Realizar reunido com profissionais selecionados; 5 dias
Estudar contratos — termos, condi¢cdes, custos; 2 dias
Assinar contrato. 1 dia
Contrato consultoria area saude concluido 0 dias
7.2 Consultoria Especializada em ind. Alimenticia ]
8 dias
(OPP)
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de 5 dias
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consultoria;
Realizar reunido com empresas selecionadas;
Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;
Assinar contrato;
Contrato consultoria OPP concluido;
7.3 Contabilidade

Pesquisar servigcos e solicitar orcamentos de

consultoria;
Realizar reunido com empresas selecionadas;
Estudar contratos — termos, condi¢cdes, custos;
Assinar contrato;
Contrato contabilidade concluido;
Pagamento
Pagamento més #1
Pagamento més #2
Pagamento més #3
Pagamento més #4
7.4 Contratacao para Reforma
Contratacao Profissionais para Reforma

Pesquisar e solicitar orgamentos de

engenheiros/técnicos especializados;
Realizar reunidao com profissionais selecionados;
Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;
Assinar contrato;
Contrato profissionais reforma concluido;
Contratacao Empresa para Reforma

Pesquisar e solicitar orcamentos de empresas

especializados;
Realizar reunido com empresas selecionados;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

5 dias

2 dias

1 dia

0 dias
95,75 dias

5 dias

5 dias

2 dias

1 dia

0 dias
65,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
36,25 dias
8 dias

5 dias

5 dias

2 dias

1 dia

0 dias
13,25 dias

5 dias

5 dias
2 dias
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Assinar contrato;
Contrato Empresa reforma concluido;
Contratacao para reforma concluida
7.5 Fornecedores de Insumos/Embalagens
Revisar lista fornecedores e insumos necessarios
Realizar reunido com fornecedores selecionados;
Receber amostra dos insumos/embalagens para
verificacao de qualidade
Estudar contratos — termos, condi¢gdes, custos;
Selecionar fornecedores e Assinar contratos;
Receber remessa insumos/embalagens inicial para
implantacao
Contrato fornecedores concluido e remessa inicial
recebida;
7.6 Marketing/Divulgacao
Pesquisar propagandas de empresas do ramo para
referéncia;
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de
consultoria;
Realizar reunido com empresas selecionadas;
Estudar contratos — termos, condigdes, custos;
Assinar contrato;
Receber material divulgacao (logomarca, pagina web
e redes sociais, encartes)
Contrato marketing concluido e material divulgagéao
recebido;
7.7 Distribuicao de Produtos
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de
prestadores;
Realizar reunido com empresas selecionadas;

Estudar contratos — termos, condigdes, custos;

1 dia

0 dias
0 dias
44 dias
2 dias
10 dias

10 dias

3 dias
1 dia

2 dias

0 dias

35 dias

2 dias

10 dias

10 dias
2 dias
1 dia

20 dias

0 dias

19 dias

5 dias

3 dias
3 dias
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Assinar contrato;
Contrato Distribuicdo de Produtos concluido;
Servicos de Terceiros contratados

Industria Alimenticia Implantada

Tabela 6 -Lista de Atividades com Duragao

1 dia

0 dias
0 dias
0 dias
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Nome do recurso

Andrea Barretto

Jonas Lumina

Administrador Comercial

Padeiro 1
Padeiro 2

Faxineira

Consultoria Saude

Consultoria OPP

Contabilidade

PLANO DE PROJETO

LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

Unidade
Tipo do

Material

Trabalho

Trabalho

Custo

Custo
Custo

Custo

Custo

Custo

Custo

Iniciais Grupo

Unid.

maximas

Geréncia Projeto 100% RS 0,00/hr

Equipe Coordenagao
100% RS 0,00/hr
Projeto

Equipe Administrativa

Fabril

Equipe Producdo Fabril
Equipe Produgdo Fabril
Equipe Producdo Fabril
Equipe Coordenagao
Projeto

Empresa Externa

Empresa Externa

Taxa padrdo Taxa h. extra Custo/uso

RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado

Rateado

Rateado
Rateado

Rateado

Rateado

Rateado

Rateado

Acumular

Calendario

base

Padrdo

Padrdo
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Profissional Reforma -
Arquiteta

Profissional Reforma - Eng?®
civil

Profissional Reforma - Eng?
Eletricista

Empresa Reforma
Consultoria Marketing
Equipamentos fabricacdo
alimentos

Utensilios Fabricacdo

alimentos
Moveis fabrica

Material didatico para

treinamento

Custo

Custo

Custo

Custo

Custo

Material

Material

Material

Material

PLANO DE PROJETO

Equipe Reforma

Equipe Reforma

Equipe Reforma

Empresa Externa

Empresa Externa

Tabela 7 - Lista de Recurso

RS
15.000,00

RS 5.000,00

RS
10.000,00

RS 10,00

Rateado

Rateado

Rateado

Rateado

Rateado

RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Nome do recurso Trabalho
Andrea Barretto 845,4 hrs
Jonas Lumina 677,2 hrs

Administrador Comercial -
Padeiro 1 -
Padeiro 2 -
Faxineira -
Consultoria Saude -
Profissional Reforma - Arquiteta -
Profissional Reforma - Eng? civil -

Profissional Reforma - Eng? Eletricista -

Tabela 8 - Alocagao de Recursos do Projeto
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Gréfico de Gantt
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SENAI

PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE GANTT VISAO GERAL

Janeiro |01 Maio [01 Setembro [01Janeiro  [01 Maio [01 Setembro o1

19/01[16/03[11/05[06/07 |31/08[26/10[21/12[15/02[12/04[07/06[02/08[27/09][22/11[1

Nivel |Mod |Nome da tarefa Duragio
o da - da - -
estr. Tare
de
1 1 =3 = Projeto Implantagdo Fibrica Alimenticia Coma 197 dias
Bem
2 2 = * 1 Gestio 197 dias
81 2 = = 2 Plano de Negdcios 43,5 dias
B2 3 = *+ 2.1 Estudo de Mercado 20 dias
89 3 2 + 2.2 Estudo de Receitas 15,5 dias
85 3 = * 2.3 Estudo Normas e resolugbes 10,5 dias
107 3 = Plano de Negdcio finalizado 0 dias
108 2 =S ~ 3 Organizagdo do Processo Produtivo 11 dias
109 3 2 * Fluxo de trabalho e organograma 10,5 dias
116 & 3 =S * Definigdo inicial layout 10,5 dias
121 3 =3 Documento OPP entregue pela 0 dias
consultoria
122 2 = = 4 Exigéncias Legais 103 dias
123 3 =S * 4.1 Registro da Empresa 49,5 dias
131 3 = + 4,2 Licenga de Funcionamento 26,5 dias
138 3 = * 4.3 Alvard de Autoridade Sanitaria 27 dias
148 3 = Empresa registrada + Licenga 0dias
funcionamento e Alvara sanitério obtido
143 =n::> = 5 Infraestrutura 96,75 dias
150 3 =S * 5.1 Aluguel de espaco fibrica 23,5 dias
158 3 = * 5.2 Reforma do espaco 60,25 dias
166 3 = * 5.3 Equipamentos e Utensilios 35 dias
172 3 = Infraestrutura pronta 0Odias
173 2 =S - 6 Equipe 77,5 dias
174 3 % * 6.1 Contratacdo de funciondrios 77,5 dias
184 3 =S * 6.2 Treinamento Boas praticas de padarias 6 dias
& HST
150 3 =3 * 6.3 Trel culindria funcional 11 dias
153 = Equipe contratada e treinada 0 dias
195 2 =S = 7 Servigos de Terceiros 144,25 dias
197 3 =3 * 7.1 Contrata¢do Consultoria drea de saide 2 dias
203 3 % * 7.2 Consultoria Especializada em ind. 8 dias
Alimenticia (OPP)
209 3 =S * 7.3 Contabilidade 95,75 dias
220 3 = * 7.4 Contratacdo para Reforma 36,25 dias
234 3 =S * 7.5 Fornecedores de Insumos 44 dias
242 3 < + 7.6 Marketing/Divulgacio 35 dias
250 3 = + 7.7 Distribuigdo de Produtos 19 dias
256 3 = Servigos de Terceiros contratados O dias
257 2 = Indistria Alimenticia Implantada |O dias

¥ P

hfos
4408/09

Figura 4 - Grafico de Gantt - Visao Geral
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Marco/Entrega Data Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
Plano de Negocio finalizado 16/03/2015 +
Documento OPP entregue pela Consultoria | 24/03/2015 +
Empr.esa registrada + L|cenc§ ' . 06/08/2015
Funcionamento e Alvara sanitario obtido
Infraestrutura pronta 21/07/2015 +
Equipe conrratada e treinada 13/08/2015 +
Servicos de terceiros contratados 31/08/2015 +
Industria Alimenticia Implantada 08/09/2015

Tabela 9 - Marcos do Projeto
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO (PRAZO)

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O cronograma do projeto foi feito baseado no EAP e na Declaracao de
Escopo do Projeto e o Gerenciamento de Tempo sera realizado a partir da
alocacdao de percentual completo nas atividades do projeto através da

utilizacdo do Microsoft Office Project.

A atualizacao dos prazos do projeto sera realizada no Microsoft Office
Project através dos relatorios Grafico de Gantt, Percentual Completo, Diagrama
de Marcos.

A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da
analise de Valor Agregado, na qual o custo e o prazo sdo acompanhados e

controlados de forma unificada.

Serdo consideradas criticas todas as atividades com folga menor ou
igual a 5 dias. Uma folga de 5 dias ou menos nao sera considerada como

disponibilidade, devido ao remanejamento de horas de trabalho no projeto.

Todas as mudancgas de prazo inicialmente previsto no projeto devem
ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudanca de
tempo.

A atualizacao da linha de base do projeto somente sera permitida com
autorizacao expressa da gerente do projeto, sendo a linha de base anterior

arquivada, documentada e publicada para fins de licdes aprendidas.

Todas as solicitacbes de mudanca de prazos previamente definidos
deverdo ser feitas por escrito ou por email, conforme descrito no Plano de
Comunicac6es do projeto.
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PRIORIZAGAO DAS MUDANGCAS NOS PRAZOS

As mudancas de prazo sao classificadas em quatro niveis de

prioridade:

Prioridade 0: atraso de prioridade nivel zero requer acao imediata por
parte do gerente do projeto, uma vez que se trata de problema urgente, de alto

impacto no projeto e com solugao inicialmente ndo identificada.

Prioridade 1: atraso de prioridade um requer acéo imediata por parte do
gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido a
urgéncia, acionando as medidas de recuperacdo de prazo disponiveis, tais
como fast tracking, crashing, trabalho em hora-extra, banco de horas e mutiréo.

Os custos decorrentes deverao ser alocados nas reservas gerencias

Prioridade 2: atraso de prioridade dois requerem um replanejamento
das atividades futuras, uma vez que ainda ndo completou 25% da concluséo.

Prioridade 3: sdo atrasos pequenos se comparados com a duragéo do
projeto e podem ser remanejados sem necessariamente ser preciso replanejar

ou acionar algum tipo de mecanismo de recuperacao do projeto.
SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZOS

Todas as mudancas de prazo e atrasos/adiantamento do projeto
devem ser tratadas segundo o fluxo a seguir, com suas conclusdes, prioridades

e acoes relacionadas apresentadas nas reunides mensais do CCM ou em

reunides extraordinarias, a depender da urgéncia da medida.
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Fluxograma 3 - Mudanca de Prazos

MECANISMO ADOTADO PARA CONFLITOS DE RECURSOS

A verificacdo da utilizacdo do recurso sera realizada apés terem sido
concluidos o célculo da duracdo das atividades, a alocacdo de recursos e 0s
inter-relacionamentos entre as atividades. O processo ira verificar se nenhum

recurso esta superalocado, ou seja, alocado em quantidade superior ao limite
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maximo disponivel para aquele periodo.

A verificacdo sera realizada com a ferramenta MS Project no modo de
exibicdo de Gantt de redistribuicdo diariamente como parte do gerenciamento
de prazos.

No caso de conflito de recurso, o fluxo a seguir evidenciara o processo
de escolha da técnica de conciliamento a ser utilizada.
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Fluxograma 4 - Mecanismo para Conflitos de Recursos
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BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Através de recursos do MS Project, foi feita a andlise dos caminhos
criticos do projeto. Nestas atividades, foram incluidas folgas de tempo com o
objetivo de diminuir o impacto de atrasos e custos excedentes durante a

execucao do projeto.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto deverao ser atualizados e avaliados diariamente,
sendo o0s resultados apresentados nas reunides quinzenais de
Acompanhamento de Relatérios de Desempenho do projeto, previstos no Plano
de Comunicagdes.

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO

Todas as medidas de recuperagao de atrasos no projeto que requerem
gastos adicionais devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais, na
categoria Outras reservas.

Para as medidas prioritarias para a recuperacao de prazos quando nao
existem mais reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de

contingéncia de risco.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera responsavel

direto pelo Plano de Gerenciamento de Prazo.

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera suplente do responsavel
direto.
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2. FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE TEMPO

O Plano de Gerenciamento de Prazo sera avaliado mensalmente na
reunido de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do

projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE TEMPO
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitag6es nao previstas neste plano devem ser submetidas

nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de
Gerenciamento de Prazo com o devido registro da alteragao.

120



PLANO DE PROJETO

GERENCIAMENTO DE
CUSTO
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Planejamento

Controle

Encerramento
-

Plano de
Negocios

Estudo de
mercado

Estudo receitas

Estudo Normas

e resolugdes
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processo
produtivo

Fuxo de
trabalho e
organograma

Definicao layout
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Registro da
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Licenca de
= funcionamento

Alvara
Autoridade

Sanitaria

Infraestrutura

Aluguel espago
fabrica
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espago

Equipamentos/u
tensilios

Fluxograma 5 - EAP de Custos
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

Nome da tarefa
Projeto Implantagdo Fabrica Alimenticia Coma Bem
1 Gestao
1.1 Iniciagao
1.2 Planejamento
1.3 Controle
1.4 Encerramento
2 Plano de Negdcios
2.1 Estudo de Mercado
2.2 Estudo de Receitas
2.3 Estudo Normas e resolugdes
Plano de Negdcio finalizado
3 Organizagao do Processo Produtivo
3.1 Fluxo de trabalho
3.2 Definig¢do inicial layout
Documento OPP entregue pela consultoria
4 Exigéncias Legais
4.1 Registro da Empresa
4.2 Licenga de Funcionamento
4.3 Alvara de Autoridade Sanitaria

Empresa registrada + Licenca funcionamento e Alvara

sanitario obtido
5 Infraestrutura
5.1 Aluguel de espago fabrica
5.2 Reforma do espago
5.3 Equipamentos e Utensilios
Infraestrutura pronta
6 Equipe

6.1 Contratacdo de funcionarios

Custo

RS 114.280,00

R$ 2.500,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 2.500,00
R$ 0,00
R$ 1.300,00
R$ 0,00
R$ 1.300,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 3.100,00
R$ 1.600,00
R$ 1.500,00
RS$ 0,00
R$ 8.600,00
R$ 3.600,00
R$ 1.500,00

RS 3.500,00

RS 0,00

R$ 60.500,00
RS 7.500,00
R$ 23.000,00
R$ 30.000,00
RS 0,00

RS 22.980,00

RS 18.450,00
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6.2 Treinamento Boas praticas de padarias & HST R$ 2.190,00
6.3 Treinamento culinaria funcional RS 2.340,00
Equipe contratada e treinada RS 0,00

7 Servigos de Terceiros R$ 15.300,00
7.1 Contratagdo Consultoria area de saude R$ 0,00

7.2 Consultoria Especializada em ind. Alimenticia (OPP) R$ 0,00

7.3 Contabilidade RS 4.000,00

7.4 Contratagdo para Reforma R$ 0,00

7.5 Fornecedores de Insumos/Embalagens R$ 9.800,00

7.6 Marketing/Divulgacdo R$ 1.500,00

7.7 Distribui¢do de Produtos RS 0,00

Servigos de Terceiros contratados RS 0,00
Industria Alimenticia Implantada RS 0,00

Tabela 10 - Orgamento por Atividade
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Unidades
Nome do recurso Trabalho o Custo
maximas

Andrea Barretto 845,4 hrs 100% RS 0,00
Jonas Lumina 677,2 hrs 100% RS 0,00
Administrador Comercial RS 5.250,00
Padeiro 1 RS 4.200,00
Padeiro 2 RS 4.200,00
Faxineira RS 2.800,00
Consultoria Saude RS 8.050,00
Consultoria OPP RS 4.100,00
Contabilidade RS 0,00
Profissional Reforma - Arquiteta RS 4.000,00
Profissional Reforma - Eng? civil RS 3.000,00
Profissional Reforma - Eng? Eletricista RS 1.000,00
Empresa Reforma RS 15.000,00
Consultoria Marketing RS 1.500,00
Equipamentos fabricagdo alimentos 1 RS 15.000,00
Utensilios Fabrica¢do alimentos 1 RS 5.000,00
Méveis fabrica 1 RS 10.000,00
Aluguel espaco RS 7.500,00
Equipamentos para treinamento RS 500,00
Mesas e cadeiras para treinamento RS 100,00
Material didatico para treinamento 18 RS 180,00
Servico de Dedetizacdo RS 1.000,00
Limpeza reservatério RS 1.500,00
Remessa inicial fornecedor de insumos

RS 8.000,00
funcionais
Insumos para receitas/Embalagens RS 300,00
Taxas Registro Empresa - Contrato Social e RS 2.000,00
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Junta comercial

Taxas Registro Empresa - CNPJ
Taxas Registro Empresa - ICMS
Taxas alvara de funcionamento

Taxa cadastro fiscal - Secretaria do Estado da

Fazenda
Taxa Licenca autoridade sanitdria

Contratagao equipe

Tabela 11 - Orgamento por Recurso

RS 800,00
RS 800,00
RS 1.000,00

RS 500,00

RS 1.000,00

RS 2.000,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

dez/14 | jan/15 | fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15
Projeto Implantagao
Fabrica Alimenticia Coma
Bem RS 0,00 [ RS 0,00 | RS 612,50 | RS 4.487,50 | RS 6.233,33 | RS 8.566,67 | RS 32.961,61 | RS 30.468,39 | RS 22.400,00 | RS 8.550,00
1 Gestao RS 0,00 | RS 0,00 |R$200,00| R$500,00f R$300,00| RS 400,00 RS 100,00 RS 700,00 RS 300,00 RS 0,00
2 Plano de Negdcios R$ 0,00 | RS 412,50| RS 887,50
3 Organizagao do
Processo Produtivo RS 3.100,00
4 Exigéncias Legais RS 0,00 | RS 2.066,67 |RS 1.533,33 | RS 1.500,00| RS 3.500,00 RS 0,00
5 Infraestrutura RS 0,00 | RS 3.866,67 | RS 5.633,33 | RS 28.642,86 | RS 19.357,14 | R$ 1.500,00 | RS 1.500,00
6 Equipe RS 0,00 R$ 800,00 RS$3.730,00| RS 11.400,00 | RS 7.050,00
7 Servigos de Terceiros RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 | RS 1.000,00| R$1.918,75| RS$3.181,25| RS$9.200,00

Tabela 12 - Cronograma de Desembolso
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A atualizacdo do orcamento do projeto sera realizada projeto com a
utilizacdo do Microsoft Office Project através do relatério de Acompanhamento

do Orcamento.

A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da
analise de Valor Agregado, na qual o custo e o prazo sdo acompanhados e
controlados de forma unificada.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no
orcamento previsto (subdividido por tarefa e recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

Serdo contempladas pelo Plano de Gerenciamento de Custo as
despesas provenientes de compras de materiais/insumos, contratagdes de
servigcos de terceiros e profissionais e custos relacionados a infraestrutura da
fabrica. Os custos relativos a hora dos sécios ndo serdo contemplados no

projeto.

Questoes de caracter inflacionario e cambial serdo desconsideradas

dentro do periodo do tempo do projeto.

Todas as mudangas no orcamento inicialmente previsto para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de

mudangas de orgamento.

Serdao consideradas mudangas de orcamento apenas as medidas
corretivas. Novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo abordadas pelo

gerenciamento de custos

Todas as solicitagbes de verbas deverdo ser feitas por escrito ou por
email, conforme descrito no Plano de Comunicagdes do projeto.
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ORGAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado diariamente,
sendo o0s resultados apresentados nas reunides quinzenais de
Acompanhamento de Relatérios de Desempenho do projeto, previstos no Plano
de Comunicagdes.

As reservas devem ser avaliadas mensalmente e os resultados e
saldos, apresentados nas reunides mensais do CCM, conforme Plano de

Comunicacoes.

RESERVAS GERENCIAIS

O projeto dispde de reserva gerencial de R$ 20.000. Este valor foi
adotado considerando-se que as reservas ndo deveriam ultrapassar 20% do
valor do projeto de implantagédo e este percentual utilizado é maior do que o
valor de 10% habitualmente adotado em gestdo de projetos devido a pouca
experiéncia dos sécios e o grau de incerteza de certos custos adotados. As
reservas gerenciais se subdividem em Reservas de Contingéncia e Outras
reservas, que, juntamente com o orcamento do projeto, compdem o custo final

do projeto.
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o o o e o v r St

Projeto Coma Bem

Projeto Implantagdo Total de Reservas
Industria Coma Bem RS 20.000

Reservas de
Contigéncia

RS 10.000

Outras Reservas
RS 10.000

Figura 5 - Reservas Gerenciais

RESERVAS DE CONTINGENCIA

Sao reservas destinadas ao processo de gerenciamento de risco,

conforme descrito no gerenciamento de risco.
OUTRAS RESERVAS

Sao todas as outras despesas destinadas a eventos que nao
contempladas no como risco do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitagbes de
mudangas provenientes dos outros planos. Com o fim das reservas, o gerente
de projeto podera decidir sobre a criacdo de novas reservas, baseado nas

analises financeiras providas pelo coordenador financeiro-comercial.
ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

As mudancas de caracter corretivos no projeto que requerem gastos

adicionais devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais, na categoria
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Outras reservas.
Para as mudangas prioritarias quando ndo existem mais reservas

gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de contingéncia de risco.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera responsavel
direto pelo Plano de Gerenciamento de Custo.

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera suplente do responsavel
direto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE CUSTO

O Plano de Gerenciamento de Custo sera avaliado mensalmente na
reunido de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do

projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE
CUSTOS DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitag6es nao previstas neste plano devem ser submetidas

nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento de Custo com o devido registro da alteragao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade sera realizado com base nas normas,

portarias e resolucdes da ANVISA e Ministério da Saude, a saber:

o

Resolugdo RDC n® 216, de 15 de setembro de 2004:
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigcos de
Alimentacgao;
Portaria n® 1.428/MS:
» Regulamento técnico para inspecao sanitaria de alimentos
cod - 100 & 001.0001
= Diretrizes para o estabelecimento de boas praticas de
producéo e de prestacao de servigos na area de alimentos
-cod- - 100 a 002.0001
= Regulamento técnico para o estabelecimento de padrdes
de identidade e Qualidade (pig's) para produtos na area de
alimentos cod - 100 a 003.0001
» Regulamento técnico para o estabelecimento de padrdes
de identidade e qualidade ( pig's ) para servigos na area de
alimentos - cod - 100 a 004.0001
Portaria n? 326 SVS/MS, de 30 de julho de 1997: Regulamento
Técnico sobre as condigdes Higiénico-sanitarias e de Boas
Praticas de fabricagcéao para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos;
Portaria CVS-6/99, de 10 de marco de 1999: Regulamento
técnico sobre os parametros e critérios para o controle higiénico-
sanitario em estabelecimentos de alimentos;
NR-7: Realizagdo do PCMSO - Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional

Todas as reclamagdes provenientes de clientes, bem como produtos

e/ou entregas ndao conformes com a declaragdo de escopo devem ser tratados
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como medidas corretivas no Plano de Gerenciamento de Qualidade.

Todas as mudangas nos requisitos de qualidade inicialmente previstos

para o projeto devem ser avaliadas e classificadas dentro do Sistema de

Controle de Mudancas de Qualidade.

Serdo consideradas mudangas no padrdo de qualidade apenas as

medidas corretivas, que, se influenciarem no sucesso do projeto, deve ser

incorporadas ao plano. Novos niveis de qualidade nao serdo considerados no

gerenciamento de qualidade.

Todas as solicitacbes de mudancas devem ser feitas por escrito ou

através

de email, conforme descrito no Plano de Gerenciamento das

Comunicacoes.

REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MIiNIMOS

Fase Requisito Padrdes
As reunides quinzenais de
acompanhamento do desempenho do
Acompanhamento do _ _ B
1 Gestao . projeto devem validar todos os padrbes
desempenho da Qualidade _ o
de qualidade nas atividades que
ocorrem durante a execugao do projeto
A andlise de produtos de
mercado/concorrentes deve levar em
. consideracdo itens de qualidade
Analise de produtos de
2 Plano de normalmente observados pelos
o mercado/concorrentes com alto _
Negécios ; _ consumidores:
padréo de qualidade
» Boa apresentacdo e resisténcia
da embalagem, com destaque
dos ingredientes  funcionais
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utilizados;
= Alimento saudavel, saboroso e
com boa consisténcia.
As receitas escolhidas para formar o
portfélio de produtos devem levar em
consideragdo insumos que contribuam
2 Plano de . . . . . .

o Receitas com insumos funcionais | com a dieta funcional dos

Negdcios . . _
consumidores, como linhaga, farinhas
sem glaten, amaranto, quinoa, frutas,
etc.

3 Conforme Portaria n® 326 SVS/MS, o
Organiza . layout da industria alimenticia deve

g ¢ Layout da industria adequado . o .
do do . _ atender as condigdes  Higiénico-
para producéo de alimentos . .

Processo sanitarias e de Boas Praticas para a

Produtivo fabricagao de alimentos
Procedimento Operacional Padronizado
(POP) implantado, conforme Portaria n®
326 SVS/MS e Resolugdo RDC n® 216,

3 para o estabelecimento de instrucbes
Organizag - .

o d Fluxo de trabalho adequado para | sequenciais para a realizagdo de
ao ao
producédo de alimentos operagdes rotineiras e especificas na
Processo } _
Produtivo producdo armazenamento de alimentos
para assegurar a auséncia do risco de
contaminagao dos produtos durante seu
processamento.

4 Procedimento Operacional Padronizado
Exigéncia Documentagéo comprovante de (POP) implantado, Certificado
s Legais qualidade das instalagoes dedetizagdo e limpeza reservatorio de

agua para assegurar liberagao de Alvara
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da Autoridade Sanitaria competente.
A industria deve seguir as diretivas da
5 _ . Portaria CVS-6/99 que regula sobre os
Padrdo de qualidade da . o
Infraestrut _ o parametros e critérios para o controle
infraestrutura da Industria . . _
ura higiénico-sanitario em estabelecimentos
de alimentos.
A industria deve implantar as diretivas
) . da NR-7 (Programa de Controle Médico
Saude ocupacional dos ] . .
6 Equipe o de Saude Ocupacional) para garantir a
funcionarios ] o o
saude dos funcionarios e eliminar fontes
de contaminacao nos alimentos.
Os fornecedores de insumos devem
7 Servigcos . _ possuir certificacdes de qualidade (ISO
Padréo de qualidade ~
de _ 9001, Resolucdo RDC n? 216) e
) fornecedores insumos
Terceiros fornecer produtos frescos e em bom
estado.
As embalagens a serem contratadas de
7 Servigos
Ve . fornecedores devem ter boa
de Qualidade das Embalagens o _
_ durabilidade e design adequado para
Terceiros
conservar bem os produtos.
A consultora da area de saude deve
realizar inspecdo dos alimentos
produzidos, conforme Portaria n°
7 Servicos . 1.428/MS:
¢ Inspegéo de Qualidade do o
de _ _ = Regulamento técnico para
_ alimento produzido _ _ o _
Terceiros inspecao sanitaria de alimentos
cod - 100 a 001.0001
= Regulamento técnico para o
estabelecimento de padrbes de
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identidade e Qualidade (pig's)
para produtos na area de
alimentos cod - 100 a 003.0001
A empresa selecionada para a
distribuicdo dos produtos deve possuir
um Procedimento Operacional
7 Servigos Padronizado (POP), conforme
de Distribuicao de Produtos Resoluggto RDC n? 216, para
Terceiros estabelecer instrugcdées sequenciais para
a realizacdo das operagdes de
armazenamento e transporte de
alimentos.
_ _ O material a ser produzido pela
7 Servigos Qualidade do material de _
_ B . empresa de marketing deve ter
de divulgacao/propagandas/etiqueta _ .
, logomarca relacionada a proposta da
Terceiros s dos produtos
empresa.

Tabela 13 - Requisitos de Qualidade e Padrées Minimos

PRIORIZACAO DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E

RESPO

STAS

O sistema de mudanca nos requisitos de qualidade sera baseado em

prioridades, que variam de 0, 1 e 2 a depender do nivel de urgéncia e impacto

da mudanga, conforme descrito a seguir.

Prioridade 0: Mudanca de prioridade nivel zero requer acao imediata
por parte do gerente do projeto, uma vez que se trata de mudancga urgente, de

alto impacto no projeto.

Prioridade 1: Mudancga de prioridade que requer um planejamento da
acao, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes,

porém nao tem impacto significativo nos curtos e prazos do projeto.

Prioridade 2: Mudancas de prioridade dois podem ser implementadas
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por terem influéncia no sucesso do projeto, porém néao requerem agao imediata

por ndo serem urgentes e impactantes.
SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

O Sistema de Controle de Mudanga da Qualidade deve proporcionar
que todas as mudancas sejam tratadas segundo o fluxo apresentado abaixo
com seus resultados apresentados na reuniao mensal do CCM, com suas

conclusdes, priorizacdes e acgdes relacionadas.

Soilcitacs e
Mudangas
- , "
Medida cometiva ou Inovagao Felatirio de
Impacio nos cushos Mudancas
- E—
) Impacio na qualidade (Chamge Request)
‘solicRada
_.--"xx{\hx
" Medida ™ RENEOCar Com o
< comefhvaou ——Iinovagdo—e palrocinador ou
T
Comegan
.-'"'.-!x“
a
_~lmpacto na-.. - ,
<, SUCBEED 0D ——Babim— Ignoear
\._\\I#_,-"
ARD
.4
__.-"" 1I"-.. -~ -
CUngncada . e  Prioridade 2 dois)
S g m"ih [m
-
H\"-\\MI_',{"'
Urgenie
.-"*""\_
Impacta fios - .
y ! 3
e e Baixo— Frioridade 1 {um) |
'
L]
.
."- 5
. Prionidade 0 jzero)
A A

Fluxograma 6 - Controle de Qualidade
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

Os requisitos de qualidade deverao ser avaliados quinzenalmente nas
reunides de Acompanhamento de Relatérios de Desempenho do projeto,

previstos no Plano de Comunicagoes.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE
QUALIDADE

As mudancas de qualidade devem ser alocadas dentro das reservas

gerenciais, na categoria Outras reservas.

Para as mudancgas prioritarias na qualidade quando ndo existem mais
reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de contingéncia

de risco.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera responsavel direta pelo Plano

de Gerenciamento de Escopo.

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera suplente da

responsavel direta.
2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO

O Plano de Gerenciamento de Qualidade sera avaliado mensalmente
na reuniao de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do
projeto.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacdes néo previstas neste plano devem ser submetidas
nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento de Qualidade com o devido registro da alteracao.
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S o b o e e St

ORGANOGRAMA DO PROJETO

Andrea Barretto
Gerente do Projeto/Patrocinadora

Equipe Coordenagdo Equipe Administrativa
Projeto Fabril

Equipe Reforma

jonas fumins Administrador
Coordenador e Padeiro 1 Eng? Eletricista

e : Comercial
comercial-finaceiro

Consultora Saude

Padeiro 2 Eng? civil

Faxineira Arquiteto

Figura 6 - Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

\E Nome Area e-mail Telefone
1 Andrea Barretto Geréncia Projeto | abarretto@gmail.com |8888-8888
2 _ Administrativa jlumina@gmail.com 9999-9999
Jonas Lumina .
Fabril
3 o . Coordenacao - -
Administrador Comercial _
Projeto
4 | Padeiro 1 Producéao Fabril |- -
5 |Padeiro 2 Producao Fabril |- -
6 |Faxineira Producao Fabril |- -
7 _ ] Coordenacéo - -
Consultoria Saude _
Projeto
8 | Profissional Reforma - Reforma - -
Arquiteta
9 | Profissional Reforma - Reforma - -
Eng?® civil
10 | Profissional Reforma - Reforma - -
Eng?® Eletricista

Tabela 14 - Direto6rio do Time do Projeto
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Jonas Lumina

Fabril

PLANO DE PROJETO
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
o K Pl
3 % . _g anos
o) 2 )
' S22kl 28] O
Nome Area > o |© %[5 0 ®
N© o 8 O |[o o |T 8,, 0 v ol 'S o
Clol &€ 5 |88 | g | E B¢glS 2 i3
S| |12 s (8|5 |8 |5 BE|S 3 E
ol R m = s FI§ « g
1 Andrea Geréncia RIA|IR|A|R|A| A R S S R R R R S
Barretto Projeto
2 Administrativa |A|[R|A|R|A|R| R S R R S S S S R

3 | Administrador | Coordenacgao Al A
Comercial Projeto

4 Padeiro 1 Producéao Fabril A

5 Padeiro 2 Producéao Fabril A
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Faxineira

Producao Fabril

Consultoria
Saude

Coordenacao

Projeto

Profissional
Reforma -
Arquiteta

Reforma

Profissional
Reforma -

Eng?® civil

Reforma

10

Profissional
Reforma -
Eng®
Eletricista

Reforma

Legenda:

R — Responsavel

A — Apoio
S - Suplente

Tabela 15 - Matriz de Responsabilidades
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DIAGRAMA DE FUNCOES

Nome do recurso Trabalho

Andrea Barretto 845,4 hrs
Realizar reunido kick-off com empresa OPP contratada 4 hrs
Realizar a reunido de kick-off do projeto 2 hrs
Identificar as partes interessadas 1,6 hrs
Desenvolver o termo de abertura do projeto 4 hrs
Aprovar o termo de abertura 4 hrs
Termo de Abertura finalizado 0 hrs
Realizar Plano de gerenciamento do escopo; 24 hrs
Realizar Plano de gerenciamento do tempo; 24 hrs
Realizar Plano de gerenciamento de custos; 24 hrs
Realizar Plano de gerenciamento da qualidade; 16 hrs
Realizar Plano de gerenciamento de pessoal; 24 hrs
Realizar Plano de gerenciamento das comunicagbes; 16 hrs
Realizar Plano de gerenciamento de riscos; 24 hrs
Realizar Plano de gerenciamento de aquisigées. 24 hrs
Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto 16 hrs
Plano de Gerenciamento do Projeto 0 hrs
Preparar relatério final (desempenho escopo, cronograma,

financeiro,qualidade, risco); 10 hrs
Documentar as licbes aprendidas; 10 hrs
Realizar reunido de Close out; 4 hrs
Realizar levantamento de fornecedores locais e nacionais; 20 hrs
Realizar estudo de receitas e matérias-primas para os produtos; 20 hrs
Preparar as receitas pré-selecionadas e fazer degustagdo; 34 hrs
Fazer selegdo das receitas aprovadas; 4 hrs
Realizar estudo para abertura de Micro Empresa (Lei n® 9.841/1999 - Estatuto

da Micro e Pequena Empresa) e Registro na Junta Comercial ohrs
Cadastro Municipal de Vigildncia Sanitdria (CMVS), 1,6 hrs
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Sistema Estadual de Vigildncia Sanitdria (Sevisa)
Resolugéo RDC n2 216, de 15 de setembro de 2004;
Portaria n2 1.428/MS;

Portaria n2 326 SVS/MS, de 30 de julho de 1997;
Portaria CVS-6/99, de 10 de margo de 1999;
Reunido entregas/repasses consultoria OPP
Escolher tipo de Sociedade Empresdria;

Escolher o nome fantasia/marca da empresa e realizar pesquisa de existéncia

de registro ou patente;

Reunir e apresentar Contrato Social e demais documentos na Junta Comercial
do municipio;

Realizar o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) na Secretaria da Receita
Federal;

Realizar a Incrigéo Estadual na Secretaria da Fazenda Estadual -> ICMS;

Receber visita para obter laudo de vistoria do imdvel pelo corpo de bombeiros

Visita Inspeg¢do Sanitdria

Pesquisar regides (relagdo custo x seguranga publica) e iméveis em locagdo;

Visitar imdveis em locagdo;

Acertar detalhes finais com empresa de contrugdo civil para inicio das obras;

Acompanhar execu¢do da obra;

Fazer pesquisa e cotagdo de equipamentos semi-novos em sites de vendas
apropriados;

Revisar lista de vagas a serem contratadas;

Fazer pesquisa de faixa salarial para cada tipo de fun¢do a ser contratada;

Fazer divulgagdo das vagas e procurar por indicagdes de funciondrios;

Realizar entrevistas;

Providenciar documentacdo para contrata¢do

Reservar recursos para a execugdo do treinamento (notebook, monitor de

exibigdo, mesas, cadeiras, material diddtico impresso);
Organizar a fdbrica para o treinamento;

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

1,6 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs

0,4 hrs

6 hrs

24 hrs

4,8 hrs

6 hrs
4 hrs
4 hrs
10 hrs
20 hrs
8 hrs

24 hrs

20 hrs

4 hrs
6 hrs
16 hrs
16 hrs

24 hrs

1,6 hrs

2 hrs

40 hrs
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qualidade
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria; 10 hrs
Realizar reunido com profissionais selecionados; 10 hrs
Estudar contratos — termos, condigdes, custos; 3,2 hrs
Assinar contrato. 1,6 hrs
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria; 10 hrs
Realizar reunido com empresas selecionadas; 10 hrs
Estudar contratos — termos, condigdes, custos; 3,2 hrs
Assinar contrato; 1,6 hrs
Realizar reunido com profissionais selecionados; 10 hrs
Realizar reunido com empresas selecionados; 10 hrs
Estudar contratos — termos, condigdes, custos; 4 hrs
Assinar contrato; 1,6 hrs
Revisar lista fornecedores e insumos necessdrios 4 hrs
Realizar reuniéo com fornecedores selecionados; 20 hrs
Estudar contratos — termos, condigdes, custos; 6 hrs
Selecionar fornecedores e Assinar contratos; 1,6 hrs
Receber remessa insumos/embalagens inicial para implantagdo 1,6 hrs
Pesquisar propagandas de empresas do ramo para referéncia; 8 hrs
Realizar reunido com empresas selecionadas; 16 hrs
Estudar contratos — termos, condigdes, custos; 3,2 hrs
Assinar contrato; 1,6 hrs
Contrato Distribuigdo de Produtos concluido; 0 hrs
Realizar estudo dos concorrentes; 40 hrs
Separar insumos para as receitas e organizar a fdbrica para treinamento; 4 hrs
Realizar o treinamento 16 hrs
Pagamento més #1 0,4 hrs
Pagamento més #2 0,4 hrs
Pagamento més #3 0,4 hrs
Pagamento més #4 0,4 hrs
Jonas Lumina 677,2 hrs
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Realizar reunido kick-off com empresa OPP contratada
Realizar a reuni@o de kick-off do projeto

Aprovar o termo de abertura

Termo de Abertura finalizado

Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto

Plano de Gerenciamento do Projeto

Preparar relatério final (desempenho escopo, cronograma,

financeiro,qualidade, risco);
Documentar as licbes aprendidas;
Realizar reunido de Close out;
Realizar estudo do publico-alvo;

Realizar estudo da demanda por regido da cidade (tipos de produtos

demandos, quantidade de demanda semanal);

Realizar levantamento dos pre¢os de produtos funcionais praticados no

mercado soteropolitano;
Fazer sele¢do das receitas aprovadas;

Realizar estudo para abertura de Micro Empresa (Lei n® 9.841/1999 - Estatuto

da Micro e Pequena Empresa) e Registro na Junta Comercial
Cadastro Municipal de Vigildncia Sanitdria (CMVS),
Sistema Estadual de Vigildncia Sanitdria (Sevisa)
Resolugéo RDC n2 216, de 15 de setembro de 2004,
Portaria n2 1.428/MS;
Portaria n® 326 SVS/MS, de 30 de julho de 1997;
Portaria CVS-6/99, de 10 de marco de 1999;

Estudar NR-7 — realizagdo do PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional;
Reunido entregas/repasses consultoria OPP
Realizar "Consulta Prévia de Viabilidade" da localiza¢éio da empresa - REDESIM;
Escolher tipo de Sociedade Empresdria;

Escolher o nome fantasia/marca da empresa e realizar pesquisa de existéncia

de registro ou patente;

4 hrs
2 hrs
4 hrs
0 hrs
16 hrs

0 hrs

10 hrs

10 hrs
4 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

4 hrs

12 hrs

1,6 hrs
1,6 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs

2 hrs

4 hrs

2 hrs
2 hrs

0,4 hrs

6 hrs
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Reunir e apresentar Contrato Social e demais documentos na Junta Comercial

24 hrs
do municipio;
Realizar o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) na Secretaria da Receita
4,8 hrs
Federal;
Realizar a Incrig¢dio Estadual na Secretaria da Fazenda Estadual -> ICMS; 6 hrs
Preencher Formuldrio proprio da prefeitura; 1hr
Organizar documentagdo (Consulta prévia de enderego aprovada, copia do
CNPJ, copia do contrato social); Lehrs
Receber visita para obter laudo de vistoria do imdvel pelo corpo de bombeiros 4 hrs
Realizar o Cadastramento na Previdéncia Social; 6 hrs
Realizar cadastro para aparato Fiscal (autorizagdo para impressdo das notas e
dos livros fiscais) junto a Secretaria de Estado da Fazenda; o hrs
Reunir documentacgdo (requerimento, comprovante pagamento DAM, Alvard de
funcionamento, contrato social, CNPJ, documentos pessoais resp. empresa) 4hrs
Obter Certiddo negativa de débito em nome da empresa e no enderego atual,
emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda (original); 48 hrs
Dar entrada da documentacgdo 4 hrs
Contratar servigco de controle de pragas e de higienizagdo dos reservatdrios de
4,8 hrs
dgua potdvel;
Reunir documentagdo para a visita de inspegdo sanitdria (Manual de boas
prdticas, Certificado dedetizacdo e limpeza reservdtorio dgua) 2 hrs
Visita Inspeg¢do Sanitdria 4 hrs
Andlisar as exigéncias legais federais/municipais especificas para as instalacdes
da industria alimenticia; g hrs
Pesquisar regides (relagdo custo x seguranga publica) e iméveis em locagdo; 10 hrs
Visitar imdéveis em locagdio; 20 hrs
Providenciar documentagdo para locagdo; 6 hrs
Assinar conntrato de locagdo; 1,6 hrs
Acertar detalhes finais com empresa de contrugdo civil para inicio das obras; 8 hrs
Acompanhar execu¢do da obra; 24 hrs
Fazer lista de equipamentos e utensilios necessdrios; 4 hrs
Fazer pesquisa e cotagdo de equipamentos semi-novos em sites de vendas 20 hrs
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apropriados;
Realizar a compra dos itens;
Receber e Instalar equipamentos
Realizar entrevistas;

Organizar a fabrica para o treinamento;

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade
Realizar reunido com profissionais selecionados;
Assinar contrato.
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria;
Realizar reunido com empresas selecionadas;
Estudar contratos — termos, condigées, custos;
Assinar contrato;

Realizar reunido com empresas selecionadas;

Pesquisar e solicitar orcamentos de engenheiros/técnicos especializados;

Realizar reuniéo com profissionais selecionados;

Estudar contratos — termos, condi¢des, custos;

Assinar contrato;

Pesquisar e solicitar orcamentos de empresas especializados;
Realizar reunido com empresas selecionados;

Estudar contratos — termos, condigdes, custos;

Assinar contrato;

Realizar reuniéo com fornecedores selecionados;

Receber remessa insumos/embalagens inicial para implantagdo
Realizar reunido com empresas selecionadas;

Estudar contratos — termos, condigdes, custos;

Assinar contrato;

Estudar contratos — termos, condigdes, custos;

Assinar contrato;

Contrato Distribuigcdo de Produtos concluido;

Realizar reunido com empresas selecionadas;

16 hrs
10 hrs
16 hrs

2 hrs

40 hrs

10 hrs
1,6 hrs
10 hrs
8 hrs
4 hrs
1,6 hrs
10 hrs
10 hrs
10 hrs
4 hrs
1,6 hrs
10 hrs
10 hrs
4 hrs
1,6 hrs
20 hrs
1,6 hrs
16 hrs
3,2 hrs
0 hrs
6 hrs
0,8 hrs
0 hrs

6 hrs
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Realizar "Consulta Prévia de Viabilidade" da localizagdo da empresa - REDESIM;
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de consultoria;

Realizar o treinamento

Administrador Comercial

6.2 Treinamento Boas prdticas de padarias & HST

6.3 Treinamento culindria funcional

Receber amostra dos insumos/embalagens para verificacéo de qualidade
Receber remessa insumos/embalagens inicial para implantagdo
Pesquisar servigos e solicitar orcamentos de prestadores;

Realizar reunido com empresas selecionadas;

Pagamento més #1

Pagamento més #2

Realizar o treinamento

Organizar a fdbrica para o treinamento;

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade

Separar insumos para as receitas e organizar a fdbrica para treinamento;

Realizar reunido com fornecedores selecionados;

Padeiro 1

6.2 Treinamento Boas prdticas de padarias & HST
6.3 Treinamento culindria funcional

Pagamento més #1

Pagamento més #2

Realizar o treinamento

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade

Padeiro 2

6.2 Treinamento Boas prdticas de padarias & HST
6.3 Treinamento culindria funcional
Pagamento més #1

Pagamento més #2

4 hrs
16 hrs

16 hrs
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Realizar o treinamento

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade
Faxineira
6.2 Treinamento Boas prdticas de padarias & HST
6.3 Treinamento culindria funcional
Receber remessa insumos/embalagens inicial para implantagdo
Pagamento més #1
Pagamento més #2
Realizar o treinamento
Organizar a fdbrica para o treinamento;

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade
Separar insumos para as receitas e organizar a fdbrica para treinamento;
Receber amostra dos insumos/embalagens para verificacéo de qualidade
Consultoria Saude

Preparar material diddtico de treinamento com conceitos de alimentos

funcionais e com as receitas;

Realizar treinamento e degustar os produtos produtos para aprovagdo de

qualidade

Realizar estudo de receitas e matérias-primas para os produtos;

Preparar as receitas pré-selecionadas e fazer degustagdo;

Fazer sele¢do das receitas aprovadas;

Fazer a relacdo dos ingredientes e levantamento nutricional de cada receita.

Preparar material diddtico de treinamento baseado no manual de Boas
Prdticas;

Receber amostra dos insumos/embalagens para verificacéo de qualidade
Profissional Reforma - Arquiteta

Desenvolver projeto arquiteténico para defini¢do de layout final da fdbrica;
Profissional Reforma - Eng? civil

Desenvolver projeto hidrossanitdrio e de abastecimento de gds;
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Profissional Reforma - Eng? Eletricista

Fazer estudo das condigdes da instalagdo elétrica do espaco e fazer projeto

elétrico;

Tabela 16 - Uso do Recurso
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO
TIME

O gerente de projeto deve ser empenhar pessoalmente para manter
todos os integrantes do projeto, por isso sera o coordenador deste plano de

Gerenciamento de Recursos Humanos.

No caso de relocacao de profissional integrante do projeto, cabera ao
gerente do projeto a identificacdo de substituto em comum acordo com as
diretrizes do projeto e as fungdes a serem exercidas.

Novos recursos solicitados para o time serdo arcados integralmente
pelas reservas gerenciais do projeto.

TREINAMENTO

Os treinamentos previstos no projeto estdo relacionados a capacitagéo
das equipes de producao e administracao fabril nas boas praticas de higiene,
seguranca e conservacdo do ambiente fabril, conforme direcionamentos das
normas e resolugcées da ANVISA e Ministério da Saude descritas neste projeto
e capacitacdo na producao dos produtos funcionais da Fabrica Coma Bem.
Qualquer necessidade extra de treinamento deve ser aprovada previamente

pela gerente do projeto e os custos alocados nas reservas gerenciais.
AVALIACAO DE RESULTADOS

Para o projeto de implantacdo da Fébrica de alimentos Coma Bem, o
foco da avaliagdo de resultados sera o desempenho do time de produgao fabril
durante o treinamento de culindria, uma vez que tem impacto direto no produto
final que serd vendido. Serdo avaliados durante o treinamento: disciplina,
competéncia técnica, comprometimento, limpeza durante a produgdo dos

alimentos. Apds o treinamento, serd dado feedback a equipe sobre os pontos
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positivos e negativos observados, de modo a linhar o desempenho esperado
dos integrantes pés-implantacao da Fabrica.

Com a Fabrica em operacéo, a avaliagdo de resultados seré realizada
mensalmente pelos sécios, através de analises de desempenho diarias feitas
pelo administrador comercial em relagéo a equipe de produgéo fabril. Dentre os
itens a serem avaliados estdo: pontualidade, assiduidade, comprometimento,
higiene pessoal, relacionamento no trabalho, condicdo dos produtos
produzidos, limpeza do ambiente. O administrador comercial também sera
avaliado em relacdo a todos os itens destacados acima, além de questdes
relacionadas a interface com os prestadores de servigo da Fabrica, de modo a

garantir o bom andamento das atividades.

A gestdo do time tem como objetivos principais a satisfacdo e
motivacdo dos empregados, bons indices de presenca, bom clima

organizacional, comprometimento, lealdade, confianga e envolvimento.
BONIFICACAO

Para o processo de bonificacdo da Fabrica, quando em operacao, sera
implantado um sistema de pontuagéo por funcionario em relagdo aos items da

avaliacao de resultados. O critério de bonificagdo sera da seguinte forma:
e Uma pontuagao minima mensal sera estabelecida pelos sécios;

e O funcionario da producao fabri que atingir a maior pontuacao
dentre todos, e se esta pontuacéo estiver acima da pontuagéao
minima mensal estipulada, sera bonificado com uma cesta de
produtos fabricados, contendo 5 itens a serem escolhidos pelo

mesmo.

e O administrador comercial sera bonificado sempre que
qualquer funcionario da producao fabri for bonificado, com uma
cesta de produtos fabricados, contendo 3 itens a serem

escolhidos pelo mesmo.
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ALOCAGAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Todas as medidas de gerenciamento de RH que requerem gasto
adicional devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais, na categoria
Outras reservas.

Para as mudancgas prioritarias ou urgentes, quando nao existem mais
reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de contingéncia

de risco.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO

Andrea Barretto, gerente do projeto, seré responséavel direto pelo Plano
de Gerenciamento de RH.

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, serda suplente do

responsavel direto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RH

O Plano de Gerenciamento de RH sera avaliado mensalmente na
reunido de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do

projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas
nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento de RH com o devido registro da alteracao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES

O Gerenciamento das Comunicagdes do projeto sera realizado atraves
do processo de comunicagao formal, por emails, documentos impressos e atas

de reuniao assinadas.

As reunides formais do projeto ocorrem com frequéncia semanal,
quinzenal e mensal, a depender do tipo da reunido. Os so6cios do negécio estao
sempre alocados em todas as reunides. A consultora de saude participa de
todas as reunides do CCM, uma vez que compbe essa comissdo e esta
alocada nas demais reuniées conforme necessidades de repasses. A depender
do conflito dos recursos com as reunides do projeto, certas reunides podem ser
canceladas para manter a seguinte ordem de prioridade de ocorréncia das
mesmas: Reunido CCM > Reunido de acompanhamento de relatérios de
desempenho/controle de qualidade > Reunido de Acompanhamento das

atividades do projeto.

Todas as informagbes do projeto devem ser atualizadas de forma
constante no arquivo de MS Project do projeto, incluindo as atualizagdes
diarias de prazo e custo.

Todas as solicitacbes de mudanca no processo de comunicagao
devem ser feitas por escrito ou através de emails e aprovadas pela gerente do
projeto.

EVENTOS DE COMUNICAGCAO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao:
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3. Reuniao de Kick-off:

e Objetivo: Dar partida ao projeto, apresentando as quanto ao seu
objetivo, prazos, custos, etc. Devem também ser apresentados

as principais entregas e os elementos de alto nivel da EAP.
e Metodologia: Reunido na casa de um dos sécios do projeto.
¢ Responsavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.
e Envolvidos: Sécios do projeto.
e Data e horario: 13/01/2015, as 10:00.

e Duracéo: 2h.
4. Reuniao do Acompanhamento das atividades do projeto:

e Objetivo: Fazer uma analise resumida das atividades que foram
realizadas durante a semana (tempo e custo) e identificar
atrasos/custos que gerem possiveis impactos no desempenho
esperado do projeto.

e Metodologia: Reunido com utilizacdo de computadores para
acesso aos documentos do projeto.

¢ Responsavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.

e Envolvidos: Sécios do projeto e a consultora de saude, quando
necessario.

e Frequéncia: semanal, de 20/01/2015 a 31/08/2015.
e Local: Casa de um dos sécios.
e Duracao: 1h.
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Outros: Ata da reuniao.

Reuniao do Acompanhamento de relatérios de desempenho/

controle de qualidade:

6.

Objetivo: Avaliar todos indicadores do projeto, incluindo os
resultados parciais obtidos e avaliacdo de cronograma,
orcamento, reservas gerenciais e de contingéncia, riscos
identificados, qualidade obtida, escopo funcional agregado e

fornecimentos externos ao projeto.

Metodologia: Reunido com utilizagdo de computadores para

acesso aos documentos do projeto.
Responsavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.

Envolvidos: Socios do projeto e a consultora de saude, quando

necessario.

Frequéncia: quinzenal, de 27/01/2015 a 31/08/2015.
Local: Casa de um dos socios.

Duracao: 2h.

Outros: Ata da reuniao.

Reuniao do CCM (Comité de Controle de Mudangas):

Objetivo: Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento,
verificando se o0 que esta estabelecido como regra no plano esta
sendo cumprido e se o plano precisa de atualizagdo. Tem como
base garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o
processo principal das solicitagbes de mudanga apresentadas
no Sistema integrado de mudancas.
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e Metodologia: Reunido com utilizagdo de computadores para

\

acesso aos documentos do projeto.
e Responsavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.
e Envolvidos: Sécios do projeto e a consultora de saude.
e Frequéncia: mensal, de 10/02/2015 a 27/08/2015.

e Reunides extraordinarias: podem ser solicitadas por qualquer
integrante do Comité, para discutir mudanga urgente com

impacto para o projeto.
e Local: Casa de um dos socios.
e Duracéo: 2h.

e Qutros: Ata da reuniao.

7. Reunioes com fornecedores:

e Objetivo: Avaliar os servigos/condicdes dos prestadores de
servicos a serem contratados para o projeto. Necessaria para
selecdo da melhor empresa ou profissional para atender aos

requisitos de prazo, custo e qualidade do projeto.

e Metodologia: Reunido com utilizagdo de computadores para

acesso aos documentos a serem tratados nas reunioes.
e Responsavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.

e Envolvidos: Socios do projeto e empresas/profissionais terceiros

a serem contratados.

e Frequéncia: quando necessério, nas fases de contratagdo de
servigos de terceiros do projeto

e Local: Casa de um dos sbécios, nas empresas a serem
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contratadas ou via videoconferéncia, quando a empresa for fora
da regiao metropolitana.

Duracao: 1h.

Outros: Atas das reunides e contratos/portfolios requeridos.

Reuniao de Close out:

Objetivo: Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como
discutir as falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer
base para o acumulo de experiéncias sobre o projeto.

Metodologia: Reunido na casa de um dos sécios do projeto.
Responséavel: Andrea Barretto, gerente do projeto.
Envolvidos: Socios do projeto.

Data e horario: 08/09/2015, as 8:00.

Duracéo: 4h.
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Figura 7 - Eventos de comunicagao

Todos os eventos de comunicagdo, com excec¢ao da Reunido de Kick-

off e de Close out, deverdo apresentar ata da reunido com, no minimo, 0s
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seguintes dados: Lista de presenga, Pauta, Decis6es tomadas, Pendéncias nao
solucionadas, aprovagoes.

RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatérios sdo apresentados pelos modelos a seguir. Os
modelos tém como objetivo apenas caracterizar o layout do relatério. Os dados

contidos sao ilustrativos.

1. Modelo de Relatério de EAP

A representacdo a seguir é o padrao de visualizacdo da EAP durante o
progresso do projeto, na qual as atividades concluidas s&o representadas de
verde, as atividades em andamento em amarelo e as atividades néo iniciados
em azul, incluindo também o percentual concluido das atividades dentro da

caixa de atividade.
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Figura 8 - Modelo de Relatério de EAP

2.  Modelo de Acompanhamento de Orcamento

O Orgcamento do projeto sera acompanhado apresentando o orgcamento
de cada atividadee o seu custo atualizado, resumindo essas informagbes em
um indicador grafico, no qual staus amarelo indica que o custo orgado é igual
ao custo real, staus verde indica que o custo orcado € maior do que custo real
e o staus vermelho indica que o custo orcado € menor do que custo real.
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g * 1.2 Planejamento
20 + 1.3 Controle
77 * 1.4 Encerramento

Custo fixo
w
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R$ 0,00

R% 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
RS 0,00

Acumulacd
- -
de custo

Rateado

Rateado
Rateado
Rateado

Rateado
Rateado

Rateado
Rateado
Rateado
Rateado
Rateado

Custo total Real
-

RS 95.380,00

RS 2.500,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
R$0,00

RS 0,00
RS 0,00
R5 0,00
RS 2.500,00
RS 0,00

Restante sinalizadol
- -

custo

RS 0,00 RS 95.380,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
R% 0,00
RS 0,00

Figura 9 - Modelo de Acompanhamento de Orgamento

3.  Modelo de Relatorio de Percentual Completo

RS 2.500,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 2.500,00
RS 0,00

Este modelo de relatério, extraido do MS Project, apresenta o percentual

de cada uma das atividades, indicando atividades concluidas (100%), e

atividades em andamento. O Campo “Data 1” indicada a data na qual a

atividade foi concluida.

167

-

| =

la Lla



ek
—A

P o O e v 2 s

Wloo|~|{m|w|s|w| |

]
~|Q

Nivel Mod
e ::tr\ 7 "::re"

de

1 =3
v 2 =)
v 3 =)
v a =
v 4 =S
v oa =
v oa =
v a4 =
v 3 =1
v o3 =1
v 3 b=

4.

PLANO DE PROJETO

Nome da tarefa k]
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= 1 Gestdo 100%
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* 1.3 Controle 100%
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Figura 10 - Modelo de Relatério de Percentual Completo

Modelo de Relatério de Analise de Valor Agregado

Para o acompanhamento do desempenho do projeto através da

relacdo trés dimensdes tempo x custo x trabalho (escopo), sera utilizado o

grafico de Andlise de Valor Agregado, conforme exemplo abaixo.

GASTOS ACUMULADOS ($)

DATA ATUAL

1
VALOR AGREGADO
L]

HORIZONTE DO PROJETO (TEMPO)

Figura 11 - Modelo de Relatério de Analise de Valor Agregado
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ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes serao
considerados, para fins do projeto, como despesas administrativas e nao seréo
incluidos nos custos do projeto, uma vez que o plano de gerenciamento de
custos prevé a contabilizacdo de apenas gastos relativos a contratacoes de

pessoal/empresas e infraestrutura.

No caso de necessidade de despesas no gerenciamento das
comunicagoes, estas devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais, na

categoria Outras reservas.

Para as necessidades prioritdrias ou urgentes, quando ndo existem
mais reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de

contingéncia de risco.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera responsavel direto pelo Plano
de Gerenciamento de Comunigao.
Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera suplente do

responsavel direto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAEMNTO DAS COMUNICAGOES

O Plano de Gerenciamento das Comunicagbes serda avaliado

mensalmente na reunido de CCM, juntamente com os outros planos de

gerenciamento do projeto.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacées nao previstas neste plano devem ser submetidas
nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento das Comunicag¢des com o devido registro da alteragéao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GRENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de risco sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e controle de novos

riscos que podem ndo ter sido identificados oportunamente.

Todos os riscos ndo previstos no projeto devem ser incorporados
dentro do sistema de controle de mudancgas de risco.

Os riscos a serem identificados serdo apenas os riscos internos ao
projeto. Os riscos relacionados ao mercado ou a sociedade serdo
automaticamente aceitos sem analise e sem resposta prevista (aceitacao

passiva).

As respostas possiveis aos riscos identificados serdo as aceitacoes
ativas (através de contingéncia) e passivas, a atenuagcdao e a transferencia
através de seguro. Nao sera aceito como uma possivel resposta ao risco o ato
de evita-lo, uma vez que ndo serdo aceitas alteracdes no escopo que nao

sejam de carater corretivo.

A identificacdo, a avaliagdo e o monitoramento dos riscos devem ser

feitos por escrito ou por email, conforme descrito no Plano de Comunicagées.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS
RISCOS

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado sera o proposto por
Wideman, porém adotando os riscos internos ndo técnicos, legais e técnicos.
Riscos externos ndo serdo considerados, conforme descrito anteriormente. O
modelo a seguir foi utilizado como base para identificagdo dos riscos do

projeto.
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Riscos Totais

Riscos Aceitos
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Figura 12 - RBS — Risk Breakdown Structure
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173



@ SENAI PLANO DE PROJETO

RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS

anteriormente apresentada estao listadas na estrutura a seguir:
1 Gestao

1.1 Falta de conhecimento dos sécios em implantagdo de fabrica de

alimentos, podendo causar um planejamento deficiente.

1.2 Poucos integrantes capazes de liderar as agdes contidas nos
planos de gerenciamento do projeto, podendo impactar nas analises

de riscos e na fase de controle dos planos.
2 Plano de Negécios

2.1 Estudo de mercado deficiente, podendo ocasionar em escolha de
produtos a serem fabricados que nao atendem a real necessidade

do mercado consumidor.

2.2 Escolha de receitas e matérias que nao atendem ao desejo do
mercado consumidor, podendo gerar baixa venda de produtos pds

implantacéo da fabrica.
3 Organizagao do Processo Produtivo

3.1 Fluxo de trabalho nao adequado ao plano de negdcios proposto,
podendo gerar retrabalho ou gaps de atividades da equipe fabril.

3.2 Layout inicial nado adequado ao plano de negécios proposto,
podendo ocasionar custo excessivo com alguel de espgo maior que

necessario
4 Exigencias Legais

4.1 Processo de registro e licenciamento da empresa possuir etapas
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nao previstas no planejamento do projeto, podendo gerar atrasos e
gastos excessivos ao projeto.

5 Infraestrutura

5.1 O tempo de execucdo da reforma ultrapassar o planejado no
projeto, podendo ocasionar atrasos e gastos excessivos ao projeto

5.2 Escolha de equipamentos usados a serem adquiridos a fabrica,
podendo gerar custos excessivos com manutencdo pos

implantacao.
6 Equipe

6.1 Poucos profissionais no mercado com experiéncia em fabricagéo
de produtos alimenticios funcionais, podendo gerar custos extras

com capacitacdo em produgéo de alimentos funcionais.
7 Servigo de Terceiros

7.1 Poucos fornecedores de insumos especificos de qualidade no
mercado varejista, podendo impactar na qualidade final dos
alimentos produzidos.

7.2 Variagao no custo dos insumos em funcao das variagdes do preco

da gasolina, podendo impactar no fluxo de caixa da empresa.

7.3 Portfélio de divulgacdo produzido de baixa qualidade, podendo

impactar na boa divulgacado da marca no mercado.

7.4 Empresa de distribuicdo contratada que ndo atenda aos requisitos
de qualidade, podendo ocasionar na entrega de produtos
danificados ou em mau estado de consevagao.

Os riscos anteriores foram identificados através da técnica de

brainstorming.

QUALIFICACAO DOS RISCOS
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Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de

ocorréncia e impacto ou gravidade dos resultados.

Probabilidade:

Baixa: A probabilidade da ocorréncia do risco pode ser

considerada pequena ou imperceptivel (menor que 20%).

Média — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do
risco (entre 20% e 60%).

Alta — O risco € iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade:

Baixa — O impacto do evento de risco é irrelevante para o
projeto, tanto em termos de custo, quanto em prazo, podendo

ser facilmente resolvido.

Média — O impacto do evento de risco é relevante para o projeto
e precisa de um gerenciamento mais preciso sob pena de
prejudicar os resultados.

Alto — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e,
no caso de nao existir uma interferéncia direta, imediata e
precisa da equipe do projeto, os resultados serdo seriamente

comprometidos.
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Figura 13 - Qualificagao dos riscos
QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Por se tratar de um projeto no qual somentes riscos internos sao
tratados, optou-se por analisar apenas os riscos segundo aspectos qualitativos,
utilizando-se o conceito qualitativo de valor agregado, apresentado
anteriormente para os riscos identificados. Outro motivo € pela falta de base de

dados historicos.
SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

Toda a identificacdo de riscos e alteracdo nos riscos ja identificados
(variagdo na probabilidade ou impacto) deve ser tratada segundo o fluxo
apresentado a seguir com as conclusdes apresentadas nas reuniées mensais
do CCM.
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e Técnica do G rupo Mominal
- | Delphi
Shp de Crawford
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sistema de
identificagdo de
5005
Atualizar a
identificagdo dos
NsCos
Atualizar a Atualizara
avaliagso dos avaliagio dos
NOVOS MSCOS riscos anteniones

v
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o plano do projeto
incorporando
estratégias

Fluxograma 7 -Controle de Mudanga de Riscos

178



pes

SENA PLANO DE PROJETO
RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS
A COM O
ITEM FASE RISCO PROB. |GRAVIDADE |[RESPOSTA DESCRICAO CUSTO TEMPO
Os s6cios do negocio devem
Falta de conhecimento dos procurar informagdes de boas
s6cios em implantacao de praticas e licdes aprendidas de
1.1 Gestéao fabrica de alimentos, Média Alta Atenuacao conhecidos que tenham - Diminui
podendo causar um experiéncia abertura de empresa
planejamento deficiente. alimenticia e procurar relatos de
internet sobre o assunto.
Poucos integrantes capazes _
_ _ Buscar pessoas interessadas em
de liderar as agbes contidas o )
_ dividir a sociedade da empresa,
_ nos planos de gerenciamento o o .
1.2 Gestao , _ Média Média Atenuacao que possuam alguma - Constante
do projeto, podendo impactar . _
. _ experiéncia em gestdo de
nas analises de riscos e na ]
empresas de alimentos.
fase de controle dos planos.
Estudo de mercado Realizar planejamento de visita
deficiente, podendo ocasionar por regido/estabelecimentos
Plano de em escolha de produtos a ) B comerciais de modo a otimizar o
2.1 . ] _ Baixa Alta Atenuagao o ) - Constante
Negécio serem fabricados que nao tempo de visita e obter maior
atendem a real necessidade numero de entradas de
do mercado consumidor. informagdes possivel
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R$ 1.000
Escolha de receitas e ) B _ (Custos
) _ Realizar sessdes de degustacao _
insumos que nao atendem ao Contratacdo
] dos produtos em )
Plano de desejo do mercado o B ] ) de equipe de o
2.2 o _ Média Alta Atenuagado | estabelecimentos selecionados _ _ Diminui
Negocio consumidor, podendo gerar ] divulgacao +
_ . para coletar feedback de clientes
baixa venda de produtos pos- o B o custos das
) _ o pds implantagao da fabrica. ]
implantagao da fabrica. blitz de
divulgacao)
B Realizar reunido com a empresa
Fluxo de trabalho n&o )
L de consultoria de OPP para
Organizagao adequado ao plano de ) .
o ) ) B alinhamento sobre o tipo do .
3.1 | do Processo | negdcios proposto, podendo Baixa Baixa Atenuacao o - Diminui
negocio, produtos a serem
Produtvo gerar retrabalho ou gaps de _ o
o ) ) fabricados e volume inicial
atividades da equipe fabril.
proposto.
Layout inicial ndo adequado Realizar reunido com a empresa
L ao plano de negécios de consultoria de OPP para
Organizagao ) ) )
proposto, podendo ocasionar ) ) B alinhamento sobre o tipo do o
3.2 | do Processo ] Baixa Baixa Atenuagao o - Diminui
custo excessivo com aluguel negocio, produtos a serem
Produtvo ) ) o
de espago maior que fabricados e volume inicial
necessario. proposto.
Exigéncias Processo de registro e _ Os so6cios do negécio devem R$ 800 o
4.1 i i ) Alta Alta Atenuacgéo ) B o _ Diminui
Legais licenciamento da empresa procurar informagdes nos 6rgaos | (contratacdo
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possuir etapas nao previstas competentes sobre o passo-a- de
no planejamento do projeto, passo para registro e despachante)
podendo gerar atrasos e licenciamento da empresa.
gastos excessivos ao projeto. Contratar despachante.
3 Realizar reunides semanias de
O tempo de execugdo da
acompanhamento do andamento
reforma ultrapassar o
) ) o B das obras com a empresa o
5.1 |Infraestrutura planejado no projeto, Média Alta Atenuacao , - Diminui
. contratada e realizar as
podendo ocasionar atrasos e L
_ _ medi¢Oes de entregas nas
gastos excessivos ao projeto.
mesmas.
Comprar equipamentos que
| | p quip | q R$ 800
Escolha de equipamentos ainda possuam garantia ou que (custo d
custo de
usados a serem adquiridos a possuam empresa de L
revisao e
5.2 |lInfraestrutura | fabrica, podendo gerar custos | Média Média Atenuacdo | manutencao na grande Salvador rencs Diminui
_ _ o manutengao
excessivos com manutencao para uma avaliacdo do estado L
o B o inicial dos
pos implantacgéo. das maquinas antes da )
) B equipamentos)
instalagcao.
Poucos profissionais no Realizar ampla divulgagao das
mercado com experiéncia em vagas de padeiro e fazer
6.1 Equipe fabricagéo de produtos Baixa Baixa Atenuagdo | entrevistas com os candidatos a - Constante
alimenticios funcionais, fim de identificar os profissionais
podendo gerar custos extras mais aptos aos cargos.
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com capacita¢ao em
produgéo de alimentos
funcionais.
Poucos fornecedores de
insumos especificos de Realizar ampla pesquisa de
Servico de qualidade no mercado _ o _ | fornecedores e solicitar amostras
7.1 _ . . Baixa Média Atenuacgao , Constante
Terceiros varejista, podendo impactar dos insumos de todos para
na qualidade final dos verificacao de qualidade.
alimentos produzidos.
Variagao no custo dos
. insumos em funcao das o Risco nao sera respondido e
Servico de o o o Aceitacao o i .
7.2 _ variagoes do preco da Média Média . verba de contingéncia sera Diminui
Terceiros ) ) Passiva - .
gasolina, podendo impactar utilizada, caso necessario.
no fluxo de caixa da empresa.
Portfélio de divulgacao ) )
_ _ _ Realizar ampla pesquisa de
) produzido de baixa qualidade, .
Servigo de ) ) ) _ | fornecedores e solicitar amostras o
7.3 ) podendo impactar na boa Baixa Baixa Atenuacao ] ] _ Diminui
Terceiros ) _ do material de divulgacao antes
divulgacédo da marca no B
da producao em larga escala.
mercado.
) Empresa de distribuicao Realizar ampla pesquisa de
Servico de B o B o .
7.4 Terce contratada que ndo atenda Média Alta Atenuacgéo fornecedores e solicitar Diminui
erceiros
aos requisitos de qualidade, documentagao comprovatéria de
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podendo ocasionar na
entrega de produtos
danificados ou em mau

estado de consevacao.

conformidade com as normas de
qualidade especificadas no
Plano de Gestao da Qualidade.

Tabela 17 - Respostas planejadas a riscos

183




@ SENAI PLANO DE PROJETO

RESERVAS DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no Plano de Gerenciamento de Custo, as reservas
de contingéncia sao destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento
de risco para os eventos de riscos aceitos ativamente e para riscos atenuados

ou riscos nao identificados de modo preliminar no projeto.

As acdes de contorno do projeto (respostas nao planejadas aos riscos)

devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdao consumidas com base nas solicitagdes de mudanca
dos outros planos e dentro da autonomia do gerente do projeto. As reservas de
contigéncia totalizam R$ 10.000 e o gerente do projeto tem autonomia sobre as

mesmas.

Com o fim das reservas, o gerente do projeto deve reunir o CCM para

discussao sobre a criagado de novas fontes de reservas.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados nas reunidoes
semanais de acompanhamento de relatérios de desempenho, previstas no

Plano de Comunicacoes.
ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacao,
quantificacao e desenvolvimento de respostas aos riscos que néo estiverem
listados neste documento devem ser alocadas dentro de reservas gerenciais do
projeto, na categoria Reservas de Contingéncia.

Para acgbes prioritarias, quando n&o existem mais reservas de
contigéncia disponiveis, o gerente do projeto, juntamente com o CCM, devem
viabilizar novas fontes de reservas através de empréstimos de instituicoes

financeiras que disponham de baixas taxas de financiamento (abaixo de 1,2%
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ao més).

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera responsavel direta pelo Plano

de Gerenciamento de Risco.

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera suplente da

responsavel direta.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de Gerenciamento de Riscos sera avaliado mensalmente na
reunido de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do
projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitac6es nao previstas neste plano devem ser submetidas

nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento de Riscos com o devido registro da alteragao.
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DECLARACAO DE TRABALHO DE CONSULTORIA

| - PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de

trabalho de consultoria a serem utilizadas no neste projeto, bem como os

padrbes requeridos pela empresa e pelos consultores contratados.

Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

As atividades a serem realizadas pela consultoria séo as seguintes:

e (Consultora de Saude:

o

o

o

Compor o Comité de Controle de Mudangas e apoiar nas
decisdes dos planos do projeto;

Apoiar no treinamento internocde culinaria da equipe de Produgao
Fabril;

Apoiar na definigcdo das receitas e valor nutricional de cada.

Participar de reuniées programadas.

e Profissionais e empresa para Reforma:

o

o

o

Participar das reunides para definicdes dos requisitos da obra;
Executar o projeto/obra conforme requisitos de entrada definidos
pelo CCM e dentro das exigéncias legais dos Conselhos
Regionais de cada area de atuagéo;

Acompanhar a execugao da obra conforme.

e Empresa de Contabilidade:

o

Realizar os balancetes mensais das contas da industria e envia-
las para os emails dos responsaveis de acompanhamento;

Apoiar na analise de conformidade de documentacdo de orgaos
comerciais estaduais e federais apresentada por empresas
terceiras a serem contratadas;

Sinalizar a necessidade de pagamento de taxas/tributos regionais

Ou nacionais;
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o Apoiar no intermédio com agéncias estaduais e federais no caso
de eventuais necessidades/solicitacoes das mesmas.
e Consultoria OPP:
o Participar de reunido de definicbes da empresa relacionadas as
atividades de rotina e pré-layout da industria;
o Executar os projetos conforme requisitos de entrada definidos

pelo CCM e dentro das exigéncias legais.
lll - QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA

Estimam-se cerca de 300 (irezentas) horas de trabalho de consultoria
no projeto, a serem distribuidas conforme cronograma de atividades.
Os trabalhos nao serao continuos ao longo de todo o projeto e, portanto, ndo é

necessaria a participagédo em horario integral dos consultores no projeto.
IV - QUALIFICAGAO DOS CONSULTORES ALOCADOS NO PROJETO

Os consultores alocados no projeto deverdo ter as seguintes
qualificagbes obrigatorias, conforme area de atuacao:
o Formagédo universitaria completa em Engenharia, Arquitetura ou
Nutricdo/Quimica/Bioquimica;
o poés-graduagao, especializagdo, MBA ou mestrado na area de saude;
o Minimo de 2 anos de experiéncia em consultoria alimenticia;
o Experiéncia comprovada em projetos elétrico/Hidraulico/Arquiteténico;
o Conhecimentos em MS Project;

o Dominio na utilizagao de correio eletronico;
V - QUALIFICAGAO DA EMPRESA CONTRATADA

As empresas contratadas para os servigos de consultoria do projeto
deverdo ter as seguintes qualificagcdes obrigatérias, conforme area de atuacao :
o Possuir comprovante de atendimento as exigéncias legais da area de

saude, como Portarias/Resolucdes da ANVISA e Ministério da Saude;
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o Estar devidamente registrada junto aos orgaos comerciais estaduais e
federais;

o A empresa deve apresentar, no minimo, 5 (cinco) comprovacdes de
execucao de servicos semelhantes aos contratados neste projeto,
demostrando que a empresa prestadora € capacitada para fornecimento

desse tipo de servigo com sucesso.
VI - MODELO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado sera de Preco Unitario Fixo e Irreajustavel,
onde o custo/hora dos servicos sera fixado em contrato e o niumero de horas
previstas sera baseado nas necessidades orgadas para o projeto.

O responsavel pela autorizagdo e medicdo dos trabalhos de consultoria sera
Jonas Lumina, coordenador do gerenciamento de Aquisigées.

VII - AVALIAGAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Sera realizada quinzenalmente uma reunido interna do projeto para a
avaliacdo dos resultados dos trabalhos de consultoria — Reunido de
Acompanhamento de Desempenho do projeto. O objetivo da reunido sera
verificar o cumprimento de prazos, precos e qualidade dos servicos de

consultoria.

Nos casos de nao cumprimento dos itens de contrato por parte da
empresa de consultoria, as seguintes medidas podem ser tomadas:

o Adverténcia — para desvios leves que nao comprometam 0 sSucesso no
cumprimento dos prazos e escopo do projeto;

o Suspensado — para desvios médios que comprometam parte do escopo
do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

o Cancelamento — para desvios graves que comprometam o projeto e que
necessitem de intervencdo direta do gerente do projeto ou para casos

anteriores de suspensao.
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DECLARACAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

| - PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de

aquisicao de materiais e equipamentos para este projeto.

I - ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS A SEREM ADQUIRIDOS

Os materiais e equipamentos a serem adquiridos pelo projeto sdo os seguintes:

e Equipamentos fabricacao de alimentos

o

o

o

o

o

o

2 Refrigeradores horizontais;

1 Balanca,;

2 maquinas industriais de misturar massa;
1 Forno industrial;

1 Exaustor industrial;

Filtro de agua industrial.

¢ Utensilios/ Materiais fabricacado alimentos

o

o

o

o

o

o

1 t ermbmetro;

10 Uniformes;

20 jogos de luvas;

5 Assadeiras industriais para paes;
5 peneiras industriais;

Carrinho com prateleiras;

5 Pincéis;

10 Caixas platicas tipo engradado;
Materiais/utensilios de limpeza;

Jogo de talheres industriais.

e Moveis para fabrica

o

o

o

Prateleiras de armazenamento/estoque;
Armarios;
2 Mesas para preparo dos alimentos;
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o 1 mesa para administrativo;
o 6 cadeiras.
e Materiais de Marketing
o 5 Portfélios impressos em formato e padrao de cardapio;
o 5 pacotes de Cartao de visita;
o 1000 rétulos para as embalagens dos produtos.
¢ Insumo e Embalagens:
o 1000 embalagens;
o 40 kg de farinhas funcionais (de arroz, mandioca, fécula de
batata);
o 20 Kg de isumos funcionais diversos (linhaca, passas, cramberry,
quinoa, amaranto, chia, ameixa seca, gergelim, etc);
o 10 Kg de ferment biolégico;
o 20 L de leite;

o 20 Kg de acucar demerara;
Il - CONDIGOES DE FORNECIMENTO

O fornecedor deve atender as seguintes condi¢gdes de fornecimento
para os equipamentos e materiais:
e Garantia minima de 3 (trés) anos para todos os equipamentos e moveis
novos adquiridos;
e Garantia minima de 1 (trés) anos para todos os equipamentos e moveis
usados adquiridos;

e Suporte para manutencao na regiao metropolitana de Salvador;
IV - QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

O fornecedor contratado devera atender as seguintes qualificagbes
obrigatorias:

e O fornecedor a ser contratado deve comprovar, com minimo de 3

empresas, o historico de entregas de equipamentos e/ou materiais

solicitados;
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e O fornecedor deve apresentar amostras dos materiais/insumos a serem
contratados para avaliagdo prévia
e 0s proponentes devem apresentar balango auditado e registrado

comprovando a capacidade financeira para o fornecimento;
V - MODELO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado com o proponente selecionado sera de Preco
Unitario Fixo e Irreajustavel por unidade de materiais e equipamentos
adquiridos.

O responsavel pela autorizagdo de pagamentos de materiais recebidos

sera Jonas Lumina, coordenador do gerenciamento de Aquisigcdes.
VI - AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Conforme previsto no plano de comunicagao do projeto, sera realizada
quinzenalmente uma reunido interna do projeto para a avaliagdo dos
resultados do fornecimento de materiais e equipamentos — Reunidao de
Acompanhamento de Desempenho do projeto.

Nos casos de nao cumprimento dos itens de contrato por parte da
empresa terceira, as seguintes medidas podem ser tomadas:

e Adverténcia — para desvios leves que nao comprometam o sucesso no
cumprimento dos prazos e escopo do projeto;

e Suspensdo — para desvios médios que comprometam parte do escopo
do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

e (Cancelamento — para desvios graves que comprometam o projeto e que
necessitem de intervengcdo direta do gerente do projeto e do

patrocinador ou para casos anteriores de suspensao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O Gerenciamento de Aquisicbes terd basicamente dois focos
principais:

v" Contratagao e administracao dos contratos de
consultorias/empresas terceiras e espago alugado;

v' Compra de equipamentos/utensilios e moveis para a fabrica e

materiais/insumos para receitas.

As programagbes de compras estdo detalhadas no projeto do MS

Project.

Os processos de compras devem respeitar diretamente a progressao
dos trabalhos (informagcdes provenientes do gerenciamento de tempo),

incluindo as eventuais flutuacoes.

A autonomia sobre os contratos cabe aos sécios do negdcio, que irdo
assinar todos os contratos e medicdes de servigcos previstos no orcamento.

Serdo consideradas para o gerenciamento de aquisicbes apenas as
aquisi¢cdes diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Inovagdes e novos
recursos nao serdao abordados pelo gerenciamento de aquisicbes e serdo
passiveis de novas negociacoes.

Quaisquer solicitacdes de mudancga no processo de aquisicdes ou nos
objetos previamente definidos a serem adquiridos, devem ser feitas por escrito

ou através de email, conforme descrito no Plano de Comunicagdes.
GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos serdo avaliados pelos soécios do negécio e, a

depender da necessidade ou complexidade, sera contratada consultoria
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juridica. Esta despesa nao esta prevista no Plano de Custos e deve ser
alocada, quando ocorrer, nas reservas gerenciais do projeto.

Todas as clausulas contratuais devem ser rigorosamente respeitadas,
principalmente no que diz respeito a cumprimento de prazos de entrega e
atendimento aos requisitos solicitados.

A elaboragdo dos contratos é de responsabilidade das

empresas/profissionais a serem contratados.

Todos os contratos serdao preco unitario fixo, nos quais os valores de
unitarios das mercadorias e o0 custo/hora dos servicos serdao fixados em
contrato, e o numero de horas previstas sera baseado nas necessidades

orcadas para o projeto.
CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTAGCAO E PROPOSTAS

Todas as cotacdes e propostas de fornecedores para o projeto serdo
avaliadas seguindo o critério indicagbes/recomendag¢des de mercado, seguido
de menor preco e melhor prazo de entrega.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Sera realizada quinzenalmente, na reunido de Acompanhamento de
Desempenho do Projeto, a avaliacdo dos resultados dos fornecedores. O
objetivo sera verificar o cumprimento de prazos, preco e qualidade dos

produtos adquiridos e servigos fornecidos por terceiros do projeto.

No caso de nao cumprimento dos itens de contrato por parte do

fornecedor, as seguintes medidas podem ser adotadas:

v' Adverténcia ao fornecedor: para desvios leves que nao
comprometem o sucesso no cumprimento de prazo e escopo do

projeto;

v' Cancelamento do contrato: para grandes desvios que
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comprometam o projeto e que necessitem de intervencao direta
do gerente do projeto. Pode ser aplicado também o
cancelamento apds trés adverténcias feitas ao fornecedor.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISIGAO

Os processos de aquisicoes devem ser avaliados quinzenalmente e os
resultados apresentados nas reunides de Acompanhamento de Relatérios de

Desempenho do projeto, previstos no Plano de Comunicacoes.
ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Qualquer necessidade de aquisicdo nao prevista no orcamento do
projeto que requeira gasto adicional deve ser alocada dentro das reservas
gerenciais, na categoria Outras reservas.

Para as compras prioritarias ou urgentes, quando ndo existem mais
reservas gerenciais disponiveis, devera ser utilizada a reserva de contingéncia

de risco.
ADMINISTRAQI\O DO PLANO DAS AQUISIQ()ES

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO

Jonas Lumina, coordenador comercial-financeiro, sera responsavel

direto pelo Plano de Gerenciamento de Prazo.

Andrea Barretto, gerente do projeto, sera suplente do responsavel

direto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O Plano de Gerenciamento das Aquisi¢coes sera avaliado mensalmente
na reunidao de CCM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do

projeto.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas

nas reunides do CCM para aprovagao e posteriormente atualizado o Plano de

Gerenciamento das Aquisicdes com o devido registro da alteracao.
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado,
concordando com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e
orgamento estabelecidos.

Andrea Costa Barretto — SOcia-proprietaria
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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