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TERMO DE APRESENTACAO

A Oi, empresa concessiondria de servicos de telecomunicacGes atende entre outros, a
empresas concessionarias de servigos de Telecom como a Embratel, que faz parte de uma
holding onde esta inserida a empresa, denominada Primesys, que presta servicos de
transmissao de dados a bancos.

A Oi foi contratada para viabilizar e gerenciar a mudancga de endereco do CPD (centro de
processamento de dados) da Primesys.

O CPD da Primesys, empresa do ramo de telecomunicacGes que presta servico a bancos,
principalmente Bradesco e Unibanco, esta hoje instalado na Rua Miguel Calmon, 32, 3°
andar, Comércio, Salvador/BA. Neste ambiente € feita a concentracdo do recebimento de
servicos de transmissdo de dados das operadoras de Telecom fornecedoras e apartir dali
distribuir em pequenos lotes para seus clientes.

O principal objetivo deste projeto é a mudanca do endereco deste CPD para a Rua do Carro,
120, 5° andar, Nazaré, Salvador/BA, onde fica a sede da Embratel (empresa detentora do
grupo a qual pertence a Primesys), devido a necessidade de entrega do prédio onde esta hoje.
O prédio onde fica instalado o CPD é alugado e um pouco distante do ambiente onde fica o
restante dos servicos prestados do grupo, dessa maneira é complicado gerenciar esses Servicos
e manter a organizacao do local.

As vantagens significativas observadas sdo a mudanga para prédio proprio do grupo, excluido
a necessidade de nova mudanca, melhor organizacdo e modernizacdo do ambiente e das
instalacOes.

O fato de o CPD passar a funcionar nas mesmas instalacdes, no mesmo prédio onde se
localiza as demais empresas da holding permite uma maior conectividade com os demais
servigos oferecidos e um maior controle sobre os equipamentos, inclusive facilita e minimiza

0s custos de manutencdo e as despesas com aluguel de ativo fixo e custo com pessoal.

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ /

Patrocinador Embratel
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TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO

O cliente Primesys, empresa do ramo de telecomunicacGes que presta servico a bancos,
principalmente Bradesco e Unibanco, possui um CPD (centro de processamento de dados)
instalado na Rua Miguel Calmon, 32, 3° andar, Comércio, Salvador/BA, para concentracdo do
recebimento de servicos de transmissdo de dados das operadoras de Telecom fornecedoras e
apartir dali distribuir em pequenos lotes para seus clientes.

O principal objetivo deste projeto é a mudanca do endereco deste CPD para a Rua do Carro,
120, 5° andar, Nazaré, Salvador/BA, onde fica a sede da Embratel (empresa detentora do
grupo a qual pertence a Primesys), devido a necessidade de entrega do prédio onde esta hoje,
pois 0 mesmo foi vendido pelo antigo proprietario. As vantagens significativas observadas é a
mudanca para prédio préprio do grupo, excluido a necessidade de nova mudanga, melhor
organizagao e modernizagdo do ambiente e das instalagdes.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O prédio onde funciona o CPD ¢ alugado e o proprietario decidiu pela venda do mesmo, como
a Primesys pertence ao mesmo conglomerado da Embratel, a mesma decidiu instalar seu CPD

em uma sala do prédio onde funciona a Embratel, reduzindo assim seus custos com aluguel.

NOME DO GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E SUA
AUTORIDADE.

O gerente designado para este projeto, Mirtes Velois Durées, que ocupa o cargo de Gerente de
Projetos e Servigos na Oi, empresa contratada para realizar e gerenciar 0 projeto tem
autoridade total para convocar reunides e corresponder-se com organizacOes externas que
corroborem com os objetivos do projeto. Deve ainda desenvolver o relacionamento com

outras organizacodes, buscando cooperagdo e apoio que viabilizem as ag6es empreendidas.
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NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO

A nova sala no prédio daEmbratel que recebera os equipamentos e 0s novos link’s deve estar
com a infra estrutura preparada como instalagdes elétricas testadas e funcionando, layout
definido e equipamento ja arrumados e prontos para receber os novo link’s. A rede da Oi com

banda reservada para prover os novos links que serviram de espelho para os ja existentes.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

A Ol, provedora do servico contratado, a Embratel, patrocinadora do projeto, a Primesys,
cliente que ira ter seu CPD migrado, os bancos Bradesco/Unibanco, cliente final da Primesys,
que terd seu servico melhorado com a migracéo e o proprietario do antigo prédio, pois tera a
sua disposicdo o prédio, o Gerente do Projeto, pois é de sua responsabilidade a gestdo do

projeto e os Membros da equipe do projeto, pois deles dependem a execugdo do mesmo.
PRODUTO DO PROJETO

Implantacdo em novo endereco do CPD do cliente Primesys, que faz parte do grupo Embratel,

Com todos os servicos do cliente funcionando e sem interrupcdesno enderecoRua do Carro,

120, 5° andar, Nazaré, Salvador/BA.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto estd previsto para ser concluido em 60 dias a partir da data de aprovacdo da

declaracéo de escopo pelo patrocinador.

ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O projeto tem um custo estimado de R$ 1.000,00.
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PREMISSAS INICIAIS

e Transporte de equipamentos e maquinas acontecerd apds o horario comercial.
e Entrega da nova sala dentro do prédio da Embratel com as instalacbes prontas no

prazo acordado com a contratante.

RESTRICOES INICIAIS

e Prazo de 60 dias a partir da data de aprovacdo da declaracdo de escopo pelo

patrocinador para remover os equipamentos do prédio antigo

ADMINISTRACAO

NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS

e Gerente de cadastro

e Assistente de cadastro

e Gerente de configuracdo

e Gerente de transporte

e Gerente de entrega

e Gerente de manutengdo e testes

e Gerente de Suprimentos

e Estagiario do GP

e Um caminh&o para transporte dos equipamentos.

e Seis micro-computadores para cadastro e configuracao das ordens

¢ Rede disponivel da Ol para trafego das ordens espelho.
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NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO

O apoio sera dado pela empresa contratante, a Embratel, com suporte fisico e toda infra
necessaria para instalagdo no novo endereco e pela Ol empresa contratada de prover os
servigos de Telecom necessarios para o funcionamento do CPD e dos clientes atendidos pela

Primesys.

COMITE EXECUTIVO OU COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O Comité é composto por um representante da Primesys, um representante da Embratel e um
representante do Bradesco/Unibanco. O comité sera responsavel pelas aprovagdes das

mudancas que se fizerem necessarias.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O gerente de projeto sera responsavel pelo controle das informacGes do projeto que serdo
divulgadas para os demais membros da equipe e para o cliente através de planilhas do
Microsoft Excel, emails corporativos e das reunides semanais de acompanhamento. E serdo
arquivadas em pasta compartilhada na rede da Cia para acompanhamento dos demais
membros da equipe do projeto e serd enviada para o cliente todos os dias, sempre na manha
posterior de cada atividade.

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ /

Patrocinador Embratel




MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS
PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Oi (Empresa contratada para executar o projeto);
Embratel (Patrocinador);

Primesys (Cliente contratante);

Bradesco/ Unibanco (Usuério final dos servicos);
Proprietario do prédio onde esta instalado o CPD antigo;
GP (Mirtes Velois);

Membros do time do projeto.

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

16

2 2 o
o (3]
w | = S | S =) = Total
2| 2|5 |2 o| < 3 .
Parte Interessada | 2 E 3 g 2 8 5 9 da | Ranking
- — - (<) S
£ |0 | 8|8 T € 2 | linha
g= o )
S a > L
m ® =
Primesys 3 5 4 3 5 24 1°
Embratel 3 5 4 4 5 23 3°
Bradesco 4 4 5 24 2°
Proprietario do
o 1 9 7°
prédio
GP 2 16 5°
Ol 3 17 4°
Membros do time 1 13 6°

1 — Ndao importante 2 — menos importante 3- importante 4 — mais importante 5- muito importante
Tabela 1 — Matriz de priorizacdo das partes interessadas

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem _ / /

Patrocinador Embratel




SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comitéexecutivo ou CCB, seré realizado
conforme o fluxograma 1:

Inicio

Solicitante preenche Areas afetadas

solicitacdo de mudanca Medida corretiva ou
(Change reauest) inovagé_o

Impacto nos Custos

Impacto na Qualidade

Impacto nos prazos

Impacto nos Riscos

Gerente de Projeto analisa

solicitagédo de mudanca

v

Mudanga tem

impacto no sucesso

do nroietn?

Mudanga pode

- Convocagdo ~ dereunido

aguardar proxima extraordinaria doCCB

reunian CCR?

Armazenamento no banco de

Reunido do <

Mudanca

dados do proieto

Registro da justificativa
Néo

da ndo aprovagdo aprovada?

* Sim

Registro da justificativa de
aprovagao

—3

Inclusdo da mudanca no

plano de projeto

v

Implementacéo da mudanga

v

Fluxograma 1 — Sistema Integrado de Controle de Mudancas
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROEJTO E DA OPORTUNIDADE

O cliente Primesys, empresa do ramo de telecomunicagbes que presta servico a bancos,
principalmente Bradesco e Unibanco, possui um CPD (centro de processamento de dados)
instalado na Rua Miguel Calmon, 32, 3° andar, Comércio, Salvador/BA, para concentracdo do
recebimento de servigos de transmissdo de dados das operadoras de Telecom fornecedoras e
apartir dali distribuir em pequenos lotes para seus clientes.

O principal objetivo deste projeto é a mudanca do endereco deste CPD para a Rua do Carro, 120,
5° andar, Nazaré, Salvador/BA, onde fica a sede da Embratel (empresa detentora do grupo a qual
pertence a Primesys), devido a necessidade de entrega do prédio onde esta hoje, pois 0 mesmo
foi vendido pelo antigo proprietario. As vantagens significativas observadas é a mudanca para
prédio préprio do grupo, excluido a necessidade de nova mudanca, melhor organizacéo e
modernizagdo do ambiente e das instalacdes.

OBJETIVO DO PROJETO

Mudar de endereco o CPD da Primesys no prazo de 60 dias, sem causar impacto ao cliente no
que diz respeito a interrupcao das atividades e dos servicos.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)

e Continuidade dos servicos, ou seja, 0s circuitos ndo devem ser interrompidos durante a
migragéo;
e Local novo com todos os servigos funcionando e arrumado de acordo com o layout

previamente definido.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

e Selecdo de equipe capacitada para realizacdo do servico e com histérico de servico
realizacdo de servico similar;

e Migracdo realizada somente no periodo noturno, a partir das 22 horas.
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REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

e Tempo de interrupg¢do limitado a apenas 30 minutos.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

O projeto sera aceito quando

e As instalagcfes do novo ambiente estiverem prontas, com 0s equipamentos instalados e
funcionando e quando todos os circuitos de 2M e de baixa estiverem totalmente
migrados;

e Entrega do prédio antigo totalmente vazio e limpo ao seu proprietario;

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

O principal impacto deste projeto sera nos usuarios do banco Bradesco que terdo as operagdes
interrompidas por 30 minutos no momento das migracdes. Apesar se estas somente serem
realizadas ap0s o horario comercial/bancario, caso algum imprevisto a continuidade do servico
sera comprometida.

A operacdo da Ol também pode ser prejudicada devido a indisponibilidade dos técnicos durante

o0 horario comercial, ja que os mesmos irdo trabalhar durante & noite.

RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

e Prazo de 60 dias para entrega do prédio

PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

e Transporte do equipamento MUX Datacom com placa 63X2M e interface V35 ap0s o
horario comercial por empresa terceirizada e especializada neste tipo de servigo;

e Tempo maximo de 30 minutos de interrupcao previamente acordado entre os envolvidos;

e Equipe do projeto treinada e capacitada para realizacéo das atividades.
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2 | 22/09/11

EMISSAO FINAL

EF
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovadoem __ / /

Patrocinador

Embratel




MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUSITOS
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g
n o
S| & | SE|2
.. - .. © , .
ID | Nome do Requisito Descricdo do Requisito ﬂé S 5 g2 ';: Comentarios
°lE |agl®
g =
|_
As migracdes devem ser
programadas e realizadas
Continuidade dos de forma a ndo
1 ) F |[E| 60| 45 | A
Servicos comprometer o
funcionamento dos
Servigos
O layout deve permitir
Local novo em instalacdo das maquinas e
2 | perfeitas condicdes de ¢ 1aq F |E| 20 A
. movimentacao dos
funcionamento L
técnicos
Selecio de equine A equipe responsavel deve
3 a0 de equip ter histérico de trabalno | NF | E | 6.0 A
qualificada - o
em atividades siimilares
As migracdes devem ser
Migracdo somente no | realizadas somente apds
4 periodo noturno 22hs, horario permitido NF 1D} 6.1 1 A
pelo cliente.
. ~ | A migracdo ser realizada
Tempo de interrupcao no periodo noturno e pode
limitado ha 30 . x .
S . ter interrupcao de apenas Q |D) 68 1 A
minutos . o
30 minutos permitida.
Tabela 2 — Matriz de rastreabilidade de requisitos
Legenda:
TIPO: F=funcional; NF=n&o funcional; Q=qualidade
PRIORIDADE: E=essencial; D=desejavel; O=opcional
STATUS: A=aberto; E=encerrado.
2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO
Aprovadoem /| /
Patrocinador Embratel
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DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

e Embratel - empresa contratante do projeto

NOME DO GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E SUA
AUTORIDADE.

O gerente designado para este projeto, Mirtes Velois Durdes, que ocupa o cargo de Gerente de
Projetos e Servicos na Oi, empresa contratada para realizar e gerenciar o projeto tem autoridade
total para convocar reunides e corresponder-se com organizagdes externas que corroborem com
0S objetivos do projeto. Deve ainda desenvolver o relacionamento com outras organizacdes,

buscando cooperacdo e apoio que viabilizem as a¢es empreendidas.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Embratel

Mirtes Velois
Gerente de Projetos

1 José Carlos Gerente de manutencao |

| Fabiana Sena Gerente de
suprimentos

— Maximiano Gongalves Gerente de entrega |

| | Ana Farani Gerente
de transporte

| Salim Jacuru Gerente de
Configuracoes

1 Fabricio Mendes Estagiario do GP |

— Assistente cadastro

— Sandra Araujo Gerente de cadastro ‘

Figura 2 — Organograma Preliminar
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Mirtes Velois
Gerente do projeto

Sandra Araujo
Gerente de cadastro

Salim Jacuru
Gerente de
configuracdo

Ana Farani
Gerente de transporte

Maximiano
Goncalves
Gerente de entrega

José Carlos
Gerente de manutencéo
e testes

Fabiana Sena
Gerente de suprimentos

Fabricio Mendes
Estagiario do GP

Roberta VVeloso
Assistente de cadastro

Tabela 3 — Time do projeto

COMITE EXECUTIVO OU COMITE DE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

O Comité é composto por um representante da Primesys, um representante da Embratel e um

representante do Bradesco/Unibanco. O comité sera responsavel pelas aprovacdes das mudancas

que se fizerem necessarias.

DESCRICAO DO PROJETO

O cliente Primesys, empresa do ramo de telecomunicagdes que presta servico a bancos,

principalmente Bradesco e Unibanco, possui um CPD (centro de processamento de dados)

instalado na Rua Miguel Calmon, 32, 3° andar, Comércio, Salvador/BA, para concentracdo do

recebimento de servigcos de transmissdo de dados das operadoras de Telecom fornecedoras e

apartir dali distribuir em pequenos lotes para seus clientes.

O principal objetivo deste projeto € a mudanca do endereco deste CPD para a Rua do Carro, 120,

5° andar, Nazaré, Salvador/BA, onde fica a sede da Embratel (empresa detentora do grupo a qual

pertence a Primesys), devido a necessidade de entrega do prédio onde esta hoje, pois 0 mesmo

foi vendido pelo antigo proprietario. As vantagens significativas observadas é a mudanca para

prédio préprio do grupo, excluido a necessidade de nova mudanga, melhor organizacdo e

modernizacdo do ambiente e das instalagdes.
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OBJETIVO DO PROJETO

Mudar de enderego o CPD da Primesys no prazo de 60 dias, sem causar impacto ao
cliente no que diz respeito & interrupgdo das atividades e dos servicos.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O prédio onde funciona o CPD ¢é alugado e o proprietario decidiu pela venda do mesmo, como a
Primesys pertence ao mesmo conglomerado da Embratel, a mesma decidiu instalar seu CPD em

uma sala do prédio onde funciona a Embratel, reduzindo assim seus custos com aluguel.

PRODUTO DO PROJETO

Implantacdo em novo endereco do CPD do cliente Primesys, que faz parte do grupo Embratel,
Com todos os servicos do cliente funcionando e sem interrup¢desno endereco Rua do Carro, 120,

5% andar, Nazaré, Salvador/BA.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

e Cumprimento do prazo de 60 dias acordado com o cliente;
e Nenhum impacto quanto a continuidade dos servicos.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

e Melhoria de qualidade dos servigos para o cliente;
e Melhor organizagédo do espagco fisico e melhor controle sobre os equipamentos;

e Migracdo através de cronogramas de viradas durante a madrugada para que nao haja
interrupgdes, nem descontinuidade dos servigos.

RESTRICOES

e Prazo de 60 dias para realizar as migracOes epara entrega do prédio antigo
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PREMISSAS

e Transporte de equipamentos ap6s o horario comercial,
e Entrega da nova sala com as instalagdes prontas no prazo acordado com a contratante.

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

e O projeto ndo é responsavel pela manutencdo do CPD.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Projeto CPD Primasys

1. Gestdo do Prajelo || 2, Preparaglo do novo local | | 3. Inventdrlo do CPDantigo | 4. Transporte | | 5. Instalagdo dos concentradores & Migragho 7. Desativacdo do CPD antigo

Figura 3 — EAP Preliminar

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

GESTAO DO PROJETO

e O custo de pessoal ndo estd inserido no orcamento do projeto, pois faz parte do custo
indireto da Of;

e O projeto sera acompanhado por todas as areas envolvidas, mas sera conduzido pelo

gerente que ser reportara a equipe com atualizacBes semanais e sempre que achar
necessario.

PREPARACAO DO NOVO LOCAL

e A Primesys ja disponibilizard para a Oi a nova sala dentro do prédio da Embratel em
condicdes de receber os equipamentos e as novas ordens.

INVENTARIO DO CPD ANTIGO

e A Oi fara uma vistoria prévia para verificar se as instalacfes estdo dentro do padréo. E se
poderdo ser utilizadas para novas instalagdes.

TRANSPORTE
e O transporte do equipamento necessario para migracao sera realizado por um caminhéo
especifico para este tipo de transporte previamente alugado para este fim.
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INSTALACAO DOS CONCENTRADORES

e A Instalacdo dos E1's (OS’s de 2Mbps que suportardo as OS’s de velocidades menores)
sera realizada nos equipamentos ja existentes dentro da Embratel.

MIGRACAO

e Serdo migrados um total de 250 link’s de transmissdo de dados com velocidades que
variam de 64K a 512Kbps;

e O cronograma sera acordado com a Primesys;
e As atividades de migragdo ocorrerdo sempre apos as 22:00hs;

e As reunides com toda a equipe do projeto e com o cliente serd realizada semanalmente,
em dias distintos.

DESATIVAC;AO DO CPD ANTIGO

e Apos o termino de toda a migracdo a Oi ird realizar uma vistoria no local para conferir se
tudo foi concluido;

e A Primesys ira conferir se o local esta em condicGes de ser entregue ao proprietario.

ENTREGAS DO PROJETO

e Termo de abertura e declaracdo de escopo ja prontos e definidos;
¢ Planos de gerenciamentos do projeto ja definidos;

e Entrega da nova sala com as instalacdes elétricas testadas e funcionando e equipamentos
arrumados conforme layout;

e Quantitativo de OS’s que serdo migradas devidamente mapeadas eequipamentos que
serdo transportados;

e Equipamento MUX transportado do antigo endereco para 0 novo;
e Concentradores Instalados no novo endereco;

e 0OS’s espelho cadastradas e configuradas no novo endereco;

e Cronograma de migracdo aprovado pelo cliente;

e Execucdo das migracoes;

e Entrega do espaco do endereco antigo para o proprietério.

ORCAMENTO DO PROJETO

e A principio o projeto ndo terd um custo inicial de instalagdo das ordens espelho.
e Tera custo com transporte de equipamentos inicialmente no valor de R$ 800,00.

e As atividades de migragdo e instalagdo das OS’s estdo previstas dentro dos custos da
companhia, ndo sendo necessaria verba direcionada exclusivamente para o projeto.



PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Descrigdo Término
Fase Iniciacdo Gerente do projeto definido 23/03/10
Equipe do projeto definida 24/03/10
TA aprovado 25/03/10
Fase Planejamento | Cronograma aprovado pelo cliente 13/04/10
Fase Execucéo Entrega da nova sala 15/04/10
Final do Inventario 14/04/10
Instalacé@o dos concentradores 20/05/10
Fase Encerramento | Migragoes 23/06/10
Desativacdo do CPD antigo 28/06/10

Tabela 4 — Plano de entregas e marcos do projeto

RISCOS INICIAIS DO PROJETO

e Ocorréncia de defeito nos equipamentos apos o transporte

e Prob

lemas de rede no momento das viradas
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REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E MUDANCAS DO

PROJETO

As mudancas que vierem a ser necessarias no projeto serdo submetidas ao Comité de mudancas

pelo gerente de projetos, serdo analisadas e por ventura aprovadas nas reunifes semanais de

acompanhamento.

3 [22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 |10/08/11 | EMISSAO CORRECAOQ EC

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /|

Patrocinador Embratel




EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

HIERARQUICA

Projeto Migragio
CPD Primesys

Gestio do Projeto

| Planejamento

Controle

£

Inicial I

Escopo

(2

£

Risco I

PGP I

Tempo I

R.C. Mudancas

Entrega

Preparagio do
novo espago

Inventario do CPD
novo

I Transporte

Vistoria

Figura 4 — EAP — Hierérquica
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Migragio 6

Migragio 7

Migragio 8

Migragio 9

i

Migragio 10




1.0 Gestdo do projeto

1.1 Planejamento
1.11 Inicial

1.1.2 | Escopo

1.1.3 | Tempo

1.1.4 | Risco

1.1.5 PGP

1.2 Controle

121 Reunido CCB

1.2.2 Inspecdo

1.2.3 Entrega

2.0 Preparacao do novo espacgo
2.1 Vistoria

2.2 Layout

3.0 Inventério do CPD antigo

4.0 Transporte

5.0 Instalacdo dos concentradores
6.0 Migracao

6.1 Instalacdo das OS’s de baixa

6.2 Migracdo 1

6.3 Migracdo 2

6.4 Migracdo 3

6.5 Migracdo 4

6.6 Migracdo 5

6.7 Migracdo 6

6.8 Migracéo 7

6.9 Migracdo 8

6.10 Migracéo 9

6.11 Migracdo 10

7.0 Desativacdo do CPD antigo

Figura 5 — EAP - Analitica

3 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 [ 10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /| _/

Patrocinador Embratel




DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1.1.1 - GESTAO DO PROJETO — INICIAL
INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.1.1
Responsavel: Mirtes Velois
Prazo estimado: 1,5 dias
Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.1.1 Elaborar termo de apresentacao do projeto

1.1.1.2 Elaborar termo de abertura

1.1.1.3 Elaborar registro das partes interessadas

1.1.1.4 Determinar estratégia de gerenciamento das partes interessadas
1.1.1.5 Elaborar gantt visao geral

1.1.1.6 Elaborar matriz de priorizacdo das partes interessadas

1.1.1.7 Elaborar sistema integrado de controle de mudancas

1.1.1.8 Abrir registro de licbes aprendidas

RECURSOS PREVISTOS

e Mirtes Velois — Gerente do projeto
e Um Micro computador, sistema Microsoft office
e Reunido com as partes interessadas

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e Nenhum

SUCESSORAS PRINCIPAIS
1.1.2 Escopo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Na&o aprovacéo do projeto pelo Sponsor
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PACOTE 1.1.2 - GESTAO DO PROJETO - ESCOPO
INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.1.2
Responsavel: Mirtes Velois
Prazo estimado: 1,5 dias
Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.2.1 Elaborar documentos dos requisitos

1.1.2.2 Elaborar matriz de rastreabilidade dos requisitos
1.1.2.3 Elaborar declaracdo de escopo

1.1.2.4 Elaborar EAP

1.1.2.5 Elaborar dicionéario da EAP

RECURSOS PREVISTOS

e Mirtes Velois — Gerente do projeto

e Um Micro computador, sistema Microsoft office.

e Reunido com a equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
1.1.1 Inicial

SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.1.3 Tempo
1.1.4 Risco

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Na&o aprovacéo do projeto pelo Sponsor
e Classificagdo incorreta dos requisitos
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PACOTE 1.1.3 - GESTAO DO PROJETO - TEMPO

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.1.3
Responsavel: Mirtes Velois
Prazo estimado: 03 dias
Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.3.1 Elaborar Lista de atividades

1.1.3.2 Determinar o seqiienciamento das atividades
1.1.3.3 Elaborar a lista de recursos alocados as atividades
1.1.3.4 Determinar duracao das atividades

1.1.3.5 Elaborar cronograma do projeto

RECURSOS PREVISTOS

e Mirtes Velois — Gerente do projeto
e Um Micro computador, sistema Microsoft Office.
e Reunido com a equipe do projeto e com cliente

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.1 Inicial
1.1.2 Escopo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.1.4 Risco
1.15 PGP

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Mensuracdo da duragdo das atividades
e  Caminho critico
e  Aprovagdo do cronograma pelo cliente
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PACOTE 1.1.4 - GESTAO DO PROJETO - RISCO

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.1.4
Responsavel: Mirtes Velois
Prazo estimado: 03 dias
Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.4.1 Identificar os riscos

1.1.4.2 Qualificar os riscos

1.1.4.3 Quantificar os riscos

1.1.4.4 Estabelecer o plano de resposta aos riscos

RECURSOS PREVISTOS

e  Mirtes Velois — Gerente do projeto

e  Um Micro computador, sistema Microsoft Office.

e Reunido com a equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.1 |Inicial
1.1.2 Escopo
1.1.3 Tempo

SUCESSORAS PRINCIPAIS
1.1.5PGP

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Classificacdo dos riscos
e Risco ndo planejado
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PACOTE 1.1.5- GESTAO DO PROJETO - PGP

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.1.5
Responsavel: Mirtes Velois
Prazo estimado: 05 dias
Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.5.1 Elaborar plano de gerenciamento dos requisitos
1.1.5.2 Elaborar plano de gerenciamento de escopo

1.1.5.3 Elaborar plano de gerenciamento de tempo

1.1.5.4 Elaborar plano de gerenciamento de custo

1.1.5.5 Elaborar plano de gerenciamento da qualidade
1.1.5.6 Elaborar plano de gerenciamento de RH

1.1.5.7 Elaborar plano de gerenciamento das comunicagoes
1.1.5.8 Elaborar plano de gerenciamento de riscos

RECURSOS PREVISTOS

e  Mirtes Velois — Gerente do projeto
e  Um Micro computador, sistema Microsoft Office.
e  Reunido com a equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.1 Inicial
1.1.2 Escopo
1.1.3 Tempo
1.1.4 Risco

SUCESSORAS PRINCIPAIS
1.2 Controle

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Elaborar controle dos planos
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PACOTE 1.2.1 - CONTROLE -REUNIAO CCB

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.2.1
Responsavel: Mirtes Velo is
Prazo estimado: 14 h

Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.2.1.1 Reuni&o de kickoff
1.2.1.2 Reunido CCB 1a 10
1.2.1.12 Reunido de encerramento do projeto

RECURSOS PREVISTOS

e  Mirtes Velois — Gerente do projeto
e  Salade reunido
e  Equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.1 Inicial
1.1.2 Escopo
1.1.3 Tempo
1.1.4 Risco
1.1.5 PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS

2.0 Preparacgéo do novo espago

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Atrasos nas reunides
e  Mudangas ndo serem aprovadas
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PACOTE 1.2.2 - CONTROLE -INSPECAO

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.2.2
Responsavel: Estagiario do GP
Prazo estimado: 3 dias

Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.2.2.1 Inspecionar novo espaco
1.2.2.2 Verificar instalagao das novas OS’s
1.2.2.3 Conferir finalizagcdo de cada pacote de migracéao

RECURSOS PREVISTOS

e  Estagiario do GP
e  Material de escritorio
e  Equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
1.1.5PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS
1.2 Controle

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Inspecdes ndo serem aprovadas por falta de adequacéo
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PACOTE 1.2.3- CONTROLE - ENTREGA

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.2.3

Responsavel: Maximiano Gongalves
Prazo estimado: 6 dias

Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.2.3.1 Entrega do novo CPD preparado

1.2.3.2 Entregar relatorio do inventario das OS’s antigas
1.2.3.3 Entregar relatorio do transporte do equipamento
1.2.3.4 OS’s novas Instaladas

1.2.3.5 Aceite das migragdes 1 a 10 concluidas

1.2.3.6 Entregar CPD antigo desativado

RECURSOS PREVISTOS

e  Maximiano Gongalves
e Salade reunido
e Equipe do projeto

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.2.1 Reunides de CCB
1.2.2 Inspecdo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

2.0 Preparacgéo do novo espago

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Atrasos nas entregas
e  Entregas ndo serem aprovadas
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PACOTE 2.1 - PREPARACAO DO NOVO ESPACO - VISTORIA

INFORMACOES BASICAS

Céodigo EAP: 2.1

Responsavel: Maximiano Gongalves
Prazo estimado: 02 dias

Custo estimado: R$

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
2.1.1 Vistoriar novo ambiente

RECURSOS PREVISTOS

e Maximiano Gongcalves — Gerente de entrega
e Reinaldo Silva — técnico de dados

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
1.1.5 PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS
2.2 Layout

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Espaco insuficiente para alocacao dos equipamentos;



PACOTE 2.2 - PREPARACAO DO NOVO ESPACO - LAYOUT

INFORMACOES BASICAS

Céodigo EAP: 2.2

Responsavel: Maximiano Gongalves
Prazo estimado: 02 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

2.2.1 Preparar layout do novo local
2.2.2 Validarlayout com o gerente do projeto

RECURSOS PREVISTOS

e  Material de escritério, micro computador.
e Maximiano Gongcalves — Gerente de entrega

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

2.1 Vistorias do novo ambiente

SUCESSORAS PRINCIPAIS
3.0 Inventério do CPD antigo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Cliente ndo aprovar layout
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PACOTE 3.0 — INVENTARIO DO CPD ANTIGO

INFORMACOES BASICAS

Cadigo EAP: 3.0

Responsavel: Sandra Araujo — Gerente de cadastro
Prazo estimado: 03 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

3.1 Levantar quantitativo de ordens instaladas através da planta ativa do cliente.
3.2 Levantar tipos de servicos

RECURSOS PREVISTOS

e  Sistemas de cadastro
e Sandra Araujo — Gerente de cadastro.

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

2.1 Vistoria
2.2 Layout

SUCESSORAS PRINCIPAIS

5.0 Instalacdes de OS “s de 2M
6.0 Migracao

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e  Mapeamento incorreto
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PACOTE 4.0 - TRANSPORTE

INFORMACOES BASICAS

Cddigo EAP: 4.0

Responsavel: Ana Farani, Fabiana Sena
Prazo estimado: 02 dias

Custo estimado: R$ 800,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

4.1 Transportar equipamento MUX Datacom 63X2M com interface V35 com caminhdo de
transporte especializado para este fim.

RECURSOS PREVISTOS

e  Caminhé&o de transporte de equipamento

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

3.0 Inventéario do CPD antigo
2.0 Preparacédo do novo espaco

SUCESSORAS PRINCIPAIS

6.0 Migracao
5.0 Instalagdo das OS’s de 2M

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Defeito no equipamento ap6s transporte



PACOTE 5.0 - INSTALACAO DOS CONCENTRADORES

INFORMACOES BASICAS

Cadigo EAP: 5.0

Responsavel: José Carlos, Salim Jacuru, Fabiana Sena
Prazo estimado: 15 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

5.1 Cadastrar OS’s

5.2 Configurar

5.3 Agendar entrega

5.4 Validar entrega (testes e assinatura de RAT pelo cliente)

RECURSOS PREVISTOS

e  Seis micro-computadores
e Banda disponivel da rede para configuracéo da velocidade
e  Técnicos de dados disponiveis para efetivar ativacao

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

2.0 Preparacdo do novo espaco
3.0 Inventério do CPD antigo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

6.0 Migracao
7.0 Desativagdo do CPD antigo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Defeito de trafego apoés a instalagéo
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PACOTE 6.1 - INSTALACAO DAS OS’S DE BAIXA

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 6.1

Responsavel: Maximiano Gongalves, Sandra Araujo, Salim Jacuru
Prazo estimado: 07 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

6.1 1 Cadastrar as ordens
6.1.2 Pré configurar

RECURSOS PREVISTOS

e  Seis microcomputadores
e Bandanarede
e  Técnicos de dados para efetiva ativacao

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
5.0 Instalagdes das OS’s de 2M

SUCESSORAS PRINCIPAIS
7.0 Desativagdo do CPD antigo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

° Nao existe
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PACOTE 6.2 A 6.11 — MIGRACAO DE 01 A 10

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 6.2a6.11

Responsavel: José Carlos, Gerente de manutencao e testes
Prazo estimado: 10 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

6.2.1a26.11.1 Selecionar OS’s
6.2.2 24 6.11.2 Validar com cliente

RECURSOS PREVISTOS

e  Micro computadores e acesso a rede NWB
e  Equipe técnica capacitada.

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
6.1 Instalacdes das OS’s de baixa

SUCESSORAS PRINCIPAIS
7.0 Desativagdo do CPD antigo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Interrupcéo dos circuitos durante a migracéo
e  Problema de conex&o na rede



PACOTE 7.0 - DESATIVACAO DO CPD ANTIGO

INFORMACOES BASICAS

Caodigo EAP: 7.0

Responsavel: Fabiana Sena — Gerente de Suprimentos
Prazo estimado: 03 dias

Custo estimado: Nenhum

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

7.1 Retirar equipamentos
7.2 Vistoriar
7.3 Entregar chaves ao proprietéario

RECURSOS PREVISTOS

e  Caminh&o para transporte de carga
e  Técnicos de dados

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

6.0 Migracéo
6.1 Instalacdo das Os’s de baixa

SUCESSORAS PRINCIPAIS

° Nenhuma

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Contestacdo do proprietério a respeito de avarias do imovél
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3 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 | 10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 [30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ |

Patrocinador Embratel




LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO
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Id |Mome datarefa Dwragdo

0 [Migracao CPD Primesys 69,3 dias
1 | Gestio do projeto 69,5 dias
T2 Planejamento 14,5 dias
3 Inicial 1,9 dias
e Elaborar o termo de apresentagio 1 hr
5 Elaborartermo de abertura 2 hrs
6 elaborar o registro das partes interessadas 1 hr
7 determinar a estratégia de gerenciamento das partes interessadas Jhrs
- elaborar o ganttvisdo geral 30 mins
g elahorar a matriz de priorizagdo das partes interessadas 4 hrs
10 elaborar o sisterna integrado de controle de mudancas 3 hrs
ETH ahrir o registro de ligdes aprendidas 40 mins
12 Escopo 2 dias
13 elabarar o documenta de requisitos 4 hrs
14 | elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos Jhrs
15 | elaborar a declaragdo de escopo 4 hrs
16 | elaborar a eap 4 hrs
17 elaborar o dicionario da eap 4 hrs
18 | Tempo 2.5 dias
19 | elaborar a lista das atividades 8 hrs

20 determinar o segquenciamento das atividades G hrs
21 elahorar a lista de recursos alocados a atividade 2 hrs
22 | determinar a duragio das atividades 4 hrs
23 | elabaorar o cronograma do projeto g hrs
24 Risco 3 dias
25 | identificar 0s riscos 8 hrs
26 | fqualificar os riscos 4 hrs
a7 | fquantificar os riscos 4 hrs
28 | estabelecer o plano de respostas a riscos 3 hrs
29 | PGP 5 dias
30 | elabarar o plano de gerenciamento de requisitos 30 mins
T elabarar o plano de gerenciamenta de escapo 3 hrs
37 | elaborar o plano de gerenciamento de tempo 4 hrs
33| elaborar o plano de gerenciamento de custo 30 mins
34 alabarar o plano de gerenciamento da gqualidade 8 hrs
35 | elabarar o plano de gerenciamento de rh 2 hrs
T36 | elaborar o plano de gerenciamento de comunicagdes Jhrs
37| elabaorar o plano de gerenciamento de riscos g hrs
39 | Controle 55 dias
39 Reunisio CCB 35,5 dias
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Reunido Kick off

Reunido CCB 1

Reunido CCB 2

Reunido CCB 3

Reunido CCB 4

Reunidgo CCB &

Reunido CCBE

Reunidgo CCBY

Reunido CCB 8

Reunido CCB 9

Reunidgo CCE10

Feunido de Encerramento do Projeto
Inspecao

Inspecionar novo espaco

Verificar instalagan das novas 05's

Conferir finalizagao de cada pacote de migragao
Entrega

Entrega do novo CPD preparado

Entregar relatorio do inventario das 0S's antinas

Entregar relatdrio do transporte do eguipamenta

05's novas Instaladas
Aceite das migragoes 1 a 10 concluidas
Entregar CFPD antioo desativado
Preparagao do novo espaco
Vistoria
Yistoriar local
Layout
FPreparar layout
Yalidar novo espago
Inventario do CPD antigo
Levantar quantidade de servigos instalados
lewantar tipos de servigos
Transporte
Transpartar eguipamenta
Instalacao 05°s 2M
Cadastrar
Canfigurar
adendar
Walidar ativagdo

10 hrs
1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

1 hr

2 hrs
49 dias
1 dia
1 dia
1 dia
54,5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
3 dias

1 dia
8 hrs
3 dias
16 hrs
g hrs
2 dias
16 hrs
4 hrs
2 dias
2dias
22 dias
16 hrs
T2 hrs
24 hrs
8 hrs
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74 Migracao 21 dias
80 | Instalagio das 05 °s de bhaixa 7 dias
81 | Cadastrar 16 hrs
82 | Pré configurar 40 hrs
83 | Migraciao 1 1 dia
84| Selecionar 057s 4 hrs
85 | Yalidar com cliente 4 hrs
86 | Migracao 2 1 dia
87 | Selecionar 0575 4 hrs
88 | Validar com cliente 4 hrs
89 | Migragao 3 1 iia
o | Selecionar 057s 4 hrs
91 | Yalidar com cliente 4 hrs
8z | Migracao 4 1dia
93 | Selecionar 0575 4 hrs
o4 | Validar com cliente 4 hrs
95 | Migracao 5 1 dia
9 | Selecionar 0575 4 hrs
a7 | Yalidar com cliente 4 hrs
98 | Migracao 6 1 dia

99 Selecionar 05's 4 hrs
100 | Yalidar com cliente 4 hrs
101 WMigracao 7 1 dia
102 | Selecionar 05's 4 hrs
103 | Validar com cliente 4 hrs
104 | Migragao 8 1 dia
105 | Selecionar 05's 4 hrs
106 | Walidar com cliente 4 hrs
107 | Migracio 9 1 dia
108 | Selecionar 05's 4 hrs
108 | YValidar com cliente 4 hrs
110 Migracao 10 3 dias
111 | Selecionar 057 4 hrs
112 | Yalidar caom cliente 4 hrs
113 Desativacao do CPD antigo Jiias
114 Retirar equipamentos 3 hrs
115 | Vistariar 8 hrs
116 | entregar chaves ao proprietario 3 hrs
Tabela 5 — Lista de Atividades com duracéo

3 22/09/11 EMISSAO FINAL EF

2 10/08/11 EMISSAO CORRECAO EC

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA - APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovadoem [/

/

Patrocinador

Embratel
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D o |N|:|rne do recurso Tipao Iniciaiz
1 =andra &Araujo Trabalho =
2 Mirtes Velois Trabalho M
3 Roberta Yelozo Trabalho F
4 Estagiario do GP Trabalho E
S =alim Jacuru Trabalho =
& Ana Farani Trabalho A,
[ haximiano Gongalves Trahalho fd
g Jozé Carlos Trahalho J
9 Fahiana =ena Trabalho F
10 Reinaldo Silva Trabalho F
11 Micro computadores Material i
12 =iztemas de cadasztro Material =
13 Banda na rede Material B
14 Caminhéo de transporte Material C
15 Sala de reunido Material =
16 Equipe do projeto Trabalho E
Tabela 6 — Lista de Recursos do projeto
2 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA - APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO
Aprovadoem _ / /
Patrocinador Embratel




ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Id Home da tarefa

a Migragao CPD Primesys

1 Gestio do projeto

2 FPlanejamento

3 Inicial

4 Elaborar o termo de apresentacao
Mirtes |felois

5 Elaborar termo de abertura
Josg Carlos

& elabarar o registro das partes interessadas
Estagiatio oo P

7 determinar a estrategia de gerenciamento das partes interessada:
Mirtas |falois

B elaborar o gantt visao geral
Estagiario oo P

4 elaborar a matriz de priorizacio das partes interessadas
Estagiario oo P

10 elaborar o sistema integrado de controle de mudangas
Maximiaho Gongahes

1 abrir o registro de ligdes aprendidas
Estagiario oo P

12 Escopo

13 elaborar o documento de requisitos
Maximiaho GFongahes

14 elaborar a matriz de rastreahilidade de reqguisitos
Josg Carios

14 elaborar a declaragao de escopo
Mires |felois

16 elaborar a eap
Mirbes lYelols

17 elabarar o dicionario da eap
Estagiatio do GF

18 Tempo

14 elaborar a lista das atividades
Estagiario do GP

20 determinar o sequenciamento das atividades
Estagiaro do GFP

21 elaborar a lista de recursos alocados a atividade
Maxlmiaho Gongahas

i1 determinar a duragao das atvidades
Mires |felois

23 elaborar o cronograma do projeto
Mirbes lYelols

24 Risco

25 identificar os riscos
Mires |felois

26 gualificar os riscos
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Jose Carios

o guantificar os riscos
José Carios

a8 estabelecer o plano de respostas a riscos
Miras lfalois

24 PGP

30 elaborar o plana de gerenciamento de requisitos
Mires lYelois

Ky elabarar o plano de gerenciamento de escopo
Miras lYalois

32 elaborar o plano de gerenciamento de tempo
José Carios

33 elaborar o plano de gerenciamento de custo
Ana Faranl

34 elaborar o plano de gerenciamento da qualidade
Sandra Arauo

35 elaborar o plana de gerenciamento de rh
Maximiaho Gongalves

36 elaborar o plana de gerenciamento de comunicacies
Estaciatio oo 3P

K elabarar o plano de gerenciamento de riscos
Miras lYalois

af Controle

LIS Reuniio CCB

40 | Reunizo Kick off
Sala de reunido
Equipe cfo profeto

41 |E Reuniao CCB 1
Sala de reunido
Ecpuipe oo projeto

42 |[E4 Reuniao CCE 2
Sala de reunido
Equipe oo projelo

43 |[EH Feunizo CCB 3
Sala de reunido
Equipe oo projelo

44 |[EH Feunizo CCBE 4
Sala de reunido
Equipe dfo profeto

45 |[E4 Reuniao CCB 5
Sala de reunido
Equipe oo projelo

46 |4 Feunizo CCB 6
Sala de reunido
Equipe oo projelo

47 |[E Feunizo CCB 7
Sala de reunido
Equipe dfo profeto

43 |4 Reunigo CCB 8
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Sala e reunido
Equipe oo projeto

49 |EH Feunido CCE 8
Sala e reunido
Equipe oo profeto
50 |EH Feuniao CCE 10
Salz e reunido
Equipe oo projeto
51 | Feunido de Encerramento do Projeto
Sala de reunido
Ecquipe oo projeto
a2 Inspecao
53 | Inspecionar novo espaco
Estagiatio do &P
4 |Ed Yerificar instalagao das novas 05's
Jose Carlos
A |E Conferir finalizagao de cada pacote de migracan
Mirkes Yeiois
a6 Entrega
57 |Ed Entreqa do novo CFPD preparado
Maximiaho Gongahes
58 |E Entregar relatorio do inventario das O5's antigas
Sandra Arauwo
5y |E Entregar relatario do transporte do eguipamento
Anha Farani
g0 |Ed 05's novas Instaladas
Fapblaha Sena
A1 (= Aceite das migracoes 1 & 10 concluidas
Maximiaho Gongahes
gz |E Entregar CPD antigo desativado
Mirtes Yeiols
B3 Preparag¢io do novo espago
B4 Vistoria
65 Yistoriar local
Fahblaha Sena
Ll Layout
&Y Freparar layout
Maximiano Gongalves
Micra camgitadores
g8 |EH Validar novo espaco
José Carios
B4 Inventarie de CPD antigo
70 Levantar guantidade de servigos instalados
Reainaido Sika
Slstemas de cadastro
71 levvantar tipos de servigos
Faplaha Seha
Slstemas de cadastro
72 Transporte
73 Transportar eguipamento
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Ana Farani
Carninhio de transporte

74 Instalagio OS's 2M
75 Cadastrar
Sancira Arglio
Sistermas e cadastro
76 {Zonfigurar
Salim dacur
Bahdiz ha rede
7 agendar
Maximiaho Gongalves
78 Walidar ativacin
Josg Carios
7 Migragio
&80 Instalagio das OS's de haixa
a1 Cadastrar
Sancira Aralio
8 Fre configurar
Salim Jacur
83 Migragao 1
24 Selecionar 0O5's
Maximiaho Gongakes
84 Yalidar com cliente
Relhaido Siva
L Migrag¢io 2
ev Selecionar OS5 's
Maximiaho Gongahes
8a Yalidar com cliente
Faflanha Sena
By Migragio 3
40 Selecionar OS5 's
Maximiano Gongahies
81 Yalidar com cliente
Reinaldo Siva
52 Migragio 4
83 Selecionar OS5 's
Maximizho Gongahes
54 Validar com cliente
Faflaha Sena
85 Migragio 5
56 Selecionar OS's
Maximiaho Gongalves
8y “alidar com cliente
Realngido Siva
58 Migragio 6
44 Selecionar OS5 's
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Maxirnizho Gongahes

100 Yalidar com cliente
Fahlana Sena

101 Migragdo 7

102 Selecionar O357's
Maxirnizho Gongahes

103 Walidar com cliente
Reinaido Siiva

104 Migragao 8

105 Selecionar 0O5's
Marirnizho Gongahes

106 Walidar com cliente
Fahlana Sena

107 Migragao 9

108 Selecionar 055
Maximiaho Goncahies

109 Walidar com cliente
Reinaido Siiva

110 Migragao 10

111

112

Selecionar O5's
Maximizho Gohgahies

Walidar com cliente
Faphlaha Sena

113

—
—
.

116

Desativagio do CPD antigo

Fetirar equipamentos
Carmninhdo de transpotte
Vistoriar
Reinaido &iiva

entregar chaves ao proprietario

Mirtes lfelols

Tabela 7 — Alocagao dos Recursos do projeto
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3 [22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 |10/08/11 | EMISSAO CORRECAQ EC

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /[

Patrocinador Embratel




GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO
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ome da tarefa

010 Eetiin

ale]
1

[a [15[2229 5 [12

i kbrito liaiiom i Durso Do
7142 [2ala [ 1afz2s[2 (9 [16[23[30]6 132027 [4 [11 1525
= =

Migragao CPD Primesys
1 Gestao do projeto
1.1 Planejamento
1.1.1 Inicial
1.1.1.9 Marco Inicial
1.1.2 Escopo
1.1.2 6 Marco Escopo
1.1.3 Tempo
1.1.3.6 Warco Tempo
1.1.4 Risco
1.1.4.5 Marco Risco
1.15PGP
1.1.5.9 Marco PGP
1.2 Controle
1.2.1 Reuniao CCB
1.2.1.13 Marco Reuniao CCB
1.2.2 Inspegao
1.2.2 4 Marco Inspecao
1.2.3 Entrega
1.2.3.7 Marco Entrega
2 Preparagao do novo espago
2.1 Vistoria
2.1.2 Marco Vistoria
2.2 Layout
2.2 3 Marco Layout
3 Inventario do CPD antigo
3.3 Marco Inventario do CPD antigo
4 Transporte
4 2 Marco Transporte
5 Instalagdo 0S's ZM
5.5 Marco Instalagéo OS's de 2M

- -

6 Migragao

6.11 Migragao 10
6.11.3 Marco Migragéo 1a 10
7 Desativagdo do CPD antigo

131 7.4 Marco Desativacéo do CPD antigo & 226
Tabela 8 — Grafico de Marcos

3 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 | 10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /[ /

Patrocinador

Embratel




GRAFICO DE GANTT DO PROJETO
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I Mome da tarefa [i} lori0 L\,@onﬂ [unio [utio P01 0
7 1421 [28]4 [11]18]25]2 |9 [16]23[30]6 [13 2027 [ 4 [11 [18]25]1 |8 [15
0 Migra¢ao CPD Primesys —w
1| 1 Gestdo do projeto >
12| 1.1 Planejamento
K 1.1.1 Inicial
|4 ] 1.1.1.1 Elaborar o termo de apresentagéo i &
| =] 1.1.1.2 Elaborar termo de abertura 5 Josd
kR 1.1.1.3 elaborar o registro das partes interessadas St $3i
g 1.1.14 determinar a estratégia de gerenciamento das partes 2373 5230
L interessadas l L
KR 1.1.1.5 elaborar o gantt vis&o geral 2473 l4|
19 ] 1.1.1.6 elaborar a matriz de pricrizacéo das partes interessadas 243 paad
2] 1.1.1.7 elaborar o sistema integrado de controle de mudangas ] ;—4[3
9] 1.1.1.8 abrir o registro de ligdes aprendidas i3 {250
112 1.1.2 Escopo
=] 1.1.2.1 elaborar o documento de requisitos
|14 ] 1.1.2.2 elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos
=] 1.1.2.3 elaborar a declarag&o de escopo
18 1.1.24 elaborar a eap
19 [lome datarsts 0 ] 3i0i1 0 Durio Do o 0
71421284 111 f2s[2 o162z (306 1320 274 [11 [1&]2s[1 [& [15
17 1.1.2.5 elaborar o dicionario da eap 243 2503
i 1.1.3 Tempo
=] 1.1.3.1 elaborar a lista das atividades
| 2] 1.1.3 .2 determinar o sequenciamento das atividades
B 1.1.3.3 elaborar a lista de recursos alocados a atividade
122 | 1.1.3 4 determinar a duracéo das atividades
| & ] 1.1.3 5 elaborar o cronograma do projeto
2 1.1.4 Risco
|25 | 1.1.4.1 identificar os riscos
| % | 1.1.4.2 qualificar os riscos
127 ] 1.1.4.3 gquantificar os riscos
2 1.1.4 4 estabelecer o plano de respostas ariscos
12 ] 115 PGP
K 1.1.5.1 elaborar o plano de gerenciamento de requisitos 5-'14 f“
|3 ] 1.1.5.2 elaborar o plano de gerenciamento de escopo 5-'|4 Bf“
132 | 1.1.5 3 elaborar o plano de gerenciamento de tempo 64 if‘l
&5 1.1.54 elaborar o plano de gerenciamento de custo %4 s
i flome datereta 0 B0 3i0i 0 Durio Do oo 0
7 1421 [28]4 [11J1a]2s]2 Joa [16]2afa0[6 [13]20]z7[4 [11 1afzs5[1 [8 [15
|3 ] 1.1.5.5 elaborar o plano de gerenciamento da qualidade T4 384
35 1.1 5.6 elaborar o plano de gerenciamento de rh 54 Yo
13 ] 1.1.5.7 elaborar o plano de gerenciamento de comunicagdes 94 194
137 | 1.1 5.8 elaborar o plano de gerenciamento de riscos el % )
& 1.2 Controle v =)
E 1.2.1 Reuniao CCB 1B E ;
[40] 1211 Reunigo Kick off 1214 3 134
|4 1.2.1.2 Reuni&o CCB 1 12i4 ;1214
142 | 12.1.3 Reunigo CCB 2 12i4 ;1214
143 1214 Reunigo CCB 3 12i4 ;1214
12 1.2.1.5 Reuniéo CCE 4 19/4 ; 1914
145 | 1216 Reunido CCB 5 26/4 ; 26/4
| % | 12.1.7 Reunido CCB 6 35| 35
|4 ] 1.2.18Reunigo CCE 7 05 ;105
| ] 1.2.19Reunigo CCE § 115§ 1755
|+ ] 1.2.1.10 Reunigo CCB 9 245 § 245
it 12.1.11 Reunido CCE 10 3155 | 3155
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ome da tarefa

0 Bhrin ﬁ@om i lurio futyto Bgos1o
7 [14 [21 [2a]4 [11 [16[25]2 [@ [1623 [30 |6 [13 [20 [27 [4 [11 [1&[25[1 |8 [15
51| 1.2.1.12 Reunido de Encerramento do Projeto HE g
52 1.2.2 Inspegao v v
153 | 1.2.2 1 Inspecionar novo espaco 154 3 1614
|5 | 1.2.2 2 Werificar instalagao das novas 05's 1975 3 2058
55 1.2.2 3 Conferir finalizagao de cada pacote de migragao 22/6 g 236
i 123 Entrega R ]
157 | 1.2.3 1 Entrega do novo CPD preparado 154 3 1614
58 | 1.2.3.2 Entregar relatorio do inventario das OS's antigas 134 p 144
59 | 1.2.3 3 Entregar relatorio do transporte do equipamento 1944 3 2014
| 60 | 1.2.34 0S's nowas Instaladas 1975 g 2058
51 ] 1.2.35 Aceite das migragoes 1 a 10 concluidas 2216 g 236
82 1.2.3 6 Entregar CPD antigo desativado 256 g poi6
63 | 2 Preparacdo do novo espaco w
&4 2.1 Vistoria w
65 211 Wistoriar local 124 3 134
55 | 2.1.2 Marco Vistoria 124
67 2.2 Layout w
iRloneldajieretd 0 BbrAD Maicil 0 [urta [0 Bgorla
7142zl (11 efzs]2 ]9 62306 1320274 11 [1a2s[1 [& [15
&a 2.2 1 Preparar layout 124 g, 144
&9 2.2 2 Validar novo espaco 144 g 154
170 2.2 3 Marco Layout ¢ 124
| 3 Inventario do CPD antigo
172 | 3.1 Levantar quantidade de servicos instalados
17 3.2 levantar tipos de servigos
| ™| 4Transporte
175 ] 4 1 Transportar equipamento
| ® | 5lInstalagdo 0S's 2M
77 5.1 Cadastrar
] 5.2 Configurar
1™ 5.3 agendar
13 54 Validar ativagéo
8 | 6 Migracao
152 | 6.1 Instalagao das 0S’'s de baixa
| 84 | 6.1.1 Cadastrar
a4 6.1.2 Pré configurar
Ltomeldaitaraia 0 Ebriio Maioi 0 [unio Juifio RaoAo
7alx[zsla 1 iafzs[2 [o elzafs06 132027 [4 [11 [1af25]1 [& [15
15 | 6.2 Migracgao 1
| 56 | 6.2.1 Selecionar OS's
| 57 | 6.2.2 Validar com cliente
1% | 6.3 Migragdo 2
189 | 5.3.1 Selecionar 0O5's
190 | 6.3.2 Validar com cliente
19" 6.4 Migracao 3
192 | 6.4.1 Selecionar 0O5's
193 | 6.4.2 Validar com cliente
94 6.5 Migracao 4
58] 6.5.1 Selecionar 0S's
| % | 6.5.2 Validar com cliente
ar 6.6 Migracao 5
El 6.6.1 Selecionar 0S's
1] 6.6.2 Validar com cliente
100 6.7 Migragao 6
01 | 6.7.1 Selecionar 0S's
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I Mome da tarefa lbrito el L

i b btaios1 0 [urso Do
7 [14 21 284 [11 [1825]2 |9 [16]23 [30 6 [13]20 [27 [4 [11 [18]25|1 |8 |15
102 6.7.2 Validar com cliente OB INE
6.8 Migragao 7 ‘
6.8.1 Selecionar 0S's
6.8.2 Validar com cliente
6.9 Migragao 8
6.9.1 Selecionar 03's
6.9.2 Validar com cliente
6.10 Migracao 9
6101 Selecionar 05's
6102 Validar com cliente
6.11 Migragao 10
6.11.1 Selecionar 0S's
6.11.2 Validar com cliente
7 Desativagdo do CPD antigo
7.1 Retirar equipamentos
7.2 Vistoriar
7 3 entregar chaves ao proprietario 246 3 ?+-"
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Tabela 9 — Gréfico de Gantt - o projeto

3 [22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 |10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem __ / /

Patrocinador Embratel




DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Projeto Migragio CPD
Primesys
Ohoras | R$ 800,00
1

Gestio do Projeto

Preparagio do novo Inventario do CPD novo

Migragao

0horas | R$ 0,00

espaco Ohoras | R$0,00

0horas [R$ 0,00

Ohoras | R$0,00

Transporte

Instalgio das 0S's de
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—

Desativagio do CPD
antigo

Ohoras | R$ 0,00

Planejamento Controle Vistoria . - baixa
Dhoras |R$ 0,00 Dhoras |R$ 0,00 Ohoras |R$ 0,00 0 horas | R$ 800,00 Ohoras | R$0,00
Inicial R.C. Mud = Instalagio dos - =
0 horas ] R$ 0,00 0 horas [ R$ 6,00 Layout — ntradores Migragdo 4
0horas [R$ 0,00 S hies 0horas [R$ 0,00
Escopo Inspegio - =
Ohoras [R$ 0,00 Ohoras [R$0,00 Migragdo 2
0horas [R$ 0,00
Tempo Entrega Migracio 3
O horas |R$ 0,00 O horas |R$ 0,00 ieeo
0 horas [R$0,00
|| Risco : Ty
Ohoras [R% 0,00 Migvagio 4
Ohoras [R$ 0,00
PGP = =
O horas |R 0,00 Migragdo §
Ohoras [R$ 0,00
Migragio 6
0horas [R$ 0,00
Migragio 7
0horas [R$ 0,00
Migragio 8
0horas [R$ 0,00
Migragio 9
Ohoras [R$ 0,00
Migragio 10
0horas [R$ 0,00
Figura 6 — EAP de custos
3 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
2 |10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovadoem _ / /

Patrocinador

Embratel




ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

Nome da tarefa Custo

RS
Migracdo CPD Primesys 800,00
1.0 Gestéo do projeto RS 0,00
1.1 Planejamento RS 0,00
1.1.1 Inicial RS 0,00
1.1.1.1 Elaborar o termo de apresentacdo R$ 0,00
1.1.1.2 Elaborar termo de abertura RS 0,00
1.1.1.3 elaborar o registro das partes interessadas RS 0,00
1.1.1.4 determinar a estratégia de gerenciamento das partes
interessadas RS 0,00
1.1.1.5 elaborar o gantt viséo geral R$ 0,00
1.1.1.6 elaborar a matriz de priorizacdo das partes interessadas RS 0,00
1.1.1.7 elaborar o sistema integrado de controle de mudancas RS 0,00
1.1.1.8 abrir o registro de licbes aprendidas R$ 0,00
1.1.2 Escopo RS 0,00
1.1.2.1 elaborar o documento de requisitos RS 0,00
1.1.2.2.elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos RS 0,00
1.1.2.3 elaborar a declaracdo de escopo RS 0,00
1.1.2.4 elaborar a eap RS 0,00
1.1.2.5 elaborar o dicionario da eap R$ 0,00
1.1.3 Tempo RS 0,00
1.1.3.1 elaborar a lista das atividades RS 0,00
1.1.3.2 determinar 0 sequenciamento das atividades RS 0,00
1.1.3.3 elaborar a lista de recursos alocados a atividade RS 0,00
1.1.3.4 determinar a duracdo das atividades RS 0,00
1.1.3.5 elaborar o cronograma do projeto RS 0,00
1.1.4 Risco RS 0,00
1.1.4.1 identificar 0s riscos RS 0,00
1.1.4.2 qualificar os riscos R$ 0,00
1.1.4.3 quantificar os riscos RS 0,00
1.1.4.4 estabelecer o plano de respostas a riscos RS 0,00
1.1.5 PGP RS 0,00
1.1.5.1 elaborar o plano de gerenciamento de requisitos RS 0,00
1.1.5.2 elaborar o plano de gerenciamento de escopo RS 0,00
1.1.5.3 elaborar o plano de gerenciamento de tempo RS 0,00
1.1.5.4 elaborar o plano de gerenciamento de custo RS 0,00
1.1.5.5 elaborar o plano de gerenciamento da qualidade RS 0,00
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1.1.5.6 elaborar o plano de gerenciamento de rh RS 0,00
1.1.5.7 elaborar o plano de gerenciamento de comunicacdes RS 0,00
1.1.5.8 elaborar o plano de gerenciamento de riscos RS 0,00
1.2 Controle RS 0,00
1.2.1 Reunido CCB RS 0,00
1.2.1.1 Reuniéo Kick off RS 0,00
1.2.1.2 Reunido CCB 1 RS 0,00
1.2.1.3 Reunidao CCB 2 RS 0,00
1.2.1.4 Reunido CCB 3 RS 0,00
1.2.1.5 Reunido CCB 4 RS 0,00
1.2.1.6 Reunido CCB 5 R$ 0,00
1.2.1.7 Reunido CCB 6 RS 0,00
1.2.1.8 Reunido CCB 7 RS 0,00
1.2.1.8 Reunido CCB 8 R$ 0,00
1.2.1.9 Reunido CCB 9 RS 0,00
1.2.1.10 Reunido CCB 10 RS 0,00
1.2.1.11 Reunido de Encerramento do Projeto R$ 0,00
1.2.2 Inspecao RS 0,00
1.2.2.1 Inspecionar novo espago RS 0,00
1.2.2.2 Verificar instalacao das novas OS's R$ 0,00
1.2.2.3 Conferir finalizacdo de cada pacote de migragéo RS 0,00
1.2.3 Entrega RS 0,00
1.2.3.1 Entrega do novo CPD preparado R$ 0,00
1.2.3.2 Entregar relatério do inventario das OS's antigas RS 0,00
1.2.3.3 Entregar relatério do transporte do equipamento RS 0,00
1.2.3.4 OS's novas Instaladas R$ 0,00
1.2.3.5 Aceite das migracdes 1 a 10 concluidas RS 0,00
1.2.3.6 Entregar CPD antigo desativado RS 0,00
2.0 Preparacao do novo espaco RS 0,00
2.1 Vistoria RS 0,00
2.1.1 Vistoriar local RS 0,00
2.2 Layout RS 0,00
2.2.1 Preparar layout RS 0,00
2.2.2 Validar novo espaco RS 0,00
3.0 Inventario do CPD antigo R$ 0,00
3.1 Levantar quantidade de servicos instalados RS 0,00
3.2 levantar tipos de servicos RS 0,00
4.0 Transporte RS 0,00
R
4.1 Transportar equipamento 800,0($)
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5.0 Instalacdo OS’s 2M RS 0,00
5.1 Cadastrar RS 0,00
5.2 Configurar RS 0,00
5.3 agendar RS 0,00
5.4 Validar ativacao RS 0,00
6.0 Migracéo RS 0,00
6.1 Instalacdes das OS’s de baixa RS 0,00
6.1.1 Cadastrar RS 0,00
6.1.2 Pré configurar RS 0,00
6.2 Migracédo 1 RS 0,00
6.2.1 Selecionar OS’s R$ 0,00
6.2.2 Validar com cliente RS 0,00
6.3 Migracao 2 RS 0,00
6.3.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.3.2 Validar com cliente RS 0,00
6.4 Migracao 3 RS 0,00
6.4.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.4.2 Validar com cliente RS 0,00
6.5 Migracéo 4 RS 0,00
6.5.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.5.2 Validar com cliente RS 0,00
6.6 Migracéo 5 RS 0,00
6.6.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.6.2 Validar com cliente RS 0,00
6.7 Migracéo 6 RS 0,00
6.7.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.7.2 Validar com cliente RS 0,00
6.8 Migracéo 7 RS 0,00
6.8.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.8.2 Validar com cliente RS 0,00
6.9 Migracéo 8 RS 0,00
6.9.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.9.2 Validar com cliente RS 0,00
6.10 Migracéo 9 RS 0,00
6.10.1 Selecionar OS’s RS 0,00
6.10.2 Validar com cliente RS 0,00
6.11 Migracéo 10 RS 0,00
6.11.1 Selecionar OS’s RS 0,00

6.11.2 Validar com cliente

RS 0,00
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7.0 Desativacao do CPD antigo RS 0,00
7.1 Retirar equipamentos R$ 0,00
7.2 Vistoriar RS 0,00
7.3 entregar chaves ao proprietario RS 0,00

Tabela 10 — Orgamento por atividade

3 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 | 10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovadoem /|

/

Patrocinador

Embratel




ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO
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Nome da tarefa Duracéo | Custo
69,5 RS
Migracdo CPD Primesys dias 800,00
Gestdo do projeto Sligég RS 0,00
Planejamento éi‘laig RS 0,00
Inicial gigi RS 0,00
Elaborar o termo de apresentacéo 2hrs | R$0,00
Mirtes Velois R$ 0,00
Elaborar termo de abertura 2hrs | R$0,00
José Carlos RS 0,00
Elaborar o registro das partes interessadas 1hr| RS$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
determinar a estratégia de gerenciamento das partes interessadas 3hrs | R$0,00
Mirtes Velois R$ 0,00
elaborar o gantt visdo geral 30mins | RS$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
elaborar a matriz de priorizacdo das partes interessadas 4hrs | R$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
elaborar o sistema integrado de controle de mudancas 3hrs | R$0,00
Maximiano Gongalves R$ 0,00
abrir o registro de licbes aprendidas 40min | R$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
Escopo 2dias | R$0,00
elaborar o documento de requisitos 4hrs | RS 0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos 3hrs | RS 0,00
José Carlos RS 0,00
elaborar a declaracéo de escopo 4hrs | RS 0,00
Mirtes Velois R$ 0,00
elaborar a eap 4hrs | R$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
elaborar o dicionario da eap 4hrs | RS$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
Tempo 2,5dias | RS$0,00
elaborar a lista das atividades ghrs | R$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
determinar o sequenciamento das atividades 6hrs | RS$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
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elaborar a lista de recursos alocados a atividade 2hrs | R$0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
determinar a duracdo das atividades 4hrs | RS 0,00
Mirtes Velois RS 0,00
elaborar o cronograma do projeto ghrs | RS$0,00
Mirtes Velois RS 0,00

Risco 3dias | RS$0,00
identificarosriscos ghrs | R$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
qualificar os riscos 4hrs | R$0,00
José Carlos RS 0,00
guantificar os riscos 4nhrs | RS0,00
José Carlos RS 0,00
estabelecer o plano de respostas a riscos ghrs | R$0,00
Mirtes Velois RS 0,00

PGP 5dias | R$0,00
elaborar o plano de gerenciamento de requisitos 30 mins | RS 0,00
Mirtes Velois RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de escopo 8hrs | RS 0,00
Mirtes Velois RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de tempo 4hrs | RS 0,00
José Carlos RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de custo 30min | R$0,00
Ana Farani RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento da qualidade 8hrs | RS 0,00
Sandra Araujo RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de rh ghrs | RS$0,00
Maximiano Gongalves R$ 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de comunicacdes 3hrs | RS$0,00
Estagiario do GP RS 0,00
elaborar o plano de gerenciamento de riscos ghrs | R$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
Controle 55dias | RS$ 0,00

355

Reunido CCB dias | R$0,00
Reunido Kick off 10hrs | R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 1 1hr | R$0,00

Sala de reunido

RS 0,00
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Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 2 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 3 1hr| R$0,00
Sala de reunigo RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 4 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 5 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 6 1hr| R$0,00
Sala de reuni&o RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 7 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reuniéo CCB 8 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido CCB 9 1hr| R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunigo CCB 10 1hr | R$0,00
Sala de reuniso RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Reunido de Encerramento do Projeto ghrs | R$0,00

Sala de reunido RS 0,00
Equipe do projeto RS 0,00
Inspegao 49dias | R$0,00
Inspecionar novo espago 1 dia RS 0,00
Estagiario do GP RS 0,00
Verificar instalagao das novas OS's 1dia| R$0,00

José Carlos RS 0,00

Conferir finalizacsio de cada pacote de migracéo 1dia | R$0,00

Mirtes Velois RS 0,00

54,5
Entrega dias RS 0,00
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Entrega do novo CPD preparado 1dia | RS$0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00

Entregar relatério do inventario das OS's antigas 1dia | R$0,00
Sandra Araujo RS 0,00

Entregar relatério do transporte do equipamento 1dia | R$0,00

Ana Farani RS 0,00

0S's novas Instaladas 1dia | RS$0,00
Fabiana Sena RS 0,00

Aceite das migracdes 1 a 10 concluidas 1dia| RS$0,00
Maximiano Gongalves R$ 0,00

Entregar CPD antigo desativado 1dia | R$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
Preparagdo do novo espago 3dias | R$0,00
Vistoria 1dia | R$0,00
Vistoriar local 8hrs | R$0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Layout 3dias | R$0,00
Preparar layout 16 hrs | R$0,00
Maximiano Gongcalves R$ 0,00

Micro computadores RS 0,00
Validar novo espaco 8hrs | RS$0,00
José Carlos RS 0,00
Inventario do CPD antigo 2dias | R$0,00
Levantar quantidade de servicos instalados 16 hrs | R$ 0,00
Reinaldo Silva R$ 0,00
Sistemas de cadastro RS 0,00
levantar tipos de servicos 4hrs | R$0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Sistemas de cadastro RS 0,00
RS

Transporte 2dias | 800,00
RS

Transportar equipamento 2 dias 800,00
Ana Farani RS 0,00
Caminhé&o de transporte RS 0,00
Instalagdo OS’s 2M 22 dias | R$0,00
Cadastrar 16 hrs | R$ 0,00
Sandra Araujo RS 0,00
Sistemas de cadastro RS 0,00
Configurar 72hrs | R$0,00
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Salim Jacuru RS 0,00
Banda na rede RS 0,00
agendar 24hrs | R$0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
Validar ativacéo 8hrs | RS 0,00
José Carlos RS 0,00
Migracéo 21dias | RS$0,00
Instalacdo das OS’s de baixa 7dias | R$0,00
Cadastrar 16 hrs | R$ 0,00
Sandra Araujo RS 0,00

Pré configurar 40 hrs | R$0,00
Salim Jacuru RS 0,00
Migracéo 1 1dia| R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Gongcalves RS 0,00
Validar com cliente 4hrs | R$0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
Migracao 2 1dia| RS$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
Validar com cliente 4anrs | RS0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Migracéo 3 1dia| R$0,00
Selecionar OS’s 4nrs | RS0,00
Maximiano Gongcalves R$ 0,00
Validar com cliente 4nrs | RS0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
Migracéo 4 1dia| R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | RS0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
Validar com cliente 4hrs | R$0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Migracdo 5 1dia| RS$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Goncalves RS 0,00
Validar com cliente anrs | RS0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
Migracéo 6 1dia | R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
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Maximiano Goncalves RS 0,00
Validar com cliente 4hrs | R$0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Migracéo 7 1dia| R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Gongcalves RS 0,00
Validar com cliente 4hrs | R$0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
Migracéo 8 1dia| R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Goncalves RS 0,00
Validar com cliente 4nrs | RS0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Migracdo 9 1dia | R$0,00
Selecionar OS’s 4hrs | R$0,00
Maximiano Gongcalves R$ 0,00
Validar com cliente 4hrs | RS 0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
Migracéo 10 3dias | RS 0,00
Selecionar OS’s 4nrs | RS0,00
Maximiano Gongalves RS 0,00
Validar com cliente 4hrs | R$0,00
Fabiana Sena RS 0,00
Desativacdo do CPD antigo 3dias | RS$0,00
Retirarequipamentos 8hrs | RS 0,00
Caminh&o de transporte RS 0,00
Vistoriar ghrs | R$0,00
Reinaldo Silva R$ 0,00
entregar chaves ao proprietario ghrs | RS$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
Reinaldo Silva RS 0,00
entregar chaves ao proprietario ghrs | RS$0,00
Mirtes Velois RS 0,00
TABELA 11 - ORCAMENTO POR RECURSO

3 22/09/11 EMISSAO FINAL EF

2 10/08/11 EMISSAO CORRECAO EC

1 30/10/10 EMISSAO ORIGINAL EO

N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO - ORIGINAL

EA - APROVADO

EF - FINAL
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EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /.

/

Patrocinador

Embratel




CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Nome da tarefa

Margo

Abril

Maio

72

Migracdo CPD Primesys

RS
800,00

1.0 Gestéo do projeto

1.1 Planejamento

1.1.1 Inicial

1.1.1.1 Elaborar o termo de apresentacéo

1.1.1.2 Elaborar termo de abertura

1.1.1.3 elaborar o registro das partes interessadas

1.1.1.4 determinar a estratégia de gerenciamento das partes
interessadas

1.1.1.5 elaborar o gantt visao geral

1.1.1.6 elaborar a matriz de priorizacdo das partes
interessadas

1.1.1.7 elaborar o sistema integrado de controle de
mudancas

1.1.1.8 abrir o registro de licbes aprendidas

1.1.2 Escopo

1.1.2.1 elaborar o documento de requisitos

1.1.2.2.elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos

1.1.2.3 elaborar a declaracéo de escopo

1.1.2.4 elaborar a eap

1.1.2.5 elaborar o dicionéario da eap

1.1.3 Tempo

1.1.3.1 elaborar a lista das atividades

1.1.3.2 determinar 0 sequenciamento das atividades

1.1.3.3 elaborar a lista de recursos alocados a atividade

1.1.3.4 determinar a duracéo das atividades

1.1.3.5 elaborar o cronograma do projeto

1.1.4 Risco

1.1.4.1 identificar os riscos

1.1.4.2 qualificar os riscos

1.1.4.3 quantificar os riscos

1.1.4.4 estabelecer o plano de respostas a riscos

1.1.5 PGP

1.1.5.1 elaborar o plano de gerenciamento de requisitos

1.1.5.2 elaborar o plano de gerenciamento de escopo

1.1.5.3 elaborar o plano de gerenciamento de tempo




1.1.5.4 elaborar o plano de gerenciamento de custo
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1.1.5.5 elaborar o plano de gerenciamento da qualidade

1.1.5.6 elaborar o plano de gerenciamento de rh

1.1.5.7 elaborar o plano de gerenciamento de comunicacfes

1.1.5.8 elaborar o plano de gerenciamento de riscos

1.2 Controle

1.2.1 Reunido CCB

1.2.1.1 Reuniao Kick off

1.2.1.2 Reunido CCB 1

1.2.1.3 Reunido CCB 2

1.2.1.4 Reuniao CCB 3

1.2.1.5 Reunido CCB 4

1.2.1.6 Reunido CCB 5

1.2.1.7 Reuniao CCB 6

1.2.1.8 Reunidao CCB 7

1.2.1.8 Reunido CCB 8

1.2.1.9 Reuniao CCB 9

1.2.1.10 Reunido CCB 10

1.2.1.11 Reunido de Encerramento do Projeto

1.2.2 Inspecao

1.2.2.1 Inspecionar novo espago

1.2.2.2 Verificar instalacdo das novas OS's

1.2.2.3 Conferir finalizacdo de cada pacote de migracéo

1.2.3 Entrega

1.2.3.1 Entrega do novo CPD preparado

1.2.3.2 Entregar relatério do inventério das OS's antigas

1.2.3.3 Entregar relatério do transporte do equipamento

1.2.3.4 OS's novas Instaladas

1.2.3.5 Aceite das migracdes 1 a 10 concluidas

1.2.3.6 Entregar CPD antigo desativado

2.0 Preparacao do novo espaco

2.1 Vistoria

2.1.1 Vistoriar local

2.2 Layout

2.2.1 Preparar layout

2.2.2 Validar novo espaco

3.0 Inventario do CPD antigo

3.1 Levantar quantidade de servicos instalados

3.2 levantar tipos de servicos




4.0 Transporte

RS
4.1 Transportar equipamento 800,00

5.0 Instalacdo OS’s 2M

5.1 Cadastrar

5.2 Configurar

5.3 agendar

5.4 Validar ativacao

6.0 Migracéo

6.1 Instalacdo das OS’s de baixa

6.1.1 Cadastrar

6.1.2 Pré configurar

6.2 Migracéo 1

6.2.1 Selecionar OS’s

6.2.2 Validar com cliente

6.3 Migracéo 2

6.3.1 Selecionar OS’s

6.3.2 Validar com cliente

6.4 Migracéo 3

6.4.1 Selecionar OS’s

6.4.2 Validar com cliente

6.5 Migracéo 4

6.5.1 Selecionar OS’s

6.5.2 Validar com cliente

6.6 Migracéo 5

6.6.1 Selecionar OS’s

6.6.2 Validar com cliente

6.7 Migracéo 6

6.7.1 Selecionar OS’s

6.7.2 Validar com cliente

6.8 Migracéo 7

6.8.1 Selecionar OS’s

6.8.2 Validar com cliente

6.9 Migracéo 8

6.9.1 Selecionar OS’s

6.9.2 Validar com cliente

6.10 Migracéo 9

6.10.1 Selecionar OS’s

6.10.2 Validar com cliente

6.11 Migracédo 10




6.11.1 Selecionar OS’s
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6.11.2 Validar com cliente

7.0 Desativacao do CPD antigo

7.1 Retirar equipamentos

7.2 Vistoriar

7.3 entregar chaves ao proprietario

TABELA 12 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

3 [22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
2 | 10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovadoem /|

/

Patrocinador

Embratel
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REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MINIMOS

FASE

REQUISITO

PADROES

GERENCIAMENTO DO
PROJETO

TODO PLANEJAMENTO
DO PROJETO FEITO EM
CIMA DAS NORMAS DE
QUALIDADE DA EMPRESA

e DOCUMENTO DE
NORMAS DE QUALIDADE
DA EMPRESA.

GERENCIAMENTO DO
PROJETO

AS PARTES
INTERESSADAS ESTAO
MOTIVADAS E
ENVOLVIDAS COM O
RESULTADO DO PROJETO

e TODOS OS MEMBROS DA
EQUIPE DO PROJETO
QUE FORAM
CONVOCADOS DEVEM
PARTICIPAR DO
PLANEJAMENTO DO
PROJETO.

PREPARACAO DO NOVO
ESPACO

O NOVO ESPACO DEVE
ESTAR DE ACORDO COM
O LAYOUT
APRESENTADO.

« O GERENTE DE
ENTREGA DEVE
ACOMPANHAR A EQUIPE
RESPONSAVEL PELA
VISTORIA E ASSEGURAR
QUE O LAYOUT SERA
RESPEITADO

INVENTARIO DO CPD
ANTIGO

O mapeamento dos servigos
deve ser realizada pela area de

cadastro da empresa.

« AGERENTE DE
CADASTRO DEVE
ACOMPANHAR O
CADASTRAMENTO E
FAZER BATIMENTO DA
PLANTA COM CLIENTE.

TRANSPORTE

A equipe de transporte deve
ser  especializada e ter
experiencia neste tipo de

atividade.

« SERASOLICITADO
HISTORICO DE SERVICO
DA EQUIPE
RESPONSAVEL

INSTALACAO DOS

Os concentradores devem ser
testados apds a entrega para

assegurar  funcionamento e

« APOS A INSTALACAO
DEVEM SER ABERTO
SERVICO DE FULL LINK
PARA ASSEGURAR O
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CONCENTRADORES antecipacdo  de  qualquer

TRAFEGO DOS
CIRCUITOS DE 2M

defeito.
. 5 « AS MIGRACOES DEVEM
MIGRAGOES AS MIGRAGOES DEVE ACONTECER APOS AS
ASSEGURAR A 22:00HS

CONTINUIDADE DOS
SERVICOS E SOMENTE E
PERMITIDA
INSTERRUPCAO DE NO
MAXIMO 30 MINUTOS.

As migracdes devem
acontecer em conjunto com o
cliente

DESATIVACAO DO CPD A ENTREGA DAS CHAVES
ANTIGO AO PROPRIETARIO DEVE
ACONTECER NO PRAZO
ESTABELECIDO E APOS
VISTORIA.

O LOCAL DEVE ESTAR
LIMPO E SEM
QUALQUER
EQUIPAMENTO DO
CLIENTE OU SERVICO
EM FUNCIONAMENTO

Tabela 13 — Requisitos de qualidade e padrGes minimos

2 22/09/11 EMISSAO FINAL

EF

1 30/10/10 EMISSAO ORIGINAL

EO

N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

EMISSAO

EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem __ / /

Patrocinador Embratel




ORGANOGRAMA DO PROJETO

Mirtes Velois
Gerente de Projetos

1 José Carlos Gerente de manutengao |

| Fabiana Sena Gerente de
suprimentos

— Maximiano Gongalves Gerente de entrega |

_' Ana Farani Gerente
de transporte

_. Salim Jacuru Gerente de
Configuragoes

1 Fabricio Mendes Estagiario do GP

—— Assistente cadastro

— Sandra Araujo Gerente de cadastro

Figura 8 — Organograma do projeto

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem __ / /

Patrocinador Embratel




DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

No Nome Area e-mail Telefone
1 Mirtes Velois | Gerente do Projeto mirtes.duraes@oi.net.br | 71 3131 2272
Sandra ] ]
2 ) Gerente de cadastro Sandra.araujo@oi.net.br | 71 3131 3299
Araujo
_ Gerente de o ]
3 Salim Jacuru _ ) Salim.jacuru@oi.net.br | 21 3131 5567
configuracédo
4 Ana Farani Gerente de transporte Ana.farani@oi.net.br 71 3131 2332
Maximiano o )
5 Gerente de entrega Maximian@oi.com.br 71 3131 4169
Goncalves
6 José Carlos Gerente de manutencdo | Jose.oliv@oi.com.br 71 3131 5050
7 Fabiana Sena | Gerente de suprimentos | Fabiana.sena@oi.net.br | 71 3131 5064
Tabela 14 — Diretorio do Time do Projeto
2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA - APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /|

/

Patrocinador

Embratel




MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
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Planos
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o - - (a)
_ Membro do
1 Sandra Araujo ) R A A
time
_ Membro do
2 Ana Farani ] S R R
time
. Membro do
3 Jose Carlos ) Al R|R A A A
time
) Membro do
4 Fabiana Sena ) A S R S
time
Maximiano Membro do
5 ) Al R S S S|S|R|A|S|S
Goncalves time
Fabricio o
6 Estagiario S A Al S |S A|S|S|A
Mendes
7 | Roberta Veloso | Assistente S
) ) Gerente do
8 Mirtes Velois ) R A |RIR|R RIR|R
Projeto

Tabela 15 — Matriz de Responsabilidade

R=responsavel/ S=suplente / A=apoio




USO DO RECURSO

Migracdao CPD Primesys

Nome do recurso

Sandra Araujo

elaborar o plano de gerenciamento da qualidade

Entregar relatério do inventario das OS's antigas

Cadastrar

Cadastrar

Mirtes Velois

Elaborar o termo de apresentacdo

determinar a estratégia de gerenciamento das partes interessadas

elaborar a declaracdo de escopo

elaborar a eap

determinar a duracdo das atividades

elaborar o cronograma do projeto

identificar os riscos

estabelecer o plano de respostas a riscos

elaborar o plano de gerenciamento de requisitos

elaborar o plano de gerenciamento de escopo

elaborar o plano de gerenciamento de riscos

Conferir finalizagdo de cada pacote de migracéo

Entregar CPD antigo desativado

entregar chaves ao proprietario

Roberta Veloso

Estagiério do GP

elaborar o registro das partes interessadas

elaborar o gantt viséo geral

elaborar a matriz de priorizacdo das partes interessadas

abrir o registro de licBes aprendidas

elaborar o dicionéario da eap

elaborar a lista das atividades

determinar o sequenciamento das atividades

elaborar o plano de gerenciamento de comunica¢fes

Inspecionar novo espaco
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SalimJacuru

Configurar

Pré configurar

Ana Farani

elaborar o plano de gerenciamento de custo

Entregar relatério do transporte do equipamento

Transportarequipamento

Maximiano Goncalves

elaborar o sistema integrado de controle de mudancas

elaborar o documento de requisitos

elaborar a lista de recursos alocados a atividade

elaborar o plano de gerenciamento de rh

Entrega do novo CPD preparado

Aceite das migracdes 1 a 10 concluidas

Preparar layout

agendar

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

Selecionar OS’s

José Carlos

Elaborar termo de abertura

elaborar a matriz de rastreabilidade de requisitos

qualificarosriscos

quantificar os riscos

elaborar o plano de gerenciamento de tempo

Verificar instalagcdo das novas OS's

Validar novo espaco

Validar ativacdo

Fabiana Sena

OS's novaslinstaladas

Vistoriar local

levantar tipos de servicos
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Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Reinaldo Silva

Levantar guantidade de servigos instalados

Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Validar com cliente

Vistoriar

Micro computadores

Preparar layout

Sistemas de cadastro

Levantar guantidade de servicos instalados

levantar tipos de servigos

Cadastrar

Banda na rede

Configurar

Caminhé&o de transporte

Transportar equipamento

Retirar equipamentos

Sala de reuniao

Reuniao Kick off

Reunido CCB 1

Reunido CCB 2

Reunido CCB 3

Reunido CCB 4

Reunido CCB 5

Reunido CCB 6

Reunido CCB 7

Reunidao CCB 8

Reunidao CCB 9

Reunido CCB 10

Reunido de Encerramento do Projeto

Equipe do projeto

Reunido Kick off
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Reunido CCB 1

Reunido CCB 2

Reunido CCB 3

Reunido CCB 4

Reunidao CCB 5

Reunido CCB 6

Reunido CCB 7

Reunidao CCB 8

Reunido CCB 9

Reunido CCB 10

Reunido de Encerramento do Projeto

Tabela 16 — O Uso do recurso
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3 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

2 |10/08/11 | EMISSAO CORRECAO EC

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem __ / /

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

e O gerenciamento do escopo sera realizado através da Declaracao de Escopo e da EAP
com suas devidas entregas.

e Todas as mudancgas previstas no escopo inicialmente previsto do projeto devem ser
avaliadas e aprovadas pelo gerente de projeto juntamente com os stakeholders.

e Qualquer solicitacdo de mudanca no escopo devera ser solicitada por email para ser
avaliado pelo gerente de projeto conforme plano de comunicac6es

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

Prioridade 0: Mudangas que requerem uma acdo imediata por parte do gerente do projeto, que
deve acionar imediatamente o patrocinador. S&0 mudancas de alto impacto no projeto e em areas
que fogem da alcada do gerente.

Prioridade 1: Mudancas que requerem acdo imediata por parte do gerente do projeto,
independente das reunides agendadas e este deve acionar o patrocinador em caso de autorizagdes
financeiras fora de sua algada.

Prioridade 2: Mudancas que requerem um planejamento de acdo atraves de terceiros ou de
equipes. Agregam valor ao projeto e sdo urgentes, mas nao apresentam impacto significativo nos
custos e prazos do projeto.

Prioridade 3: Mudangas que podem ser implementadas por influenciarem o resultado do

projeto, mas nao requerem acdo imediata por ndo serem impactantes nem urgentes.



GERENCIAMENTO DAS CONFIGURACOES

Inicio

Solicitagdo

de Areas afetadas

.

inovacao

Medida corretiva ou

. Impacto nos Custos
Analise da
Impacto na

solicitagdo de

Oualidade

mudanca

Renegociar

Medida
corretiva ou

Inovacdo

como

Carrecin

Impacto no

sucesso do Baix Ignorar

Alto

Urgéncia
da

Nao Prioridade 3

I lrmonta

Impacto nos
custos efou

nrazns

Altn

Impacto

em outras

Altn

Prioridade 0

Fluxograma 2 — Controle de Escopo

Raixn Prioridade 2

Raixn Prioridade 1

A\ 4

Relatério  de
mudangas
(ChangeReques

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

O escopo do projeto sera avaliado semanalmente nas reunibes de CCB conforme plano de

comunicacéo.
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AVALIAC}AO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO
As mudangas de escopo que requeiram custo adicional deverdo ser submetidas ao gerente de
projetos que deve solicitar aprovacdo do patrocinador, pois ndo ha reservas gerenciais

disponiveis.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois, Gerente do projeto. E o responsavel pelo plano de gerenciamento do
escopo.

e Fabricio Mendes, Estagiario do GP, é o suplente responsavel pelo plano de
gerenciamento de escopo.

FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
O plano de gerenciamento de escopo sera avaliado nas reunides semanais de CCB uma vez por

meés.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.
Todas as solicitacbes de mudanca ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a

aprovacao nas reunides do CCB.

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /[ [assinatura]

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE PRAZO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

e O gerenciamento do tempo sera realizado através do acompanhamento do percentual
cumprido das atividades do projeto, utilizando para isto a Microsoft Office Project.

e A atualizagdo dos prazos do projeto sera realizada no Microsoft Office Project e enviada
aos emails dos membros do time do projeto os relatorios: grafico de gantt e percentual
completo.

e Para avaliar o desempenho do projeto sera utilizada a analise de valor agregado, onde o
controle do custo e do prazo sera reportado no Relatdrio de Anélise de Valor Agregado.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

Prioridade 0: Mudancas que requerem uma acao imediata por parte do gerente do projeto, que
deve acionar imediatamente o patrocinador. S0 mudancas de alto impacto nos projetos e em
areas que fogem da algada do gerente.

Prioridade 1: Mudangas que requerem acdo imediata por parte do gerente do projeto,
independente das reunides agendadas e este deve acionar o patrocinador em caso de autoriza¢des
financeiras fora de sua algada.

Prioridade 2: Mudangas que requerem um planejamento de acdo através de terceiros ou de
equipes. Agregam valor ao projeto e sdo urgentes, mas nao apresentam impacto significativo nos
custos e prazos do projeto.

Prioridade 3: Mudancas que podem ser implementadas por influenciarem o resultado do

projeto, mas ndo requerem acdo imediata por ndo serem impactantes nem urgentes.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZQOS

Inicio

Atualizagdo
da Areas afetadas . . Relatério de
Medida corretiva ou inovagéo
Impacto nos Custos mudangas
l Impacto na Qualidade >
: Impacto nos prazos (ChangeRequest
Avaliacéo dos / Impacto nos Riscos
desvios na

programacéo

Impacto no

prazo final do P Nada a fazer

z
o
o

~emiaba

Atraso maior

que 3 dias? > Prioridade 3

P4
o
o

Percentual
completo do N&o Prioridade 2

projeto

Fast tracking ou

crashing é Sim Prioridade 1 (um)

possivel?

Hora-extra
Banco de Horas

Muttirdo

Existem outras
alternativas de sim Prioridade 1 (um)
recuperagaovisf

Néo

Prioridade 0

Fluxograma 3 — Controle de Prazo



MECANISMO ADOTADO PARA CONFLITOS DE RECURSOS

Inicio

Realiza uma

simulacédo da
solucéo através

do Nivelamento

‘ . Realiza o
O projeto im
permanece no > nivelamento de
orazo?
recursos
Néo
Existe recurso Sim Substituir O(S)
disponivel para > recurso(s) por
auhstitiicAn? outros disponiveis
Néo
i Programar trabalho
E possivel Sim -
utilizar banco de » € compensacao de
horas? horas
Néo
Programar trabalho
. - si
Existe possibilidade m em hora extra e
de realizagéo de hora >

extra? redefinir o

orgamento do

Néo

Fluxograma 4 — Mecanismo para conflito de recursos
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BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto prevé uma reserva de tempo de uma semana para sua conclusdo. Caso haja

necessidade de postegar alguma atividade.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto serdo avaliados e atualizados semanalmente nas reunides de CCB, em

seguida distribuidos aos membros do time do projeto através de emails.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO

As necessidades de alteracdo de prazo que requererem custo adicional deveréo ser avaliadas pelo

gerente de projetos e submetidas a avaliacdo do patrocinador.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois, Gerente do projeto, sera responsavel direto pelo plano de
gerenciamento do tempo, suas atualizaces e relatorios.

e Maximiano Gongalves, membro do time do projeto, sera suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento do tempo.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PALNO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado mensalmente na primeira reunido de CCB,

juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE TEMPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todos os requisitos devem traduzir objetivos do projeto, devendo, todas as mudangas nao
previstas, ser levadas as reunides de CCB para serem incluidas no plano de gerenciamento do

tempo com suas devidas alteracdes registradas.

2 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem _ / /

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

e Os custos do projeto fazem parte dos custos da companhia. Existe somente o custo de
transporte dos equipamentos. O custo de mao de obra da parceira que ira realizar as
migracdes também faz parte do custo da companhia.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS RESERVAS
GERENCIAIS

O projeto ndo tem reservas gerenciais, e 0 orcamento é inerente as despesas da companhia.

RESERVAS GERENCIAIS

O projeto ndo possui reservas gerenciais financeiras. Existe somente reservas de

cronograma

RESERVAS DE CONTINGENCIA

O projeto ndo possui reservas de contingéncia financeiras. Somente reservas de cronograma

devido a restricdo do tempo
OUTRAS RESERVAS
O projeto possui apenas reserva de tempo.
AUTONOMIAS
O projeto ndo possui reservas de contingéncia financeira, dessa maneira ndo ha autonomias a

serem descritas. As reservas de cronograma serdo totalmente utilizadas e gerenciadas pelo

gerente de projetos.
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ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

N&o devera haver mudancas no orcamento, pois este faz parte de contrato firmado anteriormente
com a terceira por um periodo fixo e que atende a toda companhia. Se houver necessidade de
complementacdo financeira, esta somente sera realizada se disponibilizada pelo patrocinador do

projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois Durdes — Gerente do projeto, responsavel pelo gerenciamento de
custos.

e Maximiano Gongcalves, gerente de entrega do projeto, suplente responsavel pelo
plano de gerenciamento de custos.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTO

A atualizacdo do plano de gerenciamento de custos, se houver, sera realizada nas reunides

semanais realizadas para acompanhamento do cronograma do projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Qualquer custo que ndo esteja previsto nos contratos firmados e que seja necessario somente sera

realizado se autorizado pelo patrocinador do projeto com o aval do gerente do projeto.

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 [30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ |/

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Os processos de qualidade do projeto estdo no Plano de Qualidade da companhia. As entregas
ndo conformes com a declaracdo de escopo e as reclamagdes provenientes dos clientes serdo
tratadas como medidas corretivas no Plano de Qualidade da empresa como um todo.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E RESPOSTAS

Prioridade 0: Mudangas que requerem uma acdo imediata por parte do gerente do projeto, que
deve acionar imediatamente o patrocinador. S&0 mudancas de alto impacto nos projetos e em
areas que fogem da algada do gerente.

Prioridade 1: Mudancas que requerem acdo imediata por parte do gerente do projeto,
independente das reunides agendadas e este deve acionar o patrocinador em caso de autoriza¢des
financeiras fora de sua algada.

Prioridade 2: Mudangas que requerem um planejamento de acdo atraveés de terceiros ou de
equipes. Agregam valor ao projeto e sdo urgentes, mas nao apresentam impacto significativo nos
custos e prazos do projeto.

Prioridade 3: Mudangas que podem ser implementadas por influenciarem o resultado do

projeto, mas ndo requerem acdo imediata por ndo serem impactantes nem urgentes.



SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
A avaliagdo dos requisitos de qualidade sera realizada semanalmente nas reunides de

acompanhamento.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE
As mudancas nos requisitos da qualidade devem estar previstas no plano de qualidade da

companhia e devem ser analisadas pelo gerente do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Maximiano Gongcalves, membro do time do projeto, sera o responsavel pelo plano
de gerenciamento da qualidade do projeto.

e Fabricio Mendes, estagiario do GP, suplente responsavel pelo plano de
gerenciamento da qualidade.

FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO
A atualizacdo do plano de gerenciamento da qualidade sera realizada ap6s finalizacdo de cada

entrega e avaliada nas reunides de acompanhamento semanal.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO
Os ajustes de qualidade ndo previstos devido a mudanca de indicadores da companhia deverdo

ser analisados pelo gerente do projeto e aplicados se este achar pertinente para o cliente.

2 | 22/09/11 | EMISAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem /[

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

Gerente de projeto ira coordenar o plano de recursos humanos;

Realocacao de algum profissional do time sera realizada pelo gerente do projeto e pelo setor de
RH que irdo juntamente identificar um substituto;

TREINAMENTO

Treinamentos néo estdo previstos no escopo do projeto.

AVALIACAO DE RESULTADOS
Havera reunibes semanaisentre o gerente do projeto e os membros da equipe do projeto para

verificacdo do andamento das atividades de cada membro e avaliacdo dos resultados alcangcados

a cada etapa.

Havera reuniBes semanais entre o gerente do projeto e o patrocinador para avaliacdo dos
resultados.

BONIFICACAO

N&o esta previsto no projeto programa de bonificagéo.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

As avaliagOes consolidadas do projeto serdo realizadas mensalmente em reunides realizadas

entre o gerente do projeto, os membros da equipe do projeto e o patrocinador.
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

A verba financeira destinada a qualquer atividade que ndo esteja prevista no projeto sera
previamente aprovada pelo patrocinador e pelo cliente.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE REDURSOS HUMANOS

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois Durdes — Gerente do projeto, responsavel pelo plano de
gerenciamento de RH.

e Fabricio Mendes, estagiario do GP, suplente responsavel pelo plano de
gerenciamento de RH.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de gerenciamento de RH sera atualizado sempre que necessario pelo gerente do projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTODE RH DO PROJETO
NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Qualquer alteracdo ou modificacdo necessaria no time do projeto devera ser avaliada pelo

gerente de projetos e pelos membros na reunido de CCB.

2 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ /

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado atraves dos processos de
comunicagéo formal, listados a seguir:

©)

O

o

o

o

Emails;

Modelos de cartas padronizadas

ReuniBes periddicas

Atas de reunides frutos das reunides periddicas realizadas

Relatdrios originados atraves do arquivo Project do projeto, como EAP, Gréafico
de Gantt, Gréafico de Marcos para acompanhamento da evolugéo do projeto.

As reunides serdo realizadas uma vez por semana durante todo o projeto.

Todas as mudancas no plano de comunicacdo deverdo ser registradas por escrito através de email
e aprovadas pelo gerente do projeto.

EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacgédo

1. Reuni&o de abertura do projeto

a.

Objetivo — Abertura do projeto, explanagdo dos objetivos do projeto, importancia,
prazos e custos relevantes. Construir e comprometer o time do projeto.

Metodologia — Apresentacdo em reunido em sala que comporte todos o0s
envolvidos.

Responsavel — Mirtes Velois Durdes, Gerente do Projeto

Envolvidos — O time do projeto, a gerente do projeto, representante da Embratel e
representante da Primesys.

Data e Horario — 12/04/2010
Duracdo — 03 horas.
Local — Na Oi, Sede Cabula.

Outros — Lista de presenga e ATA registrada.



CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

2. Reunido de acompanhamento semanal CCB

a.

Mome da tarefa
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Objetivo — Acompanhar os resultados de cronograma, custos e riscos de projeto,
com o objetivo de cumprir os planos do projeto.

Metodologia — Sala de reunido equipada, com lousa e retroprojetor e ramal

interno.

Responsavel — Mirtes Velois Durdes, Gerente do Projeto.

Envolvidos — Somente o gerente do projeto e o time.

Data e Horario — Todas as semanas, de preferéncia as sextas.

Duragdo — 02 horas.

Local — Sala de reunido, 02 andar, Oi Cabula.

Outros — Ata de reunido registrada.

hargo

Abril

hizio

Junho

filar

Abr

Mz

Jun

44

Tas |
T |
Tar |
T8 |

=1.1.6.1 Reunifo CCB
1.1.6.1.1 Reunido Kick off
1.16.1.2 Reunido CCEB 1
1.1.6.1.3 Reunido CCE 2
11614 Reunido CCE 3

49

1.1.6.1.5 Reunido CCB 4

50

51
52

a3
a4
53
=13

1.1.6.16 Reuniao CCE 5

1.1.6.1.7 Reunigo CCE 6

1.16.18Reuniégo CCB 7

1.1.6.19Reunigo CCE 8

116110 Reunidgo CCB 9

1.1.6.1.11 Reunido CCB 10

1.1.6.112 Reunigo de Encerramento do Projeto

Figura 10 — Eventos de comunicagao

ATAS DE REUNIAO

e Pauta

Lista de presenca

Decisdes tomadas
Pendéncias

Aprovacoes

26004 |
03105

1

| 12/04
| 12/04
| 12704
| 12704
04 | 1904

26/04
| 03105

10005 | 10405
705 | 17105

2405 | 2
31005
31005

405
305
305

Todas as reunifes do projeto deverdo ter atas de reunido que conterdo, no minimo:
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RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informagcfes do projeto sdo
apresentados a seguir.

1. Modelo de Relatério de Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A representacdo a seguir é o padrdo para visualizacdo da EAP durante o progresso do
projeto, onde serdo acompanhadas as entregas do projeto.

Responsavel: Mirtes Duraes, Gerente do projeto

Projeto Migragdo
CPD Primesys

Gastio do Frep 0 do nventario do nstalacio dos Mi Desativacao do
cr0 i cro ntis
I Instalacio das Os s de baixa
Planejamento Vistoria -
| Layout Migracdo 1
Iniclal

Migracio 2

Escopo o

Migracdo 3
Tempo

Migracio 4
Risco

Migracio 5
PER

Migracéa 6

R.C Mudancas Migracéa 8
Migragdo 9

Migracc 10

Figura 11 — Modelo de EAP

2. Modelo de Grafico de Gantt

O grafico de Gantt do projeto sera evidenciado através de barras no tempo para todas as

atividades do projeto ao longo de sua execucao.

Responsavel: Maximiano Gongalves, Gerente de entrega
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Figura 12 — Modelo de Grafico de Gantt

3. Diagrama de rede

O diagrama de rede sera apresentado nas reunides de CCB na frequéncia mensal evidenciando as

atividades criticas e prioritarias e as ja concluidas.

Responsavel: Maximiano Gongalves, Gerente de entrega
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Figura 13 — Modelo de diagrama de rede

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacdes serdo considerados, para fins de projeto,
como despesas administrativas e ndo serdo incluidos nos custos do projeto, uma vez que o plano

do gerenciamento de custos prevé a contabilizacdo de apenas gastos adicionais ao projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois Durdes, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de
gerenciamento das comunicagoes.

e Maximiano Gongalves, Gerente de entregas, suplente responsavel pelo plano de
gerenciamento das comunicagoes.
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FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAEMNTO DAS
COMUNICACOES

A atualizacdo do plano de comunicagdo das comunicagOes sera realizada semanalmente, apos as

reunides de acompanhamento.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

As solicitagbes ndo previstas deverdo levadas ao gerente do projeto e avaliadas pelo comité de
mudancas. ApOs aprovadas, devidamente registradas do plano de gerenciamento das

comunicagoes.

2 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem _ / /

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GRENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos sera realizado com base nos riscos previamente identificados, bom

como 0 monitoramento e controle.

Os riscos a serem identificados serdo os riscos internos ao projeto e 0s riscos provenientes dos

equipamentos instalados, que serdo aceitos e minimizados com as respostas planejadas.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENFICACAO DOS RISCOS

Risco Total

Riscos
considerados

Riscos aceitos

. . o Riscos
Riscos . . Riscos nao
.- Riscos legais . externos
técnicos tecnicos . L
imprevisiveis
Rede Contrato Prazo

Equipamentos

Figura 14 — RBS — Risk Breakdown Structure
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RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS anteriormente

apresentada estédo apresentados na estrutura a seguir.

Projeto Migracdo
CPD Primesys

Mapeameanta Incorreto Defaito no equipamento apds transporte Dafeita de trafego apds instalagho Interrupcio dos links durante a migragio

Prablema de coneddo na rede

QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia egravidade dos

resultados, conforme tabela a seguir:
Probabilidade

e Baixa— A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor do que 20%).

e Meédia — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco (probabilidade entre
20 e 60%).

e Alta— O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade

e Baixa— O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em termosde
custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

e Meédia — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar 0s seus resultados.

e Alta— O impacto do evento de risco € extremamente elevado e, no caso de nao existir
uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo

seriamente comprometidos.
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Figura 15 — Qualificacdo dos riscos

108

Os riscos foram classificados segundo o modelo de classificacdo comparativa de riscos (CCR)
através de mapas mentais, como o apresentado a seguir. As respostas aos riscos serdo planejadas

de acordo com a ordem apresentada no grafico anterior, onde 0s principais eventos de riscos sao

Neste projeto optou-se por ndo quantificar os riscos, pois ndo haverd impacto direto nos custos

do projeto. Somente na questdo do tempo e da qualidade, por isso sera realizada apenas a analise
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

Toda a identificacdo de riscos e altera¢fes nos riscos ja identificados (variagdo na probabilidade
e impacto dos riscos deve ser tratada segundo o fluxo a seguir com suas conclusdes, prioridades

e acOes relacionadas e apresentadas na reunido semanal de CCB).

( INICIO )

A

Estabelecer sistema

de identificacdo de

riscos
[
Atualizar a
identificagdo dos
riscos
A 4 A 4

Atualizar a avaliacdo Atualizar a

de respostas a riscos avaliacdo dos riscos
anteriores

A 4
Atualizar estratégias

de respostas aos

riscos

\ 4
Rever a atualizar o

plano de projeto
incorporando

estratégias

C )

Fluxograma 6 — Controle de mudanca de riscos




RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para cada necessidade, conforme quadro a seguir.
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Item Fase Risco Probabilidade | Gravidade Resposta Descricdo Custo Com o tempo
Acompanhamento
. das atividades pelo o
Inventario do Mapeamento o y ) Né&o ha o
1.1 ) _ Média Alta Atenuacéo gerente do projeto e Diminui
CPD antigo Incorreto ] custo
batimento da planta
com o cliente.
Transporte Custo de
Defeito no realizado por manuteng
equipamento ) o equipe do arcado o
2.1 Transporte ] Baixa Alta Transferéncia o Diminui
apos especializada com pela
transporte historico neste tipo | companbhi
de atividade a
_ Realizar testes de
5 Defeito de ] Custo
Instalagéo dos ) o o } trafego apds a )
2.2 trafego apdés Média Média Atenuacéo ) y | absorvido Agrava
concentradores ) y instalacdo das Os’s )
instalacdo pela Cia.
de 2M
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Risco ndo sera

Interrupcéo ) )
) respondido, ha o
L dos links o ) o Né&o ha o
2.3 Migracao Alta Alta Aceitacdo Passiva limite de Diminui
durante a i 3 ] custo
o interrupcdo de até
migracao i
30 minutos
Problemas de Risco ndo sera o
- ~ ~ - ~ - - 7 Nao ha
3.1 Migracao conexdo na Alta Alta Aceitacdo Passiva | respondido, havera , Constante
custo
rede impacto no prazo

Tabela 17 — Respostas planejadas a riscos
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RESERVAS DE CONTINGENCIA

N&o havera reservas de contingencia neste projeto. Os riscos serdo aceitos e minimizados com 0s

recursos existentes.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos serdo avaliados semanalmente nas reunifes de CCB ja agendadas.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS

N&o havera alocacdo financeira para gerenciamento de riscos deste projeto ja que ndo existem

reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO PLANO

e Mirtes Velois, gerente do projeto, sera a responsavel pelo Gerenciamento dos
riscos.

e Maximiano Gongcalves, gerente de entrega, sera o suplente responsavel pelo
gerenciamento de riscos.

FREQUENCIADE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos seré realizada sempre nas reunifes semanais
de CCB.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Os riscos néo identificados neste plano e que venha a ocorrer devem ser analisados pelo gerente

do projeto e submetidos a equipe na reunido semanal de CCB.

2 [ 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 |30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem _ / /

Patrocinador Embratel
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Prioridade 1 ou Essenciais — Esses requisitos se referem ao objetivo principal do projeto, caso

nédo sejam cumpridos podem comprometer o resultado do projeto.

Prioridade 2 ou desejaveis — Sdo os requisitos que dao suporte ao atingimento dos requisitos

essenciais.

Prioridade 3 ou Opcionais — N&o se aplica neste projeto.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Os requisitos deste projeto serdo observados e controlados a atraves da Matriz de rastreabilidade
dos requisitos que serd acompanhada pela equipe do projeto juntamente com o gerente do
projeto.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA NOS REQUISITOS

O sistema de controle de mudancas deve proporcionar para que todas as mudancas e as

prioridades sejam tratadas de acordo com o fluxo a seguir:
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Solicitagao de

Mudangas
Areas afetadas
Medida corretiva ou inovacéo Relatério de
Impacto nos custos | Mudangas
Impacto na qualidade (Change Request)

Analise da Impacto nos prazos

mudanga Impacto nos riscos

solicitada

Medida
cofretiva ou
inovacao?

Renegociar com o
Inovagiic—m patrocinador ou
ignorar

Corregéo

mpacto no
sucesso do
projeto

Baixo lgnorar

|

Alto

Urgéncia da

N&o urgente Prioridade 3 (trés)
mudanga !

Urgents

ripacto nos
custos elou

prazes do Baixo Prioridade 2 (dois)

Impacto em

Baixo Prioridade 1 (um)
outras areas !

D (

Alto

Pricridade 0 (zero)

Prioridade 0: Mudangas que requerem uma acdo imediata por parte do gerente do projeto, que

deve acionar imediatamente o patrocinador. S&o mudancas de alto impacto no projeto e em areas
que fogem da alcada do gerente.

Prioridade 1: Mudangas que requerem acdo imediata por parte do gerente do projeto,
independente das reunides agendadas e este deve acionar o patrocinador em caso de autorizagdes
financeiras fora de sua algada.

Prioridade 2: Mudancas que requerem um planejamento de acdo atraves de terceiros ou de
equipes. Agregam valor ao projeto e séo urgentes, mas nao apresentam impacto significativo nos
custos e prazos do projeto.

Prioridade 3: Mudangas que podem ser implementadas por influenciarem o resultado do

projeto, mas ndo requerem acdo imediata por ndo serem impactantes nem urgentes.



116

NIVEIS DE APROVAGCAO DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

As mudancas nos requisitos solicitadas deverdo ser analisadas pela equipe do projeto nas

reunides de controle de mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE REQUISTOS DO
PROJETO NAOPREVISTOS NO PLANO

Outros assuntos ndo citados neste plano e que exista necessidade de discussdo serdo colocadas
nas reunides de controle de mudancas realizadas semanalmente pela equipe do projeto com o
Gerente do projeto. Caso sejam aprovadas deverdo ser registradas na atualizacdo do Plano de

gerenciamento de requisitos.

2 [22/09/11 | EMISSAO FINAL EF

1 | 30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem __ / /

Patrocinador Embratel
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando com o escopo

do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento estabelecidos.

Embratel
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As Licdes aprendidas serdo registradas durante todo o ciclo de vida do projeto. Elas

serdo notificadas em ata no final de cada reunido de CCB.

LICOES APRENDIDAS — PRIORIDADE 1

Sucesso na migracdo sem interrupgdo do cliente. Pela primeira vez foi realizada uma

migracao sem interrupcao na companhia.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

Comunicacdo entre os steakholders ndo estruturada e ndo organizada gerou ruido na

comunicagdo com o gerente do projeto e em alguns momentos no andamento das atividades.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

Cronograma previamente acordado com cliente para execucdo durante a madrugada,

janela permitida de parada de 30 minutos, caso fosse necessario.

2 | 22/09/11 | EMISSAO FINAL EF
1 [30/10/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovadoem [/ |/

Patrocinador Embratel
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.



