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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestao de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estao disponiveis em
formato eletrdnico. (Ou solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso) e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas e Rosalvo de Jesus Nocera, referentes a
documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, do Project Management Institute, entretanto opta-se, em alguns aspectos,
seguir um estilo préprio elaborado e amadurecido pelos professores do programa de

pds-graduacao supracitado.
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Federacéo das Inddstrias do Estado da Bahia

TERMO DE APRESENTACAO

A empresa Rl estda no mercado ha pouco mais de 10 anos, relativamente uma
empresa nova, que detém de 80% do mercado petroquimico do Brasil e mais 30%
do mercado no exterior. Pensando nas novas barreiras que teria que romper para
concretizar o desafio de internacionalizagdo, foi necessario desenvolver um plano
estratégico, onde o direcionador foi o tema “novas formas de ver o mundo”, que
levasse em consideragao os avancos tecnolégicos e a oportunidade de implanta-los.
Numa perspectiva de crescimento e do desafio de internacionalizacdo da empresa
foram definidos alguns objetivos estratégicos e um deles, foi implantar um sistema
unico, onde se conseguisse visualizar custos em tempo real, obter relatérios
customizados, integrar informagdes dos diversos setores para que a a gestado se
tornasse mais clara e objetiva e com elementos que auxiliassem nas tomadas de
deciséo.

O plano estabelecido foi implantar o sistema inicialmente numa planta como projeto
piloto num prazo de 6 meses. Obtido sucesso nessa unidade e com o aprendizado
dessa implantagéo a iniciativa seria disseminada nas demais plantas num prazo de

um ano, atingindo todas as unidades petroquimicas Brasil e EUA.

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A
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TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO

Uma empresa que sofreu durante muito tempo com a falta de informacdes
confiaveis, concisas, e com dificuldades para obter dados integrados, decidiu avaliar
no mercado uma ferramenta que pudesse atender esses requisitos basicos.
Escolheu um ERP (Enterprise Resource Planning) lider de mercado, com o qual
espera reunir informacoes de todos os setores em uma Unica plataforma, permitindo
uma gestdo mais rigorosa de custos e transacoes de negdcio, com restricbes de
acesso para usuarios designados. A expectativa é de que o sistema seja mais
efetivo e eficaz na realizacdo dos processos de negécio, trazendo um conforto para

todos que necessitam de informagdes confidveis e em tempo real em qualquer lugar.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO
Implantar o sistema SAP-ERP (Enterprise Resource Planning), para que possamos
ter um ambiente de dados e informacgbes confidveis e precisa que auxiliam na

tomada de decisao da empresa RI.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.
A gerente do projeto é lliada Rodrigues, e tem autoridade maxima para contratar
parceiros, fazer compras, liderar pessoas de acordo com 0s seus critérios, tendo
como foco principal manter as pessoas motivadas e desenvolvendo suas fungdes no

tempo conforme foi determinado.

NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO
Construir os relatérios customizados, atendendo as consultas em tempo real e

consequUentemente o resultado sera as informagdes confiaveis.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

4+ Patrocinador;
+ Governo;

4+ Gerentes (RH, Manutencgéo, Suprimentos, Contratacao, Fiscal, Supply Chain)
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+ Fornecedores;
+ Clientes;
4+ Colaboradores;

DESCRICAO DO PROJETO
Implantagcéo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

1. PRODUTO DO PROJETO
O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) implantado.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto tera uma duracdo 8 meses

ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O orgcamento inicialmente terd um custo de R$ 2.213.788,54.

PREMISSAS INICIAIS

+ Pessoas com conhecimento nos fluxogramas dos processos;

+ Disponibilizacdo de salas montadas com computadores para o

desenvolvimento da ferramenta;
+ Criacdo de dois ambientes: teste e producéo;

+ Salas para treinamentos com ambiente de teste QAS (ambiente de
treinamento) para que todos possam ter contato com o sistema em tempo

real;
+ Material de consulta para p6s-treinamento

+ Preparacao de multiplicadores e help desk;
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RESTRICOES INICIAIS

+ A verba destinada ao projeto devera estar aprovada e direcionada somente
ao projeto (servico);

+ Recurso especializado do SAP — ERP (Enterprise Resource Planning) durante
todo o projeto;

+ O projeto devera terminar no prazo estabelecido (2013);

+ Ambiente de teste tem que estar pronto e testado, antes do inicio dos

treinamentos.

ADMINISTRACAO

1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
O gerente de projeto tera inicialmente 2 pessoas de cada equipe envolvidas para
definir os fluxos dos processos dos setores que serdo unificados, com essa equipe
de especialistas formados, teremos uma equipe de desenvolvedores e analistas para
fazer os testes de tudo que for solicitado.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO
A mesma equipe, de especialistas dos setores, escolheremos um deles de cada
grupo para serem multiplicadores, fazendo com que as dificuldades sejam sanadas
por alguém que tenha propriedade sobre o assunto, conseguindo verificar os erros e
passando para equipe que estara a postos para atender qualquer problema que seja
da ferramenta e ndo do processo.

3. COMITE EXECUTIVO/COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)
A equipe devera ter um representante de cada grupo, o GP (Gestor de projetos).

Toda mudanca devera ser comunicada e documentada para o gestor de cada
equipe do setor para que seja direcionada ao GP (Gestor de Projetos) e,
consequentemente, informada para o Patrocinador. A mudanca sé sera autorizada
pelo Patrocinador, havera reunido de CCM (Comité de Controle de Mudancgas), onde
serdao analisados os impactos e, tendo um consenso, sera tomada a decisdo pelo

patrocinador ou representante legal dele. Somente ele terd o poder de autorizar
10
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qualquer mudanca que venha ocorrer durante o desenvolvimento do projeto, seja ela
qual for. Como instrumento de formalidade tera a ATA, onde constardao todas as
assinaturas dos participantes e a decisao.

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGCOES DO PROJETO
O gerente do projeto sera o responsavel pelo gerenciamento e controle das

informacdes. Havera um repositério central onde, estas informacbes serao

armazenadas em um sistema de backup para evitar perdas em caso de falhas.

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EF - FINAL ED - DIVULGACAO
EA — APROVADO EC — CORRECOES

Aprovado em 10/07/2013
Patrocinador Rl Petroquimica S.A

11
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nddistrias do Estado da Bahia

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

+ Patrocinador;

+ Governo;

+ Gerentes (RH, Manutencao, Suprimentos, Contratacao, Fiscal, Supply Chain)
+ Fornecedores;

+ Clientes;

+ Colaboradores;

+ Gerente de projeto;

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

[ (7] 8 (7]
'g o a < » o £
Partes o c 2 S o o 3 .
- S o S 8 | € 8 - Soma | Ranking
Interessadas | © 3 3 5 o | 2 3 8
= 0] 0] E | O 8 £
g g s |3
(I O (&]
GP 1/5 | 110 | 1/10 | 1 1 10 | 1/5 18,1 5¢
Patrocinador 1 5 1 10 10 37 19
Governo 10 1 36,5 3¢
Gerentes 10 1/5 36,5 2°
Fornecedores 1 1/5 9 7°
Clientes 1 1 23,6 40
Colaboradores | 1/10 | 1/10 16,3 6°
Concorrentes 5 1/10 6,4 8°
Tabela 1- Matriz de Priorizacao das partes interessadas
Legenda: 1/10 = muito menos importante 1/5 = Menos importante
1 = igualmente importante 5 = mais importante

10 = muito mais importante

12
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PLANO DE PROJETO

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL

EC — CORRECOES

ED — DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A

13
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE

Diante da dificuldade e da morosidade de ter a informacao precisa e confiavel, e com
a tendéncia de internacionalizar a empresa RI, uniu o util ao agradavel, com a
compra da ferramenta ERP ela conseguia atender as duas grandes necessidades,
que era ter as informagcdes no sistema uUnico assim facilitando a informacéo e as

tomadas de decisbes e contemplaria um dos requisitos para se internacionalizar.

OBJETIVO DO PROJETO

Ter um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) na empresa Rl com informacéo
confiavel, em tempo real e customizado, podendo assim ter acesso a tudo que fosse
necessario em qualquer lugar no mundo, tornando mais rapida a tomada de decisao

balizada por dados corretos.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)

+ Relatérios customizados de facil acesso e funcional;

Informacdes em tempo real;

- ¥

Integragao nos processos, gerando o aumento da produtividade;

+ Os sistemas e softwares comprados deverado ser de tecnologia avangada;

+ Os fluxos dos processos tém que ser objetivo, preciso para facilitar na
aplicacao do dia- a- dia;

+ Criar um meio de comunicagdo para manter a equipe sintonizada e

atualizada;

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

+ Todos os funcionarios e parceiros devem estar ciente das politicas e

procedimentos da empresa;

14
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+ Aplicacdo dos processos na pratica, capacitagdo dos multiplicadores e
USUArios;
+ Os softwares devem ser testados e comprovados a compatibilidade dos

procedimentos de TI;

+ Conscientizar os usuarios do seu papel e funcao dentro do processo;

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

A RI Petroquimica atua em todo territério nacional e tem como politica:

+ Exceléncia no fornecimento nos produtos e servigcos promovendo a satisfagao

de nossos Clientes;
+ A empresa contratada tem que comprovar a sua experiéncia na area;
+ Cumprir e estar em conformidade com os requisitos legais e outros;

CRITERIOS DE ACEITAGAO DO PROJETO

O Projeto sera aceito quando:
+ O software tiver dois ambientes: producéo e teste;

+ O sistema com producao rodando for entregue;
+ A emissao dos relatérios estiver funcionando;
+ Toda a empresa estiver com acesso ao sistema e devidamente treinado;

+ Manter um contrato de manutencao para as modificacdes e futuros problemas

em mudancas de versao.

15
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

O sistema fara a integracao de todas as areas, trazendo assim, grandes beneficios
para a empresa facilitando as entregas de todos os processos, onde todos, sem
excecao farao consultas que tenham informag¢des que compdéem o RH, financeiro,
suprimentos e assim sucessivamente, podendo assim minimizar a quantidade de
papeis, arquivos e erros de comunicacao, nos antecipando aos transtornos que uma

empresa tem quando existem varios sistemas de gestao.

RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIAGCAO DOS REQUISITOS

+ O sistema deverd ser entregue com todos os processos funcionando isso

quer dizer testado e em producéo;
+ Com a equipe de multiplicadores formados;

+ Devera ter o contrato com a empresa que nos auxiliara para problemas

sistémicos e técnicos, para criacdo e/ou customizacgao transacgdes;
PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIAGCAO DOS REQUISITOS

+ Somente seré utilizado Oracle como banco de dados;

+ Os multiplicadores s6 poderdo ser as pessoas que participaram do

desenvolvimento do sistema desde inicio;

+ Para ter o acesso no sistema devera ter passado pelo: treinamento; prova
digital e alcangando uma média de 80%.

3 [ 07/10/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne | DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A

16
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUSITOS

Nome do Descricao do Tipo do o ID Requisitos o
ID o . o Prioridade ) Status | Comentarios
Requisito Requisito Requisito Relacionados
Relatérios Relatérios customizados de
1 Funcional 1-Essencial 2,3,4,5,6,10 Aberto
customizados facil acesso e funcionalidade
Informagéo em tempo real,
Dados e . ) ) )
2 facilitando assim na tomada, Funcional 1-Essencial 1,3,5,6,9,10 Aberto
Informagéao o
de deciséo.
Integracé@o nos processos,
3 Integracéo gerando o aumento da Funcional 1-Essencial 1,2,4,5,6,10 Aberto
produtividade.
Os sistemas e softwares
Sistemas e ) )
4 comprados deverao ser de Funcional 1-Essencial 1,3,6,7,9 Aberto
Softwares )
tecnologia avangada
Os fluxos dos processos tém
Fluxogramas dos | que ser objetivo, preciso para ) )
5 . L Funcional 1-Essencial 1,2,3,6,7 Aberto
processos facilitar a aplicagao durante o
dia-a-dia.
Criar um meio de
) comunicagdo para manter a ) )
6 Comunicagéo ) ) ) Funcional 1-Essencial 1,2,3,4,5,7,8,9,11 Aberto
equipe sintonizada e
atualizada;
o Todos os funciondrios e Nao
Funcionarios e . . ) )
7 . parceiros devem estar ciente Funcional 1-Essencial 4,5,6,8,9,10,11 Aberto
parceiros N )
das politicas e procedimentos.

17
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Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

Aplicacéo dos processos na N
ao
8 Treinamento pratica, capacitacdo dos 1-Essencial 6,7,11,12 Aberto
o . Funcional
multiplicadores e usuarios.
Os softwares devem ser
Procedimentos de testados e comprovados a Néo y
9 o ) 2- Desejavel 2,4,6,7, Aberto
TI. compatibilidade dos Funcional
procedimentos de TI.
Conscientizar os usuarios do
Disciplina no Nao »
10 ) seu papel e fungao dentro do ) 2- Desejavel 1,3,7,10 Aberto
sistema Funcional
processo.
Exceléncia no fornecimento
Fornecimento de nos produtos e servicos ) )
11 . . - Qualidade 1-Essencial 6,7,8,12,13 Aberto
Servigos promovendo a satisfacéo de
nossos Clientes
A empresa contratada tem
12 Contratagao que comprovar a sua Qualidade 1-Essencial 8,11,13 Aberto
experiéncia na area
) Cumprir e estar em
Conformidades ) ) .
13 | ) conformidade com os Qualidade 2- Desejavel 11,12,13 Aberto
egais
9 requisitos legais e outros

Tabela 2 - Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

18
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3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA - APROVADO EF - FINAL

EC - CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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Federagao das Indastrias do Estado da Bahia

DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

A prépria empresa Rl Petroquimica S.A

NOME GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.
lliada R. Campos sera a gerente de projetos. Sua autoridade é absoluta, podendo
contratar, realizar compras e gerenciar o pessoal de acordo com o0s critérios

definidos.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

EmpresaRI Petroquimica S.A -
Patrocinadora

Gerente do projeto
lliada R. Campos

Administracdo : .
Consultoria SAP-ERP

Renata China

Contratos e Financas
Juliana Tavares

|
L}

Desenvolvimentoe .
Analista de Tl (SAP-ERP) Treinamento SAP -ERP

Miriam Goes

< = " programacao (SAP-ERP)
Marcia Coutinho
Carol Marinho

Figura 1- Organograma Preliminar

TIME DO PROJETO

Gerente do Projeto _ _ Administracdo: Contratos e
) Consultoria- Renata China . _
lliada R. Campos Finangas — Juliana Tavares
Analista de Tl — Desenvolvimento e Treinamento SAP-ERP
Marcia Coutinho Programacao- Carol Marinho Mirian Goes

Figura 2 - Time do Projeto

20
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COMITE EXECUTIVO/COMITE DE CONTROLE DE MUDANGAS (CCM)

O comité executivo sera formado por:
+ Patrocinador;
+ Gerente de projeto;

+ Um gerente de cada éarea (RH, Manutencdo, Suprimentos, Contratacao,

Fiscal, Supply Chain);

Esse comité é o responsavel pela analise e aprovacdo da mudanca, respeitando o

fluxo do processo de mudanca.
DESCRICAO DO PROJETO

Diante da dificuldade e da morosidade de ter a informacao precisa e confiavel, e com
a tendéncia de internacionalizar a empresa RIl. Uniu o (til ao agradavel, com a
compra da ferramenta ERP, assim conseguiria a atender as duas grandes
necessidades: ter as informagdes no sistema unico assim facilitando a informacéao e

as tomadas de decisdes e contemplaria um dos requisitos para se internacionalizar.

OBJETIVO DO PROJETO

Com a implantagdo do ERP teriamos informacdo confiavel, em tempo real e
customizado, podendo assim ter acesso a tudo que fosse necessario e intensificar
nas tomadas de decisdo balizada por dados corretos e conclusbes mais assertiva.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO
Implantar o sistema SAP-ERP (Enterprise Resource Planning), para que possamos
ter um ambiente de dados e informacgdes confidveis e precisa que auxiliam na

tomada de decisao da empresa RI.

PRODUTO DO PROJETO
O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) implantado.

21



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

EXPECTATIVA DO CLIENTE
+ Pessoas treinadas para o processo;

+ Entrega do produto com qualidade e no prazo;

+ Informacdes em tempo real de qualquer area.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

+ Acompanhar o planejamento se antecipando, para as mudancas podendo

impactar no atraso do projeto;

+ Apoiar a area de Tl (analista /desenvolvedor) nas aplicagdes do sistema em

teste;

+ Intermediar a comunicacao através de reunides semanais com 0s grupos de

projeto e o patrocinador;
RESTRICOES
+ O orcamento limitado;
+ Ter a equipe de Help desk contratada;
+ Sera contratada a empresa de referéncia no mercado;
+ Aquisicao de servidores para back-up;

+ Atuar na seguranga da informacéo;
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

+ A terceirizada tera que comprovar que tem no minimo 5 anos de experiéncia
no ramo de SAP- ERP e capacidade para atender mais de 6000 usuarios que

fardo uso de modulos diferentes.

PREMISSAS

+ A empresa contratada para confecgcdo das mascaras, 0S processos e 0S
sub-processos terdo que acatar a decisdo da equipe, levando em
consideracao a experiéncia e o conhecimento do processo;

+ O regime de trabalho do projeto sera de 8 horas ao dia, s6 podera fazer HE
(hora extra), apresentado a necessidade com antecedéncia de pelo menos 2

horas;

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

+ Os terceirizados executardo os servicos, que estdo determinados e
discriminados em contratos estabelecidos entre as partes e manual de

procedimentos elaborados pelo gestor;

+ Nao sera permitida solicitacdo de verba, a mais que estar estipulado no
orcamento do projeto;

+ Tera que ser aprovado pelo 6rgao regulamentador internacional, todos os
processos que serdo usados: licenca de software, perfil e acesso dos

usuarios todos serao rastreado através do login;

+ Fazer aquisicbes de servidores onde possam armazenar as informacdes
diariamente sendo rodada atualizacdes de 8(oito) em 8(oito) horas ou seja 3

(trés) ao dia.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Implantacao -SAP
ERP

Tabela 3 - EAP Preliminar

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

1. GP:

+ As reunides deverdo ser respeitadas conforme o calendario do projeto, para

que possamos minimizar as mudancgas;

+ A comunicacdo entre o patrocinador e gerente do projeto tera que ser
diariamente, seguindo o que foi acordado.

2. Consultoria:

+ Sera necessario dividir os consultores por todas as areas envolvidas, para
que possamos mapear todo o fluxo e processo;

+ Analistas estardo acompanhados o tempo inteiro pelos consultores em todo
movimento e vice e versa, para que ele possa orientar tecnicamente na
montagem dos processos;

+ A cada processo montado fazer testes junto com os consultores, unidos pelas
chaves “elos” que chamamos no processo que depende dos dados do outro
para gerar a informacéao esperada;

3. Treinamento:

4+ Sala de aula para habilitar os multiplicadores a desenvolver a técnica de
apresentar a ferramenta de trabalho de cada éarea;
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+ Multiplicadores montardo as apresentagdes para os treinamentos dos

USUArios;
4+ Usuario so tera acesso ao sistema depois da avaliacdo acima de 75%;

ENTREGAS DO PROJETO

A entrega estara concluida quando:

+ Obter a conclusao dos pacotes;

+ Os ambientes estiverem sidos homologados e testados (PRD- Producédo e

QAS - Teste);

+ Toda equipe de multiplicadores habilitados;

ORCAMENTO DO PROJETO
Conforme informado anteriormente o orcamento serda de R$2.213.788,54 para
implantar na area piloto, ja definida, portanto teremos as reservas gerenciais e de

contingéncia de10%.

3 [10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A
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Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Descricao Término
Fase Termo de apresentagdo 02/07/2012 &
Iniciacao Termo de abertura concluido 06/07/2012
Fase Declaracéao e escopo definido
Planejamento | Gronograma definido

Orcamento definido 19/11/2012
PGP concluido
Aceite do PGP
Fase o ]
Execucdo Visitar e mapear as areas
Redesenhar os fluxos dos processos das areas
Desenvolver e fazer a integracao dos fluxos e
areas
Criacéo de ambientes: teste (QAS) e producao
(PRD) 18/05/2013
Testar os dois ambientes
Treinar os multiplicadores
Treinar os usuéarios em ambiente de teste (QAS)
Implantar o sistema ERP- SAP
Homologagéo do sistema
Fase Sistema em funcionamento
Encerramento | Projeto concluido 141062013

Tabela 4 - Plano de Entregas e Marcos do Projeto

RISCOS INICIAIS DO PROJETO
+ Orgamento enxuto;

+ Instabilidade na moeda que é adquirida as licengas, no caso ($) délar, assim

podendo onerar no orgamento;

+ Dificuldade de profissional na area habilitado e com experiéncia requerida

pelo tamanho do projeto (grande);




[515:] SENAI
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Federa

o das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO E MUDANGCAS DO

PROJETO

Fica estabelecido que mudancas no projeto devam ser acordadas entre as

partes, gestores, patrocinadores, consultores, sendo que no caso de impasse

entre os envolvidos o Patrocinador, ou representante legal, podera ser voto de

desempate.

Estas mudancas deverao ser registradas e assinadas em documento oficial, e

arquivadas em local ja determinado projeto.

3 [10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne [ DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (HIERARQUICA)

Implantacdo do
Sistema ERF-SAF

Tabela 5 - EAP Hierarquica

| | | 1
LGP 2 Consultaria 3Treinamento
| |
1 | | 1
L1Planejamente | [1.2 Administragac 1.3 Inspegao L4 Entregas
o 1.3 lnspegaodo 1.4.1Entregas do
w11 1Inicial - 1.2.1RIF — Fop e
L 112Fscapo u 122008 l.3.2|nspet_;ao 142 Entreglade
Consultoria Consultoria
113 Tempo 1.3.3I_nspeu;aode 1.4.3_Entregade
Treinamants Treinamento
e 114 Custo
= 1.1.5 Risco
o L1E6PGP

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL

EC — CORRECOES

ED — DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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Sistema

Federagao

|4/3:) SENAI
o

das Indastrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (ANALITICA)

EDT o Nome da tarefa -

T‘D = Implantagdo do Sistema ERP- SAP

11 ~1GP

2 11 = 1.1 PLANEJAMENTO

3 111 = 1.1.1 INICIAL

13 11.1.2 = 1.1.2 ESCOPO

21 1.1.3 ~1.1.3 TEMPO

28 1.1.4 = 1.1.4CUSTO

34 115 =~ 1.1.5 RISCO

40 1.1.6 ~1.1.6 PGP

31 1.2 =12 hDMINSITR&QﬁG

52 1.2 = 1.2.1RIF

64 122 by = 1.2.2 Reunido de Controle de Mudanca

80 (1.3 = 1.3 INSPECAD

81 1.3.1 = 1.3.1IN5PE§ZEG PGP

88 1.3.2 = 1.3.2 INSPECAOQ Consultoria

54 1.3.3 ~ 1.3.3 INSPECAO Treinamento

100 1.4 = 1.4 Entrega

101 11.4.1 =~ 1.4.1 ENTREGA PGP

107 11.4.2 = 1.4.2 ENTREGA Consultoria

113 143 = 1.4.3 ENTREGA Treinamento

119 2 = 2 Consultoria

136 |3 = 3 Treinamento

Tabela 6 - EAP Analitica

3 [ 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF

Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGAGAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.1.1 - PLANEJAMENTO - INICIAL

l.  INFORMACOES BASICAS
Codigo EAP: 1.1.1

Responsavel: lliada Rodrigues
Duracao: 18 dias
Custo: R$ 91.320,00

Principais tarefas a serem realizadas

Elaborar o termo de apresentacao

Elaborar o termo de abertura

Elaborar o registro das partes interessadas

Elaborar o Gantt visao geral

Elaborar o sistema integrado de controle de mudancas
Elaborar a Matriz de priorizacdo das partes interessadas

ok & k& ¥

Abrir o registro de licdes aprendidas

Il.  RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues— Gerente do Projeto

[1l.  PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ Nenhuma

IV. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.2 Escopo

V. RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar

atrasos na entrega.

30




F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.1.2 - PLANEJAMENTO - ESCOPO

. INFORMAGCOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.1.2
Responsavel: lliada Rodrigues
Duracao: 14 dias

Custo: R$ 85.120,00

Il.  PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Elaborar o documento de requisitos

Elaborar a Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
Elaborar a Declaracao de Escopo do projeto
Elaborar a EAP Hierarquica

Elaborar a EAP Analitica

Elaborar o Dicionario da EAP

- F & F & ¥

[ll.  RECURSOS PREVISTOS

lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
Impressora

Notebook

Papel Oficio

= = & F

IV. Predecessores principais do pacote de trabalho

+ 1.1.1 Inicio

V. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.3 Tempo

VI.  RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar

atrasos na entrega.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.1.3 - PLANEJAMENTO - TEMPO

. INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.1.3
Responsavel: lliada Rodrigues
Duracao: 9 dias

Custo: R$ 54.735,00

Principais tarefas a serem realizadas:

Elaborar a lista das atividades

Determinar o sequenciamento das atividades
Elaborar a lista de recursos alocados a atividade
Elaborar a duracdo das atividades

Elaborar o cronograma de marcos

- & F =

Elaborar o cronograma do projeto

II. RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
+ Impressora

+ Notebook

+ Papel Oficio

lll. PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.2 Escopo

V. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.4 Custo

V. RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar

atrasos na entrega.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.1.4 - PLANEJAMENTO - CUSTO

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.1.4

Responsavel: lliada Rodrigues

Duragédo: 10 dias
Custo: R$ 60.800,00

VI.

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

+ Determinar o custo dos recursos
+ Determinar qual o orcamento
+ Determinar a reserva gerencial

4+ Determinar a reserva e contingéncia

RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do contrato

+ RI Petroquimica - Patrocinador
PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.3 Tempo

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.5Risco

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar

atrasos na entrega.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.1.5 - PLANEJAMENTO - RISCO

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP:1.1.5
Responsavel: lliada Rodrigues

Duracao: 11 dias
Custo: R$ 66.940,00

VI.

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

%+ Identificar os riscos
4+ Qualificar os riscos
4+ Quantificar os riscos

+ Elaborar as respostas aos riscos

RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
+ Impressora

+ Notebook

4+ Papel Oficio

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
% 1.1.4 Custo

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.6 PGP

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar uma

excessiva dependéncia de suporte técnico durante o projeto.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.1.6 - PLANEJAMENTO - Plano de Gerenciamento do
Projeto PGP

INFORMACOES BASICAS

Codigo EAP: 1.1.6

Responsavel: lliada Rodrigues

Duracao: 39 dias
Custo: R$237.255,00

VI.

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Requisitos

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Escopo

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Tempo

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Custo

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Qualidade

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
Elaborar o Plano de Gerenciamento de Comunicacdes
Elaborar o Plano de Gerenciamento de Riscos

L aE o S S S AR S

RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
+ Impressora

+ Notebook

+ Papel Oficio

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
%+ 1.1.5Risco

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.2.1 Administracao - RIF

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar uma
excessiva dependéncia de suporte técnico durante o projeto.
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Pacote: 1.2.1 - ADMINISTRAGAO - RIF

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.2.1

Responsavel: lliada Rodrigues

Duragéo: 238 dias
Custo: R$ 25.280,00

VI.

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto

Agendar local, data e hora da reunido inicial

Informar aos participantes da reunido inicial

Receber a confirmacédo da participacao dos participantes da reuniao inicial
Realizar a reunido de Kick off meeting

Relacionar os participantes da reunidao encerramento do projeto

Agendar local, data e hora da reunido de encerramento

Informar aos participantes da reunido de encerramento

= F F F s

Receber a confirmagdo da participacdo dos participantes da reunido de
encerramento

+ Realizar a reunido de Kick off meeting

RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
+ RI Petroquimico — Patrocinador

+ Juliana Tavares — Gerente Administrativo/ Financeiro

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.4.1 Entrega do PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ 1.3.1 Inspecao - Consultoria

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
+ Falta de comprometimento dos participantes das reunides
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Pacote: 1.3.1 - INSPECAO - Plano de Gerenciamento do Projeto

l.  INFORMAGCOES BASICAS
Cédigo EAP: 1.3.1

Responsavel: lliada Rodrigues
Duragéao: 10 dias
Custo: R$ 80.000,00

[I.  PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

+ Revisao Final inspecao PGP

+ Encaminhamento ao patrocinador inspecao PGP
+ Recebimento do patrocinador inspecéao PGP

+ Elaborar as copias inspecao PGP

+ Distribuir as cépias inspecao PGP

1.  RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente do Projeto
+ Juliana Tavares — Contratos e Finangas

IV. PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.1.6 PGP

V. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.4.1 Entrega - PGP

VI. RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.

+ Falta de conhecimento sobre os detalhes especificos, podendo causar atraso

nas entregas.
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Pacote: 1.3.2 - INSPECAO - Consultoria

. INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.3.4
Responsavel:
Duragéao: 10 dias
Custo: R$ 98.735,00

Principais tarefas a serem realizadas
+ Verificar o escopo do pacote de consultoria
+ Verificar os requisitos de qualidade
+ Realizar inspecdes necessarias
4 Emitir a liberacdo da entrega

Il. RECURSOS PREVISTOS

+ lliada Rodrigues — Gerente de Projetos
4+ Renata China — Consultoria
+ Notebook

1. PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ 2. Consultoria

IV.  SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.4.2 Entrega - Consultoria

V. RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.
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Sistema
Federacao das Indastrias do Estado da Bahia

SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.3.3 - INSPECAO - Treinamento

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.3.5
Responsavel: lliada Rodrigues

Duragéao: 10 dias

Custo:

=k #

-k =

VI.

R$ 167.055,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Verificar o escopo do pacote de treinamento
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias

Emitir a liberacdo da entrega

RECURSOS PREVISTOS

Carol Marinho — Desenvolvimento e Programacao
Miriam Goés — Treinamento SAP

Marcia Coutinho — Analista de Tl

lliada Rodrigues — Gerente de Projeto

Renata China — Consultoria

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

3. Treinamento

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

1.4.1 Entrega - Treinamento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Necessidade de alteracdo no escopo do pacote.
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Sistema
Federacao das Indastrias do Estado da Bahia

SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.4.1 - Entrega - Plano de Gerenciamento de Projeto

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.4.1
Responsavel: lliada Rodrigues

Duragédo: 13 dias

Custo:

=k #

VI.

R$ 36.480,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Receber o aprove de inspecao do PGP
Preparar o termo de aceite
Agendar a entrega para equipe de gerenciamento

Realizar a entrega das copias do PGP mediante recebido

RECURSOS PREVISTOS

lliada Rodrigues — Gerente de Projeto

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
1.3.1 Inspecgéo - PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
1.2.1 RIF

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Necessidade de alteracdo no escopo do pacote.
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Sistema

FIEB

Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.4.2 - Entrega de Consultoria

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.4.4
Responsavel: lliada Rodrigues

Duracao: 5 dias
Custo: R$ 38.735,00

=k #

=

VI.

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Receber a liberacao de entrega da consultoria
Agendar com cliente entrega consultoria
Realizar a entrega da consultoria

Receber o aceite assinado do cliente

RECURSOS PREVISTOS

Juliana Tavares — Gerente Administrativo/ Financeiro e Contratos
Renata China — Consultoria SAP
Notebook

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

1.3.2 Inspecgéo - Consultoria

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

3. Treinamento

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.
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Sistema
Federacao das Indastrias do Estado da Bahia

SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 1.4.3 - Entrega de Treinamento

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 1.4.50
Responsavel: lliada Rodrigues

Duracao: 5 dias

Custo:

VII.

= = F

VIII.

Xl.

R$ 37.600,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Receber a liberacéo de entrega do treinamento
Agendar com cliente entrega treinamento
Realizar a entrega do treinamento

Receber o aceite assinado do cliente

RECURSOS PREVISTOS

Miriam Goes — Treinamento
Renata China — Consultoria
Notebook

PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

1.4.4 Inspecgéao - Treinamento

SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
RIF

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 2 Consultoria

l. INFORMACOES BASICAS
Cédigo EAP: 2
Responsavel: lliada Rodrigues
Duracao: 86 dias
Custo: R$ 858.560,00

1. PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

+ Visita aos Setores

+ Analise dos Processos Internos de cada Setor
+ Integracdo dos Processos

4+ Parametrizacao do Sistema

+ Implantagéo e Teste do Sistema

1. RECURSOS PREVISTOS

4+ Renata China — Consultoria
+ Carol Marinho — Gerente de P&D
4+ Marcia Coutinho — Analista

IV.  PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO
+ 1.2.1 RIF

V. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ 1.3.2 Inspecao - Consultoria

VI.  RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Pacote: 3 Treinamento

l. INFORMACOES BASICAS
Cédigo EAP: 3
Responsavel: lliada Rodrigues
Duragéo: 25 dias
Custo: R$ 73.920,00

Il. PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
Capacitacao de multiplicadores

Capacitagao de Usuario

Avaliacdo do Usuario

£ o £

Liberacao de Acesso

1. RECURSOS PREVISTOS

% Miriam Goes — Treinamento
+ Marcia Coutinho — Analista de TI
+ Notebook

IV.  PREDECESSORES PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ Entrega - Consultoria

V. SUCESSORAS PRINCIPAIS DO PACOTE DE TRABALHO

+ Inspecao - Treinamento

VI.  RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Necessidade de alteragdo no escopo do pacote.

3 [10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF

N° DATA DESCRIGCAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO

EDT

1.1
1.1.1
1.1.11
1.1.1.2
1.1.13
11.14
1.1.15
1.1.16
1.1.1.7
1.1.1.8
1.1.2
11.21
1.1.2.2
1.1.23
11.24
1.1.25
1.1.2.6
1.1.3
1131
1.1.3.2
1.1.33
1134
1.1.35
114
1141
1.1.4.2
1.1.43
1.1.44
1.1.5
1.1.51
1.1.5.2
1.1.53
1.1.54
1.1.6
1.1.6.1
1.1.6.2
1.1.6.3
1.1.64
1.1.6.5

Nome da tarefa
Implantagao do Sistema ERP- SAP
GP
PLANEJAMENTO
INICIAL
Elaborar o termo de apresentagao
Elaborar o termo de abertura
Identificar as partes interessadas

Determinar estratégia de gerenciamento das partes interessadas

Elaborar gantt visdo geral

Elaborar o sistema integrado do controle de mudanga
Elaborar a matriz de priorizacdao das partes interessadas

Abrir registro de licGes aprendidas
ESCOPO

Elaborar o documento de requisitos
Elaborar matriz de rastreabilidade de requisitos
Elaborar a declaragdo de escopo do projeto

Elaborar a EAP Hierarquica

Elaborar a EAP Analitica

Elaborar o dicionario da EAP
TEMPO

Elaborar a lista de atividade

Determinar seqlienciamento das atividades
Determinar a duragdo das atividades

Elaborar o cronograma de marcos

Elaborar o cronograma do projeto
CUSTO

Determinar o custo do recurso

Elaborar o orcamento

Determinar reserva gerencial

Determinar a reserva de contingéncia

RISCO

Identificar os riscos

Qualificar os riscos

Quantificar os riscos

Elaborar as respostas aos riscos
PGP

Plano de gerenciamento de requisitos

Plano de gerenciamento de Escopo
Plano de gerenciamento de Tempo
Plano de gerenciamento de Custo

Plano de gerenciamento de Qualidade

Duragao
249,5 dias
238 dias
101 dias
18 dias
2 dias
3 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
14 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
9 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

2 dias
10 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
11 dias
3 dias
2 dias
2 dias
4 dias
39 dias
4 dias
4 dias
4 dias
5 dias
5 dias
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1.1.6.6
1.1.6.7
1.1.6.8
1.1.6.9
1.2
1.2.1
1211
1.2.1.2
1.2.13
1214
1.2.15
1.2.16
1.2.1.7
1.2.1.8
1.2.1.9
1.2.1.10
1.2.2
1221
1.2.2.2
1.2.23
1224
1.2.25
1.2.2.6
1.2.2.7
1.2.2.8
1.2.2.9
1.2.2.10
1.2.2.11
1.2.2.12
1.2.2.13
1.2.2.14
1.2.2.15
13
13.1
13.11
13.1.2
13.13
13.14
1.3.15
1.3.2
13.21
1.3.2.2
1.3.23
13.24

Plano de gerenciamento de Recursos Humanos
Plano de gerenciamento de Comunicac¢ao
Plano de gerenciamento de Riscos

Plano de gerenciamento de Aquisi¢ées

ADMINSITRACAO
RIF

Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto
Agendar local, data e hora da reunido inicial

Informar aos participantes da reunido inicial

Receber a confirmacao dos participantes da reunido inicial
Realizar a reunido de Kicf off meeting

Relacionar os participantes da reunido encerramento do projeto
Agendar local, data e hora da reuniao final

Informar aos participantes da reunido final

Receber a confirmagdo dos participantes da reunido final
Realizar a reunido de project close out

Reunido de Controle de Mudanga

Reunido de Controle de Mudanca 1
Reunido de Controle de Mudanca 2
Reunido de Controle de Mudanga 3
Reunido de Controle de Mudanca 4
Reunido de Controle de Mudanca 5
Reunido de Controle de Mudanga 6
Reunido de Controle de Mudanga 7
Reunido de Controle de Mudanca 8
Reunido de Controle de Mudanca 9
Reunido de Controle de Mudanga 10
Reunido de Controle de Mudanga 11
Reunido de Controle de Mudancga 12
Reunido de Controle de Mudanga 13
Reunido de Controle de Mudanga 14
Reunido de Controle de Mudanga 15

INSPECAO
INSPECAO PGP

Revisar a versao final do PGP
Encaminhar ao patrocinador
Receber do patrocinador
Elaborar as copias da distribuicao
Distribuir as copias do PGP

INSPECAO Consultoria

Verificar o escopo do pacote de consultoria
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspeg¢des necessarias

Emitir a liberagao de entrega

4 dias
4 dias
5 dias
4 dias
238 dias
238 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
0,5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
0,5 dias
140,13 dias
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
223,5 dias
10 dias
3 dias
1 dia
3 dias
2 dias
1 dia
9 dias
3 dias
2 dias
3 dias
1 dia
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1.3.3 INSPECAO Treinamento 223,5 dias
1.3.3.1 Verificar o escopo do pacote de treinamento 6 dias
1.3.3.2 Verificar os requisitos de qualidade 3 dias
1.3.3.3 Realizar inspeg¢des necessarias 2,5 dias
1.3.34 Emitir a liberagao de entrega 1 dia
14 Entrega 121,5 dias
14.1 ENTREGA PGP 6 dias
1.4.1.1 Receber o aprove de inspe¢do do PGP 2 dias
1.4.1.2 Preparar o termo de aceite 1dia
1.4.1.3 Agendar a entrega para equipe de gerenciamento 1dia
1414 Realizar a entrega das copias do PGP mediante recebido 2 dias
14.2 ENTREGA Consultoria 5 dias
1.4.2.1 Receber a liberacao de entrega da Consultoria 1dia
1.4.2.2 Agendar com cliente entrega consultoria 1dia
1.4.2.3 Realizar a entrega da consultoria 2 dias
1.4.2.4 Receber o aceite assinado do cliente 1 dia
143 ENTREGA Treinamento 9 dias
1.4.3.1 Receber a libera¢do de entrega da Treinamento 4 dias
1.4.3.2 Agendar com cliente entrega da Treinamento 1 dia
1.4.3.3 Realizar a entrega da Treinamento 1dia
1434 Receber o aceite assinado do cliente 1 dia
2 Consultoria 86 dias
2.1 Visita aos Setores 8 dias
2.2 Analise dos Processos Internos de cada Setor 8 dias
2.3 Integra¢do dos Processos 10 dias
2.4 Parametrizagdo do Sistema 10 dias
2.5 Implantacdo e Teste do Sistema 50 dias
3 Treinamento 249,5 dias
3.1 Capacitagdo de multiplicador 5 dias
3.2 Capacitacao de Usuario 15 dias
33 Avaliacdo do Usuario 2 dias
Tabela 6 - Lista de Atividades com Duracao
3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne© DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

EDT Nome da tarefa

0 Implantacao do Sistema ERP- SAP

1 GP

1.1 PLANEJAMENTO

1.1.1 INICIAL

1.1.1.1 Elaborar o termo de apresentagao

1.1.1.2 Elaborar o termo de abertura

1.1.1.3 Identificar as partes interessadas

1.1.1.4 Determinar estratégia de gerenciamento das partes interessadas
1.1.1.5 Elaborar gantt visdo geral

1.1.1.6 Elaborar o sistema integrado do controle de mudanca
1.1.1.7 Elaborar a matriz de priorizacdo das partes interessadas
1.1.1.8 Abrir registro de licGes aprendidas

1.1.2 ESCOPO

1.1.2.1 Elaborar o documento de requisitos

1.1.2.2 Elaborar matriz de rastreabilidade de requisitos
1.1.2.3 Elaborar a declaragao de escopo do projeto
1.1.24 Elaborar a EAP Hierarquica

1.1.2.5 Elaborar a EAP Analitica

1.1.2.6 Elaborar o dicionario da EAP

1.13 TEMPO

1.1.3.1 Elaborar a lista de atividade

1.1.3.2 Determinar seqlienciamento das atividades
1.1.3.3 Determinar a duragdo das atividades

1.1.34 Elaborar o cronograma de marcos

1.1.3.5 Elaborar o cronograma do projeto

1.1.4 CUSTO

1.141 Determinar o custo do recurso

1.1.4.2 Elaborar o orcamento

1.143 Determinar reserva gerencial

1.14.4 Determinar a reserva de contingéncia

1.1.5 RISCO

1.1.5.1 Identificar os riscos

1.1.5.2 Qualificar os riscos

1.1.53 Quantificar os riscos

1.1.54 Elaborar as respostas aos riscos

1.1.6 PGP

1.1.6.1 Plano de gerenciamento de requisitos

1.1.6.2 Plano de gerenciamento de Escopo

1.1.6.3 Plano de gerenciamento de Tempo

1.1.6.4 Plano de gerenciamento de Custo

Predecessoras

O 00 N O U b

12
14
15
16
17
18

20
22
23
24
25

27
29
30
31

33
35
36
37

39
41
42
43
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1.1.6.5
1.1.6.6
1.1.6.7
1.1.6.8
1.1.6.9
1.2
1.2.1
1211
1.2.1.2
1.2.13
1214
1.2.15
1.2.1.6
1.2.1.7
1.2.1.8
1.2.1.9
1.2.1.10
1.2.2
1221
1.2.2.2
1.2.23
1224
1.2.25
1.2.2.6
1.2.2.7
1.2.2.8
1.2.2.9
1.2.2.10
1.2.211
1.2.2.12
1.2.2.13
1.2.2.14
1.2.2.15
13
13.1
13.11
13.1.2
1.3.13
1314
1.3.15
1.3.2
13.21
1.3.2.2
1.3.23

SENAI PLANO DE PROJETO

ias do Estado da Bahia

Plano de gerenciamento de Qualidade
Plano de gerenciamento de Recursos Humanos
Plano de gerenciamento de Comunicac¢ao
Plano de gerenciamento de Riscos
Plano de gerenciamento de Aquisi¢Ges
ADMINSITRACAO
RIF
Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto
Agendar local, data e hora da reunido inicial
Informar aos participantes da reunido inicial
Receber a confirmacdo dos participantes da reunido inicial
Realizar a reunido de Kicf off meeting
Relacionar os participantes da reunido encerramento do projeto
Agendar local, data e hora da reunido final
Informar aos participantes da reunido final
Receber a confirmacao dos participantes da reunido final
Realizar a reunido de project close out
Reunido de Controle de Mudanga
Reunido de Controle de Mudanca 1
Reunido de Controle de Mudancga 2
Reunido de Controle de Mudanga 3
Reunido de Controle de Mudanca 4
Reunido de Controle de Mudanga 5
Reunido de Controle de Mudanga 6
Reunido de Controle de Mudanca 7
Reunido de Controle de Mudanca 8
Reunido de Controle de Mudanga 9
Reunido de Controle de Mudanca 10
Reunido de Controle de Mudan¢a 11
Reunido de Controle de Mudancga 12
Reunido de Controle de Mudanca 13
Reunido de Controle de Mudanca 14
Reunido de Controle de Mudancga 15
INSPECAO
INSPECAO PGP
Revisar a versdo final do PGP
Encaminhar ao patrocinador
Receber do patrocinador
Elaborar as copias da distribuicdo
Distribuir as copias do PGP
INSPECAO Consultoria
Verificar o escopo do pacote de consultoria
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias

44
45
46
47
48

106
53
54
55
56
118
58
59
60
61

50
82
83
84
85

125
89
90

49



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

1.3.24 Emitir a liberagdo de entrega 91
1.3.3 INSPECAO Treinamento

1.3.3.1 Verificar o escopo do pacote de treinamento 131
1.3.3.2 Verificar os requisitos de qualidade 95
1.3.3.3 Realizar inspe¢bes necessarias 96
1.3.34 Emitir a liberagdo de entrega 97
14 Entrega

14.1 ENTREGA PGP

14.1.1 Receber o aprove de inspec¢do do PGP 87
1.4.1.2 Preparar o termo de aceite 102
1.4.1.3 Agendar a entrega para equipe de gerenciamento 103
1414 Realizar a entrega das copias do PGP mediante recebido 104
14.2 ENTREGA Consultoria

1.4.2.1 Receber a liberacao de entrega da Consultoria 93
1.4.2.2 Agendar com cliente entrega consultoria 108
1.4.2.3 Realizar a entrega da consultoria 109
1.4.2.4 Receber o aceite assinado do cliente 110
143 ENTREGA Treinamento

1.4.3.1 Receber a liberagdo de entrega da Treinamento 99
1.4.3.2 Agendar com cliente entrega da Treinamento 114
1.4.3.3 Realizar a entrega da Treinamento 115
1434 Receber o aceite assinado do cliente 116
2 Consultoria

2.1 Visita aos Setores 57
2.2 Analise dos Processos Internos de cada Setor 120
2.3 Integracdo dos Processos 121
24 Parametrizacao do Sistema 122
2.5 Implantacdo e Teste do Sistema 123
3 Treinamento

3.1 Capacita¢do de multiplicador 112
3.2 Capacitacdo de Usudrio 127
33 Avaliacdo do Usuario 128

Tabela 7 —-Sequenciamento das atividades

3 [ 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne | DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador RI Petroquimica S.A
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Nome da tarefa
Implantagao do Sistema ERP- SAP
GP
PLANEJAMENTO
INICIAL

Elaborar o termo de apresentacao
Elaborar o termo de abertura

Identificar as partes interessadas

Determinar estratégia de
gerenciamento das partes interessadas

Elaborar Gantt visao geral

Elaborar o sistema integrado do
controle de mudanca

Elaborar a matriz de priorizacdo das
partes interessadas

Abrir registro de licGes aprendidas
ESCOPO
Elaborar o documento de requisitos

Elaborar matriz de rastreabilidade de
requisitos

Elaborar a declaragao de escopo do
projeto

Elaborar a EAP Hierarquica
Elaborar a EAP Analitica

Elaborar o dicionario da EAP
TEMPO
Elaborar a lista de atividade

Determinar seqiienciamento das
atividades

Determinar a duracao das atividades

Elaborar o cronograma de marcos

Nomes dos recursos

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Impressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1 Pacote];RI

Petroquimica S.A
Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1l
Pacote]

lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]

Iliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]
lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]
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Elaborar o cronograma do projeto

CUSTO
Determinar o custo do recurso
Elaborar o orcamento
Determinar reserva gerencial
Determinar a reserva de contingéncia
RISCO

Identificar os riscos
Qualificar os riscos
Quantificar os riscos

Elaborar as respostas aos riscos
PGP

Plano de gerenciamento de requisitos
Plano de gerenciamento de Escopo
Plano de gerenciamento de Tempo
Plano de gerenciamento de Custo

Plano de gerenciamento de Qualidade

Plano de gerenciamento de Recursos
Humanos

Plano de gerenciamento de
Comunicagao

Plano de gerenciamento de Riscos

Plano de gerenciamento de Aquisi¢Ges

ADMINSITRACAO
RIF

Relacionar os participantes da reunido
inicial do projeto

Agendar local, data e hora da reunido
inicial

Informar aos participantes da reuniao
inicial

Receber a confirmacdo dos
participantes da reunido inicial

Realizar a reunido de Kicf off meeting

PLANO DE PROJETO

lliada;lmpressora[0];Notebook[0];Papel oficio[0
Pacote]

Iliada;RI Petroquimica S.A
Iliada;RI Petroquimica S.A
Iliada;RI Petroquimica S.A
Iliada;RI Petroquimica S.A

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

Iliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote]

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1l
Pacote]

Juliana Tavares
Juliana Tavares
Juliana Tavares

Juliana Tavares

Iliada;RI Petroquimica S.A
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Relacionar os participantes da reunido

encerramento do projeto

Agendar local, data e hora da reuniao

final

Informar aos participantes da reuniao

final

Receber a confirmacdo dos
participantes da reunido final

PLANO DE PROJETO

Juliana Tavares

Juliana Tavares

Juliana Tavares

Juliana Tavares

Realizar a reunido de project close out |liada;RI Petroquimica S.A

Reunido de Controle de Mudanga
Reunido de Controle de Mudanga 1
Reunido de Controle de Mudanca 2
Reunido de Controle de Mudanca 3
Reunido de Controle de Mudanga 4
Reunido de Controle de Mudanga 5
Reunido de Controle de Mudanca 6
Reunido de Controle de Mudanca 7
Reunido de Controle de Mudanga 8
Reunido de Controle de Mudanca 9
Reunido de Controle de Mudanca 10
Reunido de Controle de Mudanca 11
Reunido de Controle de Mudanca 12
Reunido de Controle de Mudancga 13
Reunido de Controle de Mudanca 14
Reunido de Controle de Mudanca 15

INSPECAO

INSPECAO PGP
Revisar a versao final do PGP
Encaminhar ao patrocinador
Receber do patrocinador
Elaborar as copias da distribuicdo
Distribuir as copias do PGP

INSPECAO Consultoria

Verificar o escopo do pacote de
consultoria

Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspecbes necessarias

Emitir a liberacdo de entrega

INSPECAO Treinamento

Verificar o escopo do pacote de
treinamento

Verificar os requisitos de qualidade

Realizar inspe¢bes necessarias

Iliada;Juliana Tavares
Iliada;Juliana Tavares
Iliada;Juliana Tavares
Iliada;Juliana Tavares
Iliada;Juliana Tavares

Iliada;Notebook[1];Renata China

Marcia coutinho;Renata China;Carol Marinho
Iliada;Renata China;Carol Marinho

Iliada;Juliana Tavares;Papel oficio[1 Pacote];Renata
China

Iliada;Marcia coutinho;Miriam Goes;Renata
China;Carol Marinho

Iliada;Marcia coutinho;Miriam Goes;Renata
China;Carol Marinho

Iliada;Miriam Goes;Carol Marinho

53



[514:] SENAT
d

Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

Emitir a liberacdo de entrega

Entrega
ENTREGA PGP
Receber o aprove de inspec¢do do PGP
Preparar o termo de aceite

Agendar a entrega para equipe de
gerenciamento

Realizar a entrega das copias do PGP
mediante recebido

ENTREGA Consultoria

Receber a liberacdo de entrega da
Consultoria

Agendar com cliente entrega
consultoria

Realizar a entrega da consultoria

Receber o aceite assinado do cliente
ENTREGA Treinamento

Receber a liberacao de entrega da
Treinamento

Agendar com cliente entrega da
Treinamento

Realizar a entrega da Treinamento
Receber o aceite assinado do cliente
Consultoria
Visita aos Setores

Analise dos Processos Internos de cada
Setor

Integracdo dos Processos
Parametrizacao do Sistema

Implantagdo e Teste do Sistema

Treinamento
Capacitacdao de multiplicador
Capacitacdo de Usudrio
Avaliacdo do Usuario

PLANO DE PROJETO

Iliada;Juliana Tavares;Papel oficio[1 Pacote];Renata

China;Carol Marinho

lliada
lliada

lliada

lliada

Juliana Tavares;Notebook[1];Renata China

Juliana Tavares;Renata China

lliada;lmpressora[1];Notebook[1];Papel oficio[1
Pacote];Renata China

Juliana Tavares;Renata China

Miriam Goes;Renata China;Notebook[1]

Miriam Goes;Renata China;Notebook[1]

Renata China;Miriam Goes;Notebook[1]
Miriam Goes;Renata China;Notebook[1]

Renata China
Carol Marinho;Marcia coutinho;Renata China

Carol Marinho;Marcia coutinho;Renata China
Carol Marinho;Marcia coutinho

Carol Marinho;Marcia coutinho;Miriam
Goes;Notebook[1];Renata China

Miriam Goes;Notebook[1]
Miriam Goes;Notebook[1]
Miriam Goes;Notebook[1]

Tabela 8 - Alocacédo dos Recursos do Projeto
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3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

Rl Petroquimica S.A
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EDT _ |Nome da tarefa - | Julho [ Agosto [setembro [outubro
s1 [ s2 53 sa [ s5 [ s6 [ s7 S8 | s9 | s10 [ s11 | s12 | 513 | S14

~ Implantag¢io do Sistema ERP- SAP

1 - aGp hid
11 ~ PLANEJAMENTO v
111 ~ INICIAL Pe—————
1.1.L1 Elaborar o termo de apresenigéo
1.1.1.2 Elaborar o termo de abertura
1.1.1.3 Identificar as partes interessadas
1114 Determinar estratégia de gerenciamento das partes interessadas
1.1.15 Elaborar gantt visdo geral
1.1.1.6 Elaborar o sistema integrado do controle de mudanga
1.1.1.7 Elaborar a matriz de priorizagdo das partes interessadas
1.1.1.8 Abrir registro de ligSes aprendidas
1.1.2 ~ ESCOPO
11.21 Elaborar o documento de requisitos
1.1.2.2 Elaborar matriz de rastreabilidade de requisitos
1.1.2.3 Elaborar a declaragio de escopo do projeto
1.1.2.4 Elaborar a EAP Hierarquica
1.1.2.5 Elaborar a EAP Analitica
1.1.2.6 Elaborar o diciondrio da EAP
113 =~ TEMPO
1131 Elaborar a lista de atividade
1.1.3.2 Determinar sequeciamento das atividades
1.1.3.3 Determinar a duragio das atividades : 0%
1.1.34 Elaborar o cronograma de marcos : 0%
11.25 Elabarar o cronaerama do sraieto : 0%
1.1.4 I ~ CUSTO Pe— 0%
1141 Determinar o custo do recurso 0%
1.1.4.2 Elaborar o ergamento
1.1.4.3 Determinar reserva gerencial 0%
1.1.4.4 Determinar a reserva de contigencia 0%
115 ~ RISCO Pe—— %
1151 Identificar os riscos 0%
1.1.5.2 Qualificar os riscos 0%
1.15.3 Quantificar os riscos 0%
1.1.5.4 Elaborar as respostas aos riscos 0%
1.1.6 -~ PGP
1.1.6.1 Plano de gerenciamento de reguisitos
1.1.6.2 Plano de gerenciamento de Escopo
1.1.6.3 Plano de gerenciamento de Tempo
1.1.6.4 Plano de gerenciamento de Custo
1.1.6.5 Plano de gerenciamento de Qualidade
1.1.6.6 Plano de gerenciamento de Recursos Humanos
1.1.6.7 Plano de gerenciamento de Comunicagdo
1.1.6.8 Plano de gerenciamento de Riscos
1.1.6.3 Plano de gerenciamento de Aquisigbes
1.2 = ADMINSITRACAQ
121 ~ RIF
1.2.1.1 Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto
1.2.1.2 Agendar local, data e hora da reunido inicial
1.2.1.3 Informar aos participantes da reunifo inicial
1.2.1.4 Receber a confirmagdo dos participantes da reunifo
Reunido de Controle de Mudanga 5 "o%
Reunido de Controle de Mudanga 6 U 0%
Reunido de Controle de Mudanga 7 To%
Reunifo de Controle de Mudanga 8 T 0%
Reunido de Controle de Mudanga 9 To%
Reunido de Controle de Mudanga 10 U 0%
Reunido de Controle de Mudanga 11 T o%
Reunido de Controle de Mudanga 12 T oo%
Reunifo de Controle de Mudanga 13
Reunido de Controle de Mudanga 14
Reunido de Controle de Mudanga 15 |
1.3 = INSPECAO
1.3.1 = INSPECAO PGP p— 0%
1.3.1.1 Revisar a versido final do PGP 0%
1.3.1.2 Encaminhar ao patrocinador
1.3.1.3 Receber do patrocinador 0%
1.3.1.4 Elaborar as copias da distribuigio
1.3.1.5 Distribuir as copias do PGP 0%
1.3.2 = INSPECAO Consultoria
1.3.21 Verificar o escopo do pacote de consultoria
1.3.2.2 Verificar os requistos de gualidade
1.3.2.3 Realizar inspegdes necesdrias
1.3.24 Emitir a liberagio de entrega
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132 | = INSPECAO Consultoria

1.3.2.1 Verificar o escopo do pacote de consultoria

1.3.2.2 Verificar os requistos de qualidade

1.3.2.3 Realizar inspegdes necesdrias

1.3.2.4 Emitir a liberacdo de entrega

133 = INSPECAO Treinamento

1.3.3.1 Verificar o escopo do pacote de treinamento peeeeend 0%
1.3.3.2 Verificar os requistos de qualidade ‘ﬁ&g%
1.3.3.3 Realizar inspegdes necesdrias 0%
1.3.3.4 Emitir a liberacdo de entrega

1.4 = Entrega b

1.4.1 ~ ENTREGA PGP P 0%
1.4.1.1 Receber o aprove de inspecio do PGP 0%

1.4.1.2 Preparar o termo de aceite 0%

1413 Agendar a entrega para equipe de gerenciamento

1.4.1.4 Realizar a entrega das copias do PGP mediante recebido 0%

1.4.2 = ENTREGA Consultoria

1.4.2.1 Receber a liberagio de entrega da Consultoria

1.4.2.2 Agendar com cliente entrega consultoria

1.4.2.3 Realizar a entrega da consultoria

14.24 Receber o aceite assinado do cliente

|1.4.2 I = ENTREGA Consultoria

1.4.2.1 Receber a liberagdo de entrega da Consultoria

1.4.2.2 Agendar com cliente entrega consultoria

1.4.2.3 Realizar a entrega da consultoria

1.4.2.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.4.3 ~ ENTREGA Treinamento

1.4.3.1 Receber a liberagdo de entrega da Treinamento

1.4.3.2 Agendar com cliente entrega da Treinamento

1.4.3.3 Realizar a entrega da Treinamento

1434 Receber o aceite assinado do cliente

2 ~ Consultoria

2.1 Visita aos Setores & 0%
2.2 Analise dos Processos Inetrnos de cada Setor 0%
2.3 Integragdo dos Processos 0%
2.4 Parametrizagio do Sistema

2.5 Implantagéo e Teste do Sistema

3 ~ Treinamento

3.1 Capacitagio de multiplicador

3.2 Capacitagio de Usudrio

3.3 Avaliacio do Usuério

Figura 4 - Grafico de Gantt

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL

EF

Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

EMISSAO

EO - ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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GRAFICO DE GANTT VISAO GERAL

EOT_ Nome datarefa Ririmeste  |[Ltrimestre | Birimestre | Rtrimestre | Ptrimeste
Jun |l | Ago| Set | Out | Mov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr |Maio| Jun | Jul | Ago | Set
0 " Implantagdo do Sistema ERP- SAP v v U
1 *Consultori p—
] *Treinamento _— 0%
Figura 5 - Grafico de Gantt - Visdao Geral
3 [10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
N | DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA - APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED — DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Nome da tarefa

restre [ 12 trimestre [ 12 trimestre [ 12 trimestre [ 12 trimestre [ 12 trimestre [12 trimy

Jul [san [ Jul [san [ ul [ Jan [ dul [ Jan | sul [Jan [ sul [ Jan |
~ Implantagio do Sistema ERP- SAP =0 0%
- GP rm—y 0%
=/ PLANEJAMENTO =y 0%
* INICIAL W 0% '
Fim do pacote inicial b 25/07
+ ESCOPO " 0% :
Fim do pacote de escopo 4 14/08
* TEMPO " 0%
Fim do pacote do tempo i 27/08
* cusTo Wow
Fim do pacote do custo % 10/09
* RISCO Pon
Fim do pacote do risco & 25/09
* pGp e o%
Fim do pacote do PGP Sl ¢ 19/11
=/ ADMINSITRACAO P (%
+ RIF . X
Fim do pacote de RIF 0 02/07
* Reunido de Controle de Mudanga B
- INSPECAO p—. 0%
+ INSPECAO PGP W
Fim do pacote de inspe¢do do PGP 4 03/12
* INSPECAO Consultoria W 0%
Fim do pacote de inspecio do Consultoria : 0 01/05
* INSPECAQ Treinamento W— 0%
Fim do pacote de inspegdo de Treinamento ' 4 09/05
Figura 5 - Grafico de Marcos
3 10/07/203 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO

EC — CORRECOES
Aprovado em 10/07/2013

ED - DIVULGACAO

EF — FINAL

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Implantac¢do do Sistema -ERP SAP
RS 2.012.535,04

1GP

2 Consultoria 3 Treinamento

RS 1.080.055,04 RS 858.560,00 RS 73.920,00

Figura 6 - EAP de Custos

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador Rl Petroquimica S.A
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

EDT

0

1

11
1.1.1
1111
1.1.1.2
1.1.13
11.14
1.1.15
1.1.16
1.1.1.7
1.1.1.8
1.1.1.9
1.1.2
1.1.21
1.1.2.2
1.1.23
1.1.24
1.1.25
1.1.2.6
1.1.2.7
1.1.3
1131
1.1.3.2
1.1.33
1134
1.1.35
1.1.3.6
114
1141
1.1.4.2
1.1.4.3
1.1.44
1.1.45
1.1.5
1.1.51
1.1.5.2
1.1.53
1154
1.1.55

Nome da tarefa
Implantagao do Sistema ERP- SAP
GP
PLANEJAMENTO

INICIAL
Elaborar o termo de apresentagao
Elaborar o termo de abertura
Identificar as partes interessadas
Determinar estratégia de gerenciamento das partes interessadas
Elaborar gantt visdo geral
Elaborar o sistema integrado do controle de mudancga
Elaborar a matriz de priorizacdo das partes interessadas
Abrir registro de licdes aprendidas
Fim do pacote inicial

ESCOPO
Elaborar o documento de requisitos
Elaborar matriz de rastreabilidade de requisitos
Elaborar a declaragao de escopo do projeto
Elaborar a EAP Hierarquica
Elaborar a EAP Analitica
Elaborar o dicionario da EAP
Fim do pacote de escopo

TEMPO
Elaborar a lista de atividade
Determinar sequlienciamento das atividades
Determinar a duragdo das atividades
Elaborar o cronograma de marcos
Elaborar o cronograma do projeto
Fim do pacote do tempo

CUSTO
Determinar o custo do recurso
Elaborar o orcamento
Determinar reserva gerencial
Determinar a reserva de contingéncia
Fim do pacote do custo

RISCO
Identificar os riscos
Qualificar os riscos
Quantificar os riscos
Elaborar as respostas aos riscos
Fim do pacote do risco

Custo total
RS 2.012.535,00
RS 1.080.055,00

RS 596.170,00
R$ 91.320,00
RS 12.175,00

RS 15,00

RS 12.175,00
RS 18.255,00
RS 12.175,00
RS 12.175,00
RS 12.175,00
RS 12.175,00
RS 0,00

RS 85.120,00
RS 18.240,00
RS 12.160,00
RS 12.160,00
RS 12.160,00
RS 12.160,00
RS 18.240,00
RS 0,00

R$ 54.735,00
RS 12.160,00
RS 12.160,00
RS 12.175,00
RS 6.080,00
RS 12.160,00
RS 0,00

R$ 60.800,00
RS 12.160,00
RS 12.160,00
RS 18.240,00
RS 18.240,00
RS 0,00

R$ 66.940,00
RS 18.255,00
RS 12.175,00
RS 12.175,00
RS 24.335,00
RS 0,00
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1.1.6 PGP

1.1.6.1 Plano de gerenciamento de requisitos

1.1.6.2 Plano de gerenciamento de Escopo

1.1.6.3 Plano de gerenciamento de Tempo

1.1.6.4 Plano de gerenciamento de Custo

1.1.6.5 Plano de gerenciamento de Qualidade

1.1.6.6 Plano de gerenciamento de Recursos Humanos
1.1.6.7 Plano de gerenciamento de Comunicacdo
1.1.6.8 Plano de gerenciamento de Riscos

1.1.6.9 Plano de gerenciamento de Aquisi¢cdes
1.1.6.10 Fim do pacote do PGP

1.2 ADMINSITRAGAO

1.2.1 RIF

1.2.1.1 Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto
1.2.1.2 Agendar local, data e hora da reunido inicial
1.2.1.3 Informar aos participantes da reuniao inicial
1.2.14 Receber a confirmacao dos participantes da reunido inicial
1.2.1.5 Realizar a reunido de Kicf off meeting

1.2.1.6 Relacionar os participantes da reunido encerramento do projeto
1.2.1.7 Agendar local, data e hora da reunido final
1.2.1.8 Informar aos participantes da reuniao final
1.2.1.9 Receber a confirmac¢do dos participantes da reunido final
1.2.1.10 Realizar a reunido de project close out

1.2.1.11 Fim do pacote de RIF

1.2.2 Reunido de Controle de Mudanga

1.2.2.1 Reunido de Controle de Mudanca 1

1.2.2.2 Reunido de Controle de Mudancga 2

1.2.2.3 Reunido de Controle de Mudanga 3

1.2.24 Reunido de Controle de Mudanca 4

1.2.2.5 Reunido de Controle de Mudanca 5

1.2.2.6 Reunido de Controle de Mudanga 6

1.2.2.7 Reunido de Controle de Mudanca 7

1.2.2.8 Reunido de Controle de Mudanca 8

1.2.2.9 Reunido de Controle de Mudanga 9

1.2.2.10 Reunido de Controle de Mudanca 10

1.2.2.11 Reunido de Controle de Mudan¢a 11

1.2.2.12 Reunido de Controle de Mudancga 12

1.2.2.13 Reunido de Controle de Mudanca 13

1.2.2.14 Reunido de Controle de Mudanca 14

1.2.2.15 Reunido de Controle de Mudancga 15

1.3 INSPECAO

1.3.1 INSPECAO PGP

1.3.1.1 Revisar a versdo final do PGP

1.3.1.2 Encaminhar ao patrocinador

R$ 237.255,00
RS 24.335,00
RS 24.335,00
RS 24.335,00
RS 30.415,00
RS 30.415,00
RS 24.335,00
RS 24.335,00
RS 30.415,00
RS 24.335,00

RS 0,00

RS 25.280,00
R$ 25.280,00
RS 1.920,00
RS 1.920,00
RS 1.920,00
RS 3.840,00
RS 3.040,00
RS 1.920,00
RS 1.920,00
RS 1.920,00
RS 3.840,00
RS 3.040,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 345.790,00
R$ 80.000,00
RS 24.000,00

RS 8.000,00
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13.13
13.14
1.3.15
13.16
1.3.2
1.3.21
1.3.2.2
1.3.23
1.3.24
1.3.25
133
1331
1.3.3.2
1.3.33
1334
1.3.35
14
14.1
1411
14.1.2
14.13
1414
14.15
14.2
1421
14.2.2
14.23
1424
1.4.25
143
1431
1432
1433
1434
1435
2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3

3.1

Receber do patrocinador
Elaborar as copias da distribuicao
Distribuir as copias do PGP
Fim do pacote de inspeg¢ao do PGP
INSPECAO Consultoria
Verificar o escopo do pacote de consultoria
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢bes necessarias
Emitir a liberagdo de entrega
Fim do pacote de inspecdo do Consultoria
INSPECAO Treinamento
Verificar o escopo do pacote de treinamento
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspecbes necessarias
Emitir a liberagdo de entrega
Fim do pacote de inspecdo de Treinamento
Entrega
ENTREGA PGP
Receber o aprove de inspec¢do do PGP
Preparar o termo de aceite
Agendar a entrega para equipe de gerenciamento
Realizar a entrega das copias do PGP mediante recebido
Fim do pacote de entrega do PGP
ENTREGA Consultoria
Receber a liberacdo de entrega da Consultoria
Agendar com cliente entrega consultoria
Realizar a entrega da consultoria
Receber o aceite assinado do cliente
Fim do pacote de entrega Consultoria
ENTREGA Treinamento
Receber a liberacao de entrega da Treinamento
Agendar com cliente entrega da Treinamento
Realizar a entrega da Treinamento
Receber o aceite assinado do cliente
Fim do pacote de entrega do Treinamento
Consultoria
Visita aos Setores
Analise dos Processos Internos de cada Setor
Integracdo dos Processos
Parametrizagdo do Sistema
Implantacdo e Teste do Sistema
Fim do pacote de consultoria
Treinamento
Capacitagdo de multiplicador

RS 24.000,00
RS 16.000,00
RS 8.000,00
RS 0,00

R$ 98.735,00
RS 30.720,00
RS 17.920,00
RS 37.920,00
RS 12.175,00
RS 0,00

RS 167.055,00
RS 73.600,00
RS 55.200,00
RS 23.680,00
RS 14.575,00
RS 0,00

RS 112.815,00
RS 36.480,00
RS 12.160,00
RS 6.080,00
RS 6.080,00
RS 12.160,00
RS 0,00

R$ 38.735,00
RS 6.080,00
RS 6.080,00
RS 20.495,00
RS 6.080,00
RS 0,00

R$ 37.600,00
RS 15.040,00
RS 7.520,00
RS 7.520,00
RS 7.520,00
RS 0,00

RS 858.560,00
RS 33.280,00
RS 71.680,00
RS 89.600,00
RS 48.000,00
R$ 616.000,00
RS 0,00

R$ 73.920,00
RS 16.800,00
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3.2 Capacita¢do de Usudrio RS 50.400,00
33 Avalia¢do do Usudrio RS 6.720,00
34 Liberacdo de Acesso RS 0,00
3.5 Fim do Pacote Treinamento RS 0,00

Tabela 9 - Orcamento por Atividade

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013
Patrocinador Rl Petroquimica S.A
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Nome do recurso Unidades maximas Custo Trabalho
Carol Marinho 100% RS 223.200,00 744 hrs
Iliada 100% RS 814.720,00 1.072 hrs
Impressora RS 0,00 23
Juliana Tavares 100% RS 48.000,00 200 hrs
Marcia Coutinho 100% RS 208.800,00 696 hrs
Miriam Goes 100% RS 288.960,00 688 hrs
Notebook RS 0,00 33
Papel oficio RS 375,00 25 Pacote
Renata China 100% RS 428.480,00 824 hrs
RI Petroquimica S.A 100% RS 0,00 112 hrs
Tabela 10 - Orcamento por Recurso

3 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO - ORIGINAL EA - APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

RI Petroquimica S.A
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

'R "H'HS

julfiz  agofl?  setf12 ouwtf12 novfl2 dezf12 janf13  fevf13 marf13 abrf13  maifl3  jun/13

| Planejado sl Realizado Baseline Master DE PA 2012  sss= Realizado

Figura 8 - Cronograma de Desembolso

3 | 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne | DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador

Rl Petroquimica S.A
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS
Todos os requisitos do projeto serdo priorizados em 3 (trés) niveis: essencial,
desejavel e opcional.

Prioridade 1 (Essenciais): Sao os requisitos considerados mais relevante, portanto o
controle deve ser feito sempre a frente de qualquer outro pois, o ndo atendimento
podera ter fortes impactos no resultado do projeto, dependendo pode a vim

inviabilizar o projeto

Prioridade 2 (Desejaveis): Sao os requisitos considerados que ocorrendo a atuagao
deles traria beneficios ao projeto e as partes interessadas. Ele € o segundo no nivel
de importancia, portanto tem que ser monitorado. Sem eles poderiamos ter perdas

significativas.

Prioridade 3 (Opcionais): Sao requisitos que se ocorrerem podem a vim agregar
mais valor ao projeto, deve ser acompanhado, mais a decisdo de fazer ou n&o fica
por conta da equipe do GP, até esse nivel todas as prioridades devem ser
documentadas abaixo ndo ha necessidade.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS
Todos os requisitos (1, 2, 3) serdo monitorados e acompanhados pela matriz de
rastreabilidade, sendo atualizado junto com a EAP, que sera apresentada o nas

reunides do CCB, conforme detalhado no plano de comunicacgao.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS NOS REQUISITOS
O sistema de controle de mudanca dos requisitos deve ser tratado conforme

descreve no fluxograma de mudancga.
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Federaco das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ORGANOGRAMA DO PROJETO

EmpresaRI Petroquimica S.A -
Patrocinadora

Gerente do projeto
lliada R. Campos

Administracdo:
Contratos e Financas
Juliana Tavares

Consultoria SAP-ERP
Renata China

Analista de Tl (SAP-ERP)
Marcia Coutinho

Desenvolvimento e
programagdo (SAP-ERP)

Carol Marinho

Treinamento SAP -ERP

Miriam Goes

Figura 1 — Organograma do projeto
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PLANO DE PROJETO

LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

Nome do recurso

Unidades maximas

Carol Marinho 100%
Iliada 100%
Impressora
Juliana Tavares 100%
Marcia Coutinho 100%
Miriam Gédes 100%
Notebook
Papel oficio
Renata China 100%
Rl Petroquimica S.A 100%
Tabela 3 - Lista de Recursos do Projeto
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PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB,

serd realizado conforme o fluxograma 1:

’/ﬂ INICIO \"L
N

Solicitacdo de
Mudangas

a_q_{ o

Areas afetadas

Impacts nos custos

Impacts na qualidade
Analise da Impacto nos prazx:rg
mudanga Impacto nos riscos
solicitada

Renegociar com o
patrocinador ou
igmiorar

Inovacio ——e-

mpacto no
sucesso do
projeto

Alto

Urgéncia da

Nic urgente Prioridade 3 (trés)

Urgente

Baixo ——# Prioridade 2 [dois)

Biaio Pricridade 1 [umn)

¥

Gnﬁdade o -:ze@

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas

Medida cormetiva ou inovagio

— >

Relatdric de
Mudangas
[ Ghange Regquest)

‘\-L__._,-/'ﬁ__
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PLANO DE PROJETO

DIRETORIA DO TIME DO PROJETO

Gerente do Projeto
lliada R. Campos

Consultoria- Renata China

Administragao: Contratos
e Financas — Juliana

Tavares
Analista de Tl — Desenvolvimento e Treinamento SAP-ERP
Marcia Coutinho Programacao- Carol Marinho Mirian Goes
Figura 2 - Diretoria do Time do Projeto
3 | 10/07/2013 | EMISSAO FINAL EF
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 10/07/2013

Patrocinador
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Planos
o
A () o o
Ne Nome Area g o ° S § § ‘8, @ S
o g' 7] =] 5 & .2 o ‘@
o = © € € 2 =
a e o S 3 5|3 | T
- & |z I|E <
(&)
lliada R.
1 Gerente de Projeto R S A S R R NA
Campos
Juliana Adm. Contratos e
2 . A A R R S A S NA
Tavares Financas
Renata Consultoria SAP -
3 S S A S R A A NA
China ERP
Marcia
4 . Analista de TI A A A A A A A NA
Coutinho
Carol Desenvolvimento e
5 . . A A A A A A A NA
Marinho Programacao
Mirian
6 Treinamento A A A A S S A NA
Goes

R=responsavel / S= suplente / A=apoio / NA= Nao Aplica

Tabela 11 - Matriz de Responsabilidade
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

DIAGRAMA DE FUNCOES

Nome do recurso
Carol Marinho
lliada
Juliana Tavares
Marcia Coutinho
Miriam Gdes
Renata China
Rl Petroquimica S.A

Tabela 12 - Uso do Recurso

Funcgoes
Desenvolvimento de Programas
Gerente de Projeto
Administracdo de Contratos e Finangas
Analista de Tl
Treinamento do ERP/ SAP
Consultora SAP
Patrocinadora
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento de escopo deve se atentar e estar alinhada com os documentos :
Declaracdo do escopo e EAP onde faremos o acompanhamento, visualizando
sempre seguir o que estar descrito no escopo.

Tratando de mudancas de escopo devera ser comunicado formalmente ao GP, pois
dependendo a que requisito ele esteja atrelado na EAP devera seguir o fluxograma
definido no controle de mudanca para avaliar o impacto.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS
As mudancas de escopo sao classificadas em quatro niveis:

Prioridade 0 (zero):A mudanca necessita de uma acao imediata o0 GP tem que se
comunicar com urgéncia com o Patrocinador para que a mudanca que se pretende

fazer seja feita com agilidade .

Prioridade 1 (um): A mudanca necessita de acao rapida, mas pode ser feita pelo
proprio GP sem que aja a necessidade da comunicagdo com Patrocinador, exceto
para casos que envolva parte financeira que excede o nivel de autonomia do GP.

Prioridade 2 (dois):A mudanca necessita de uma ag¢ao que deve ser planejada pela
equipe e seus coordenadores, apesar de serem menos urgente, porém nao tem

impactos nos custos e prazos do projeto.

Prioridade 3 (irés): A mudanca nao necessita de acdao imediata pois, ndo sao
urgentes, pois ndo sao impactantes.
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

GERENCIAMENTO DAS CONFIGURAGCOES

INIclo Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagao
o Impacto nos custos
Solicitacdo de Impacto na qualidade
Mudangas Impacto nos prazos Relatério de

Mudangas (Change
Request)

\ 4

\_{*\ Impacto nos riscos

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovacdo?

Corregao

Impacto no sucesso

do projeto Ignorar

;

Alto

N&o Urgente Prioridade 3 (trés)

Urgéncia na mudanga

Urgente

mpacto nos custos e,

e e Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras

4reas Baixo Prioridade 1 (um)

P

Alto

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 2 — Gerenciamento das Configuracoes
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
O escopo do projeto deve ser acompanhado, conforme descrito no plano de

comunicacao nas reunides do CCB.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO

Para quaisquer mudancas seja ela de qual for prioridade requerer custo, porém
quando fazemos o projeto sempre deixamos uma reserva de contingéncia para
eventuais mudancas de escopo, dependendo da prioridade que ela seja mudamos o

patamar, conforme o nivel de autonomia e responsabilidade.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos faz parte do nosso time do projeto, ela sera a responsavel

pelo gerenciamento de escopo;

Juliana Tavares faz parte do time de projeto, ela sera suplente pelo

gerenciamento do escopo.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO
O plano de gerenciamento do escopo sera acompanhado nas reunides
do CCB junto com os outros planos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.
Todas as solicitacbes que nao estiverem previstas serdo submetidas a
aprovacao na reunido CCB. Apds a aprovacao terd que alterar o

imediatamente o escopo e divulgar as mudancas.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO (PRAZO)

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento de tempo serd acompanhado através do sistema MS Project, onde
iremos apresentar nas reunidoes as evolugcées e 0s avangos em percentuais, assim
emitindo os relatérios de Grafico de GANTT, Diagramas, e Alocacdes completa e os
Marcos.

Caso ajam atrasos decorrentes de alguma tarefa que por algum motivo levou tempo
ha mais, que o que estava planejado, devera tentar minimizar o atraso nas outras

tarefas.

A linha de base sera atualizada com a prévia autorizagdo do GP, e as linhas
anteriores todas deverao ser guardadas para ser usada se houver alguma duvida da

mudancga e para inserir nas licdes apreendida, caso necessario.

Toda e qualquer mudanca devera ser feita de através de email e tendo em cépia o
GP e o patrocinador.

Qualquer mudanca de tempo devera ser feito através do fluxograma de Controle de
mudanca do tempo atendendo as prioridades abaixo

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

Prioridade 0 (zero): é necessario a atuacao rapida do GP que tem por obrigacédo
informar ao Patrocinador, para discutir afinal é urgente, podendo impactar

seriamente no projeto e que ainda ndo conseguiram identificar as solugoes.

Prioridade 1 (um): é necesséria atuagdo imediata do GP, independentes das
reunides de controle previstas € ideal tomar uma decisao pois se tratando de atrasos
vem impactar diretamente nos custos, que devera ser subsidiado pela reserva de

contingéncia.

Prioridade 2 (dois): é necessario re-planejar ja que o projeto ainda nao alcangou Va
da duracao total do projeto.
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

Prioridade 3 (trés): ndo € necessario tomar nenhuma acdo, pois € faciimente

remanejada, sem necessitar de nenhum recursos de recuperagao.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZOS

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos

Impacto na qualidade
INICiO Impacto nos prazos Relatério de
Impacto nos riscos Mudancas (Change

Request)

:

\ 4

Avaliagdo dos
desvios na
Programagdo

Impacto no prazo final
do projeto

Sim

Atraso maior que 3
dias?

Sim

Pércentual complete
do projeto maior que
25%?

Sim

Fast Tracking é

possivel? Sim Prioridade 1 (um)

Existem outras
alternativas de
ecuperag3o visivei

Sim { Prioridade 1 (um)

i

Nido

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 3 - Mudanca de Prazos
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

MECANISMO ADOTADO PARA CONFLITOS DE RECURSOS

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovacdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
( INIcio ‘ Impacto nos prazos

i " A Relatério de
mpacto nos riscos
. | Mudangas (Change
> Request)
Realiza uma //

simulagdo da
solugdo através do
Nivelamento de
Recursos

Realiza o
O projeto permanece no = .
i N3o— nivelamento de
recursos
Nao
iste outro recurso Substitui os
disponivel para Ndo— recursos por outros
substitui¢do? disponiveis

Programar trabalho
Nio——» e compensagdo de
horas

E possivel utilizar
banco de horas?

Programas trabalho
em hora-extra e
Sim——p| redefinir o
orgamento do
projeto

iste possibilida
o de hora-
extra?

| Prioridade 0 (zero) |

Fluxograma 4 - Mecanismo para Conflitos de Recursos

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto nao prevé folga, pois foi feito usando a metodologia do caminho critico.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

A atualizagdo do cronograma sera diaria ap6s o término do dia de trabalho iremos
até o responsavel pelo gestor do plano de gerenciamento do tempo e informamos os
avancos, é ideal funcionar dessa forma, pois assim minimizamos os problemas que
possivelmente possa a vim ocorrer.

79



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO

As tarefas que sofrerem atrasos devera requerer a gasto adicional que foi criada
justamente para atender qualquer situacao que ocorra fora do que néo foi previsto,
portanto se alguma atingir ao nivel de prioridade o GP devera comunicar ao
Patrocinador para que ele avalie e decida usar a contingéncia, pois, somente ele

podera autorizar.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1.  RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos, que faz parte do time do projeto sera a responsavel direto das

atualizac6es e missdes de relatério.

Juliana Tavares, que faz parte do time do projeto sera a suplente tendo as mesmas
atribuicées na auséncia da responsavel.

2. FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
TEMPO
O cronograma sera atualizado todos os dias, pois s6 serdo emitidos os relatorios
uma vez quando ocorrer as reunides de CCB para apresentar os avancos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE TEMPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

As solicitagbes n&o previstas deverdo ser discutidas e avaliadas nas reunides de
CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento do tempo.
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F’ SENAI PLANO DE PROJETO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O orcamento serd acompanhando através do MS Project, onde estdo todas as
duracdes, recursos materiais e pessoas, foram cadastrados com 0s seus respectivos
custos onde possamos verificar diariamente o consumo de cada, nas reuniées de

acompanhamento emitiremos os relatérios.

O gerenciamento sera feito com base no orcamento previsto, versus realizado, onde
possamos ter um acompanhamento subdivido por tarefas e recursos sejam eles

material ou pessoa, bem como o fluxo de caixa.

Todos os custos que foram previstos serdo contemplados pelo projeto, exceto local,
e computadores de que sera usado para treinamento das pessoas da RI

Petroquimica.

As mudancas no orcamento inicialmente que nao foram previstos para o projeto sera

analisada dentro do sistema de mudanga de orgamento.

As solicitacdes de verbas devem ser pedidas através de email, com cépia para o GP

e Patrocinador dependendo do valor.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

O orgcamento € acompanhado diariamente, assim como as reservas e 0s relatorios
sdo emitidos e publicados nas reunides do CCB, conforme o plano de

gerenciamento de comunicagoes.

RESERVAS GERENCIAIS
Foi aprovada uma reserva no total de $ 201.253,55 para dividir para as reservas de
contingéncias e a gerenciais, que sdo exatamente 10% do valor do projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
Sao reservas destinadas exclusivamente ao risco, conforme plano de gerenciamento

de risco.

OUTRAS RESERVAS

Sao0 as todas as reservas destinadas a qualquer processo que nao seja de risco do
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projeto.

AUTONOMIAS

Segue abaixo a autonomia e seus niveis de aprovagao:

Responsavel Reserva de Contingéncia Outras Reservas
Gerente do Projeto Até $ 60.000 Até $100.000
GP + Patrocinador Até de $120.000 Até $150.000

_ o Acima de $150.000 e
) Acima de 120.000 até o limite de o
Patrocinador até os limites de
reserva
reservas

Tabela 13 — Autonomia por responsavel

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO
As mudancgas que ocorrem deverao ser consumidas da conta outras reservas desde
que esteja na autonomia de nivel de aprovacao do gerente de projeto.

Caso acontecam mudancas que sao prioritarias sé sera feita com a aprovacao do
Patrocinador, caso esgote o valor das reservas também ser4d o mesmo que ira junto

a diretoria para solicitar mais dinheiro para os planos de reservas.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos que faz parte do nosso time de projeto sera a responsavel direta pelo
gerenciamento de custos

Juliana Tavares que faz parte do time de projeto serd a suplente direta pelo

gerenciamento de custos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTO
O plano de gerenciamento de custo serd sempre revisitado e apresentado os
resultados nas reunides do CCB.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO

PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

As solicitagbes ndo previstas deverao ser discutidas e avaliadas nas reunides de

CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento do tempo.
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento de qualidade sera feito com base nas ISO’s que a empresa €
certificada, portanto ndo sera necessario explanar aqui os procedimentos de
qualidade.

Qualquer reclamacdo do cliente sera tratada pelas medidas do plano de
gerenciamento de qualidade.

Mudancas de requisitos serdo avaliadas e tratadas dentro do sistema de mudanca
de qualidade.

Todas as solicitacbes de mudanca na qualidade deverdo ser comunicadas através

de email, conforme descrito no plano de comunicagéo.

REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MiNIMOS

Fase Requisito Padroes

A empresa deve ser certificada 1SO 9000,
14000;

Para conduzir o projeto tera que ter
certificacao PMI — PMP;

A empresa deve apresentar pelo menos 5

A empresa contratada tem
Consultoria experiéncia comprovada na
implantagéo ERP - SAP

empresas do mesmo porte como referéncias

Todos que fazem parte da manutencao
deverdo participar dos treinamentos;

A empresa devera ter Tera que entregar o material com copias
Treinamento Now Kwon na area desse coloridas e com figuras de telas do sistema e
conhecimento encadernadas;

Realizar os treinamentos atendendo a carga
horaria,e dias determinados,

Tabela 4 - Requisitos de Qualidade e Padroes Minimos
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PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS
As mudancas de requisitos de qualidade sao classificada em 4 niveis:

Prioridade 0 (zero): é necessario a atuacao rapida do GP que tem por obrigacédo
informar ao Patrocinador, para discutir afinal é urgente, podendo impactar

seriamente no projeto afinal somente o Patrocinador te autonomia em resolver.

Prioridade 1 (um): é necessario atuacao imediata do GP , independentes das
reunides de controle previstas devido a urgéncia, se for algo financeiro tera que
acionar o Patrocinador pois dependendo do valor estar fora da alcada do GP.

Prioridade 2 (dois): é necessario re-planejar ja que o projeto ainda nao alcangou Va

da duragao total do projeto.

Prioridade 3 (irés): ndo é necessario tomar nenhuma agdo, pois é facilmente

remanejada, pois ndao requer nenhuma agao pois nao tem impactos.
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou

inovagdo
Impacto nos custos
Solicitagdo de Impacto na qualidade
Mudangas Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos
P + | Mudangas (Change
> Request)

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagdo—p» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso

do projeto Ignorar

;

Alto

Urgéncia da mudanga N&o Urgent Prioridade 3 (tres)

|

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Baix Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras

areas Prioridade 1 (um)

Alto

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 5 - Controle de Qualidade
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

Os requisitos qualidade do projeto devem ser avaliados semanalmente, nas reunides
do CCB.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE
As mudangas que ocorrem deverdo ser consumidas da conta outras reservas desde

que esteja na autonomia de nivel de aprovacao do gerente de projeto.

Caso acontecam mudancas que sao prioritarias sé sera feita com a aprovacao do
Patrocinador, caso esgote o valor das reservas também ser4d o mesmo que ira junto

a diretoria para solicitar mais dinheiro para os planos de reservas.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos que faz parte do nosso time de projeto sera a responsavel direta
pelo gerenciamento de Qualidade

Juliana Tavares que faz parte do time de projeto serd a suplente direta pelo
gerenciamento de Qualidade.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO
O plano de gerenciamento de qualidade sera revisitado mensalmente junto com as

reunides dos outros planos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

As solicitagbes néo previstas deverdo ser discutidas e avaliadas nas reunides de
CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento de qualidade.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME
O GP é responsavel pelo seu time de projeto, portanto ele deve se empenhar o
maximo para manter equipe motivada e para que todos exercam a sua funcao e

contribua cada um com seu trabalho.

Para re-locacdo de pessoas caberd ao gerente providenciar o substituto e a
verificacdo do local ideal para o outro que estar sendo re-locado, é importante
verificar o local ideal para que nao ajam transtornos desnecessarios ou ate um

desligamento.

Para novos recursos sera necessaria aprovacao do Patrocinador, sé ele podera
aprovar a contratagdo de recurso novo, apesar do pagamento ser feito pela verba de

reservas gerenciais, pois € um custo interno.

TREINAMENTO

N&ao estar previsto treinamento para o time do projeto.

AVALIA(;:AO DE RESULTADOS
O resultado serd medido semanalmente em reunidoes individuais com os

coordenadores e dos coordenadores com o gerente de projeto.

O GP sera avaliado pelo patrocinador na mesma frequéncia, ou seja, mensalmente
da mesma for que os integrantes do time de projeto sao avaliados.

A verificacdo de avaliacao sera aplicada com a metodologia 360° onde uns avaliam

0s outros, assim temos uma visao completa do time.

BONIFICACAO
Nao estar previsto bonificagdo no projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
Os resultados serado divulgados e apresentados na ultima reunido do CCB.
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH
As mudangas que ocorrem no gerenciamento do RH deverdo ser consumidas da
conta outras reservas desde que esteja na autonomia de nivel de aprovacao do

gerente de projeto.

Caso acontecam mudancas que sao prioritarias sé sera feita com a aprovacao do
Patrocinador, caso esgote o valor das reservas também ser4d o mesmo que ira junto

a diretoria para solicitar mais dinheiro para os planos de reservas.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

1.  RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos que faz parte do nosso time de projeto sera a responsavel direta pelo
gerenciamento de RH

Juliana Tavares que faz parte do time de projeto serd a suplente direta pelo
gerenciamento de RH.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH
O plano de gerenciamento de RH sera revisitado mensalmente junto com as

reunides dos outros planos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

As solicitagbes ndo previstas deverao ser discutidas e avaliadas nas reunides de
CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento de RH.
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PLANO DE PROJETO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

A comunicagao dos eventos do projeto sera comunicada através dos meios abaixo:

v E-mail;

v Relatérios emitidos pelo MS projetc;

v Publicacao via Web;

v" QOutlook

v" Reunido com atas.

Todas as reunides serdo as sextas-feiras, pois faremos o fechamento da semana,

atualizando os cronogramas e emitindo os relatérios para enviar, para que na

segunda-feira as pessoas ja possam verificar por onde vao comecar a dar inicio a

sua jornada semanal.

EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento Objetivo Metodologia Responsavel Envolvidos Freq Local (o)1
Apresentar o projeto,
seus objetivos seus T|mg tdo Auditério
rojeto; .
Reuniao Kick prazos, seus custos, Auditério com lliada Campos pro) - Principal Lista de
Partes Unica
Off riscos. Apresentar Data Show GP interessadas; presenca
também as entregas, Patrocinador daRlI
Executivos
0S marcos.
da empresa
Avaliar todos os
indicadores, os
resultados parciais,
" Sala de
verificar as reservas Todos os .
" L o ) reunido que .
Reuniao de de contingéncias , as Auditério com lliada Campos que fazem Ata e lista
) Semanal tenha
CCB mudangas que Projetor GP parte do . de presenga
o capacidade
ocorreram , tem como comité
. ) para todos.
base avaliar e validar
todos os planos de
gerenciamento.
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) Reunides
Avaliar o desempenho o
. individuais Sala de
L dos integrantes do . B
Reunido de . . conforme ) O time de reuniao que
L time do projeto, . lliada Campos . Ata
avaliacao da . descrito no projeto e o Mensal tenha uma o
i conforme previsto no GP individual
Equipe _ plano de GP mesa e
plano de gestéo de . .
gerenciament cadeiras
RH
odoRH
N Avaliar se os planos Reunido onde
Reuniao de _ . _
L estdo sendo cumprido vao
Avaliacao dos ~ ) . o .
e conforme estéao apresentar do lliada Campos O time de Auditério Ata e Lista
Planos de ) ) Mensal .
i descritos e se seu plano os -GP projeto com Projetor | de presenga
Gerenciamento . .
. necessita de desvios e os
do Projeto L
atualizagao avangos
Reunido que o
A GP vai
presentar os . )
. conduzir para Time do
resultados obtidos, e projeto; Auditério
. ] apresentar o i P )
. out inserir os pontos tech ) lliada Campos artes Oni Lista de
ose Ou . . echamento e interessadas: nica L.
potenciais negativos e -GP _ ’ Principal da presenga
pensar nas Patrocinador RI
positivos na licdo Executivos
. falhas como
aprendidas da empresa
pontos de
melhoria
Tabela 15- Eventos de Comunicacées
1.2.2 =/ Reunido de Controle de Mudanga R$ 0,00 R$ 0,00 Rateado "Guuuﬂﬁﬁ
1.2.2.1 Reunio de Controle de Mudanga 1 RS 0,00 RS 0,00 Rateado 0%
1.2.2.2 Reunido de Controle de Mudanga 2 RS 0,00 RS 0,00 Rateado 0%
1.2.2.3 Reunido de Controle de Mudanga 3 RS$ 0,00 RS 0,00 Rateado B 0%
1.2.2.4 Reunio de Controle de Mudanga 4 RS 0,00 RS 0,00 Rateado b o%
1.2.2.5 Reunifo de Controle de Mudanga 5 RS 0,00 RS 0,00 Rateado N
1.2.2.6 Reunido de Controle de Mudanga 6 RS 0,00 RS 0,00 Rateado N
1.2.2.7 Reunido de Controle de Mudanga 7 RS$ 0,00 RS 0,00 Rateado " o%
1.2.2.8 Reunido de Controle de Mudanga 8 RS 0,00 RS 0,00 Rateado i 0%
1.2.2.9 Reunifo de Controle de Mudanga 9 RS 0,00 RS 0,00 Rateado oy
1.2.2.1 Reunido de Controle de Mudanca 10 RS 0,00 RS 0,00 Rateado * opd
1.2.2.1 Reunido de Controle de Mudanga 11 RS$ 0,00 RS 0,00 Rateado oy
1.2.2.1 Reunido de Controle de Mudanga 12 RS 0,00 RS 0,00 Rateado B g%
1.2.2.1 Reunio de Controle de Mudanga 13 RS 0,00 RS 0,00 Rateado 0%
1.2.21 Reunido de Controle de Mudanca 14 RS 0,00 RS 0,00 Rateado 0%
1.2.2.1 Reunido de Controle de Mudanga 15 RS$ 0,00 RS 0,00 Rateado o 0%

Figura 9 — Cronograma das reunides do CCB
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ATAS DE REUNIAO
Todas as reunides deverao ter atas registradas contendo as seguintes informacdes:

v’ Lista de presenca;

v Pauta do dia

v Atualizagdes das atividades das reunides anteriores
v" Novas tarefas

v" Pendéncias

v' Aprovacgoes (se necessario)

RELATORIOS DO PROJETO

Todos os relatérios serdo emitidos e disponibilizados no diretorio do projeto para que
todos possam ter acesso e acompanhe as fases para que possa se anteceder os
problemas, assim deixando em evidéncia para informar nas reunides do CCB
(Comité de Controle de Mudanca), caso aprovado realizar as atualizagdes dos

planos e os relatérios do drive do projeto.

AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DA INFORMACAO (EPM)

Nao é necessaria uma estrutura de armazenamento e distribuicdo, pois a empresa
tem o sistema préprio para realizar a guardar e distribuir a informagdo aos
interessados, através de email vocé solicita uma senha para usar no programa flash
ele vera virtualmente como estar o andamento do projeto através de um simulador
de onde ele pode inserir a informagéao e ele mostra de forma singular como esta e
como ficard dependendo da informacao que ele inseriu. Caso queria enviar essa
atualizagdo para seu e-mail, preenche as informagdes e automaticamente estara
disponivel no seu email, esse sistema é colocado no servidor da empresa Rl

Petroquimica (Patrocinador)

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Os custos gerados pela comunicacdo nao fazem parte do projeto, pois séo
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consideradas despesas administrativas, pois mesmo sem o projeto € previsto verbas

para gastos adicionais.

As mudancas que ocorrem no gerenciamento da Comunicacdo deverdao ser
consumidas da conta outras reservas desde que esteja na autonomia de nivel de

aprovacao do gerente de projeto.

Caso acontecam mudangcas que sao prioritarias serdo feita com a aprovacao do

Patrocinador.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1.  RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos que faz parte do nosso time de projeto sera a responsavel direta

pelo gerenciamento de Comunicacao.

Juliana Tavares que faz parte do time de projeto serd a suplente direta pelo

gerenciamento de Comunicacao.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAEMNTO
DAS COMUNICACOES
O plano de gerenciamento de comunicagao sera revisitado mensalmente junto

com as reunides dos outros planos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGCOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

As solicitagbes ndo previstas deverao ser discutidas e avaliadas nas reunides de
CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento de Comunicagao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GRENCIAMENTO DE RISCOS

internos,

O gerenciamento do

risco sera baseado em

riscos

previamente

identificados, bem como nos riscos que nado foram identificados, teremos que

acompanhar e monitorar buscando solucdes rapidas e acessiveis ndo gerando mais

gastos do que foi previsto pelas reservas gerenciais. Os riscos que possam ser

gerados pelo macro ambiente sado riscos imprevisiveis ndo temos controle sobre ele,

portanto sem analisar sera colocado no projeto imediatamente.

Todo risco que nao foi previamente identificado devera ser avaliado pelo controle de

mudanca dos riscos e incorporado, para poder observar como ira se comportar

dentro do projeto.

Os controles do risco devem ser informados através de email, tendo em copia

sempre o GP e dependendo do nivel de gravidade o Patrocinador.

RBS - RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENFICAGCAO DOS RISCOS

o

Riscos Aceitos

Riscos Considerados

Riscos externos
imprevisiveis

I Riscos néo técnicos

Gerenciais

Riscos externos
previsiveis

Prazos

Custo

Fluxo de Caixa

e

Figura 10 — RBS - Risk Breakdown Structure

T

1 Cotratos

Reclamagoes de
terceiros

Reclamagoes contra
terceiros

Riscos técnicos

—l Mudangas na tecnologia I

—I Performance I

—I Rigcos da tecnologia I

Riscos do
protétipolpiloto

Complexidade do
projeto

94



414:) SENAT
pd

Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

RISCOS IDENTIFICADOS
Segue abaixo os riscos identificados por fases:

0
Implantacdo do Sistema ERP — SAP

PLANO DE PROJETO

2. Consultoria

2.1 Falta de Experiénciae
conhecimento para
redesenhar os fluxos dos
ProCessos;

2.2 Adaptacdo de processos
—— que foi previsto nos fluxos e
ndo foi feito.

3. Treinamento

3.1 Baixa freqiiéncia nas salas
de treinamento

3.2 M4 qualidade do material
de treinamento

2.3 Baixa capacidade do
——  servidor parasuportar o
sistema ERP

—— 2.4 Sistema incompativel

3.3 Falta de experiéncia na

— drea de atuacdo
{manutencdo)

Figura 11 — Riscos Identificados

Os riscos foram identificados usando a metodologia Delph.

QUALIFICACAO DOS RISCOS
Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e

gravidade dos resultados, conforme tabela a seguir:

Probabilidade

Baixa: Provavelmente ndo ocorrera geralmente imperceptivel (menor de 20%)

Média: Provavelmente ocorrera (entre 20% & 60%)

Alta: O risco é eminente (maior de 60%)
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Gravidade
Baixa: O impacto € muito pequeno, facilmente de ser resolvido

Média: O impacto é relevante, podendo ter sérios problemas nos resultados,

portanto é necessario ter um gerenciamento mais preciso.

Alta: O impacto é muito grande podendo comprometer os resultados do projeto, se

nao tiver o acompanhamento direto do time do projeto e do GP.
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Gravidade nas Conseqiiéncias

Figura 12 — Qualificacao dos riscos
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Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

QUANTIFICACAO DOS RISCOS
O projeto s6 ira analisar os riscos internos, entdo ndo faremos analise quantitativa ja

que faremos as respostas aos riscos com base na analise qualitativa.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

{ INICIO
\ Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
v Slip de Crawford

Estabelecer sistema
de identificacdo de
riscos

\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

¢ \ 4

Atualizar a avaliagdo
dos riscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

/#

{ FIM

Fluxograma 6 - Controle de Mudanca de Riscos
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RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

~ coMmo
ITEM FASE RISCO PROBABILIDADE GRAVIDADE RESPOSTA DESCRICAO | CUSTO
TEMPO
Falta de »
N Se certificar que
Experiéncia e
) a empresa tem
conhecimento o
competéncia e
) para o _ . A reserva de
2.1 Consultoria Média Alta Atenuacao experiéncia . AGRAVA
redesenhar contingéncia
comprovada em
os fluxos dos )
implantacéo de
processos;
ERP- SAP
Adaptacao
Manter o
de processos )
) planejamento
que foi ]
. ) o o _ atualizado e A reserva de
2.2 Consultoria previsto nos Média Média Atenuacao ) L AGRAVA
_ revistar sempre | contingéncia
fluxos e ndo
o os planos de
foi feito. )
gerenciamento.
Baixa " A compra do
) Verificar com i
capacidade do i servidor
) areade Tlda
. servidor para ) _ estar INVIABILIZA
2.3 Consultoria Baixa Alta Prevencao empresa se ela )
suportar o ) prevista
) estar ciente
sistema ERP para o
dessa compra
empresa
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A compra
Se certificar dos
Sistema com a area de sistemas
24 Consultoria incompativel Baixa Alta Prevengao Tl da compra estar INVIABILIZA
dos sistemas prevista
compativeis para a
empresa
Baixa Verificar o y
o ) O custo ja
freqliéncia nas planejamento ) )
) ) _ ) foi previsto
3.1 Treinamento salas de Alta Baixa Prevencgao de treinamento, AGRAVA
em
treinamento carga horéria e
) orcamento
dias
Alinhar com a
Ma qualidade responsavel de
) do material de ) o treinamento e Custo da
3.2 Treinamento ) Baixa Média Prevencao . MELHORA
treinamento verificar com empresa
antecedéncia o
material
Falta de Nao acarreta
experiéncia na muitos O custo ja
) area de ) ) _ problemas, pois | foi previsto
3.3 Treinamento ~ Baixa Baixa Prevengao MELHORA
atuacao tem que em
(manutengéo) entender da orgamento
metodologia.

Tabela 56 - Respostas planejadas a riscos
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RESERVAS DE CONTINGENCIA

Conforme ja dito no plano de gerenciamento de custos as reservas de contingéncia
s6 existem para atender os riscos seja eles eminentes do projeto ou 0s que nao
foram previstos que exemplos dos que acabamos de analisar, com iSSO 0S riscos

atenuantes e de prevencao devem fazer uso dessa verba, se necessario.

Dependendo do valor para liberacdo da verba de contingéncia, segue abaixo o

quadro de autonomia:

Responsavel Reserva de Contingéncia

Gerente do Projeto Até $ 60.000
GP+ Patrocinador Até de $120.000
Patrocinador Acima de 120.000 até o limite de

reserva

Tabela 17 — Reserva de Contingéncia e o responsavel

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos devem ser analisados e apresentados nas reunibes do CCB

semanalmente, conforme previsto no plano de comunicagao.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAEMNTO DOS RISCOS

As situacdes relacionadas a identificacdo, qualificacdo e quantificagdo e do quadro
das respostas dos riscos que nao foram listadas aqui devem ser alocadas no
gerenciamento de reservas de contingéncia desde que nao ultrapasse a alcada do
GP.

Caso acontecam mudancas que sao prioritarias sé sera feita com a aprovagao do
Patrocinador, caso esgote o valor das reservas também sera o mesmo que ira junto

a diretoria para solicitar mais dinheiro para os planos de reservas.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
lliada Campos que faz parte do nosso time de projeto sera a responsavel direta
pelo gerenciamento de Riscos

Juliana Tavares que faz parte do time de projeto serd a suplente direta pelo
gerenciamento de Riscos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de gerenciamento de Riscos sera revisitado mensalmente junto com as

reunides dos outros planos.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

As solicitagdes néo previstas deverdo ser discutidas e avaliadas nas reunides de
CCB, sendo aprovadas deverao ser atualizadas no gerenciamento de Comunicagao.
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Aprovado em 10/07/2013
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Pontos positivos:

+ Foi ideal ter equipe multidisciplinar, para conseguir desenhar os fluxos diante

das suas necessidades;

+ A integracdo dos processos foi a melhor solucdo para uma empresa que tinha

148 sistemas diferentes e ndo havia ligacao;

+ Com o ambiente de teste podemos fazer cargas de dados e depois de testado

podera subir direto para o ambiente de producéo, evitando transportar dados

inconsistentes;

+ Com os multiplicadores poderemos lidar corpo a corpo com 0S USUArios,

deixando o help-desk para absorver demandas mais técnicas como: erro em

transacées, dificuldade de acesso, liberacdo e alteracao de senhas e outros;

Pontos negativos:

+ Tivemos dificuldade em achar profissionais para desenvolver o projeto em tao

pouco tempo, por isso tivemos custo elevado;

4+ Tivemos problemas na area de construcao de layout das tabelas, pois nao

verificaram a compatibilidade da ferramenta da empresa contratada com a Rl

Petroquimica, que inclusive estava descrita na matriz de rastreabilidade;

+ Todos esses itens que tivemos problemas terminaram onerando o projeto e

consumiu da reserva de contingéncia cerca de 2%.

+

3 10/07/2013

EMISSAO FINAL

EF
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO
Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgcamento
estabelecidos.

Nome - Patrocinador

ANEXO
CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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