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1. TERMO DE ABERTURA

JUSTIFICATIVA

Atendimento a necessidade da organizacao para um melhor gerenciamento
do sistema da qualidade, atrelado aos critérios exigidos pelas normas da qualidade e
meio ambiente através de um software de gerenciamento.

Diante das profundas mudancgas na conjuntura econémica, as empresas vém
sendo pressionadas a alterar seus sistemas internos de gestao e, consequentemente,
seus processos de producédo no sentido de reduzir custos e adequar seus produtos as
condicdes e necessidades do mercado.

E neste cenario que os sistemas de gestdo da qualidade e gestdo ambiental
tém sido cada vez mais objeto da atencéo dos gestores, que os tém adotado como

forma de gerar vantagem em relagcéo a concorréncia.

DESCRICAO DO(S) PRODUTO(S) E SERVICO(S) DO PROJETO

O projeto desenvolvera um sistema para o controle de ndo conformidades,
que permitira a melhoria na comunicacdo com e-mails automaticos, lembretes de
procedimentos pendentes enviados pelo proprio sistema além de e-mails autométicos
sempre que algum colaborador realizar alguma alteracdo em registros. O sistema
também possibilitara 0 acesso através da web, eliminando a limitacdo do acesso
apenas na intranet da empresa. As auditorias passardo a ser mais ageis, visto que as
pendéncias serdo reduzidas e as informagdes centralizadas.

Segue abaixo conjunto dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema

subdividido entre os moédulos:

Requisitos Funcionais e Qualidade

« E desejavel que o software possua dois modulos, sendo eles: Médulo de
Qualidade e M6dulo de Meio Ambiente

« Controle de documentos - controle de revisao, aprovagao, distribuicéo, acesso,

reaprovacao e retencdo de documentos (manual, procedimentos e instrucdes

10
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de trabalho);

« Controle de registros - coleta, armazenamento, acesso, identificacdo da
necessidade de registro de uma determinada acao;

« Controle de treinamentos - registro de treinamentos e avaliagdo de eficacia;

o Controle de competéncias - registro das informacfes dos colaboradores e
atualizacdo das informacdes;

o Avaliacdo de fornecedor - avaliacao inicial e periddica de fornecedores, com
alerta de vencimento de prazos;

« Controle de recebimento - langamento dos pedidos de compra e registro das
inspecdes realizadas no recebimento;

o Controle de projetos - registro e acompanhamento de todas as etapas que
envolve um projeto (entradas, saidas, verificacdo, validacdo e ajustes);

« Controle de calibracéo - registro de afericdo e calibracdo, validacdo desses
registros e controle de datas com aviso automatico de vencimento de prazos;

e Auditoria interna - programacao, registro de auditorias internas, registro e
avaliagcdo de auditores internos;

« Nao Conformidade - registro de ndo conformidade, registro de acao corretiva
ou preventiva, acompanhamento da acéo e avaliacdo da eficacia da acao.

o Controle de registros - coleta, armazenamento, acesso, identificacdo da
necessidade de registro de uma determinada acao;

e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais;

o Atualizacéo de Legislacdo Ambiental;

o Controle de consumo de energia elétrica, A&gua e outros recursos.

« Esse projeto devera seguir os parametros estabelecidos pela Lei de Informatica
—n° 8.248/91;

o Esse projeto devera seguir as Normas NBR 1SO 9001.

Requisitos Nao Funcionais

e O sistema deve solicitar acesso de login e senha para acessar o sistema;
e Na equipe do projeto devera ter um consultor em Qualidade validando as

necessidades do projeto;

11
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e O sistema deve oferecer a opgao de alteragéo de login e senha de acesso aos
usuérios cadastrados;

e O sistema deve ajudar o usuario evitando a ocorréncia de erros;

e O sistema deve oferecer padrdoes de fontes, tamanhos e cores para melhor
visualizacdo e menos cansaco mental do usuario;

e O sistema deve oferecer documentacao das principais funcionalidades;

e O sistema devera ser feito utilizando os conceitos de orientacao a objetos para
melhor aproveitamento do cddigo e maior facilidade de manutencéo.

e Este projeto devera treinar todos os envolvidos com qualidade;

e Este projeto terd um centro de custo especifico para execuc¢do do recurso do
projeto;

e Este projeto serd pago com recursos oriundos da Lei de Informatica — n°
8.248/91, para tanto sera necessario a sua prestacdo de contas ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (MCT]I) até dia 31.03 do ano seguinte a sua

execugao.

DESIGNACAO DO GERENTE

Rafaele Almeida da Paz Comin é a gerente do projeto, responsavel por
gerenciamento do projeto até o seu encerramento. Sua autoridade € total, podendo
solicitar contratacao de terceiros, solicitar aquisicdo de insumos, bem como gerenciar
0 pessoal de acordo com os critérios do projeto. Para relacionamentos externos a

organizacdo, sua autoridade é a funcional inerente ao seu posto dentro da

organizagao.

ORCAMENTO RESUMIDO

O projeto tem estimativa inicial de desembolso R$ 120.000,00 (cento e vinte

mil reais) com variagdo maxima autorizado para 10%.

12
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CRONOGRAMA INICIAL

O cronograma inicial para implantacdo do projeto tem duracdo estimada em
09 (nove) meses ou 197 dias, considerando-se a execucéao e desenvolvimento apenas

em dias Uteis.

OUTROS SETORES ENVOLVIDOS

e Laboratoério de Pesquisa e Desenvolvimento
e Setor Financeiro
e Tecnologia da Informacéo

¢ Nducleo da Qualidade

PREMISSAS E RESTRICOES PARA O PROJETO

Premissas:
e Havera apoio de todos os envolvidos dentro da organizacgao;
e A contratante fornecera toda infraestrutura de servidor necesséria;
e O time do projeto tera conhecimento de gerenciamento de projetos e de

informatica.

Restricbes:
e O orgamento é limitado, ndo sendo permitido ultrapassar a variagdo maxima
permitida que é 10%;
e O prazo final para conclusédo do projeto ndo pode ultrapassar 08 (oito) meses
contando da data de inicio do projeto;
e O sistema desenvolvido deverd ser homologado para ser utilizado nos
navegadores Firefox, Google Chrome e Internet Explorer;

e O sistema devera ter suporte apenas na lingua portuguesa.

Patrocinador Gerente do Projeto
13
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2. INTRODUCAO

A implementacdo de um sistema de gestéo da qualidade — SGQ, baseado nas
normas NBR ISO 9001:2008 pode colaborar decisivamente com o aumento da
produtividade, reducdo de custos, inovacdo e agilidade. O sistema de gestdo da
qualidade possui énfase no planejamento (PDCA), que bem utilizado faz com que a
empresa seja hoje um pouco melhor do que foi ontem, nos permite atender a
expectativa das partes interessadas, e melhorar continuamente a organizagéo, e
como consequéncia tornar a empresa mais competitiva e organizada.

Atualmente, a empresa contratante segue as normas NBR ISO 9001:2008
para a gestdo de qualidade. Estas normas exigem muitos registros e procedimentos
que séo registrados em documentos impressos e arquivados. Os documentos
eletrénicos ficam disponiveis através de compartilhamento na intranet da empresa.
N&o possui um controle de permissao por senhas aos arquivos, como também nao
gera uma rastreabilidade de quem e quando alterou os arquivos. Além disto, 0s
acessos aos documentos sé podem ser feitos internamente da empresa, dificultando
a atualizacao de informacdes por colaboradores quando fora do local de trabalho.

O projeto desenvolvera um sistema para o controle de ndo conformidades,
permitindo a melhora na comunicagcdo com e-mails automaticos, lembretes de
procedimentos pendentes enviados pelo proprio sistema além de e-mails autométicos
sempre que algum colaborador realizar alguma alteracdo em registros. O sistema
também possibilitara 0 acesso através da web, eliminando a limitacdo do acesso
apenas na intranet da empresa. As auditorias passardo a ser mais ageis, visto que as

pendéncias serdo reduzidas e as informagdes centralizadas.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

A equipe do projeto € formada por:
o Rafaele Paz — Gerente do projeto
e Silvio Luis - Coordenador
e Bernardo Comin — Desenvolvedor
e Heitor Comin - Desenvolvedor

e Luisa Araponga - Desenvolvedor
14
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e Gabriela Santana - Desenvolvedor/Analista
e Jane Eva Almeida - Teste, Treinamento e Suporte

e Vitéria Anselmo — Lider de gestéao

4. DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO POR AREA

Escopo
- Declaracéo de Escopo;
- EAP;

- Dicionéario da EAP.

e Tempo

- Cronograma.
e Custo

- Orcamento.
e Qualidade

- Plano de Gerenciamento da Qualidade.
e Recursos Humanos
- Plano de Gerenciamento de Pessoal;
- Matriz de Responsabilidade.
e Comunicacdes
- Relacéo das Partes Interessadas;
- Mapa das Comunicacoes;
- Matriz de Comunicacao.
e Riscos
- Plano de Resposta a Riscos.
e Aquisicoes
- Plano de Gerenciamento das aquisi¢coes.
e Integracao

- Plano Integrado de Mudancas.

15
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5. CONCLUSAO

PLANO DE PROJETO

Conclui-se que o projeto € de grande relevancia para instituicdo, uma vez que

trard beneficios tais como: melhoria ha comunicacao, agilidade nas auditorias,

reducao no indice de ndo conformidades e informac@es centralizadas em um Unico

software.

FOLHA DE REGISTRO DE ALTERACOES DO PGP:

Tabela 1 - Registro de alteracfes

REGISTRO DE ALTERACOES

Data

Modificado por

Descricdo da alteracao

10.02.2015

Rafaele Paz e Rosana Albuquerque

Alteracdo nas restricdes

11.02.2015

Rafaele Paz

Alteragdo no escopo

12.02.2015

Rafaele Paz e Rosana Albuquerque

Ajustes geral

16
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

6.1.OBJETIVO(S) DO PROJETO

Desenvolver e implantar um software para gerenciamento da qualidade na
empresa contratante em 08 (oito) meses, em conformidade com a politica de gestéo

da qualidade ja adotada pela empresa.

6.2. DESCRICAO DO(S) PRODUTO (S) OU SERVICO (S) DO PROJETO

O projeto desenvolverd um sistema para o controle de ndo conformidades,
que permitira a melhoria na comunicacdo com e-mails automaticos, lembretes de
procedimentos pendentes enviados pelo préprio sistema além de e-mails automéaticos
sempre que algum colaborador realizar alguma alteracdo em registros. O sistema
também possibilitard o acesso através da web, eliminando a limitacdo do acesso
apenas na intranet da empresa. As auditorias passarao a ser mais ageis, visto que as
pendéncias serdo reduzidas e as informagdes centralizadas.

A empresa contratante conta com 120 funcionarios, atualmente é certificada
pela ISO 9001 e 14.000.

Os sistemas de gestéo da qualidade (SGQ), a partir da identificacéo das reais
necessidades dos clientes, proporcionam continua melhoria e racionalizacdo de
projetos, processos e produtos/servigos. Os sistemas de gestdo ambiental (SGA), por
sua vez, possibilitam a realizagdo de processos sustentaveis e a reduc¢do dos custos
de producéo a partir da melhor utilizagédo dos recursos naturais e da aplicagdo dos

conceitos de producao mais limpa.

Requisitos Funcionais e Qualidade:

e E desejavel que o software possua dois modulos, sendo eles: Médulo de
Qualidade e M6dulo de Meio Ambiente

e Controle de documentos - controle de revisao, aprovacao, distribuicdo, acesso,
reaprovacao e retencdo de documentos (manual, procedimentos e instrucdes

de trabalho);
17
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e Controle de registros - coleta, armazenamento, acesso, identificacdo da
necessidade de registro de uma determinada acéo;

e Controle de treinamentos - registro de treinamentos e avaliacdo de eficacia;

e Controle de competéncias - registro das informacdes dos colaboradores e
atualizacdo das informacdes;

e Avaliacdo de fornecedor - avaliacdo inicial e peridédica de fornecedores, com
alerta de vencimento de prazos;

e Controle de recebimento - langamento dos pedidos de compra e registro das
inspec¢des realizadas no recebimento;

e Controle de projetos - registro e acompanhamento de todas as etapas que
envolve um projeto (entradas, saidas, verificacdo, validacao e ajustes);

e Controle de calibracao - registro de afericdo e calibracéo, validacdo desses
registros e controle de datas com aviso automatico de vencimento de prazos;

e Auditoria interna - programacao, registro de auditorias internas, registro e
avaliacao de auditores internos;

¢ Nao Conformidade - registro de ndo conformidade, registro de acéo corretiva
ou preventiva, acompanhamento da acao e avaliacdo da eficacia da acao.

e Controle de registros - coleta, armazenamento, acesso, identificacdo da
necessidade de registro de uma determinada acao;

e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais;

e Atualizacéo de Legislacao Ambiental;

e Controle de consumo de energia elétrica, 4gua e outros recursos.

e Esse projeto devera seguir os parametros estabelecidos pela Lei de Informatica
—n° 8.248/91;

e Esse projeto devera seguir as Normas NBR ISO 9001.
Requisitos Nao Funcionais:
e O sistema deve solicitar acesso de login e senha para acessar o sistema;

e Na equipe do projeto devera ter um consultor em Qualidade validando as
necessidades do projeto;
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e O sistema deve oferecer a opgao de alteragdo de login e senha de acesso aos
usuérios cadastrados;

e O sistema deve ajudar o usuario evitando a ocorréncia de erros;

e O sistema deve oferecer padrdoes de fontes, tamanhos e cores para melhor
visualizacdo e menos cansaco mental do usuario;

e O sistema deve oferecer documentacgao das principais funcionalidades;

e O sistema devera ser feito utilizando os conceitos de orientacao a objetos para
melhor aproveitamento do cédigo e maior facilidade de manutencéo.

e Este projeto devera treinar todos os envolvidos com qualidade;

e Este projeto terd um centro de custo especifico para execuc¢éo do recurso do
projeto;

e Este projeto serd pago com recursos oriundos da Lei de Informatica — n°
8.248/9, para tanto serd necessario a sua prestacdo de contas as MCTI
(Ministério da Ciéncia e da Tecnologia e Inovacao) até dia 31.03 do ano

seguinte a sua execugao.
6.3. CRITERIOS DE ACEITACAO DO PRODUTO

A aceitacdo das metas se dara em analise critica do projeto, que levara em
conta os requisitos identificados e os resultados efetivamente alcangados pela
implementacéo dos produtos e melhorias obtidas pelos projetos.

6.4.ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

O projeto limita-se a entregar um sistema para gerenciamento e controle das
atividades operacionais, com treinamentos apenas no processo de execucdo dos
entregaveis, ndo aceitando nenhuma funcionalidade que ndo esteja descrita no

escopo.
6.5. LIGAQ@ES COM OUTROS PROJETOS

Este projeto ndo tem ligagdes com outros em andamento.
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6.6. ESTRATEGIA DE CONDUCAO DO PROJETO

A estratégia adotada para a conducao do projeto sera definida em conjunto
com a equipe do mesmo. As atividades e entregas do projeto serdo acompanhadas e
monitoradas pelo gerente com o objetivo de controlar as mudancas, recomendar
acOes preventivas e monitorar as atividades em relacdo ao plano de gerenciamento,
além de controlar as mudancas para que ndo haja implementacdo destas sem
aprovacgao ou para diminuir 0s impactos no escopo, tempo ou custo do projeto.
Os membros do time terdo dedicacao integral ao projeto
O projeto também ter4d sua execucdo monitorada através de reunides

periddicas que serdo detalhadas na planilha do projeto no MSProject.
6.7.RESPONSABILIDADES DOS SETORES ENVOLVIDOS

e Laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento - Desenvolver na estregas
definidas no escopo do projeto.

e Setor Financeiro — Identificar aportes realizados pela empresa contratante.

e Tecnologia da Informacéo — Dar suporte a equipe de desenvolvimento

¢ Nducleo da Qualidade — Apoiar na consultoria da qualidade.
6.8.PREMISSAS E RESTRICOES PARA O PROJETO

Premissas:
e Havera apoio de todos os envolvidos dentro da organizacao;
e A contratante fornecera toda infraestrutura de servidor necesséria;
e Os membros do time terdo dedicacao integral ao projeto;
e O time do projeto terd conhecimento de gerenciamento de projetos e de

informatica.

Restricbes:

e O orcamento é limitado, ndo sendo permitido ultrapassar a variacdo maxima
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permitida que é 10%;

e O prazo final para conclusao do projeto ndo pode ultrapassar 08 (oito) meses
contando da data de inicio do projeto;

e O sistema desenvolvido serd homologado para ser utilizado nos navegadores
Firefox, Google Chrome e Internet Explorer;

e O sistema tera suporte apenas na lingua portuguesa.

6.9.ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Figura 01: EAP (preliminar)

Coordenador do Projeto
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6.10. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - LISTA

Tabela 2 - EAP Analitica
Task Name

Desenvolvimento de Sistema
Gestéo do Projeto
Plano de Gerenciamento de Projetos
Escopo
Declaracéo de Escopo
EAP
Dicionario da EAP
Tempo
Elaborar cronograma
Obter aprovacédo do cronograma
Custo
Elaborar orcamento
Obter aprovacao do orcamento
Qualidade
Elaborar o plano de Gerenciamento da Qualidade
Obter a aprovacao do plano de gerenciamento da qualidade
Recursos Humanos
Plano de Gerenciamento de Pessoal
Matriz de Responsabilidade
Comunicacdes
Relacéo das Partes Interessadas
Mapa das Comunicacdes
Matriz de Comunicacao
Riscos
Elaborar o plano de Resposta a Riscos

Obter aprovacao do plano de resposta aos riscos
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Aquisicdes
Elaborar o plano de Gerenciamento das aquisi¢cdes
Obter a aprovacéao do plano de gerenciamneto das aquisicoes
Integracao
Elaborar o Plano integrado de Mudancas
Obter a aprovacao do Plano Integrado de Mudancas
Reunibes
Reuniao Kick Off
Reunido de avaliacdo de equipe
Reunido solicitcdo de mudancas
Reunido Close out
Identificacdo dos requisitos basicos do projeto
Criacdo do ambiente de desenvolvimento
Selecéo das técnicas ferramentas e metodologias a serem utilizadas
Desenvolvimento
Desenho da arquitetura e modelagem do sistema
Identificagcéo, detalhamento e discusséo dos requisitos funcionais e nao-
funcionais
Construcéo do sistema
Desenho e construcéo do banco de dados
Codificacdo dos modulos do agente local
Elaboracédo dos mdédulos do servidor
Testes de software
liberacdo da versao beta para testes na empresa
Ajustes, correcéo e refatoramento de codigo
Entrega de software funcional com valor agregado para o cliente
Criacdo de uma verséao estavel e instalacdo e configuracdo no cliente
Validagéo do software pelo cliente
Encerramento

Armazenamento das informacoes

24



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

Cadastro da documentacéao
Elaboracao do relatério final
Prestacdo de contas a empresa

LicOGes aprendidas

6.11. DICIONARIO DA EAP

ID EAP: 1

Pacote de trabalho: Gestéao.

Descricao: Pacote inicial que estabelece o gerenciamento do projeto.

Critério de aceitacdo: Todos os planos de gerenciamento aprovados pelo gerente e

documentados pela equipe do projeto.

ID EAP: 1.1
Pacote de trabalho: Escopo
Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestédo do Escopo.

Critério de aceitacdo: Planos de Gestdo do Escopo assinado pelo patrocinador.

ID EAP: 1.1.3

Pacote de trabalho: Tempo

Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestdo do Tempo.
Critério de aceitacdo: Cronograma de execucao do projeto elaborado em planilha do
MS Project e aprovador pelo patrocinador.

ID EAP: 1.1.4

Pacote de trabalho: Custo

Descri¢cdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestdo do Custo.
Critério de aceitacdo: Orcamento definido em planilha do MS Project e aprovado pelo

patrocinador.

ID1.15

Pacote de trabalho: Qualidade
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Descricao: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestéo da Qualidade das
entregas.
Critério de aceitacdo: Plano de Gestdo da Qualidade documentado e em

conformidade com o plano da qualidade interno.

ID EAP: 1.1.6

Pacote de trabalho: Recursos Humanos

Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestdo dos Recursos
Humanos.

Critério de aceitacdo: Plano de Gestao do RH com a definicdo de todos os papéis dos

integrantes da equipe.

ID EAP: 1.1.7

Pacote de Trabalho: Comunicacdes

Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestdo das
Comunicagoes.

Critério de aceitacdo: Mapa das comunicacdes elaborado e aprovado.

ID EAP: 1.1.8
Pacote de trabalho: Riscos
Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestédo dos Riscos.

Critério de aceitacdo: Plano de resposta aos riscos documentado.

ID EAP: 1.1.9

Pacote de trabalho: Aquisi¢cdes

Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestdo das Aquisicoes.
Critério de aceitacdo: Plano de Gestdo das Aquisicbes elaborado de acordo com

procedimento operacional.

ID EAP: 1.1.10
Pacote de trabalho: Integracéo
Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes a Gestéo da Integracao no
projeto.
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Critério de aceitacdo: Plano de Gestdo da Integracdo e sistema de solicitacdes de

mudancas elaborado e documentado.

ID EAP: 1.1.11

Pacote de trabalho: Reunibes

Descricdo: Pacote responsavel pelas atividades referentes as reuniées do projeto.
Critério de aceitacdo: Atas de reunides divulgadas para todas as partes interessadas

e assinadas por todos os respectivos participantes.

ID EAP: 2

Pacote de trabalho: Identificar as necessidades da contratante
Descricdo: Encontra-se todo plano para gerenciamento do projeto.
Critério de aceitacdo: Se dard em analise critica do projeto

ID EAP: 3
Pacote de trabalho: Desenvolvimento
Descricdo: Desenvolvimento do software

Critério de aceitacdo: Se dara em andlise critica do projeto

ID EAP: 4
Pacote de trabalho: Teste de software
Descricao: Testar as especificacfes por etapa

Critério de aceitacdo: Entregas testadas

ID EAP: 5

Pacote de trabalho: Encerramento

Descricdo: Pacote que estabelece as atividades referentes ao encerramento do
projeto, com a realizacdo da pesquisa de satisfacao e elaboracéo do relatério final do
projeto.

Critério de aceitacdo: Pesquisa de satisfacdo realizada com a participacdo de todas
as empresas e participantes do projeto e relatério final do apresentado ao
patrocinador.
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7.2.LISTA DE ATIVIDADES E SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

Tabela 3 - Lista de atividades e sequenciamento
Task Name Duration Start Finish Predecessors
Desenvolvimento de Sistema 181 days Mon 09/02/15 Mon 19/10/15

Gestéo do Projeto 46 days Mon 09/02/15 Mon 13/04/15

Plano de Gerenciamento de Projetos 46 days Mon 09/02/15 Mon 13/04/15
Escopo 5 days Mon 09/02/15 Fri 13/02/15
Declaracéo de Escopo 2 days Mon 09/02/15 Tue 10/02/15
EAP 2 days Wed 11/02/15 Thu 12/02/15 4
Dicionério da EAP 1 day Fri 13/02/15 Fri 13/02/15 5
Tempo 2 days Mon 16/02/15 Tue 17/02/15
Elaborar cronograma 1 day Mon 16/02/15 Mon 16/02/15 6
Obter aprovacgéo do cronograma 1 day Tue 17/02/15 Tue 17/02/15 8
Custo 4 days Tue 17/02/15 Fri 20/02/15

Elaborar orcamento 2 days Tue 17/02/15 Wed 18/02/15 8

Obter aprovacéo do orgcamento 2 days Thu 19/02/15 Fri 20/02/15 11
Qualidade 4 days Thu 19/02/15 Tue 24/02/15

Elaborar o plano de Gerenciamento )
2 days Thu 19/02/15 Fri 20/02/15 11

da Qualidade
Obter a aprovacgéo do plano de
) i 2 days Mon 23/02/15 Tue 24/02/15 14
gerenciamento da qualidade
Recursos Humanos 22 days Mon 23/02/15 Tue 24/03/15

Plano de Gerenciamento de Pessoal 16 days Mon 23/02/15 Mon 16/03/15 14

Matriz de Responsabilidade 6 days Tue 17/03/15 Tue 24/03/15 17

Comunicagdes 4 days Wed 25/03/15 Mon 30/03/15

Relacdo das Partes Interessadas 2 days Wed 25/03/15 Thu 26/03/15 18

Mapa das Comunicacgdes 1 day Fri 27/03/15 Fri 27/03/15 20
Matriz de Comunicacéo 1 day Mon 30/03/15 Mon 30/03/15 21
Riscos 2 days Tue 31/03/15 Wed 01/04/15
Elaborar o plano de Resposta a
) 1 day Tue 31/03/15 Tue 31/03/15 22
Riscos
Obter aprovacgéo do plano de
. 1 day Wed 01/04/15 Wed 01/04/15 24
resposta aos riscos
Aquisicbes 3 days Wed 01/04/15 Fri 03/04/15
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Elaborar o plano de Gerenciamento
das aquisicbes
Obter a aprovacgéo do plano de
gerenciamneto das aquisi¢cdes
Integracéo
Elaborar o Plano integrado de
Mudancas

Obter a aprovacgéo do Plano

Integrado de Mudancas
Reunides
Reunido Kick Off
Reunido de avaliagcdo de equipe
Reunido solicitcdo de mudancas
Reunido Close out
Identificacdo dos requisitos basicos do
projeto
Criagdo do ambiente de
desenvolvimento

Selecao das técnicas ferramentas e

metodologias a serem utilizadas
Desenvolvimento

Desenho da arquitetura e modelagem

do sistema

Identificagcéo, detalhamento e discussao

dos requisitos funcionais e ndo-funcionais
Construcéo do sistema

Desenho e construgdo do banco de

dados

Codifica¢do dos mddulos do agente

local
Elaboracdo dos médulos do servidor
Testes de software
liberacdo da versao beta para testes na
empresa
Ajustes, correcao e refatoramento de

cédigo
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2 days

1 day
5 days

3 days

2 days

4 days
1 day
1 day
1 day
1 day

36 days

5 days

31 days
87 days

5 days

1 day
11 days

30 days

20 days

20 days
9 days

1 day

3 days

Wed 01/04/15

Fri 03/04/15

Fri 03/04/15

Fri 03/04/15

Wed 08/04/15

Wed 08/04/15
Wed 08/04/15
Thu 09/04/15
Fri 10/04/15

Mon 13/04/15

Tue 14/04/15

Tue 14/04/15

Tue 21/04/15

Wed 03/06/15

Wed 03/06/15

Wed 10/06/15

Thu 11/06/15

Fri 26/06/15

Fri 07/08/15

Fri 04/09/15
Fri 02/10/15

Fri 02/10/15

Mon 05/10/15

Thu 02/04/15 24

Fri 03/04/15 27

Thu 09/04/15

Tue 07/04/15 27

Thu 09/04/15 30

Mon 13/04/15

Wed 08/04/15 30
Thu 09/04/15 33
Fri 10/04/15 34
Mon 13/04/15 35

Tue 02/06/15

Mon 20/04/15 37

Tue 02/06/15 39

Thu 01/10/15

Tue 09/06/15 41

Wed 10/06/15 43

Thu 25/06/15 44

Thu 06/08/15 45

Thu 03/09/15 46

Thu 01/10/15 47
Wed 14/10/15

Fri 02/10/15 49

Wed 07/10/15 51
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Entrega de software funcional com valor
_ 3 days Thu 08/10/15
agregado para o cliente

Criacdo de uma versao estavel e

instalacdo e configuracéo no cliente 1 day Tue 13/10/15
Validacéo do software pelo cliente 1 day Wed 14/10/15
Encerramento 3 days Thu 15/10/15
Armazenamento das informacdes 1 day Thu 15/10/15
Cadastro da documentacao 1 day Thu 15/10/15
Elaboracao do relatdrio final 1 day Fri 16/10/15

7.3.ALOCACAO DE RECURSOS NAS ATIVIDADES

Tabela 4 - Alocacdo de Recursos nas atividades

Nome do Recurso

Coordenador do projeto
Plano de Gerenciamento de Projetos
Declaracéo de Escopo
EAP
Dicionario da EAP
Cronograma
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Gerenciamento de Pessoal
Matriz de Responsabilidade
Relagao das Partes Interessadas
Mapa das Comunicacdes
Matriz de Comunicacao
Plano de Resposta a Riscos
Plano de Gerenciamento das aquisicoes
Plano integrado de Mudancas
Reunido Kick Off
Reunido de avaliacdo de equipe

Reunido solicitcdo de mudancas

Mon 12/10/15 52

Tue 13/10/15 53

Wed 14/10/15 54
Mon 19/10/15

Thu 15/10/15 55
Thu 15/10/15 55
Fri 16/10/15 59
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Reunido Close out
Criacdo do ambiente de desenvolvimento
Selecao das técnicas ferramentas e metodologias a serem utilizadas
Desenho da arquitetura e modelagem do sistema
Identificacédo, detalhamento e discusséo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais
Desenho e construcédo do banco de dados
Codificacdo dos modulos do agente local
Elaborag¢éo dos médulos do servidor
Testes de software, liberacédo da verséo beta para testes na empresa
Ajustes, correcao e refatoramento de codigo
Entrega de software funcional com valor agregado para o cliente
Criagcdo de uma versao estavel e instalagcdo e configuragdo no cliente
Validacao do software pelo cliente
Gerente
Orcamento
Plano de Gerenciamento de Pessoal
Matriz de Responsabilidade
Plano de Gerenciamento das aquisi¢bes
Plano integrado de Mudancas
Reunido Kick Off
Reunido de avaliacdo de equipe
Reunido solicitcdo de mudancas
Reunido Close out
Prestacdo de contas a empresa
Desenvolvedor
EAP
Dicionario da EAP
Reunido Kick Off

Reunido Close out
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Criacdo do ambiente de desenvolvimento

Selecao das técnicas ferramentas e metodologias a serem utilizadas

Desenho da arquitetura e modelagem do sistema

Identificacdo, detalhamento e discusséo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais

Desenho e construcéo do banco de dados

Codificacdo dos médulos do agente local

Elaboracéo dos médulos do servidor

Testes de software, liberac&do da verséo beta para testes na empresa

Ajustes, correcédo e refatoramento de codigo

Entrega de software funcional com valor agregado para o cliente

Criacdo de uma verséao estavel e instalacdo e configuracdo no cliente
Analista de projeto

Orcamento

Plano de Gerenciamento da Qualidade

Plano de Gerenciamento de Pessoal

Relacdo das Partes Interessadas

Mapa das Comunicacoes

Matriz de Comunicacao

Plano de Resposta a Riscos

Plano de Gerenciamento das aquisi¢bes

Plano integrado de Mudancas

Reunido Kick Off

Reunido de avaliacdo de equipe

Reunido solicitcdo de mudancas

Reuni&o Close out

Elaboracédo dos mdédulos do servidor

Armazenamento das informacgdes

Cadastro da documentacéao

Elaboracéo do relatério final
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Prestacdo de contas a empresa
Apoio

Plano de Gerenciamento das aquisicdes

Reunido Kick Off

Reuni&o Close out

Armazenamento das informacdes

Cadastro da documentacao

Elaboracéo do relatério final
Infra-estrutura de Desenvolvimento
Gerente do Projeto — Cliente

Reuniao Kick Off

Reuni&o Close out

Validacao do software pelo cliente
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DO CUSTO

8.1.USO DO RECURSO

Tabela 5 - Uso de recursos

Nome do Recurso

Coordenador do projeto
Plano de Gerenciamento de Projetos
Declaracédo de Escopo
EAP
Dicionario da EAP
Cronograma
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Gerenciamento de Pessoal
Matriz de Responsabilidade
Relacdo das Partes Interessadas
Mapa das Comunicacoes
Matriz de Comunicacao
Plano de Resposta a Riscos
Plano de Gerenciamento das aquisi¢bes
Plano integrado de Mudancas
Reunido Kick Off
Reunido de avaliacdo de equipe
Reunido solicitcdo de mudancas
Reunido Close out
Criacdo do ambiente de desenvolvimento

Selecéo das técnicas ferramentas e metodologias a

serem utilizadas

Desenho da arquitetura e modelagem do sistema

PLANO DE PROJETO

Trabalho

19,7 days
1 day

2 days
2 days

1 day
0,2 days
0,4 days
1,5 days
0,5 days
0,2 days
0,1 days
0,1 days
0,2 days
0,3 days
0,5 days
0,1 days
0,1 days
0,1 days
0,1 days
0,5 days

3 days

0,5 days

R$ 12.608,00

R$ 640,00

R$ 1.280,00
R$ 1.280,00

R$ 640,00
R$ 128,00
R$ 256,00
R$ 960,00
R$ 320,00
R$ 128,00
R$ 64,00
R$ 64,00
R$ 128,00
R$ 192,00
R$ 320,00
R$ 64,00
R$ 64,00
R$ 64,00
R$ 64,00
R$ 320,00

R$ 1.920,00

R$ 320,00
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Identificacdo, detalhamento e discussdo dos
requisitos funcionais e ndo-funcionais
Desenho e construcédo do banco de dados
Codificacdo dos modulos do agente local
Elaboracdo dos médulos do servidor

Testes de software, liberacdo da versao beta para

testes na empresa
Ajustes, correcao e refatoramento de codigo

Entrega de software funcional com valor agregado

para o cliente

Criacdo de uma versdo estavel e instalacdo e

configuracdo no cliente

Validacdo do software pelo cliente
Gerente

Orcamento

Plano de Gerenciamento de Pessoal

Matriz de Responsabilidade

Plano de Gerenciamento das aquisicdes

Plano integrado de Mudancas

Reunido Kick Off

Reunido de avaliacdo de equipe

Reunido solicitcdo de mudancas

Reuni&o Close out

Prestacdo de contas a empresa
Desenvolvedor

EAP

Dicionario da EAP

Reunido Kick Off

Reuni&o Close out

Criacdo do ambiente de desenvolvimento

PLANO DE PROJETO

0,1 days

0,1 days
1 day
2 days

0,3 days
1,5 days

0 days

0,2 days

0,1 days
36 days
3 days
15 days
5 days
3 days
5 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day
97 days
2 days
1 day

1 day

1 day

5 days

R$ 64,00

R$ 64,00
R$ 640,00
R$ 1.280,00

R$ 192,00

R$ 960,00

R$ 0,00

R$ 128,00

R$ 64,00

R$ 11.520,00
R$ 960,00
R$ 4.800,00
R$ 1.600,00
R$ 960,00
R$ 1.600,00
R$ 320,00
R$ 320,00
R$ 320,00
R$ 320,00
R$ 320,00
R$ 21.728,00
R$ 448,00
R$ 224,00
R$ 224,00
R$ 224,00
R$ 1.120,00
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Selecao das técnicas ferramentas e metodologias a

serem utilizadas
Desenho da arquitetura e modelagem do sistema
Identificagdo, detalhamento e discussédo dos
requisitos funcionais e nao-funcionais
Desenho e construcéo do banco de dados
Codificacdo dos médulos do agente local
Elaboracéo dos médulos do servidor

Testes de software, liberacdo da versao beta para

testes na empresa
Ajustes, correcéo e refatoramento de codigo

Entrega de software funcional com valor agregado

para o cliente

Criacdo de uma versdo estavel e instalagdo e

configuracéo no cliente

Analista de projeto
Orcamento
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Gerenciamento de Pessoal
Relacéo das Partes Interessadas
Mapa das Comunicacdes
Matriz de Comunicacao
Plano de Resposta a Riscos
Plano de Gerenciamento das aquisicoes
Plano integrado de Mudancas
Reunido Kick Off
Reunido de avaliacdo de equipe
Reunido solicitcdo de mudancas
Reuni&o Close out

Elaboracdo dos médulos do servidor

PLANO DE PROJETO

30 days
5 days
1 day

1 day
10 days
20 days

3 days
15 days

0 days

2 days

12,8 days
0,6 days
0,8 days

3 days
0,4 days
0,2 days
0,2 days
0,4 days
0,6 days

1 day
0,2 days
0,2 days
0,2 days
0,2 days
4 days

R$ 6.720,00

R$ 1.120,00

R$ 224,00

R$ 224,00
R$ 2.240,00
R$ 4.480,00

R$ 672,00

R$ 3.360,00

R$ 0,00

R$ 448,00

R$ 921,60
R$ 43,20
R$ 57,60

R$ 216,00
R$ 28,80
R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 28,80
R$ 43,20
R$ 72,00
R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 14,40

R$ 288,00
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Armazenamento das informacdes

Cadastro da documentacéao

Elaboracéo do relatério final

Prestacdo de contas a empresa
Apoio

Plano de Gerenciamento das aquisicdes

Reunido Kick Off

Reuni&o Close out

Armazenamento das informacdes

Cadastro da documentacao

Elaboracéo do relatorio final
Infra-estrutura de Desenvolvimento
Gerente do Projeto — Cliente

Reunido Kick Off

Reuni&o Close out

Validacdo do software pelo cliente

0,2 days
0,2 days
0,2 days
0,2 days
0,8 days
0,3 days
0,1 days
0,1 days
0,1 days
0,1 days
0,1 days
0 Resma
3 days

1 day

1 day

1 day

R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 14,40
R$ 128,00
R$ 48,00
R$ 16,00
R$ 16,00
R$ 16,00
R$ 16,00
R$ 16,00
R$ 0,00
R$ 1.920,00
R$ 640,00
R$ 640,00
R$ 640,00
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1. DESCRICOES DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Cada membro da equipe € responsavel por executar o trabalho dentro dos

requisitos especificos exigidos, isso s6 sera possivel utilizando-se o Manual da

Qualidade para o projeto e auditorias programadas atendendo as normas da I1SO

9000.

Sao requisitos exigidos pelo cliente:

Procedimentos do SGQ/MA em meio eletronico, disponibilizado a
usuarios especificos pré-definidos a partir de senhas de acesso e
liberacdo de conteudo.

Integracdo com ERP da empresa para acompanhamento de objetivos e
metas de qualidade e meio ambiente.

Gatilho automético de emissdo de RNC (Relatério de Néao
Conformidade) quanto objetivos e metas ndo forem cumpridos.
Atualizacao de Legislacao através de links as organizacdes pertinentes.
Agenda de auditorias internas e externas (manutencéo e certificacao).
Agenda de reunifes de Andlise Critica de Alta Administracdo, com

convocacao automatica.

9.2.PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

A implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ é baseado nas
normas NBR I1SO 9001:2008.

9.3.REQUISITOS DA QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:
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PLANO DE PROJETO

Tabela 6 - Requisitos da qualidade

Produto/Servico Requisito Critério de Método de
ou Aspecto Aceitacao Verificacao
Avaliado
Moédulo de Estrutura para o] Opcao de Arquivos salvos
Arquivos armazenamento de | arquivamento nas pastas
diversos arquivos no em pleno
sistema. Sendo | funcionamento
organizados por pastas e
subpastas.
Menu: Arquivos
Médulo de O modulo é responséavel | Validacao pela Médulo em
Afericdo e pelo gerenciamento das area funcionamento
Calibracéao manutencgdes dos
equipamentos da
empresa
Registro de Menu: Configuracdes ->| Validacdo pelo | Menu testado e
Cargo Cargos cliente em
funcionamento
Calendario de Menu: Agendamento de E-mails com Saida de e-
Auditorias Auditoria informativo de mails e
auditoria sendo | confirmacao de
enviados leitura
Chamados | Suporte, Nao Conformidade, | Validacéao pelo Entrega do
Registro de Treinamento, cliente mabdulo

Avaliacédo de Fornecedor e

Pesquisa de Satisfacao

Treinamento

Equipe de suporte envolve
todos os funcionarios que

irdo trabalhar com o sistema

Validacao pelo

cliente

Funcionarios
aptos a usar o

sistema
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9.4.PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

As mudancas solicitadas pelas partes envolvidas serdo classificadas em

quatro niveis de prioridade, sendo elas:

Prioridade O (zero) — Terdo acdo imediata por parte do gerente de projetos, esse
devera acionar o patrocinador, uma vez que trata-se de uma mudanca urgente;
Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade 1 (um) também terdo atencédo
especial e acdo imediata por parte do gerente do projeto, esse nao devera
aguardar uma reunido do controle de mudancgas e sim acionar o patrocinador no
caso de necessidade de autorizacdes financeiras fora da alcada do gerente de
projetos.

Prioridade 2 (dois) — Esse tipo de mudanca requer um planejamento da acao
através de terceiros ou de equipe. Trata-se de uma mudanca que agregara valor
ao sucesso do projeto porém nao tem impacto significativo nos custos e nos
prazos dos projetos.

Prioridade 3 (trés) — Trata-se de uma mudanca que agregara valor ao sucesso do
projeto porém nao tem impacto significativo nos custos e nos prazos dos projetos,

nao requer uma acao imediata por nao ter impacto urgente.
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9.5.SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagdo

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

L — Impacto nos riscos .| Mudangas (Change
> Request)

N

Solicitagdo de
Mudangas

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Baixo—P Ignorar

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

N3o Urgente—N/ Prioridade 3 (tres)

Urgente

/
Baixo——)»| Prioridade 2 (dois)

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Baixo—)»{ Prioridade 1 (um)

Impacto em outras
dreas

Alto

PR AN
O
| Prioridade O (zero)

Fluxograma 1 - Controle de Qualidade

9.6. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

O plano seréa reavaliado a cada reunido do Comité Executivo, juntamente com
0s outros planos.

Caso haja necessidade de mudancas antes das reunides devera ser tratado
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diretamente com o gerente do projeto que avaliara sua urgéncia conforme o0s

procedimentos descritos no item outros assuntos nao previstos neste plano.

9.7.ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE
QUALIDADE

As mudangas na qualidade podem ser alocadas dentro da rubrica “outros
correlatos”, desde que dentro da algada do gerente de projetos, caso esteja fora da

alcada, o mesmo devera acionar o patrocinador.

9.8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

1. Responsavel pelo plano
Juliana Anselmo, membro do time do projeto, sera o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento da qualidade.
2. Frequéncia de atualizacao do plano
O plano sera reavaliado a cada reunidao do Comité Executivo, jJuntamente com

0s outros planos.
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10.PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

10.1. ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Gerente do
projeto

Rafaele Paz Comin

Coordenador -
Silvio
[OUE]IEL
Time base Testes - Jane Lider de Gestdo -
Juliana Victoria
Heitor Luisa Gabriela
Bernardo

Figura 2 - Organograma preliminar

10.2. RELACOES DA EQUIPE DO PROJETO

Tabela 7 - Diretdrio do time do projeto

ID Nome Organizacéao / Cargo Telefone /e E-mail
1 | Juliana Anselmo Consultor da Qualidade 73 -32311213/
[lum@gmail.com
2 | Heitor Comin Desenvolvedor Pleno 73 —-3632 1275/
hm@agmail.com
3 | Jane Eva Almeida Teste, Treinamento e 73 — 3632 1098 /
Suporte eva@gmail.com
4 | Bernardo Comin Desenvolvedor Pleno 73 -32311730/

becomin@gmail.com

5 | Luisa Araponga Desenvolvedor/Analista 71-27751234/
baiatonga@gmail.com
6 | Gabriela Santana Desenvolvedor/Analista 73 —8834 1234/

bi@gmail.com
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7 | Rafaele Paz Gerente 73 —9124 3453/
rafapaz@gmail.com
8 | Silvio Luis Coordenador 73- 9125 2389/
silviocomins@uol.com.br

10.3. NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Ndo ha necessidade de treinamento, havendo qualquer necessidade o

mesmo devera ser aprovado previamente pelo gerente do projeto, tendo seus custos

alocados nas reservas gerenciais.

10.4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabela 8 - Matriz de responsabilidade

EDT Produto ou o o) C | = = ©
o c o) o ) c | 2 | © | =
Atividade S 8 = S T | S - g -2 :g

3 2 |- 7 T 0 | 9 g

1 | Iniciagéo R I I I I I R I
2 | Planejamento R R I I I I I R I
3 Desenvolver I C R I R R R I [
4 Gerenciar I R | | I | | | C
5 | Analisar R R I I I | I R I
6 | Testar I C I R I [ I I I
7 Relatorios Finais C R I I [ [ I R [
8 Encerramento C R | | I | | R I

Legenda das letras R, A, C e I:
e R- Responsével pela atividade
e A - Aprova a atividade
e C - E obrigatoriamente consultado na atividade

e | - Somente toma conhecimento

45


mailto:rafapaz@gmail.com

Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Indistri

&
8
by
g
g
5
&
®
g
s
5

11.PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

11.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O presente projeto adotard a comunicagcao interativa como método de
comunicacao entre as partes interessadas. Este método prevé a comunicacao entre
duas ou mais partes que estejam realizando ou acompanhando uma atividade e
realizando a troca de informacgdes, sendo assim, o gerenciamento das comunicacdes
do projeto utilizara meios tecnolégico para comunicacéo, como:

e E-mails,
e Publicacbes web;
¢ Reunides com registro de decisdes em ata

Também ocorrerdo reunides semanais entre a equipe e o coordenador do
projeto nas tercas-feiras das 9:00 as 10:00h. Além disso, reunides diarias, as 16:45 h,
entre a equipe técnica de aproximadamente 15 minutos para acompanhamento das
atividades.

Qualquer reunido extra que precise ser agendada sera exigida uma
antecedéncia minima de um dia Util para realocacao das atividades, disponibilidade
da equipe e elaboracao da pauta.

Apoés as reunides sera feita uma ata com todas as decisbes provenientes
desta e as pendéncias geradas. Além de trazer tudo o que foi tratado. Esta ata devera

ser enviada por e-mail a todos os convocados para a reuniao.
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11.2.

Tabela 9 - Mapa de comunicacéao

PLANO DE PROJETO

MAPA DAS COMUNICACOES

ID Documentos Meio/Método | FreqUéncia | Responsavel
Parte relacionados (emissor)
interessada
Patrocinador | Atas de reunides E-mail e Semanal Rafaele
e relatorios de presencial
acompanhamento
Gerente do Atas de reunifes E-mail e Semanal Silvio
projeto e relatérios de presencial
acompanhamento
Desenvolvedor | Atas de reunidoes E-mail e Aleat6ria Silvio
es e relatérios de presencial
acompanhamento
Lider de Atas de reunides E-mail e Quinzenal Rafaele Paz
gestao e relatérios de presencial
acompanhamento
Consultor da | Atas de reunides E-mail e Quinzenal Rafaele Paz
qualidade e relatorios de presencial
acompanhamento
Usuarios do Atas de reunibes E-mail e Quinzenal Rafaele Paz
sistema e relatorios de presencial
acompanhamento
Técnico Atas de reunifes E-mail e Aleatoria Silvio
e relatérios de presencial

acompanhamento
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EVENTOS DE COMUNICACAO

e Reuniao de kick off

©)

Objetivo: Dar inicio ao projeto, apresentando as informacdes quanto ao
seu objetivo e a sua importancia para a empresa, aos Seus prazo e
custos

Metodologia: Apresentacdo serd na empresa contratante, com utilizacdo
do projetor, computadores e sistema de som.

Responsavel: Rafaele Paz, gerente do projeto

Envolvidos: Todos os envolvidos no time, patrocinador e convidados
Data e horério: 08.04.15 as 09:00h

Duracéao: 4 horas

¢ Reunido de solicitacdo de mudancas

Objetivo: Avaliar todos os indicadores do projeto, apresentar 0sS
resultados parciais obtidos. Tem como base o cumprimento do escopo
sendo o processo principal de aprovacdes de mudanca apresentada de
controle integral de mudancas.

Metodologia: Apresentagdo serd na empresa contratante, com utilizacédo
do projetor, computadores e sistema de som.

Responsavel: Rafaele Paz, gerente do projeto

Envolvidos: Todos os envolvidos no time, patrocinador e convidados
Data e horério: 10.04.15 as 09:00h

Duracéo: 2 horas

e Reunido de avaliacao de equipe

Objetivo: Avaliar o desempenho do time do projeto, ouvir a equipe. Ao
final da reunido sera emitido relatérios de desempenho que sera enviado
ao setor de Recursos Humanos.

Metodologia: Reunifes individuais com cada integrante da equipe.

Responsavel: Rafaele Paz, gerente do projeto
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o Envolvidos: Membros do time de projetos e colaboradores dos Recursos

Humanos.
o Data e horario: 09.04.15 as 09:00h
Duracéao: 2 horas

Reuniao de Close Out

o Objetivo: Apresentar os resultados obtidos no projeto, discutir as licbes

aprendidas para geracao de base para 0s proximos projetos.

o Metodologia: Apresentacdo sera na empresa contratante, com utilizagéo

do projetor, computadores e sistema de som.

o Responsavel: Rafaele Paz, gerente do projeto

o Envolvidos: Todos os envolvidos no time, patrocinador e convidados

o Data e horério: Ao final do projeto as 09:00h
o Duracéo: 2 horas

4. RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 10 - Partes interessadas

ID Parte Responsabilidade Telefone Interesse no
interessada no projeto e-mail projeto
01 | Gerente do Conduzir o 73 —9124 3453/ Contribuir para
projeto gerenciamento do | rafapaz@gmail.com 0 sucesso e
projeto enquadra-lo
como um
projeto
estratégico
02 | Coordenador | Apoiar o gerente do | 73- 9125 2389 / Acessorar 0
do projeto projeto, emissédo de | silviocomins@uol.co gerente do
relatorios m.br projeto e
contribuir para o
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sucesso do

projeto

03

Desenvolved

ores

Desenvolvimento

do software

73 -3632 1275/

hm@agmail.com

Desenvolver as
atividades do
projeto e
garantir a
insercao do
produto do
projeto no
portfélio dos
Servigos e

produtos

04

Lider de

gestéo

Gerenciar a conta
do projeto, emitir
relatorios de
prestacéo de

contas ao MCTI

73-3245-5297 /

vick@gmail.com

Acompanhar a
gestdo do
projeto,
colaboarando
com
informagdes

administrativas

06

Consultor em

Dar consultoria em

73 -3231 1213/

Orientar quanto

gqualidade gestdo da [um@gmail.com as normas da
gualidade gualidade e
aprovar o0s
requisitos da
qualidade
07 | Patrocinador Validar os 73 — 3256 1236 / Incorporar
requisitos ti@gmail.com melhorias para
solicitados organizacao
08 | Usuarios do Utilizar o sistema 73 — 3256 1236/ Contribuir para
sistema tiz@gmail.com melhorias na

organizacao
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11.5. Atas de Reuniao

Com excecéo do Kick Of e do Project Close Out, do projeto todos os eventos

deverdo apresentar ata de reunido com, no minimo, os seguintes dados:

e Lista de Presenca.

e Pauta.

e AcOes realizadas.

e Pendéncias e seus respectivos responsaveis.

e Planos de acéo.

e Andamentos.

e Aprovacoes.
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12.PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

12.1. QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados seréo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia

e gravidade dos resultados, conforme abaixo:

Probabilidade:
e Pouco provavel - A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (menor do que 20%).
e Provavel — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%).

e Muito provavel - O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

Impacto:

e Baixo - O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em
termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.
Geralmente o impacto no custo é de 0 a 19%.

e Meédio - O impacto do evento de risco é relevante para o projeto e necessita de
um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.
Geralmente o impacto no custo é de 20 a 49%.

e Alto - O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de nao
existir uma interferéncia direta, imediata e precisada equipe do projeto, 0s
resultados serdo seriamente comprometidos. Geralmente o impacto no custo &

acima de 50%.
12.2.  QUANTIFICACAO DOS RISCOS
Neste projeto apenas a analise dos aspectos qualitativos sera realizada,

utilizando-se o conceito qualitativo de valor agregado. Nao sera abordada, portanto, a

andlise quantitativa dos riscos.
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12.3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Tabela 11 - Identificacdo dos riscos

ambientes de diferentes

softwares

NO°. Risco Descri¢cdo do Risco Probabilidade | Impacto | Acéo
1 Falta de experiéncia na | Pouco provavel | Médio | Mitigar
instalacéo do software
2 Incompatibilidade entre os | Pouco provavel Alta Aceitar

12.4. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

Tabela 12 - Resposta planejada a riscos

N° Risco Resposta planejada para o Risco
1 Agiremos preventivamente, realizando treinamento interno da equipe
com outro projeto jA em andamento
2 Risco nao sera respondido e a verba sera utilizada caso haja
necessidade

12.5. RESPONSAVEIS PELAS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DE

RISCO

Tabela 13 - Responsaveis pelas atividades de gerenciamento de risco

N° Risco Nome Organizacao / Cargo Telefone e E-mail
1 Rafaele Paz Gerente de Projetos 73-9124 3453/
rafapaz@gmail.com
2 Bernardo Comin Desenvolvedor 73-3231 1730/
becomin@gmail.com
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12.6. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCO

‘ INICIO }
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estratégeias

A

FIM

Fluxograma 2 — Identificagcé@o dos riscos

12.7. RESERVAS DE CONTINGENCIA

Neste projeto ndo havera uma reserva de contingéncia especifica para

tratamento de riscos. Caso haja necessidade de utilizacdo de verba para os riscos
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efetivamente confirmados, o gerente tem autonomia para aprovar ou ndao o uso da
reserva de contingéncia do projeto a verba sera prioritariamente destinada para os
eventos de riscos muito provaveis e com altos impactos. Em sua menor parte, serdo
utilizadas para os riscos atenuados.

Em relacdo aos riscos nao identificados, com respostas ndo planejadas, a
alocacéao de verba de outras areas ou atividades devera ser autorizada pelo gerente

do projeto.

12.8. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos identificados na fase de planejamento devem ser avaliados

semanalmente e devem estar previstos no plano de respostas aos riscos.
12.9. ALOCACAO FINANCEIRA PARA RISCOS
As necessidades relacionadas a identificacdo e execucao do plano de resposta
aos riscos que nao estiverem listados neste documento devem ser alocadas dentro

do orcamento gerencial do projeto para aprovacédo com as verbas de contingéncia, de

acordo com a autonomia do gerente do projeto.
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13.PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

13.1. INTRODUCAO

O processo de compras deve respeitar diretamente a progressao dos trabalhos
(informacdes provenientes do gerenciamento de tempo), incluindo as eventuais
flutuacoes;

A autonomia sobre contratos sera de exclusiva competéncia do coordenador
do projeto, que assinara todos os contratos e medi¢cdes de servigcos previstos no
or¢camento;

Serdo consideradas para o gerente das aquisicbes apenas as aquisicoes
diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Inovagbes e novos recursos nao
serdo abordados pelo gerenciamento das aquisicbes e serdo passiveis de novas
negociacoes;

Quaisquer solicitagbes de mudanca no processo de aquisicdes ou nos objetos
a serem adquiridos (previamente definidos) devem ser feitas por escrito ou através de

e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

13.2. REFERENCIA

As compras serdo realizadas em consonancia com o PG 020.01 que

padroniza as aquisicoes.

13.3. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

Caso haja necessidade de compras, seguiremos conforme abaixo:

e A autonomia sobre aquisices € de exclusiva competéncia do gerente do
projeto;

e Os aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo acompanhados,
respeitando os principios: Legalidade, Igualdade, Publicidade, Impessoalidade,

Imparcialidade, Moralidade, Probidade administrativa, Lealdade a empresa;
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e Serdo consideradas para o0 gerenciamento das aquisicdes apenas as
aquisicdes diretamente relacionadas ao escopo do projeto.

13.4. AVALIACAO DE FORNECEDORES

As compras serdo realizadas através de fornecedores j& qualificados pelo
nosso sistema, caso haja nova demanda, realizaremos mensalmente reunides
internas para avaliacdo dos resultados.

No caso de ndo cumprimento dos itens acordados em contrato por parte do
fornecedor, as seguintes medidas seréo adotadas:

e Adverténcia do fornecedor
e Suspensao do fornecedor

e Cancelamento do contrato
13.5. RESPONSABILIDADES NO GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Responséavel pelo plano: Juliana Anselmo, membro do time do projeto, sera o
responsavel direto pelo plano de gerenciamento das aquisi¢es, suas atualizacdes e

relatorios
14.PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS
14.1. INTRODUCAO

O plano integrado de controle de mudancas € necessario para que qualquer
alteracao que se faca necessario e que implique na alteracdo de um dos documentos
do contrato, seja considerada como Mudanca de Escopo e devera ser encaminhada
de acordo com o formulario abaixo.

Sera criado um comité executivo, composto pelo patrocinador, pelo gerente de
projetos, por um representante financeiro, pelo consultor externo e pelo membro do
time responsavel pela area de escopo do projeto, totalizando cinco participantes. Esse
comité sera o responsavel pela analise e aprovacdo das mudancas, mediante fluxo

de controle de mudancas a ser definido no projeto. O processo de decisdo do comité
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sera baseado com consenso, tendo o patrocinador a prerrogativa de vetar e aprovar

as decis0Oes caso 0 consenso nao seja obtido.

14.2.  SOLICITACAO DE MUDANGCAS (SM)

Caso haja necessidade na mudanca do escopo o gerente do projeto discutira
com a equipe a solicitacdo, posteriormente encaminhara a diretoria para andlise do
impacto da mudanca no projeto e definicdo da recomendacéo a ser seguida.

Os elementos do plano de gerenciamento do projeto que podem ser atualizados
incluem, mas néo estao limitados a:

a) Plano de gerenciamento do cronograma,
b) Plano de gerenciamento dos custos;

c) Plano de gerenciamento da qualidade;
d) Linha de base do escopo;

e) Linha de base do cronograma; e

f) Linha de base do desempenho de custos.

Dentro deste plano, o processo de realizar o controle integrado de mudancas
terd o objetivo de revisar, analisar e aprovar as solicitagbes de mudanca, além de
gerenciar as implementacdes aprovadas para que se tenha um eficiente
monitoramento das linhas de base e, consequentemente, um bom gerenciamento do
projeto.

A principio todos os membros da equipe do projeto e as partes interessadas
poderdo solicitar as mudancas no projeto e/ou nos documentos. Toda solicitagao
devera ser documentada e apresentada formalmente durante as reunides de

acompanhamento e monitoramento do projeto.

14.3. REUNIOES DO COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS

As reunifes do Comité de Controle de Mudancas servirdo para monitorar e
controlar as solicitagbes de mudangas dentro do projeto. As solicitacdes serdo
identificadas através das fichas de controle de mudancas detalhadas e apresentadas
ao comité para analise e validacdo. O comité sera presidido pelo gerente do projeto e
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a periodicidade da reunido devera ser determinada na planilha MS Project deste
projeto.

Todas as reunides serdo documentadas através das atas, onde ficara
determinado o responsavel pela implantagcdo da mudanca (levando em consideracao
aprovacao do gerente do projeto e a priorizacéo relatada abaixo), seus impactos nas

respectivas areas e as acdes necessarias.

14.4. CRONOGRAMA DE REUNIOES DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

A reunido do comité de controle de mudancas ocorrerd com frequéncia

quinzenal. O cronograma esta detalhado nos eventos de comunicacao.

14.5. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS (RASTREAMENTO)

Fluxograma 3 — Sistemas de controle de mudancgas

As solicitacdes de mudanca seréo analisadas a partir do fluxograma abaixo e
em caso de aprovacdo serdo implementadas e incorporadas as linhas de base do
projeto e deverdo ser monitoradas e documentas no relatério geral de solicitacédo de

mudancas.
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14.6. PRIORIZACAO DAS MUDANCAS SOLICITADAS

Prioridade O

Esta mudanca requer uma acéo imediata por parte do coordenador do projeto,
que deve acionar imediatamente o patrocinador uma vez que trata de mudanca
urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais 0 gerente nao

tem autonomia.

Prioridade 1
Mudancas de prioridade 1 envolvem mudancas de alto impacto no projeto.
Elas deverao ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do projeto, acionando

o Patrocinador, caso a autonomia do gerente seja ultrapassada.

Prioridade 2

Mudancas de prioridade 2 envolvem acéo imediata do gerente do projeto,
independente de reunides de controle previstas, devido a urgéncia. Uma vez que a
mudanca ultrapasse a autonomia do gerente de projeto devera ser tratada com a

mesma urgéncia junto ao patrocinador.

Prioridade 3
Mudancas de prioridade 3 envolvem ac¢des corretivas que ndo significam altos
impactos dentro do projeto e, portanto, ndo requerem uma acao imediata, além de

estarem ao alcance da autonomia do gerente de projeto.
14.7. RESERVAS DE CONTINGENCIA
Este projeto tem uma reserva de contingéncia no valor de R$ 25.000,00 (vinte
e cinco mil reais). Este podera ser utilizado por qualquer area do projeto, desde que a

solicitacao seja validada pelo comité de controle de mudancas e a execucéao aprovada

pelo gerente do projeto.
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14.8. FICHA DE CONTROLE DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

CONTROLE DE SOLICITACAO DE MUDANGCAS

Solicitacdo de Mudancan®___ /

Projeto:

Solicitado por: Ramal:

Descrigdo da mudanca solicitada:

Justificativa:

Data: Nome: Assinatura:
PARECER DO GERENTE DO PROJETO

Impactos identificados:

No cronograma -

No custo -

Na qualidade -

Em outros projetos -
Data: Nome: Assinatura :

PARECER DO AUTORIZADOR

Aprovagcédo ( ) Rejeicao ()
Observacgoes:
Data: Assinatura:

14.9. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licdes aprendidas no projeto deverao ser classificadas como positivas ou
negativas a partir do impacto causado no projeto, além de arquivadas por fase e area
de conhecimento para compor um banco de dados para consultas em projetos futuros.

Dentro deste projeto, todas as licbes aprendidas foram classificadas dentro das

fases de planejamento e estéo listadas abaixo:
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Positivas
e Aprendizado sobre a estrutura do gerenciamento de projetos;
e Aprendizado sobre a interdependéncia das areas de conhecimento de projetos;
e Maior compreensédo da importancia da elaboracdo do escopo;
e Importancia na declaracéo do que nao é escopo do projeto;
¢ Entendimento sobre a diferenca entre premissas e restricoes;
e Entendimento que restricdo ndo € o0 mesmo que risco;
e Reconhecimento da importancia do gerenciamento da integracao;
e Experiéncia na elaboracéo de fluxos de processos;
e Aprendizado na elaboragéo da EAP;
e Maior experiéncia na utilizacdo do Microsoft Project;
e Melhor compreenséo e leitura dos tipos de visdes do Microsoft Project;
e Aprendizado sobre a insercao de tipos de dependéncias entre as tarefas do
projeto;
¢ Reconhecimento da importancia das partes interessadas;
e Reconhecimento da importancia na priorizagcdo das mudancas;

e Importancia na clareza das informagdes escritas.

Negativas

e Dificuldade em determinar as restricdes do projeto;
¢ Dificuldade na elaboracéo da EAP;

e Dificuldade em determinar o custo dos recursos;

¢ Dificuldade em estabelecer tarefas predecessoras;
¢ Dificuldade na previsao dos riscos;

¢ Dificuldade na elaboracdo do cronograma,;

¢ Dificuldade na elaboracéo da planilha de recursos;

¢ Dificuldade em elaborar o plano de gerenciamento das comunicacoes.
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15.ENCERRAMENTO

A completa execucgédo deste plano de gerenciamento € de extrema importancia
para que o projeto seja desenvolvido e implantado dentro do planejamento
estabelecido. O objetivo deste plano é oferecer ao gerente do projeto as ferramentas
necessarias para o cumprimento do acordado com o patrocinador e as partes
interessadas, além de auxiliar na elaboracao, execu¢do e monitoramento do escopo,
do cronograma, dos custos, da qualidade, dos recursos humanos, das comunicagodes,
dos riscos e das aquisicbes, bem como estabelecer as tarefas do projeto e definir o
ciclo de vida e encerramento do projeto.

Ao final do projeto, serd elaborada uma pesquisa de satisfacdo junto as
empresas participantes com o objetivo de medir o desempenho do mesmo. Além
disso, a pesquisa subsidiard a gestdo do projeto na elaboracdo do relatério de
encerramento que sera entregue ao patrocinador.

O projeto sera considerado encerrado apds a conclusao de todas as etapas e
tarefas definidas na EAP, com o registro e arquivamento de todos os documentos,
mudancas e planos de projetos atualizados. O relatorio de encerramento devera ser
composto por relatérios de entregas, de cronogramas e de custos (contendo a
prestacédo de contas) com a participacao e contribuicdo de toda a equipe do projeto.

Também, ao final do projeto sera emitido um relatério demonstrativo destinado
ao MCTI comprovando a aplicacao da verba recebida.
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16. TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento do Projeto supracitado,
concordando com o escopo do produto e escopo do projeto no cronograma e

orcamento estabelecidos neste documento.

Nome — Patrocinador
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