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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestao de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estao disponiveis em
formato eletrdnico, mediante solicitacao via e-mail ao Coordenador do Curso e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas e Rosalvo de Jesus Nocera, referentes a
documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, do Project Management Institute, entretanto opta-se, em alguns aspectos,
seguir um estilo préprio elaborado e amadurecido pelos professores do programa de

pds-graduacao supracitado.
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

TERMO DE APRESENTACAO

Com a evolugdo e importancia da informagdo nas organizacbes e a
velocidade que a tecnologia se expande, € reconhecida a informacdo como um
recurso estratégico tornando-se uma fonte de vantagem competitiva para garantir a

sobrevivéncia de uma organizacao.

A disponibilizacdo da tecnologia propicia também a modernizacao da gestao
da educacdo publica através da interligacdo das principais entidades do setor
publico, tais como, governo do estado, prefeituras, secretarias, escolas e
universidades e seus integrantes, os gestores, educadores e alunos, proporcionando
as condicdes necessarias para inclusao digital resultando em novos processos,
maior eficiéncia na gestdo publica da educagcdo e a democratizagdo do acesso a

informacao.

O projeto constituira na implantacdo de rede cabeada e sem fio com
equipamentos tipo Access Point (AP), acessoérios e equipamentos para garantir o
funcionamento da rede e dispositivos eletrdnicos tipo tablet para professores e
alunos, serd um projeto para uma escola estadual considerada de referéncia na
cidade de Salvador e que podera ser estendido a todas as escolas estaduais do
Estado da Bahia distribuidas na capital e regides do interior do estado.

Com a implantagcdo da rede e equipamentos, sera possivel cobrir 100% da
area da escola com uma rede tipo wireless-fidelity (Wi-Fi) que possibilitara acesso a
internet pelos alunos, que poderdo acessar sites de pesquisas estudantis e livros
eletrénicos (e-books) e pelos professores que poderdo acessar paginas de contetudo
educativo, apresentagbes, documentarios e conteudos exclusivos de programas
educacionais, bibliotecas, caderneta eletrdnica escolar, assiduidade, notas e e-
books. A tecnologia empregada vai contribuir no processo educacional e

administrativo.

Este projeto tem a finalidade de contribuir para a inclusao digital e garantir
maior integracdo entre educadores, alunos, pais e responsaveis permitindo

melhorias na qualidade de ensino.



Sistema
Federacao das Indist

SENAI

PLANO DE PROJETO

GESTAO DA
INTEGRACAO
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO

O projeto constituird na implantacdo de rede cabeada e sem fio com
equipamentos tipo Access Point (AP), acessérios e equipamentos para garantir o
funcionamento da rede e dispositivos eletronicos, como tablet, para os professores e
alunos. Sera um projeto para uma escola estadual considerada de referéncia na
cidade de Salvador e que poderda ser estendido no futuro a todas as escolas
estaduais do Estado da Bahia distribuidas na capital, regido metropolitana e demais

regides do interior do estado.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

As escolas se encontram atualmente carentes de recursos tecnologicos de
acesso a midia digital e inexisténcia de acesso a internet para alunos, professores e
escola, isso contribui para o desconhecimento da tecnologia da internet gerando
analfabetismo digital. O projeto contribuira para o desenvolvimento educacional e
profissional dos alunos atendendo ao crescimento econémico do estado e ao
mesmo tempo atender necessidades sociais para a educacdo e melhoria da

ferramenta de trabalho dos professores.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
O Sr. Everi José Martins, do departamento de implantagdo da empresa
executante, sera o gerente deste projeto e tem autoridade total para selecionar o

pessoal, determinar o orcamento e conduzir o projeto apds sua aprovacao.

NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO
O projeto incluirda a atividade de site survey, aquisicdo de materiais e
equipamentos que sao considerados essenciais para o funcionamento da rede e

todo servico de implantacao de infraestrutura da rede.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Ministério da Ciéncia e Tecnologia
e Governo do Estado da Bahia

e Secretaria da Educacao do Estado da Bahia

11



F' SENAI PLANO DE PROJETO

Gestores da Escola
e Professores
e Alunos

e Oposicao

DESCRICAO DO PROJETO

1. PRODUTO DO PROJETO

Rede sem fio implantada, tablets distribuidos para os professores para
realizar consultas a sistemas de caderneta eletrénica, notas, bibliotecas virtuais, e-
books e sites de pesquisas e tablets distribuidos para os alunos que permite acesso
a rede para visualizacdo de paginas de conteludo educativo, e-books e sites de

pesquisas.

Infraestrutura de rede de cabeamento estruturado instalado em toda area da
escola, dispositivos de acesso do tipo AP que possibilitardo as conexdes dos tablets
a rede de dados da escola, equipamentos de filtro de seguranca tipo firewall,
switches para conexao de todo cabeamento, servidores, nobreaks que possibilitardo
manter suprimento de energia em caso de queda da rede elétrica da concessionaria,
aterramento para garantir prote¢cdo aos equipamentos e gabinetes tipo rack onde os

equipamentos serdo instalados e conectados.

2. CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO
O tempo previsto para implantacdo do projeto é de 20 dias consideradas as
atividades de estudo e projeto basico (site survey), aquisicdo e entrega de materiais,
instalacao, testes e capacitacao de professores para utilizagdo de tablet.
e Site survey — 1 dia
e Aquisicao de materiais — 1 dia
e Entrega de materiais e equipamentos — 10 dias
e Instalacdo — 5 dias
e Testes e ajustes — 2 dias

e (Capacitacao de professores para utilizagao de tablet— 1 dia

12



Sistema
Federacao das Industrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

3. ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO
O orcamento inicial previsto é de R$ 320.000,00 considerando todos os

equipamentos
tratar de uma

e materiais de instalacdo. Os custos poderao ser revisados por se
previsao inicial. O resultado do site survey podera apresentar novas

informacdes de equipamentos previstos que poderdao impactar nos valores.

Equipamentos — R$ 280.000,00
Materiais diversos de instalagdo — R$ 10.000,00
Pessoal — R$ 30.000,00

PREMISSAS INICIAIS

Disponibilidade de recurso financeiro a ser liberado pelo MCT;
Empresa executante ter sido a vencedora da licitagao publica;
Autorizacdo de acesso a escola;

Escola possuir link de acesso a internet ja em funcionamento com
velocidade minima de 5 Mbps;

Fornecedor ter equipamentos em estoque e disponiveis para pronta

entrega.

RESTRICOES INICIAIS

A conclusao do projeto devera ocorrer em até 20 dias;
O projeto devera ser concluido até o final do més de janeiro/15;

N&ao podera haver ruido excessivo durante os horarios de aula.

ADMINISTRAGAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS

Necessario um engenheiro de telecomunicacdes, um técnico de
telecomunicagdes, um analista de redes e um comercial;

Recurso financeiro liberado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT);

Necessario equipamento de analise de poténcia de sinal de rede sem
fio;

Planta da escola.

13



F' SENAI PLANO DE PROJETO

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAGCAO

Sera necessario suporte do cliente para acesso as dependéncias da escola,
estocagem dos materiais e apoio a equipe de instalacdo, considerando que a
empresa executante prestara todo suporte técnico durante a implantacdo e
disponibilizara equipamentos necessarios para certificacbes que garantirdo o
funcionamento de toda a rede.

3. COMITE EXECUTIVO/COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)
O comité sera criado através de reunido entre as partes envolvidas no
projeto (cliente e empresa) que definirdo seus membros:
e Gerente de Projetos
e (Coordenador de implantacao (Cliente)

e (Coordenador de implantacédo (Empresa)

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO
Sera responsavel pelas informagdes o Coordenador de Implantagcao do
projeto da empresa prestadora de servico e as mesmas serdo armazenadas em uma

pasta na rede da empresa.

GRAFICO DE GANTT VISAO GERAL DO PROJETO

(3 ) [Nome da tarefa - | [04/1an/15 |11/1an/15 |18/1an/15 |25/1an/15 |01/Fe
- |[o[s[T]afa[s[s[p[s[T]a]a[s[s|p[s[T]ala[s[s|[p[s[T]aa[s[s|p]s|
1 I— Projeto Gestor Mdvel Escolar I L. P

2 + Gerenciamento L. '

20 + Atividades Preliminares L =

34 + Infraestrutura (S )

42 + Equipamentos [

a7 + Certificagdo =y

51 + Network [ ¥,
55 + Capacitagdo e Documentagio s~

Figura 1 — Grafico de Gantt Visao Geral do Projeto.

14



Sistema
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Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo CCM sera realizado conforme

o fluxograma 1:

INiclo

Solicitante preenche
solicitagdo de
mudangas (Change
request)

—

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovagdo
Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

. Impacto nos riscos
Gerente de projeto

analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanca tem impacto no

sucesso do projeto?
Sim
Convocagdo de
Mudanga pode aguardar 309 reunido
S NG préxima reunido de CCB? Na extraordinaria do
= > e ccB
Armazenamento no Sim
banco de dados do A 4
projeto
\\T/ Reunido de CCB [«
Registro da
justificativa da ndo .
! ~ €—Na Mudanga Aprovada?
aprovagdo

”

Sim
A4

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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Sistema
Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

MATRIZ DE PRIORIZAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Governador do Estado

Secretario da Educacao do Estado da Bahia

Gestores da escola

Professores e alunos

PLANO DE PROJETO

GP e Equipe do Projeto

Oposicao (gestores, comunidade com alinhamento politico diversos).

Gestores da

5 3 | &8,1%°8 o

Parte ® :c:’ Q| @ 3 2 o 'S |Total | ¢£

Interessada | § ‘g § § % ": .g § g § da E
S 1§ |88 &% %5 32 |9 inna| ©

MCT 1/10 | 1 1 1 1 10 | 14,1
Governador | 10 5 10 5 35,2
Secretério 1 5 5 5 26
Educacao

3,6

Escola

GP el
Equipe do
Projeto

Alunos el
Professores
Oposicao 1/10

3,5

4,4

11,5

Tabela 1- Matriz de Priorizacao das partes interessadas

Legenda:

1 = igualmente importante

10 = muito mais importante

1/10 = muito menos importante

1/5 = Menos importante

5 = mais importante




F' SENAI PLANO DE PROJETO

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licobes aprendidas serdo registradas em forma de documentacao
eletrénica em intervalos de término de cada marco de entrega. As informacdes seréo
enviadas pelo supervisor da obra ao coordenador de implantagdo que sera
responsavel em elaborar a documentagao e armazena-la em um diretério na rede da
empresa executante. Ao final do projeto, as licdes aprendidas serdo consolidadas

em um documento unico.

LICOES APRENDIDAS - PRIORIDADE 1

Ocorrendo um fato de licao aprendida que, apds analisado, podera ainda ser
aplicado na execucgao da obra, 0 mesmo devera ser colocado em pratica desde que
surta um efeito positivo na execucao e que ndo venha prejudicar o cronograma,

custos e demais etapas do projeto.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

As licdes aprendidas que forem constatadas e gerarem impacto negativo
deverdo ser urgentemente analisadas e, se ainda houver possibilidade de se colocar
em pratica uma correcao ou solucdo de contorno durante a execucao do projeto,
uma acao imediata em campo devera ser tomada e colocada em pratica para

amenizar a situacao.

Caso um evento que cause um impacto negativo seja constatado e nao seja
possivel uma corregdo ou solugcdo de contorno, 0 mesmo devera ser analisado para

que a situacao nao venha ocorrer em um futuro projeto de caracteristicas similares.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

Ocorrendo situacdes que influenciem positivamente no projeto, as mesmas
deverdo ser posteriormente disseminadas para todas as equipes de forma a
enaltecer o fato, e que o mesmo contribuiu para o bom andamento do projeto.
Também devera ser estendida ao cliente a forma positiva e profissional que a

empresa executante conduziu a obra.
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE

O projeto constituira na implantacdo de rede cabeada e sem fio com
equipamentos tipo AP, acessérios e equipamentos para garantir o funcionamento da
rede e dispositivos eletrbnicos, como tablet, para os professores e alunos. Sera um
projeto para uma escola estadual considerada de referéncia na cidade de Salvador e
que podera ser estendido no futuro a todas as escolas estaduais do Estado da Bahia
distribuidas na capital, regiao metropolitana e demais regides do interior do estado.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar uma rede sem fio para acesso a internet, que contribua para o
processo de aprendizagem dos alunos e atividades dos professores, através de
dispositivo tipo tablet.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)
Este projeto devera atender a seguinte lista de requisitos para alcancar o
sucesso:

e Equipamentos homologados por agéncias regulamentadoras e que
possuam assisténcia técnica existente no Pais;

e Desempenho de funcionamento dos equipamentos aceitaveis de, no
minimo, 99%;

e Possuir configuracdo de filiro de conteddo com finalidade de evitar
acesso a sites indesejaveis ou sites que nao tenham finalidades
educativas;

e Configuragado de perfis de acesso diferenciado sendo, um perfil para
os professores, um perfil para os alunos e um perfil para a area
administrativa;

e Contrato de 2 (dois) anos para suporte técnico;

e Certificacdo de 25 anos para a rede de cabeamento estruturado.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

e Reunides periddicas para acompanhamento do projeto cujo conteudo
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devera ser registrado em forma de ata com assinaturas de todos os
participantes;

Utilizacao de e-mail como forma de comunicagédo entre as partes ou
reuniao extraordindria, caso necessario;

Disponibilizacao de acesso de informagdes na internet onde o
executante devera disponibilizar acesso as informacbes recentes
sobre 0 andamento do projeto. Ex: Google docs;

Capacitagdo dos professores para utilizacdo do tablet e acesso ao
sistema com documentagdo contendo assinaturas dos professores
que participaram do evento;

Diarios de obra devidamente preenchidos pela equipe de instalacao e
assinados diariamente pelo diretor na escola ou preposto;

Emissao de Atestado de Responsabilidade Técnica (ART) e entrega
de documentacdo final do projeto com todas as informacdes

relevantes.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Os requisitos de qualidade exigidos pelo cliente sao:

Instalac6es em perfeita harmonia com o ambiente;

Instalagbes devem seguir normas EIA/TIA 568, ISO/IEC 11801 de
cabeamento estruturado e NBR 5410 para instalagéo elétrica de baixa
tensao;

Colaboradores devidamente uniformizados, com cracha de
identificagédo e todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
Ferramental apropriado e sem defeitos ou danificados para garantir a
seguranca dos colaboradores;

Acondicionar todo material de instalacdo em ambiente fechado e s6
retirar o que vai ser utilizado;

Equipamentos, acessérios e materiais de infraestrutura de fabricantes
reconhecidos.
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CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO
Para aceitacao do projeto o cliente ira inspecionar a obra e exigir:

Sistema de encaminhamento dos cabos instalados no nivel e nos
pontos mais alto possivel;

Equipamentos do tipo AP instalados em posicdes que garantam a
cobertura necessaria e no ponto mais alto possivel para evitar
vandalismos;

Racks instalados em local adequado dentro de salas de pouca
circulacdo de pessoas e acesso restrito e que possuam ar
condicionado;

Equipamentos que serao inseridos dentro do rack de 12Us e de 36Us
deverdo estar devidamente identificados, fixados e configurados e
estar em ambiente com ar condicionado;

Projeto entregue no prazo, dentro do orcamento previsto e acesso a
rede sem fio em todos os locais da escola;

Certificagdes dos cabos da rede de dados seguindo as normas
vigentes;

Certificagcdo da rede wi-fi que garanta a cobertura em toda éarea
externa da escola, interior das salas de aula e demais salas de apoio,
tais como, bibliotecas, secretaria, diretoria, etc;

Equipamentos e materiais utilizados de fabricantes reconhecidos;
Documentagdo completa da obra com fotos, resultados das
certificacbes dos cabos e ambiente sem fio, configuragcdes dos
equipamentos, coépias dos diarios de obra e do documento de

capacitacao dos professores.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Devido o projeto ser de implantagdo de rede sem fio e visa atender toda a

escola desde

os alunos até os professores sem nenhuma exclusdo, nao foi

identificado impacto em outras areas.
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RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

Disponibilidade de recurso financeiro a ser liberado pelo MCT;
Empresa executante ja escolhida por meio de licitagdo publica;
Autorizagcdo de acesso a escola;

Escola possuir link de acesso a internet ja em funcionamento com
velocidade minima de 5Mbps;

A conclusao do projeto devera ocorrer em até 20 dias dentro do més
de janeiro/15;

Nao podera haver ruido excessivo durante os horarios de aula.

PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIAGCAO DOS REQUISITOS

Fornecedor ter equipamentos a pronta entrega;

Contrato assinado.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Prioridade 1 (Essenciais) - Sao os requisitos essenciais para o projeto. O
acompanhamento e monitoramento desses requisitos estdo diretamente
relacionados com a natureza do préprio projeto. Sua nao observancia pode afetar de

modo severo o resultado do projeto.

Prioridade 2 (Desejaveis) - Sao os requisitos que sao potencialmente benéficos
para o projeto e seus interessados. Eles compdem o segundo nivel mais elevado de

importancia, perdendo apenas para os requisitos essenciais.

Prioridade 3 (Opcionais) - Sdo0 os requisitos que precisam ser registrados e
acompanhados pelo projeto, no entanto, ndo sao vitais ou essenciais. Sua
realizacdo e observancia sdo facultadas ao gerente de projetos e sua equipe. E o
menor nivel de prioridade de um requisito identificado. Abaixo dessa prioridade 0s

requisitos passam a ndo ser nem documentados.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Todos o0s requisitos principais do projeto serdo controlados e rastreados
através da Matriz de Rastreabilidade de Requisitos, a ser atualizada juntamente com
a atualizacdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e sera apresentada a cada 2
dias na reunidao de Comité de Controle de Mudancas (CCM) do projeto, conforme
detalhado no Plano de Comunicacées.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

O sistema de controle de mudangas nos requisitos deve proporcionar com
que todas as mudancas relacionadas aos requisitos do projeto sejam tratadas
segundo o fluxo apresentado a seguir com seus resultados apresentados na reuniao
semanal do CCM com suas conclusoes, prioridades e acdes relacionadas.

Esse sistema de controle de mudancas nos requisitos deve ser
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integralmente compativel com o sistema de controle de mudancgas no escopo e na

EAP do projeto e deve ser detalhado no Plano de Gerenciamento de Escopo do

Projeto.

O sistema de controle de mudangas ser4d baseado em prioridade. E

importante nesse topico diferenciar a prioridade do requisito com a prioridade da

mudanca do requisito. A prioridade apresentada no fluxo é a prioridade da mudanca

e nao a prioridade do requisito propriamente dito, apresentada anteriormente nesse

documento.
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Relatéario de\l
/_
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NIVEIS DE APROVAGAO DE MUDANCAS DOS REQUISITOS
As mudancas dos requisitos sao classificadas em quatro niveis de
prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e

em outras areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle
previstas, devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de
necessidade de autorizacdo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da acao através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,

porém n&o tém impacto significativo ou urgente.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem

uma acao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE REQUISITOS
DO PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO

Todas as solicitagdes nao previstas neste plano deverdo ser submetidas em
reunido do Comité de Controle de Mudancas (CCM) para aprovagao. Imediatamente
apos sua aprovacao, devera ser atualizado o plano de gerenciamento de requisitos

com devido registro das alteragdes efetivadas.
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

| Nome do Tipo do 0
o Descricao do Requisito o Prioridade | EAP | Req. | Status | Comentarios
D Requisito Requisito
Relac.
1 | Equipamento | Equipamentos homologados por | Funcional | Desejavel | 1.2.2 2 Aberto
agéncias regulamentadoras e que
possuam assisténcia técnica no Pais.
2 | Equipamento | Desempenho de funcionamento dos | Funcional | Desejavel | 1.2.2 1 Aberto
equipamentos aceitaveis de, no minimo,
99%.
3 | Configuracdes | Configuragao de filtro de conteudo para | Funcional | Essencial | 1.6.1 4 Aberto
evitar acesso a sites pornograficos ou
que nao tenham finalidades educativas.
4 | Configuracoes | Configuragdo de perfis de acesso| Funcional | Essencial | 1.6.1 3 Aberto
diferenciado sendo, um para o0s
professores, um para os alunos e um
perfil para a area administrativa.
5 Contrato Contrato 2 anos para suporte técnico. Funcional | Desejavel 1.2 6 Aberto
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6 Certificagao | Certificacdo de 25 anos para a rede de | Funcional | Opcional | 1.5.1 5 Aberto
cabeamento estruturado.
7 Reunides Reunides de acompanhamento do Nao Desejavel | 1.1.2. 8,9 Aberto
projeto cujo conteddo devera ser | Funcionais 3
registrado em forma de ata com
assinaturas de todos os participantes.
8 | Comunicagao | Utilizacdo de e-mail como forma de Nao Desejavel | 1.1.2. 7,9 Aberto
comunicacao entre as partes ou reunido | Funcionais 3
extraordinaria, caso necessario.
9 | Comunicagao | Desenvolvimento de pagina na internet Nao Desejavel | 1.1.2. 7,8 Aberto
onde o executante devera disponibilizar | Funcionais 3
acesso as informacdes recentes sobre 0
andamento do projeto. Ex: Google docs.
1 Capacitagdo | Capacitacdo dos professores para Nao Desejavel | 1.7.1 Aberto
0 utilizacdo do tablet com documentacdo | Funcionais
contendo assinaturas dos professores
que participaram do evento.
1 | Documentacao | Diarios de obra devidamente Nao Opcional 1.3, 12 Aberto
1 preenchidos e assinados diariamente | Funcionais 1.4,
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pelo diretor na escola ou preposto. 1.5e
1.6

1 | Documentacdo | Entrega de documentagdo final com Nao Desejavel | 1.7.2 11 Aberto
2 todas as informacdes relevantes. Funcionais
1 Instalacao Instalacbes em harmonia com o | Qualidade | Desejavel 1.3 18 Aberto
3 ambiente.
1 Seguranca Limpeza. Qualidade | Desejavel 1.3 | 15,16, | Aberto
4 17
1 Seguranca | Colaboradores uniformizados, | Qualidade | Desejavel 1.3 | 14,16, | Aberto
5 identificados e com todos os EPls. 17
1 Seguranca Ferramental apropriado e sem defeitos | Qualidade | Desejavel 1.3 | 14,15, | Aberto
6 (seguranca dos colaboradores). 17
1 Seguranca | Acondicionar material de instalacdo em | Qualidade | Desejavel 1.3 | 14,15, | Aberto
7 ambiente fechado e sé retirar o que vai 16

ser utilizado.
1 Materiais Equipamentos, acesso6rios e materiais | Qualidade | Opcional | 1.3 e 13 Aberto
8 de infraestrutura de 12 linha. 1.4

Tabela 2 - Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
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PATROCINADOR

Secretaria da Educacao do Estado da Bahia

NOME GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.
O Sr. Everi José Martins, do departamento de implantagdo da empresa
executante, sera o gerente deste projeto e tem autoridade para selecionar o pessoal,

determinar o orgamento e conduzir o projeto.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Gerente do Projeto I

Representante
Depto de Tl -
Analizsta de Redes

Depto Engenharia -
Engenheiro

Depto de Compras -
Comprador

Representante |

Representante |

Figura 1- Organograma Preliminar

EQUIPE DO PROJETO

Nome Cargo Telefone/e-mail Envolvimento

Gerente do Projeto Gerente de 71 1234-5678 Gerente do Projeto
Projetos gp@gp.com.br

Engenheiro Engenheiro de 71 1234-6785 Representante
Telecom eng@gp.com.br Depto. Engenharia

Analista de Redes | Analista de Redes 71 1234-7856 Representante

ar@gp.com.br Depto. Tl
Comprador Comprador 71 1234-8567 Representante

comp@agp.com.br

Depto. Compras

Tabela 3 - Time do Projeto
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COMITE EXECUTIVO/COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)
O comité sera formado por:
e Gerente de Projeto
e (Coordenador de implantacao (Cliente)

e (Coordenador de implantacédo (Empresa)

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar uma rede sem fio para acesso a internet, que contribua para o
processo de aprendizagem dos alunos e atividades dos professores através de
dispositivo tipo tablet.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

As escolas se encontram atualmente carentes de recursos tecnologicos de
acesso a midia digital e inexisténcia de acesso a internet para alunos, professores e
escola, isso contribui para o desconhecimento da tecnologia da internet gerando
analfabetismo digital.

O projeto contribuira para o desenvolvimento educacional e profissional dos
alunos atendendo ao crescimento econémico do estado e ao mesmo tempo atender
necessidades sociais para a educacdo e melhoria da ferramenta de trabalho dos
professores.

PRODUTO DO PROJETO

Rede sem fio implantada, tablets distribuidos para os professores para
realizar consultas a sistemas de caderneta eletrbnica, notas, bibliotecas virtuais, e-
books e sites de pesquisas e tablets distribuidos para os alunos que permite acesso
a rede para visualizacdo de paginas de conteludo educativo, e-books e sites de

pesquisas.

Infraestrutura de rede de cabeamento estruturado instalado em toda area da
escola, dispositivos de acesso do tipo AP que possibilitardo as conexdes dos tablets
a rede de dados da escola, equipamentos de filtro de seguranca tipo firewall,
switches para conexao de todo cabeamento, servidores, nobreaks que possibilitardo

manter suprimento de energia em caso de queda da rede elétrica da concessionaria,
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aterramento para garantir protecdo aos equipamentos e gabinetes tipo rack onde os
equipamentos serdo instalados e conectados.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

A expectativa do cliente € que o projeto seja entregue no prazo, com
equipamentos confiaveis e dentro da qualidade de servico esperado e que venha
atender o interesse do Estado e contribuir para a melhoria da educagéo.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO
Os fatores de sucesso sdo:

e Entrega do projeto dentro do prazo e orgcamento previsto;

e (Confiabilidade do sistema empregado;

e Estabilidade da rede, alta disponibilidade e facilidade de acesso ao
sistema;

e Aprovacado de professores e alunos quanto a utilizacdo da rede
implantada.

RESTRICOES
e A conclusao do projeto devera ocorrer em até 20 dias;
e O projeto devera ser concluido até o final do més de janeiro/15;

e Nao podera haver ruido excessivo durante os horarios de aula.

PREMISSAS

¢ Disponibilidade de recurso financeiro a ser liberado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia;

e Empresa ja escolhida por meio de licitagcao publica;

e Autorizacdo de acesso a escola;

e Escola possuir link de acesso a internet j& em funcionamento e com
velocidade minima de 5Mbps;

e Fornecedor ter equipamento em estoque e disponivel para pronta
entrega.
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LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

O projeto ndo abrange instalacao ou upgrades de links de acesso a internet,
bem como fornecimento de computadores para acesso a sistemas assim como
qualquer programacado ou software em equipamentos que nao fazem parte do

projeto, ficando a cargo da Secretaria da Educacao a integracao de seus sistemas.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

1 Projeto Gastor
Mol Escokar

1.1 Gerenclamento do | | 12 Estudos e | 1.3 Infrasstrutura I | 1.4 Equipamentos I | 1.5 Cartificagao I | 1.8 Network I 1.7 Capacitagao
Projsto Lquisipies o o ) T— Documsntagio
) =

Figura 2 - EAP Preliminar

PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Término

Estudo Preliminar — Site survey, compra e entrega de | 20/01/15

materiais e equipamentos.

Instalacdo de equipamentos 23/01/15
Infraestrutura de redes 26/01/15
Certificacao das redes wi-fi e cabeada 27/01/15
Network — equipamentos configurados 29/01/15
Capacitacao 30/01/15

Tabela 4 - Plano de Entregas e Marcos do Projeto

ORCAMENTO DO PROJETO

O custo inicial previsto é de R$ 320.000,00 considerando todos os
equipamentos e materiais de instalagdo. Os custos poderdo ser revisados por se
tratar de uma previsao inicial. O resultado do site survey podera apresentar um

ndamero menor ou maior de equipamentos previstos.

RISCOS INICIAIS DO PROJETO
e Atraso na liberacao de verba pelo MCT;
e Greve de professores e servidores;

e Acidente de trabalho (altura, choque elétrico);
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e Demora ou recusa de autorizacdo para acesso a escola;
e Problemas de comunicacdo com fornecedores ou falta de materiais e
equipamentos a pronta entrega;

e Manifestacoes populares.
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - HIERARQUICA

1 Projeto Gestor
Movel Escolar

1.1 Gerenciamento
do Projeto

LT_I

1.2 Estudos e
Aquisighes

| 1.3 Infraestrutura I |1.4 Equipamentos I

| 1.5 Certificagdo I

LT.I

LT.I

I.I‘_I

1.6 Network

1.7 Capacitagdo e
Documentagio

LT_I

1.1.1 Planejamento

11141
Desenvolvimento
do Plano de GP

1.1.2
Monitoramento e
Controle

| 1.1.3 Encerramenta I

1.2.1 Realizagdo do
Site Survey

1.3.1 Instalagdo de
Eletrodutos

1.4.1 Fixagdo
Access Point

LT.I

LT.I

1.5.1 Certificagdo e
identificagdo cabos
de rede ldgica

LT_I

&

LT_I

1.1.1.2 Definigdo de
Escopos

g

1.1.1.3 Criagdo da
EAP

1.1.2.1 Tomada de
Medidas para
Controlar o
Projeto, execugdo
do trabalho de
acordo com o
Plano de GP

1.1.3.1 Confirmagdo
se o Trabalho esta
em Conformidade
com os Requisitos
e obter Aceitagio
Formal do Produto

LT_I

1.2.2 Aquisigdo de
Materiais e
Equipamentos

1.3.2 Instalagdo de
Cabo UTP

LT_I

1.4.2 Instalagdo No
Breaks de 1KVA e
JKVA

LTJ

1.6.1 Configuragdo

Servidor, Firewall,

Switches e Access
Point

I:IJ

1.5.2 Certificagio
rede wi-fi (sem fio)

LT_I

LT_I

LT_I

1.1.1.4 Elaboragdo
do Cronograma

LT_I

1.1.2.2 Medigio do
Desempenho
Baseado na Linha
de Tempo, Escopo
e Custo

o

1.2.3 Entrega de
Materiais na Escola

1.3.3 Instalagdo de
Cabos Elétricos

LT_I

1.1.3.2
Arquivamento de
Registros

=

1.1.3.3 Entrega do
Produto Terminado

LT_I

1.1.1.5 Reunido de
Partida

1.1.1.6 Reunido
Fornecedores

1.1.2.3 Realizagdo
do Controle de
Qualidade

1.1.3.4 Liberagdo de
Recursos

1.1.2.4 Realizagio
de Reunides de
Acompanhamento

1.1.3.5 Reunido
Close Qut

Figura 3 - EAP Hierarquica

1.1.3.6
Documentagdo das
Ligdes Aprendidas

1.3.4 Instalagdo

hastes terra

1.4.3 Instalagdo do
Servidor, Firewall e
Switch

1.3.5 Instalagdo dos
Racks

1.3.6
Conectorizagio
dos Cabos UTP

1.7.1 Capacitagdo
dos professores
para utilizagdo do

LT" tablet
1.6.2 Testes dos ITI
equipamentos 1.7.2
configurados Documentagdo

com plantas, fotos
e informagbes
técnicas das
instalagoes
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - ANALITICA

EDT . |Nome da tarefa

1 - Projeto Gestor Mdvel Escolar
1.1 - Gerenciamento

1.1.1 + Planejamento

1.1.2 + Monitoramento e Controle
1.1.3 + Encerramento

1.2 + Estudos e Aquisigbes

1.3 + Infraestrutura

1.4 + Equipamentos

1.5 + Certificagio

1.6 + Network

1.7 + Capacitagdo e Documentagdo

Tabela 5 - EAP Analitica

PLANO DE PROJETO
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DICIONARIO DA EAP
PACOTE 1 - GERENCIAMENTO
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1
PRAZO ESTIMADO: DURANTE REALIZAGAO DO PROJETO
CUSTO ESTIMADO: R$ 10.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e Planejamento das atividades inerentes ao gerenciamento do projeto

no desenvolvimento do plano de gerenciamento de projetos, definicdo
de escopo, criacdo da EAP, elaboracdo de cronograma e reunido de
partida;

¢ Monitoramento e controle do projeto, executar atividades conforme
plano de gerenciamento de projeto, medicdo do desempenho
baseado em tempo, escopo e custo e realizacdo de controle de
qualidade e reunides de acompanhamento;

e Encerramento do projeto com a confirmacdo da conformidade do
trabalho realizado, arquivamento de registros, entrega do produto,
liberacdo de recursos, reunido de close out e registro de licbes

aprendidas.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Planejamento, monitoramento e controle e encerramento.

RECURSOS PREVISTOS

e Gerente de Projetos

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Atividades de gerenciamento de projeto executadas conforme plano.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Atrasos na obra, administracdo de conflitos, atraso no cronograma e

na entrega de equipamentos/materiais e aumento dos custos.
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PACOTE 2 - ESTUDOS E AQUISICOES
INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.2.1

PRAZO ESTIMADO: 1 DIA

CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Definicado de numero de pontos de instalacédo de APs indoor e outdoor
assim como as localizagcbes onde deverdo ser instalados os APs
através da analise da planta da escola e visita aos locais;

Definicdo do local de instalagdo dos racks de 12Us e 36Us sendo
mandatério em salas de pouco fluxo de pessoas, com acesso restrito
e que possua sala refrigerada por ar condicionado;

Definicdo dos equipamentos e quantidade necessaria para atender o
projeto;

Definicdo do local onde devera ser instalada a haste de aterramento;
Definicdo do encaminhamento dos eletrodutos;

Definicdo do quadro elétrico onde devera ser retirada a alimentacéo
para 0s equipamentos que serdo instalados nos racks de 12 Us e
36Us;

Definicdo da quantidade e metragens de materiais necessarios para
execucao da instalagédo, tais como, eletrodutos, cabos de rede e
cabos elétricos;

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

Uma planta contendo todas as definicbes acima devera ser entregue
ao setor de engenharia.

RECURSOS PREVISTOS

1 (um) técnico de telecomunicagdes.

Equipamento de medicao de sinais.
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CRITERIOS DE ACEITACAO
e Informacado do local de instalagdo dos equipamentos, quantidades e
metragem de cabos. Assinatura do documento em 2 vias do
comprovante de visita técnica para levantamento de informacoes para
o projeto (site survey). Uma via fica com o cliente e a outra via com a

empresa executante.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve de professores e servidores que impossibilita entrada na escola
e acompanhamento das atividades;

¢ Nao autorizacao de acesso a escola.
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PACOTE 2 — AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: 1.2.2

PRAZO ESTIMADO: 1DIA

CUSTO ESTIMADO: R$ 290.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e Pedido de compra dos materiais e equipamentos junto as empresas
fornecedoras baseado no quantitativo solicitado pela engenharia.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Materiais comprados dos fornecedores.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) comprador.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Processo de compra interno da empresa.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
¢ Problemas de comunicagao com os fornecedores;
e Falta de materiais;

¢ Falta de equipamentos a pronta entrega.
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PACOTE 2 — ENTREGA DE MATERIAIS NA ESCOLA
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.2.3
PRAZO ESTIMADO: 10 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 500,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Entregar materiais e equipamentos adquiridos para o projeto.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Materiais entregues na escola.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) técnico de telecomunicagées.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Assinatura do cliente em 2 vias do termo de entrega dos materiais
apos conferéncia dos mesmos;
e Acondicionar materiais e equipamentos em sala fechada e acesso

restrito.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
¢ Na&o autorizacao de entrega dos materiais;
e Manifestacbes populares que impegcam o transporte e entrega dos

materiais.
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PACOTE 3 — INFRAESTRUTURA
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.1
PRAZO ESTIMADO: 2 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 2.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e Instalacdo de eletrodutos seguindo os encaminhamentos apontados
na planta.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

o Eletrodutos instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e 2 (dois) cabistas e 2 (dois) auxiliares.

CRITERIOS DE ACEITAGCAO
e Conter informacdes no diario de obra;

e Instalagdo concluida sem pendéncias.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
¢ NA&o autorizacédo de entrada na escola;

e Acidente em altura.
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PACOTE 3 — INSTALACAO DE CABO UTP
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.2
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Instalacdo dos cabos UTP dentro dos eletrodutos.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
e (Cabos UTP instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) cabista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e (Cabos estejam passados dentro dos eletrodutos, as informacdes
deverao ser inseridas no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
¢ Na&o autorizacao de entrada na escola;

e Acidente em altura.
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PACOTE 3 - INSTALACAO DE CABOS ELETRICOS
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.3
PRAZO ESTIMADO: 1 DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Instalacdo de cabos elétricos para alimentacédo de equipamentos.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e (Cabos elétricos instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) Eletricista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITA(;:AO
e (Cabos deverao estar devidamente instalados dentro dos eletrodutos e
dos quadros elétricos. Conter informacdes no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
¢ Na&o autorizacao de entrada na escola;
e Acidente em altura;

e Acidente por choque elétrico.

43



F' SENAI PLANO DE PROJETO

PACOTE 3 — INSTALACAO DE HASTES TERRA
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.4
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e Instalacdo de hastes terra que compde o sistema de aterramento da
instalacao.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Hastes terra instaladas.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) Eletricista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITA(;:AO
e Hastes deverdo estar devidamente instaladas e deverdo obedecer as
normas e resisténcia de aterramento ser igual ou inferior a 5 Ohms.

Conter informacgdes no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
¢ N&o autorizacéo de entrada na escola;
e Acidente em altura;

e Acidente por choque elétrico.
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PACOTE 3 — INSTALACAO DE RACKS
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.35
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Instalacdo dos racks de 12Us e 36Us.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

¢ Racks devidamente instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) cabista e 1 (um) auxiliar de cabista.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Racks instalados devidamente nivelados, dentro de salas que

possuam refrigeracdo com acesso restrito. Conter informagdes no

diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

¢ NA&o autorizagao de entrada na escola.
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PACOTE 3 - CONECTORIZAGCAO DE CABOS UTP
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.6
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Conectorizacao dos cabos UTP nos racks e nos pontos dos APs.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e (Cabos conectorizados conforme normas.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) cabista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e (Cabos devidamente conectorizados conforme normas.

informacdes no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

e Na&o autorizacao de entrada na escola.

Conter
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PACOTE 4 —- EQUIPAMENTOS
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.4.1
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Fixagéo dos Access Points nos locais indicados na planta.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e APs instalados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (cabista) e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Access Point devidamente instalado em locais altos para evitar

vandalismos. Conter informacdes no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;
e Na&o autorizacao de entrada na escola;

e Acidente em altura.
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PACOTE 4 — INSTALACAO DOS NOBREAKS DE 1KVA E 3KVA
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.4.2
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Instalacdo dos no breaks de 1KVA e 3KVA nos respectivos racks.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Nobreaks instalados e conectados a energia elétrica.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) Eletricista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Equipamentos devidamente instalados dentro dos racks. Conter
informacdes no diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

¢ Na3&o autorizacao de entrada na escola.
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PACOTE 4 — INSTALAGAO DO SERVIDOR, FIREWALL E SWITCH

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.4.3
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 500,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e Instalacdo do servidor no rack de 36Us;

e Instalacdo do firewall e switch no rack de 12Us.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Servidor, firewall e switch instalados.

RECURSOS PREVISTOS

* 1 (um) cabista e 1 (um) auxiliar.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Servidor devidamente instalado dentro do rack de 36Us e firewall e

switch devidamente instalados no rack de 12Us. Conter informacdes

do diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

e Na&o autorizacao de entrada na escola.
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PACOTE 5 — CERTIFICACAO
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.1
PRAZO ESTIMADO: 1 DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Certificacao e identificacao de todos os cabos UTP.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e (Cabos certificados e identificados.

RECURSOS PREVISTOS
e 1 (um) cabista e 1 (um) auxiliar;

e Equipamento de certificacdo de cabo de rede (Cable Analyzer).

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Conter informacdées no diario de obra, certificagbes salvas no
equipamento e apresentacao das certificacées no relatério final.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

¢ N&o autorizagao de entrada na escola.
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PACOTE 5 — CERTIFICACAO DA REDE WI-FI
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 152
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.500,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e (Certificacdo da rede wi-fi em toda a area externa da escola e em

todas as salas.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

¢ Rede certificada.

RECURSOS PREVISTOS
e 1 (um) técnico de telecomunicacdes e 1 (um) auxiliar;

e Equipamento de certificacao de rede sem fio (Air Check).

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Conter informagbes do diario de obra certificacdes salvas no
equipamento e apresentacao das certificacées no relatério final.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

¢ Na3ao autorizacao de entrada na escola.
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PACOTE 6 —- NETWORK
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.6.1
PRAZO ESTIMADO: 2 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 3.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Configuracao do servidor, firewall, switch e access points.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Equipamentos configurados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) analista de rede.

CRITERIOS DE ACEITAGCAO
e Conter informacdes do diario de obra, configuragcdes salvas com

informacdes inseridas no relatorio final.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

e Na&o autorizacao de entrada na escola.
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PACOTE 6 — TESTES
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.6.2
PRAZO ESTIMADO: 1DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

e Testes de todos os equipamentos do EDT 1.6.1

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Equipamentos testados.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) analista e 1 (um) técnico de telecomunicacoes.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Equipamentos testados através de acesso ao sistema. Conter
informacdes do diario de obra.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Greve dos professores e servidores;

e Na&o autorizacao de entrada na escola.
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PACOTE 7 - CAPACITACAO
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.1
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

Necessario treinamento de capacitacdo dos professores sobre a
utilizacdo do dispositivo tipo tablet, seus recursos, aplicativos, forma
de conexao com a rede e insercdo de dados no ambiente virtual no
quesito caderneta eletrbnica e notas. Também devera ser exposta a
forma de acesso a sites educativos;

A metodologia sera através de apresentacdo via projetor em uma sala
a ser disponibilizada pela escola e com capacidade para 20 pessoas
sentadas. A data da capacitagdo esta previamente agendada para o
dia 30/01/2015 (sexta-feira) em dois horarios, sendo o primeiro das 9h
as 12h e o segundo horério das 14h as 17h;

A capacitacdo serd ministrada por equipe técnica prépria que possui

conhecimento e experiéncia em treinamento

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

Professores capacitados.

RECURSOS PREVISTOS

1 (um) técnico;
Projetor;
Sala para apresentacao.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Termo de capacitacdo assinado por todos os professores
participantes da capacitacao.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Greve dos professores e servidores;

N&o autorizagdo de entrada na escola.
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PACOTE 7 - ELABORACAO DE DOCUMENTACAO
INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.2
PRAZO ESTIMADO: 1 DIA
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
e FElaboracdo de documentacdo final contendo plantas, fotos,
informacdes técnicas e configuracdes dos equipamentos instalados.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

e Documentacao elaborada.

RECURSOS PREVISTOS

e 1 (um) técnico e 1 (um) coordenador.

CRITERIOS DE ACEITACAO

e Conter todas as informacdes do projeto implantado.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Perda de alguma informacao essencial.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O processo de gerenciamento de escopo foi elaborado através de reunides
com stakeholders, requisitos baseados nas expectativas das partes interessadas e
elaboracdo da EAP. O processo se baseara em reunides com o cliente para obter a

formalizacao das entregas.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que trata de mudanga urgente, de alto impacto no projeto e
em outras areas sobre as quais o0 gerente de projeto nao tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunidées de controle
previstas, devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de
necessidade de autorizacdo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,

porém nao tém impacto significativo ou urgente.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem

uma acao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.
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Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

GERENCIAMENTO DAS CONFIGURACOES

o)

(\\ INIcio / Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo
Impacto nos custos

Solicitagdo de Impacto na qualidade —
Mudangas Impacto nos prazos Relatério de
- Mudangas (Change

A

= Impacto nos riscos q
\_{ Request)
\7/

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagio—)> patrocinador ou

Medida corretiva ou
inovagdo?

ignorar
Corregdo
Impacto no sucesso . /
do projeto Baix Ignorar
Alto

N3o Urgente)» Prioridade 3 (trés) |

/

Urgéncia na mudanga

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Baixo—| Prioridade 2 (dois)
Alto

Baixo—)» Prioridade 1 (um)

Impacto em outras
dreas

Alto
A 4

| Prioridade 0 (zero) |

Fluxograma 2 - Gerenciamento das Configuracoes

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A frequéncia de avaliagdo sera a cada 2 (dois) dias.

ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO

Serao alocados 10% do recurso financeiro do projeto para as mudancas de

€SCOpOo que possam ocorrer.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O Gerente de Projetos sera responsavel pelo plano.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO
A frequéncia sera a cada 2 (dois) dias.
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Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGCAO E PREDECESSORAS

[ﬂ EDT _ |Nome da tarefa o Duracdo 2 Predecessoras =
1 1 - Projeto Gestor Movel Escolar 20,25 dias
2 1.1 - Gerenciamento 20,25 dias
2 1.1.1 - Planejamento 7,25 dias
4 |[H 1111 Desenvolver Plano de GP 2 dias
5 1112 Definir Escopos 1 dia
o 1.1.1.3 Criar EAP 1 dia
7 1.1.1.4 Elaborar Cronograma 1 dia
8 B [1.1.15 Realizar Reunido de Partida 0,25 dias
g 1.1.1.6 -/ Realizar Reunido Avaliagio Fornecedores 7,25 dias
10 | 1.1.16.1 Reunido 1 0,25 dias
11 | 1.1.167 Reuniio 2 0,25 dias
12 1.1.2 - Monitoramento € Controle 20 dias
12 | 11721 Tomar Medidas para Controlar o Projeto, 20 diaz
execucdo do trabalho de acordo com o Plano
de GP
14 (M |1.1.72.7 Kedir Desempenho baseado em Tempo, 20 dias
Ezcopo e Custo
15 1.1.2.2 Realizar Controle de Qualidade 20 dias
16 1.1.2.4 -/ Realizar Reunides Acompanhamento 9,13 dias
17 | 11241 Reunido 1 0,13 dias
13 | 11247 Reuniio 2 0,13 dias
19 |F 11242 Reunido 3 0,13 dias
20 1.1.2 - Encerramento 1,25 dias
21 B 1131 Confirmar se o Trabalho e=sta em Conformidade 1 dia
22 (M |1.1.3.7 Arguivar Registros 1 hr
22 [EH (1133 Entregar Produto Terminado 0 dias
24 | 1134 Liberar Recursos 0 dias
25 A 1135 Reunide Close Out 0,25 dias
26 1.1.2.6 Documentar Licies Aprendidas 0 dias
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o EDT

P |
28
ALz
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

=

L

E E

El

H H HE

EH
4
4

1.2
1.21
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2
1.2.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.2.6
1.3.7
1.4
141
1.4.2
1.4.3
144
1.5
1.51
1.5.2
1.5.3
1.6
161
1.6.2
1.6.3
1.7
1.71
1.71.1
1.7.1.2
12

PLANO DE PROJETO

Nome da tarefa

-l Estudos e Aquisigbes

Site Survey
Adguirir Materiais
Entregar Materiais

Materiais entregues

- Infrasstrutura

Instalar eletrodutos
Instalar cabos UTP
Instalar cabos elétricos
Instalar hastes terra
Instalar racks
Conectorizar cabos UTP

Infraestrutura Instalada

Equipamentos

Fixar Access Point
Instalar NoBreak de 1KVA & JKWVA
Instalar Servidor, Firewall e Switches

Equipamentos Instalados

Certificagdo

Certificar e ldentificar Rede Lagica
Certificar rede sem fio

Redes Certificadas

Network

Configurar eguipamentos e APs
Testar Equipamentos

Equipamentos Configurados e Testados

Capacitagdo € Documentagdo

-/ Capacitar Professores

Primeira Sessdo
Sessdo Alternativa

Entregar Documentacdo

Tabela 6 - Lista de Atividades com Duracao

Duracao

12 dias
1 dia

1 dia

10 dias
0 dias

4 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

3 dias

2 dias

1 dia

0 dias

1 dia
0,56 dias
0,38 dias
0,38 dias

0 dias

.

Predecessoras =

28
29

30
33
33
30
30
34

36
a7
42

43;3811
4611

50
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LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

Nomes dos recursos - Tipo . |Iniciais do . |Custo -
recurso

Duracio fixa RS 320.000,00
Gerente do Projeto Unidades fixas G RS 10.000,00
Técnico Unidades fixas T RS 1.000,00
Comprador Unidades fixas C RS 290.000,00
Fornecedor;Técnico Unidades fixas F;T RS 500,00
Cabhista EQ1;Auxiliar de cabista EQ1 Unidades fixas C;A RS 2.000,00
Auxiliar de cabista EQ1;Cabista EQ1 Unidades fixas A;C RS 1.000,00
Eletricista;fuxiliar Unidades fixas E}A RS 1.000,00
Eletricista;Auxiliar Unidades fixas E}A RS 1.000,00
Auxiliar de cabista EQ2;Cabista EQ2 Unidades fixas A;C RS 1.000,00
Auxiliar de cabista EQ1:Cabista EQ1 Unidades fixas A:C RS 1.000,00
Auxiliar de cabista EQ2;Cabista EQ2 Unidades fixas A;C RS 1.000,00
Eletricista Unidades fixas E RS 1.000,00
Auxiliar de cabista EQ2;Cabista EQ2 Unidades fixas A;C RS 1.000,00
Auxiliar de cabista EQ2;Cabista EQ2 Unidades fixas A;C RS 1.000,00
Técnico:Auxiliar técnico Unidades fixas T:A RS 1.500,00
Analista Unidades fixas A RS 3.000,00
Analista;Técnico Unidades fixas A;T RS 1.000,00
Técnico Unidades fixas T RS 1.000,00
Técnico 2 Unidades fixas T RS 500,00
Engenheiro Unidades fixas E RS 500,00

Tabela 7 - Lista de Recursos do Projeto
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

EDT . |Nome da tarefa - |[Womes dos recursos - |Durags .
1 1 - Projeto Gestor Movel Escolar 20,25 dias
2 1.1 - Gerenciamento GP 20,25 dias
3 (111 - Planejamento 7,25 dias
4 G 2 g e | Desenvolver Plano de GP GP 2 dias
5 i 553 10 [ Definir Escopos GE 1 dia
& (11132 Criar EAP GP 1 dia
7 1.1.1.4 Elaborar Crenograma GP 1 dia
B 1.1.1.5 Realizar Reunido de Partida GEP 0,25 dias
3 1.1.1.6 - Realizar Reunido Avaliagdo Fornecedores 7,25 dias
10 |1.1.1.61 Reunido 1 GP 0,25 dias
11 |1.1.1.6.2 Reunido 2 GP 0,25 dias
12 1112 - Monitoramento e Controle 20 dias
1% 1.1.72.1 Tomar Medidas para Controlar o Projeto, GP 20 dias
execucdo do trabalho de acordo com o Plano
de GP
14 (1.1.2.7 Iedir Desempenho baseado em Tempo, GP 20 dias
Escopo e Custo
15 1.1.72.3 Realizar Controle de Qualidade GP 20 dias
i 1.1.2.4 -/ Realizar Reunides Acompanhamento 9,13 dias
17 1.1.2.41 Reunido 1 GP 0,13 dias
18 1.1.2.4.2 Reunido 2 GP 0,13 dias
19 [1.1.2.4.3 Reunido 3 GP 0,13 dias
20 113 - Encerramento 1,25 dias
21 |1.1.32.1 Confirmar se o Trabalho esta em Conformidade Gp 1 dia
22 11.1.3.2 Arguivar Registros Engenheiro 1hr
23 11.1.2.2 Entregar Produte Terminado GP 0 dias
24 11.1.32.4 Liberar Recursos Engenheiro 0 dias
25 |1.1.2.5 Reunido Close Out GP 0,25 dias
26 (1.1.2.8 Documentar Lictes Aprendidas Engenheiru 0 dias
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

EDT

1.2
121
122
1.2.3
1.2.4
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6
1.3.7
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.44
1.5
151
152
153
1.6
161
1.6.2
1.6.3
1.7
1.7.1
1.7.1.1
1.7.1.2
1.7.2

-

PLANO DE PROJETO

Mome da tarefa

Estudos e Aquisigdes
Site Survey
Adguirir Materiais
Entregar Materiais
Materiais entregues
Infraestrutura
Instalar eletrodutos
Instalar cabos UTP
Instalar cabos elétricos
Instalar hastes terra
Instalar racks
Conectorizar cabos UTP
Infragstrutura Inztalada
Equipamentos
Ficar Access Point
Instalar NoBreak de 1KVA e 3KVA
Instalar Servidor, Firewall e Switches
Eguipamentes Instalados
Certificagdo
Certificar & Identificar Rede Logica
Certificar rede sem fio
Redes Cerificadas
HNetwork
Configurar eguipamentos e APs
Testar Equipamentos
Equipamentos Configurados e Testados
Capacitagdo e Documentagdo
-/ Capacitar Professores
Primeira Sessdo
Sessdo Alternativa

Entregar Documentacdo

Tabela 8 — Uso da Tarefa

-

Momes dos recursos

Técnico
Comprador
Técnico;Fornecedor

Auxiliar Cabista EQL;Cabista EQL
Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQ1
Eletricista ;Auxiliar Eletricista
Auxiliar Eletricista;Eletricista
Cabista EQ2;Auxiliar Cabista EQ2
Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQ1

Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2
Auxiliar Eletricista;Eletricista
Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2

Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2
Técnico;Auxiliar Técnico

Analista
Analista;Técnico

Técnico
Técnico
Técnico
Engenheiro

Duracd

12 dias
1 dia

1 dia
10 dias
0 dias
4 dias
2 dias
1 dia

1 dia
1 dia

1 dia

1 dia
0 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia

1 dia
0 dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
1 dia

0,88 dias

0,3a dia
0,33 dia

0 dias

=

2
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PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

u i Home dzarera s [Cieeie [18/l2n/15 [25/1an/15 [01/Fev/is
pls[tlalals[s|ols[T[alals[s[p]s[T[alals[s[p][s[T[alals[s [p]s[T[alt
il 1 = Projeto Gestor Movel Escolar =, v
2 1.1 -/ Gerenciamento . v
3 1.1.1 -/ Planejamento . - :
4 A 1111 Desenvolver Plano de GP
= 1.1.1.2 Definir Escopos
a 1.1.1.3 Criar EAP
7 1.1.1.4 Elaborar Cronograma
8 |[E 1.1.15 Realizar Reunido de Partida & 05/01
9 1.1.1.6 -/ Realizar ;40 For o v
10 1.1.1.6.1 Reunido 1 $ 05/01
11 151511622 Reunido 2 & 1401
12 1.1.2 =/ Monitoramento € Controle = o
13 | 5 e Tomar Medidas para Controlar o Projeto, execucdo do [ ~
trabalho de acorde com ¢ Plano de GP
14 EH 1122 Medir Desempenho baseado em Tempo, Escopo & Custo| | g o
15 1.1.2.3 Realizar Controle de Qualidade [ N
16 1.1.2.4 - Realizar Reunides Acor nento o w
17 |H 11241 Reunido 1 B asjan _
18 |E 11242 Reunido 2 B, i :
19 1.1.2.4.3 Reunido 3 oo
20 1.1.3 - Encerramento
21 1191 Confirmar se o Trabalho esta em Conformidade = :
22 EH 1.1.3.2 Arguivar Registros '
23 |FH 1.1.33 Entregar Produte Terminado ¢ 30!015
22 A 1134 Liberar Recursos ® 30{0]5
2s A 1135 Reunido Close Out ° ;’.)2{02
26 1.1.3.6 Documentar Ligies Aprendidas & beOZ
27 _1_2 -/ Estudos e Aquisigbes . o -
22 |[E 121 Stte Survey
29 123 Adguirir Materiais Déi
30 1.2.3 Entregar Materiais b
31 EH 124 Materiais entregues 20/01
32 1.3 = Infraestrutura
33 1.3.1 Instalar eletrodutos
34 1.3.2 Instalar cabos UTP
35 1.3.3 Instalar cabos elétricos
36 E 134 Instalar hastes terra
37 B 135 Instalar racks
38 1.3.6 Conectorizar cabos UTP =
39 B 137 Infraestrutura Instalada @ 25/01
40 1.4 -/ Equipamentos =
41 1.4.1 Fixar Access Point
42 1.4.2 Instalar NoBreak de 1KWA e 3KWA
43 1.4.3 Instalar Servidor, Firewall & Switches
22 [E 144 Equipamentos Instalados oL
45 1.5 -I Certificagio o
46 1.5.1 Certificar e ldentificar Rede Logica .
a7 B 152 Certificar rede sem fio :
a8 B 153 Redes Certificadas @ 25/01
49 1.6 = Network
50 1.6.1 Configurar equipamentos & APs
51 1.6.2 Testar Equipamentos 2%
52 |E 1.6.3 Equipamentos Configurados e Testados & 29/01
53 1.7 -I Capacitagdo e Documentagio e,
54 1.7.1 -/ Capacitar Professores o
ss B 1711 Primeira Sessdo A
s6 B 1712 Sessdo Alternativa I
57 |E 172 Entregar Documentagio S

Figura 4 - Grafico de Gantt
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

EDT < [Nome da tarefa . |buraca_ | [04/Jan/15 [11/1an/15 [18/1an/15 [25/1an/15 [01/Fe
[p]s[7]afa[sTs[o[s[T[alals[s[o[s[T[ala[s[s[p[s[T[ala[s[s[D]s]

1 - Projeto Gestor Movel Escolar 20,25 dias || B y:

1.2 -/ Estudos e Aquisigbes 12 dias = > :

1.2.4 Materiais entregues 0 dias & 20/01

1.3 = Infraestrutura 4 dias [

1.3.7 Infraestrutura Instalada 0 dias % 26/01

1.4 - Equipamentos 2 dias =7

1.4.4 Equipamentos Instalados 0 dias & 23/01

1.5 - Certificagdo 1 dia [ =

1.5.3 Redes Certificadas 0 diag & 26/01

1.6 = Network Jdias ]

1.6.2 Equipamentos Configurados e Testados 0 dias $ 29/01

17 -/ Capacitagdo e Documentagio 0,13 dias L] :

1.7.1 Professores Capacitados 0 dias & 30/01

1.7.2 Documentacdo Entregue 0 dias & 30{01;

Figura 5 - Grafico de Marcos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO (PRAZO)

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O processo de gerenciamento de tempo foi baseado na EAP do projeto e na
experiéncia de especialista, para estimativa do tempo das atividades e estimativas
dos recursos do projeto foram calculados com base em projetos similares. A
ferramenta de controle do tempo sera através do cronograma de atividades
elaborado no programa MS Project.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e

em outras areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle
previstas, devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de

necessidade de autorizacao nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da agcao através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,

porém n&o tém impacto significativo ou urgente.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem

uma acao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.
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PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZOS

Ve
\

INICiO

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade

:mpac:o nos prazos Relatério de
mpacto nos riscos | Mudangas (Change
d Request)

Avaliagdo dos
desvios na
Programagdo

Impacto no prazo final

do projeto

Sim

dias?

Sim

Pércentual complete
do projeto maior que

25%?

Sim

Fast Tracking é
possivel?

Nado

Existem outras

Nido

( Prioridade O (zero)

Fluxograma 3 - Mudanca de Prazos

Atraso maior que 3

alternativas de
ecuperag3o visivei

N

NEO—H Nada a fazer

Nﬁo—ﬂ Prioridade 3 (tres)

Nzo—| Prioridade 2 (dois)

Sim—b( Prioridade 1 (um)

Sim—)( Prioridade 1 (um)

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Devido ao tempo de execucao do projeto ser relativamente curto e o tempo

das tarefas ter sido calculado com base em projetos similares e na experiéncia de

especialista, ndo foi incluido o buffer de tempo nesse projeto.
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
A frequéncia de atualizacado dos prazos sera a cada 2 dias.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO
No orcamento do projeto estd previsto alocacdo financeira para

gerenciamento de tempo.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O Gerente do Projeto sera responsavel pelo gerenciamento do tempo do

projeto.

2. FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
TEMPO
A avaliacédo do plano de gerenciamento de tempo sera a cada 2 dias.
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PLANO DE PROJETO

DECOMPOSIGCAO DO ORCAMENTO NA EAP

C T Pro et GEETr Kl

Estolar
R3 320.000,00
[ | | [ | | |
1.1 Garsnciamanto do 1.2 Estudos & I 13 Infrasstruturs  Jj 14 Equipamantos | 15 Certincagao  Jj 1.5 Nstwork 17 Capacitago I
Pro|sto Aquisigdes Ohoras | Fs 700000 || Ohors | 00000 | Ohors | s 250000 || Uhorss | Fs 400000 Documentagdo
dhoras | S 10000000 anoras | 7529150000 ) = = = = Onoras | RS 200000 I
T+ = 131 Instatagio de 1.4.1 Flzaglo ACCHES 151 Cartificago o 151 Configuragio =
121 Realizago do $ite Ewtrodutos Point Hentimicagdo cabos os Sarvidor, Firswall, 17.1 Capacitagio
Survsy Onor=s | Re7.00000 | Onoras | =5 300000 Tetls loghca Switches 8 ACCIEE PrOTacEores pars
Thorss | s 25150000 = = Ohorss | o0 || Point utiizagho do tablst
=l 132 Instaiagdo ds Cabo 1.4 2 Instalagio No Breaks = Onoras | RS 4.00000 onorzz | R$200000
122 Aquisicho e uTP s TR & KL L 1.5.2 Cartificagio reds = =
Matsriais & Ohorss | Rasooom || O | ns2omm || wi-Tl [sam Tio) I 152 Testas dos 1.7:2 Documentagdo com
Equipamsantos = = Omorss | 75 150000 || squipamsntos plantze, fotos &
Ohorss | 322050000 ) 1.3.3 Instatagdo da 1.4.3 Instatagio oo Configurados Informagtes tecnicas
= Cabos Elstricos Servidor, Firewsil s Thoras | 5 100000 A o
L 123 Entrega os Do | mE L0000 Switch Qmaras | R 1.00000
Maztarials na Escola r= Ooras | W5 100000
amoras | R5 500000 I 134 Instatagio hastas
teara
Ohoras [ RS3.00000 )

Figura 6 - EAP de Custos

1.3.5 Instatag3o dos
Racks

136 Conectorzagio
o0& Cabos UTP

Ohoras | 5 1.00000
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

6 EDT . |Nome da tarefa Custo =
1 1 = Projeto Gestor Mdvel RS 320.000,00
2 1.1 + Gerenciamento RS 10.000,00
4 | 1.2 -l Estudos e Aquisigbes RS 201.500,00
s EH 121 Site Survey RS 1.000,00
= 1. %7 Adquiric Materiais RS 290.000,00
7 1.2.2 Entregar de Materiais RS 500,00
& EH 1.2.4 Materiais entregues RS 0,00
g 1.2 = Infraestrutura RS 7.000,00
10 1.3.1 Instalar eletrodutos RS 2.000,00
11 1.32.2 Instalar cabos UTP RS 1.000,00
12 1.2.2 Instalar cabos elétricos RS 1.000,00
1z EH 1.2.4 Instalar hastes terra RS 1.000,00
14 |[FH 1.2.5 Instalar racks RS 1.000,00
15 1.3.6 Conectorizar cabos UTP RS 1.000,00
i |F 1.3.7 Infragstrutura Instalada RS 0,00
17 1.4 - Equipamentos RS 3.000,00
18 1.4.1 Ficar Access Point RS 1.000,00
19 1.4.2 Instalar MoBreak de 1KWVA e 3KWVA RS 1.000,00
20 1.4.2 Instalar Servidor, Firewall e Switches RS 1.000,00
21 |EH 1.4.4 Equipamentos Instalados RS 0,00
22 1.5 = Certificagio RS 2.500,00
23 1.5.1 Certificar rede logica RS 1.000,00
24 |[FH 1.5.2 Certificar rede sem fio RS 1.500,00
25 |EH 1.5.2 Redes Certificadas RS 0,00
26 1.6 = Network R$ 4.000,00
27 [ 1.6.1 Configurar equipamentos e APs RS 3.000,00
28 1.6.2 Testar Equipamentos RS 1.000,00
20 |EH 1.6.3 Equipamentos Canfigurados & Testados RS 0,00
30 1.7 - Capacitagio e Documentagio RS 2.000,00
31 EH b o | Capacitar Professores RS 1.000,00
32 |[H 1.7.2 Entregar Documentacio RS 1.000,00

Tabela 9 - Orcamento por Atividade
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

EDT . |Nomes dos recursos - |Trabalho - |Custo -
1 1.115hrs  R$320.000,00
2 11 GP 702 hrs RS 10.000,00
27 (12 176 hrs R% 201.500,00
28 1121 Técnico 8 hrs RS 1.000,00
2o 1.2.2 Compradar 8 hrs RS 290.000,00
30 |1.2.3 Técnico;Fornecedor 160 hrs RS 500,00
31 11.2.4 0 hrs R50,00
32 |13 112 hrs RS 7.000,00
33 [1.31 Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQ1 32 hrs RS 2.000,00
34 11.3.2 Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQ1 16 hrs RS 1.000,00
35 11.3.3 Eletricista ;Auxiliar Eletricista 16 hrs RS 1.000,00
36 |1.34 Auxiliar Eletricista;Eletricista 16 hirs RS 1.000,00
27 |1.3.5 Cabista EQ2;Auxiliar Cabista EQ2 16 hrs RS 1.000,00
38 [1.3.6 Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQ1 16 hrs RS 1.000,00
33 11.3.7 0 hrs R50,00
40 1.4 48 hrs RS 3.000,00
11 1.4.1 Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2 16 hrs RS 1.000,00
42 11.4.2 Auxiliar Eletricista;Eletricista 16 hrs RS 1.000,00
43 11.4.3 Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2 16 hrs RS 1.000,00
44 1144 0 hrs RS 0,00
45 |1.5 32 hrs RS 2.500,00
16 11.5.1 Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2 16 hrs RS 1.000,00
43 11.5.2 TécnicoAuxiliar Técnico 16 hrs RS 1.500,00
48 11.5.3 0 hrs R5 0,00
5 16 32 hrs R$ 4.000,00
50 11.6.1 Analista 16 hrs RS 3.000,00
51 |1.6.2 Analista;Técnico 16 hrs RS 1.000,00
52 1.6.3 0hrs RS 0,00
33 1.7 13 hrs RS 2.000,00
54 1.7 Técnico 12 hrs RS 1.000,00
57 11.7.2 Engenheiro 0 hrs RS 1.000,00

Tabela 10 - Orcamento por Recurso
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Mome da tarefa

- Projeto Gestor Mavel

'[18/1an/15

25/lan/15

01/Fe

pls|T]alals]s

p[s[T[ala]s][s

D[s ]|

1a Medigdo 40% (RS 123.000,00) - Site Survey realizado e
Materiais/Equipamentos Entregues

2a Medigio 70% (RS 96.000,00) - Infraestrutura & Equipamentos
Instalados e Redes Certificadas

3a Medigdo 100% (RS 96.000,00) - Equipamentos Configurados e
Testados, Capacitagdo Realizada e Documentagdo Entregue

Figura 7 - Cronograma de Desembolso

—’_O%

$ 20/01

4 26/01

0 30/01

74



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A estimativa de custos foi analoga baseada em projetos anteriores similares
e através de cotacdo com propostas de trés fornecedores diferentes, a
orcamentacao foi com a visdo de cada pacote da EAP.

O controle de custo sera feito através do método de valor agregado.
RESERVAS GERENCIAIS

Calculado 5% do orgamento para riscos nao identificados totalizando R$
16.000,00.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
Calculado o valor de R$ 32.000,00 para tratamento dos riscos identificados

conforme tabela de respostas baseadas aos riscos.

OUTRAS RESERVAS
Nao se aplica.

AUTONOMIAS
O GP tem autonomia de 50% no controle das reservas financeiras.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORGCAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

A avaliacao dos custos sera a cada 2 dias.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO
Conforme previsto e definido na reunido do CCM, se necessario e aprovado,
podera ser aditivado em até 25% do valor do contrato.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O gerente de projeto sera responsavel pelo plano

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTO

Sempre que necessario ou se houver impacto no custo
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GESTAO DA QUALIDADE
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Os processos de gerenciamento da qualidade serdo baseados nos diarios
de obras preenchidos diariamente, relatérios fotograficos que indiquem a etapa de
cada instalacdo, certificacbes das redes e documentacdo final que apresente
informacdes importantes do projeto.

O projeto devera seguir as normas de cabeamento estruturado ANSI/TIA/EIA
568B, 569B e 607 e NBR 14565.

A rede sem fio devera seguir o padrdo |IEEE 802.11 a/b/g e o equipamento

de certificacao devera atender esse padrao.
A ferramenta utilizada para auditoria sera um check list.

Todas as reclamagbes provenientes do cliente, bem como produtos e/ou
entregas nao conformes com a declaracao de escopo deverdo ser tratados como

medidas corretivas no plano de gerenciamento da qualidade.

Todas as mudancgas de requisitos de qualidade inicialmente previstas para o
projeto devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de
mudancas de qualidade.
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SENAI

Sistema
Federacao das Indi:

PLANO DE PROJETO

REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MINIMOS
Padroes de qualidade

Fase Requisito Padroes

Diagnéstico Todas as partes | - Todos os membros da equipe do
interessadas estdo | projeto que foram convocados devem
motivadas e envolvidas | participar do diagnéstico.
no diagndstico inicial. - O patrocinador deve participar

diretamente.

Software Servidores configurados | - Softwares do servidor devem ter
com software de alta | capacidade de operacdo 24x7 com
qualidade e | disponibilidade de 99% comprovada
disponibilidade. pelo fabricante.

Software Software deve ter | - Softwares devem ser configurados
bloqueio de acesso a|para bloquear acesso a sites
sites indesejados. indesejados e que nao tenham

finalidade educativa.

Software Software deve ter | - Softwares devem ser configurados
configuragdo para perfil | para prover 3 perfis diferenciados de
de acesso de | acesso a rede:
professores, alunos e | - Perfil Professores, Perfil Alunos e
funcionarios. Perfil Funcionarios.

Hardware Hardwares dos | - Radios e servidores devem ter
servidores e radios estdo | capacidade de operagcdo 24x7 com
configurados com alta | disponibilidade de 99% comprovadas
qualidade garantida e | pelos fabricantes.
comprovada pelos
fabricantes.

Hardware Radios e servidores | - Os equipamentos devem ter garantia
novos tém garantia e | de 3 anos no local.

qualidade garantida e
comprovada pelos

fabricantes.

- Empresas fabricantes dos hardwares
devem ter atuagcdo mundial e completa

infraestrutura no pais.
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

Treinamento Equipe de treinamento| - Toda a equipe de treinamento
envolve professores que | devera ser do nivel técnico com
irdo trabalhar com a |experiéncia no  manuseio  dos
solucéo. equipamentos.

- Equipe técnica devera possuir
material de apresentacdo adequado e
manual orientativo para ser distribuido

aos professores.

Padronizacao | Padrdes de operacao sdao | - Apdés o treinamento, pelo menos
de facil utilizacdo pelos | 85% dos professores devem conseguir
usuarios. operar a forma de acesso ao sistema,

sem necessidade de suporte.

Tabela 11 - Requisitos de Qualidade e Padroes Minimos

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente de projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto

€ em outras areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle
previstas devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de

necessidade de autorizac¢des financeiras fora da algada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da acao através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,

porém nao tém impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem

uma acao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou

inovacao
Impacto nos custos
Solicitagdo de Impacto na qualidade
Mudancas Impacto nos prazos

Relatério de

_ == Impacto nos riscos Mudangas (Change
Request)

___

\ 4

Analise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagdo—)p» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Correcdo

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—>( Ignorar

Alto

Urgéncia da mudanca

Ndo Urgente—)( Prioridade 3 (tres)

Urgente

Baixo—H Prioridade 2 (dois)

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Alto

Baixo—N< Prioridade 1 (um)

Impacto em outras
areas

Alto

 Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 4 - Controle de Qualidade

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

Os requisitos da qualidade do projeto devem ser avaliados diariamente
dentro da reunido de acompanhamento do projeto, prevista no plano de

gerenciamento das comunicagoes.
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ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria outras reservas, desde que dentro da algcada do
gerente de projeto.

Para mudancas prioritarias na qualidade que estejam fora da algcada do
gerente de projeto, ou quando nao existir mais reserva gerencial disponivel, devera
ser acionado o patrocinador, jA que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas
na qualidade, ou devera ser solicitado a diretoria da empresa um aumento das

reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
e Everi Martins, membro do time do projeto, serd o responsavel direto
pelo plano de gerenciamento da qualidade.
e FEduardo José, membro do time do projeto, serd suplente do
responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO

Por se tratar de um projeto com um tempo curto de implantacao, o plano de
gerenciamento da qualidade devera ser avaliado e aprovado na primeira reunido
de acompanhamento do projeto juntamente com os outros planos de
gerenciamento do projeto ou sempre que necessario a depender das mudancgas
aprovadas pelo CCM.

81



ﬁ SENAT PLANO DE PROJETO

GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

82



Sistema

F’ SENAI PLANO DE PROJETO

Federacéo das Inddstrias do Estado da Bahia

ORGANOGRAMA DO PROJETO

Secretaria da

Bducacdo
Gerente do
Proieto
r T T 1
. . Analista de
Bngenheiro Cadista Comprador
Redes
[ Eduardo |

r T T
P P ) ) ) . Aux. Técnico de
Técnico Tl Técnico Tl Cabista Cabista Cabista Cabista Pletricista i
Bletricista Redes

Figura 8 - Organograma do Projeto
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Sistema

[4]5:) SENAI
_|

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Nome do recurso = Tipo
Técnico Trabalho
Comprador Trabalho
Fornecedor Trabalho
Cabista EQL Trabalho
Auxiliar Cabista EQ1 Trabalho
Eletricista Trabalho
Auxiliar Eletricista  Trabalho
Cabista EQ2 Trabalho
Auxiliar Cabista EQ2 Trabalho
Auxiliar Técnico Trabalho
Analista Trabalho
Engenheiro Trabalho
GP Trabalho

Tabela 12 — Uso da Tarefa

Iniciai:
- -

om0 -

m

G

Unid.
maximas

e e e i e R s R R e R e R e

Taxa padrao
- -

RS 40,00/hr
RS 30,00/hr
RS 0,00/hr
RS 17,00/hr
RS 13,00/hr
RS 20,00/hr
RS 14,00/hr
RS 17,00/hr
RS 13,00/hr
RS 15,00/hr
RS 60,00/hr
RS 80,00/hr
RS 100,00/ hr

Taxa h. extra

RS 40,00/hr
RS 30,00/hr

RS 0,00/hr
RS 17,00/hr
RS 13,00/hr
RS 20,00/hr
RS 14,00/hr
RS 17,00/hr
RS 13,00/hr
RS 15,00/hr
RS 60,00/hr
RS 80,00/hr

Custofuso _ |Acumular
- -

RS 1.440,00 Rateado
RS 240,00 Rateado
RS 0,00 Rateado

RS 544,00 Rateado
RS 416,00 Rateado
RS 480,00 Rateado
RS 336,00 Rateado
RS 544,00 Rateado
RS 416,00 Rateado
RS 120,00 Rateado
RS 1.440,00 Rateado
RS 640,00 Rateado

RS 100,00/hr RS 10.000,00 Rateado

Calendario
base

Padrdo
Padrio
Padrio
Padrdo
Padrio
Padrdo
Padrio
Padrio
Padrao
Padrio
Padrdo
Padrio
Padrio
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PLANO DE PROJETO

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

N2 Nome Area E-mail Telefone

1 | Everi Martins Engenharia gp@gp.com.br 71 1234-5678
2 | Eduardo Engenharia eng@gp.com.br 71 1234-6785
3 | Andre Engenharia andre@gp.com.br 71 1234-1432
4 | Marcus Implantagao marcus@agp.com.br 71 1234-9876
5 | Rogério Implantacao rogerio@gp.com.br 71 1234-8769
6 | Claudio Implantacao claudio@gp.com.br 71 1234-7698
7 | J. Emanuel Implantacao emanuel@gp.com.br 71 1234-6987
8 | Roque Implantagao roque@gp.com.br 71 1234-4321
9 | Jorge Implantacao jorge@agp.com.br 71 1234-3214
10 | José Roberto Implantacao jroberto@gp.com.br 71 2314-4321
11 | Lazaro Implantacao lazaro@gp.com.br 71 2314-1234
12 | Alexandre Redes ar@gp.com.br 71 1234-7856
13 | Fernando Redes fernando@gp.com.br 71 1234-2143
14 | Antonio Compras comp@gp.com.br 71 1234-8567

Tabela 13 - Diretério do Time do Projeto
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Fl SENAI PLANO DE PROJETO
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
o Planos

% £ 48 o o) 1‘3 @ § o
o | > 2c |, @ | 8| o 5= ‘S ©
o Nome Area 513 > |28 & « | 8| 5|8 8 28|z |8 § =
N° O | Q| 5 | e | O = | = £ 9 £ S5 | = |@x | o | 2
c o | »n | oo |E |28 N A S S |2 |5
© 15| |85 |E |2 |8 |2|W|F & E|T| g

<)) (on = = O <)) [} © o] Q

O |« | | Ew |O |2 |0 |0 o
1 Secretario Sec. Educacao | | | | | | | | | | | A | | | | |
2 | Everi Martins Engenharia R | I | I I | Il R|R|  R|IR|R|R| R R
3 Eduardo Engenharia | | R R R/IR|R/IR | S| S| S| S|S|S|S | S
4 André Engenharia | | I | I I Il R 1 I I | | | | |
5 Marcus Implantacao | | R | I I R |1 | I I | I I | |
6 Rogério Implantacao | | R | I I R |1 | I I | I I | |
7 Claudio Implantacao | | I R R I | | | I I | I I | |
8 J. Emanuel Implantacao | | | R R | | | | | | | | | | |
9 Roque Implantacao | | I R I I | | | I I | I I | |
10 Jorge Implantacao | | I R I I | | | I I | I I | |
11 J. Roberto Implantacao | | | R | | | | | | | | | | | |
12 Lazaro Implantacao | | I R I I | | | I I | | | | |
13 Alexandre Redes | | I | I R | | | I I | I I | |
14 Fernando Redes | | | | | R | | | | | | | | | |
15 Antonio Compras | R | | | | | | | | | | | | | |

Tabela 14 - Matriz de Responsabilidade

R=responsavel / S=suplente / A=aprovador / C=consultor / I=zinformado
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[34]3:) SENAI PLANO DE PROJETO

\&

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

DIAGRAMA DE FUNCOES

EDT Nome da tarefa Momes dos recursos

- - -
1 - Projeto Gestor Mavel

1.1 + Gerenciamento GP

1.2 - Estudos e Aquisigbes

L.21 Site Survey Técnico

1.2.2 Adquirir Materiais Comprador

1.2.3 Entregar de Materiaiz Técnico;Fornecedor

1.2.4 Materiais entregues

1.3 = Infraestrutura

131 Instalar eletrodutos Cabista EQ1;Auxiliar Cabista EQ1
1.3.2 Instalar cabos UTP Auxiliar Cabista EQIL;Cabista EQL
1.3.3 Instalar cabos elétricos Eletricista;Auxiliar Eletricista
1.3.4 Instalar hastes terra Auxiliar Eletricista;Eletricista
1.3.5 Instalar racks Cabista EQ2;Auxiliar Cabista EQ2
1.3.6 Conectorizar cabos UTP Auxiliar Cabista EQ1;Cabista EQl
1.2.7 Infraestrutura Instalada

1.4 - Equipamentos

1.4.1 Fixar Access Point Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2
1.4.2 Instalar NoBreak de 1KWA & 3KVA Auxiliar Eletricista;Eletricista
1.4.3 Instalar Servidor, Firewall & Switches Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2
1.4.4 Equipamentos Instalados

1.5 - Certificagdo

151 Certificar rede logica Auxiliar Cabista EQ2;Cabista EQ2
1.5.2 Certificar rede sem fio Técnico;Auxiliar Técnico

1.5.2 Redes Certificadas

1.6 = Network

1.6.1 Configurar equipamentos e APs Analista

1.6.2 Testar Equipamentos Analista;Técnico

1.6.2 Equipamentos Configurados e Testados

1.7 -| Capacitagic e Documentagio

1.7.1 + Capacitar Professores Técnico

1.7.2 Entregar Documentacio Engenheiro

Tabela 15 - Uso do Recurso

87



F’ SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME
O processo sera baseado no acompanhamento do desempenho do
profissional e necessidades do projeto, a inser¢cdo de novos recursos, relocacao ou

substituicdo sera apontada pelo coordenador do projeto.

TREINAMENTO
Nao havera necessidade de treinamento da equipe, porque a equipe ja esta
capacitada devido atuagdes em projetos similares.

AVALIACAO DE RESULTADOS

Durante o ciclo de vida do projeto a avaliacao sera baseada no desempenho
dos profissionais, podendo algum ser substituido caso venha prejudicar o
andamento do projeto.

BONIFICACAO

Nao havera programa de bonificacao no projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
Sera no final do projeto considerando o curto tempo total previsto.

ALOCAGCAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

As despesas estao previstas no proprio orcamento do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Gerente de projeto e suplente.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH
O projeto possui um curto prazo de execugdo, portanto o plano de
gerenciamento de RH foi elaborado e adequado ao tempo de execu¢ao do projeto,
uma vez ocorrendo necessidade de atualizacdo o mesmo podera ser feito apds

comunicado das areas envolvidas.
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F' SENAI PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
O plano de comunicacgéao foi elaborado baseado nas expectativas das partes

interessadas.

O gerenciamento das comunicacbes visa garantir 0 processo de geracao,
distribuicdo e armazenamento de todas as informacées relativas ao projeto. As
informacdes devem ser consistentes, distribuidas pelos meios apropriados e no

momento certo, atingindo todos os envolvidos do projeto.

As informacdes produzidas pelo projeto seguirdo a Matriz de Comunicagcdes

definida neste plano.

As reunides de coordenacao interna e com o cliente deverao produzir uma
ata de reunido, que deve ser elaborada e divulgada em até um (1) dia apo6s a
reunidao e devera ser revista e aceita por todos os participantes, sendo arquivada na
pasta do projeto. Entende-se como sinal de aceitacdo da ata a ndo manifestacao
das partes interessadas ao gerente do projeto até dois (2) dias ap6s a divulgacao da

mesma.

As reuniées nao planejadas deverdo ser convocadas com o minimo de dois

(2) dias de antecedéncia.

Incluem-se também nessa categoria as informacdes publicadas na web,

memorandos e documentos impressos.

O gerente do projeto devera designar ou acumular a funcao de coordenador

de comunicacdes, que ficara responsavel por:

e Manter o repositério dos e-mails trocados entre partes interessadas;
e Manter repositério, em meio eletrénico, dos documentos produzidos
pelo projeto;

e Manter uma pasta ou arquivo com documentos em papel produzidos
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PLANO DE PROJETO

pelo projeto, devendo disponibilizar estar informagdes, de acordo com
sua sensibilidade e destinacédo aos interessados;

Todas as solicitacbes de mudanga no processo de comunicacao
devem ser feitas por escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo
gerente do projeto;

Todas as informacdes do projeto devem ser atualizadas de modo
constante no site do projeto (Google Docs), incluindo as atualizacoes
diarias nos custos, prazos e atividades desenvolvidas.
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ﬁEB SENAI
7 _/|

MATRIZ DAS COMUNICACOES

Objetivo / Conteudo Materiais
Parte interessada da mensagem Canal / evento Periodicidade Responsavel relacionados
Reuniao do Comité Ata de reunido,
Cliente Andamento das de Controle de Semanal Gerente do escopo, relatério
atividades Mudancas e de Projeto das atividades.
Acompanhamento
Ata de reunido,
Equipe do Projeto Orientagdes sobre o Reunido / e-mail Diario Gerente do declaracao do
projeto Projeto escopo.
Gerente do Projeto | Pedido de mudanca ou | Reunido Comité de Semanal Cliente / Equipe Solicitacao de
ocorréncia de riscos Controle de do Projeto mudanca.
Mudancas / e-mail
Gerente do Projeto / Gerente do Apresentacao
Cliente Kick off Reuniao 05/01/2015 Projeto power point.
Relatério de
Gerente do Projeto / Close out Reuniao 02/02/2015 Gerente do concluséo do
Cliente Projeto projeto.
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EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
1 - Kick Off Meeting

Objetivo: Dar partida no projeto, apresentando as informagdes quanto ao seu
objetivo e sua importancia para os professores, alunos, funcionarios e populacao,
aos seus prazos, custos, etc. Devem ser apresentadas as principais entregas do
projeto e os elementos de alto nivel na EAP.

Metodologia: Apresentacdo em sala de reunido com utilizagdo de projetor.

Responsavel: Gerente do projeto.

Envolvidos: Time do projeto, patrocinador.

Data, horario e local: 05/01/2015 as 14hs na sala de reunido 1 da secretaria
da educacéo.

2. Reuniao do Comité de Mudanca e Acompanhamento

Objetivo: Avaliar os indicadores do projeto, incluindo resultados parciais
obtidos e avaliacdo do cronograma, orcamento, reservas gerenciais e de
contingéncia, riscos identificados, qualidade, escopo e fornecimentos externos. A
base é garantir o cumprimento do plano de projeto.

Metodologia: Reuniao com utilizacao de projetor.

Responsavel: Gerente de Projeto.

Envolvidos: Gerente de projeto, cliente e patrocinador.

Frequéncia: Estao programadas 3 reunides que ocorrerdo nos dias 19, 26 e
30/01/2015 com inicio as 10hs na sala de reunides da secretaria da educagdo com
registro em ata de reunido e lista de presenca.

3. Reuniao de avaliacao de fornecedores

Objetivo: Avaliar e antecipar potenciais problemas relativos a fornecedores e
entregas de materiais para o projeto.

Metodologia: Reuniées individuais com fornecedores mostrando os
indicadores de cumprimento de prazos e qualidade estabelecidos nos contratos.
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Responsavel: Departamento de compras (comprador).

Envolvidos: Gerente comercial e fornecedores convidados para
esclarecimentos.

Frequéncia: Estdo programadas 2 (duas) reunides que ocorrerdao nos dias 05
e 14/01/2015 com inicio as 9hs na sala de reunides do departamento de compras

com registro em ata de reunido.

4. Reuniao Close out

Objetivo: Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como discutir as
falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acumulo de
experiéncias sobre o projeto.

Metodologia: Apresentacao dos resultados pelo gerente do projeto.

Responsavel: Gerente do projeto

Envolvidos: Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador e
convidados.

Data e horario: dia 02/02/2015 as 10hs na sala de reunido 1 da secretaria da

educacado com duracéao prevista de 2 (duas) horas.

Atas de reuniao

Todos os eventos do projeto, exceto Kick-off e Close-out deverao
apresentar ata de reunido com, no minimo, o0s seguintes dados:

- Lista de presenca

- Pauta

- DecisGes tomadas

- Pendéncias ndo solucionadas

- Aprovagdes
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

(Nome da tarsfa = | 04/1an/15 11/lanf15 18/lan/15 25/lan/15 01/Fev/15
o[s[ala[ss[o]s[T]alals[s|pls|Tlalals[s|o[s|T]ala[s|s[o]s|T]ala]s]
= Plano de Comunicagdes - Gestor Movel N | | O I
Kick off Meeting & 05/01 '
= Reunido Comité de Mudancas e Acompanhamento do Projeto ———
Reunido Comité de Mudangas e Acompanhamento do Projeto ¥ 1901
Reunido Comité de Mudangas e Acompanhamento do Projeto ¥ 26/0 :
Reunido Comité de Mudangas e Acompanhamento do Projeto & 3000
= Reunido Avaliacio dos Fomnecedores — 5
Reunido Avaliado dos Formecedores ¥ 05/01
Reunido Avaliado dos Formecedores ¥ 1o :
Close Out $ 0o

Figura 9 - Eventos de Comunicag¢ao

RELATORIOS DO PROJETO
Os principais relatérios a serem publicados no sistema de informacbes do
projeto sdo apresentados a seguir. Os modelos tém como objetivo apenas

caracterizar o layout do relatério. Os dados neles contidos sdo apenas ilustrativos.

Todos esses relatérios serdo gerados diariamente pelos responsaveis e
publicados no site do projeto (Google docs).

1. Modelo de EAP

A representacao a seguir € o padrao para visualizacao da EAP durante o
progresso do projeto, onde as atividades concluidas sao representadas em azul, as
atividades em execucdo em amarelo e as atividades ndo iniciadas em verde,

incluindo também o percentual completo da atividade dentro da caixa da atividade.

Responsavel: Coordenador de Implantacao
Area: Gerenciamento de escopo
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0 Projeto Gestor

CE | 0%
[

0.1 Escola Estadual
de Referéncia na
cidade de Salvador

id: 2 | 0%
I
[ I I I ]
1 Atividades | 2 Infraestrutura | | 5 Equipamentos | | 4 Certificagdo | | 5 Hetwork | 6 Capacitagdo e
Preliminares a7 0% | [a:13 ] 0% | a1 ] 0% | id: 21 [ 0% Docurr a
3] 0% L T 1 7 7 az2e | 0%
2.1 Instalagdo de 3.1 Fixagdo Access 4.1 Certificagéo e 5.1C cé !
1.1 Site Survey Eletrodutos Point identificagio dos do Servidor, 6.1 Capacitagéo dos
(o a] 0% | | 0% W14 | 0% cabos de rede Firewall, Switches professores para
= = até os e Access Point. utilizagdo do tablet
I 1 APs e Servidor. a2z | 0% \d: 25 | 0%
1.2 Aquisigdo de 2.2 de 3.2 &o de No ia: 19 0% = 7
Materiais e Cabo UTP Breaks de 1KVA &
Equipamentos CEEd| %% IKVA 5.2 Testes |
id: 5| 0% 7 id: 15 | 0% & id: 23 | 0%
2.3 So de I
1.3 Entrega de Cabos Elétricos e 3.3 Instalagéo do
Materiais na Escola Hastes Terra Servidor
id: 6 | 0% 1d: 10 | 0% id: 16 | 0%
|
2.4 Instalagio de 3.4 Instalagio de
Racks Firewall & switches
CEEEN| 0% i A7 | 0%

L 2.5 Conectorizagio
Cabos UTP

W12 0%

2. Modelo de Grafico de Gantt

O gréafico de Gantt do projeto sera evidenciado através de barras no tempo

para todas as atividades do projeto ao longo de sua execucgéao.

Responsavel: Coordenador de Implantacao

Area: Gerenciamento de Tempo

MNome da tarefa

LT A ol 83 [ITL/lan/1s [Isflan/1s [Z5/dan/1s ]
| p[s[v[alals[s[o|s[r[aJal[s[s [p]s[rT[alal[s[s|p[s[r[aJal[s[s]
] W
8
-

— Projeto Gestor Mowvel

Planejamento

= Atividades Preliminares

Site Survey
Adquiric Materiais

Entregar de Materiais =

Materiais entregues
— Infrasstrutura

Instalar eletrodutos

Instalar cabos UTP

Instalar cabos elétricos

Instalar hastes terra

d

= nq‘.?"
¢ |

Instalar racks.
Conectorizar cabos UTP
Infrasstrutura Instalada
— Equipamentos (=t =l
Fixar Access Point
Instalar MoBreak de 1WA & 30048
Instalar Servidor, Firewall & Switches
Equipamentos Instalados .
— Certificagao [t =]
Certificar rede logica L

Certificar rede sem fio

Redes Certificadas . E
+ Network —
+ Capacitagdo e Documentagioc =il

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes serao
considerados, para fins de projeto, como despesas administrativas e nao serao
incluidos nos custos do projeto, uma vez que o plano de gerenciamento de custos
prevé a contabilizacdo de apenas gastos adicionais ao projeto.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
e Everi Martins, membro do time do projeto, sera responsavel pelo plano
de gerenciamento das comunicagoes.
e Eduardo, membro do time do projeto, sera suplente responsavel pelo

plano de gerenciamento das comunicacoes.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES
Pelo motivo do prazo de implantacdo do projeto ndo ser muito extenso, o
plano de gerenciamento das comunicacdes devera ser aprovado na primeira
reunido do comité de mudancas e seguido até o final do projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Neste projeto, os riscos foram identificados considerando as técnicas de
brainstorm, opinido de especialistas, licbes aprendidas e analogias de projetos

similares.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS
Foi gerada uma RBS para melhor apresentacdo dos riscos do projeto

através de técnicas de categorizacdo de riscos. Os riscos foram avaliados

qualitativamente e com avaliagdo da probabilidade e impacto dos riscos.

Riscos

Técnicos Nao Técnicos

Inexisténcia de

Falha no Servidor conexdo internet

Falha Acesso

Falta de autorizagao
Internet

para instalacdo

Falh AP
aihano Acidente de trabalho

em altura
Defeito no tablet
Atraso na entrega de

. materiais
Falha no switch

Riscos na

) z
Falha no firewall armazenasem

Risco de acidente
Falta de energia com eletricidade

elétrica
Atraso no andamento
Defeito em da obra

ferramenta de
trabalho Falta apoio
operacional do cliente

Falta de colaborador
Colaborador ndo
capacitado

Problema de
comunicacao

Figura 10 - RBS — Risk Breakdown Structure

Legais

N&o assinatura do
contrato

Aquisigao sem
formaliza¢do do
cliente

partes interessadas
que ndo estao
participando do

Greve do
funcionario publico

Faléncia do
fornecedor

Mudanga do
cendrio econdbmico
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RISCOS IDENTIFICADOS
1. Riscos técnicos

a.

~ ® a o T

= @

Falha no servidor

Falha no aceso a internet

Falha no AP (access point)

Defeito no tablet

Falha no switch

Falha no firewall

Falta de energia elétrica

Defeito em ferramentas de trabalho

2. Riscos nao técnicos

-~ ® oo T p

= @

Nao existéncia de conexao a internet

Falta de autorizacéo de instalacéao

Acidente de trabalho em altura

Atraso na entrega de materiais

Riscos na armazenagem

Risco de acidente com eletricidade

Atraso andamento da obra

Falta de apoio operacional por parte do cliente
Falta de colaborador

Colaboradores sem devidas capacitacdes

Problema de comunicacao

3. Riscos legais

a
b
C.
d
e
f.

. Nao assinatura do contrato
. Aquisi¢gbes sem devida formaliza¢do do cliente

Resisténcia das partes interessadas

. Greve funcionario publico
. Faléncia do fornecedor

Mudanca forte no cenario econémico
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QUALIFICACAO DOS RISCOS

PLANO DE PROJETO

Matriz Probabilidade x Impacto

Probabilidade

BIxposigdo ao Risco P x |

Muito Grande
Grande
Média
Baixa
Muito Baixa 0,08
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Blscala de Impacto

Figura 11 — Matriz Probabilidade x Impacto

Probabilidade de Ocorréncia

1b, 1c, 1d, 2f, 2g, 2h,
2i, 3b

1a, 1e, 1f, 1g, 2b, 2j,
2k

Gravidade nas Consequéncias

Figura 12 - Qualificacao dos Riscos

QUANTIFICAGAO DOS RISCOS

Nao ha base histérica para quantificagao de riscos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

\ 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

Brainstorming
Técnica do Grupo Nominal

Delphi
Slip de Crawford

v v

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

Atualizar a avaliagdo
dos riscos
anteriores

L
Atualizar estratégias

de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando

estratégias

v

/
FIM

(

Fluxograma 5 - Controle de Mudanca de Riscos
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RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

PLANO DE PROJETO

PROBABI

ITEM RISCO LIDADE GRAVIDADE EXPOSICAO RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
1 | Falha no | Baixa | Grande Média Mitigar Fornecedor ter equipamento | Eduardo R$ 10.000,00
servidor a pronta entrega em condicao
de troca devido a defeito,
adquirir peca sobressalente
que sirva de spare.
2 | Falha de | Baixa | Pequena | Média Mitigar Contatar operadora de | Cliente R$ 0,00
acesso a acesso a internet.
internet
3 | Falha no AP Baixa | Pequena | Média Mitigar Fornecedor ter equipamento | Eduardo R$ 2.500,00
a pronta entrega em condicao
de troca devido a defeito,
adquirir peca sobressalente
que sirva de spare.
4 | Defeito no | Média | Pequena | Média Mitigar Fornecedor ter equipamento | Eduardo R$ 500,00
tablet a pronta entrega em condigcéo
de troca devido a defeito,
adquirir peca sobressalente
que sirva de spare.
5 | Falha no | Baixa | Grande Média Mitigar Fornecedor ter equipamento | Eduardo R$ 3.500,00
switch a pronta entrega em condicéo
de troca devido a defeito,
adquirir peca sobressalente
que sirva de spare.
6 | Falha no | Baixa | Grande Média Mitigar Fornecedor ter equipamento | Eduardo R$ 3.000,00
firewall a pronta entrega em condicao

de troca devido a defeito,
adquirir peca sobressalente
que sirva de spare.
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7 | Falta energia | Baixa | Grande Média Mitigar Contatar concessionaria de | Cliente R$ 0,00
elétrica energia.

8 | Defeito Baixa | Baixa Baixa Aceitar Ferramentas de spare. Eduardo R$ 500,00
ferramenta de
trabalho

9 | Nao existéncia | Baixa | Muito Baixa Aceitar Premissa do projeto. Cliente R$ 50,00
de conexao baixa
com a internet

10 | Sem Baixa | Grande Média Mitigar Obter autorizacao do cliente. | Everi R$ 100,00
autorizacéo de
instalagcao

11 | Acidente  de | Baixa | Baixa Baixa Aceitar Equipe treinada e ter lista de | Everi R$ 250,00
trabalho em hospitais credenciados.
altura

12 | Atraso entrega | Baixa | Muito alta | Alta Mitigar Intensificar acompanhamento | Everi R$ 250,00
de materiais com fornecedor.

13 | Seguranga na | Baixa | Muito alta | Alta Mitigar Disponibilizar  local  com | Eduardo R$ 100,00
armazenagem acesso restrito e seguro.

14 | Acidente com | Baixa | Média Média Aceitar Equipe treinada e ter lista de | Eduardo R$ 250,00
eletricidade hospitais credenciados.

15 | Atraso no Média Média Mitigar Intensificar acompanhamento | Eduardo R$ 100,00
andamento da junto a equipe.
obra

16 | Falta de apoio Média Média Mitigar Oficializar necessidade de | Everi R$ 100,00
operacional do apoio quando necessario
cliente

17 | Falta de | Baixa | Média Média Aceitar Reposicao imediata. Eduardo R$ 100,00
colaborador

18 | Colaborador Baixa | Alta Média Mitigar Escalar colaboradores | Everi R$ 3.100,00
nao capacitados, providenciar
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capacitado treinamento.

19 | Problema de | Baixa | Alta Média Mitigar Atencdo maxima ao plano de | Everi R$ 100,00
comunicagao gerenciamento das

comunicagoes.

20 | Contrato ndo | Baixa | Muito alto | Alto Eliminar Obter assinatura do contrato | Antonio R$ 500,00
assinado junto ao cliente.

21 | Aquisicao sem | Alta Médio Médio Mitigar Suspender aquisicdo até | Antonio R$ 500,00
autorizagdo do formalizagdo do cliente.
cliente

22 | Resisténcia Baixa | Muito alto | Alto Eliminar Intensificar  processo  de | Everi R$ 500,00
das partes mapeamento das  partes
interessadas interessadas.
que nao estao
participando
do projeto

23 | Greve Baixa | Muito alto | Alto Eliminar Verificar data base da | Everi R$ 500,00
funcionario categoria.
publico

24 | Faléncia do | Baixa | Muito alto | Alto Eliminar Negociar  substituicao  de | Antonio R$ 5.000,00
fornecedor fornecedor.

25 | Mudanca do |Baixa | Muito alto | Alto Eliminar Obter garantias do cliente | Antonio R$ 500,00
cenario que o projeto nao sofrera
econOmico impactos e que o valor

contratual sera pago.

Tabela 16 - Respostas Planejadas aos Riscos
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RESERVA GERENCIAL E DE CONTINGENCIA
Reserva gerencial é o percentual do valor total do projeto onde foi adotado o
percentual de 5% do orcamento para riscos nao identificados.

Valor total da contingencia corresponde a R$ 32.000,00 para tratamento dos
riscos identificados conforme tabela de respostas planejadas aos riscos acima

exposta.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
A cada 2 (dois) dias. Periodicamente ao longo do ciclo de vida do projeto.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS
Foi calculado o porcentual de 5% que representa o valor de R$ 16.000,00 do

orcamento do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O gerente do projeto sera responsavel pelo plano.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O projeto possui um curto prazo de execugao, portanto o plano de
gerenciamento de riscos foi elaborado baseado no mapeamento de eventos que
poderdo ocorrer durante o projeto, uma vez ocorrendo necessidade de atualizacao
apds ocorréncia de um evento ndo mapeado o mesmo podera ser feito apds

comunicado das areas envolvidas ou sempre que necessario.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Serd necessaria a aquisicao de materiais e equipamentos que serao
diretamente aplicados no projeto com objetivo de prover infraestrutura e

comunicacao, para possibilitar acesso ao sistema proposto.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

A seguir uma tabela com especificacao, quantitativos, tipo de equipamento e
precos.

Quantitativo Preco Equipamento Especificacao

Tablet com tela de 77,

420 unidades R$ 210.000,00 Tablet 8Ghz, Android 4.2,

processador 1.2 Ghz,
tecnologia wi-fi e

camera integrada

Servidor horizontal
1U, com 5T de
2 unidades R$ 20.000,00 Servidor armazenamento, 4
unidades de HD,
RAM até 128GB,
tensdo de entrada
127 volts

Firewall horizontal
com 4 portas RJ45, 2
1 unidade R$ 3.000,00 Firewall USB, 1 Console,

armazenamento
interno 16GB, tenséo

de entrada 127 volts

Switch com 24 portas
1 unidade R$ 3.500,00 Switch RJ 45, 1U,
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10/100/1000, Buffer 9
MB, tensao de
entrada 127 volts

Rack metalico preto
de parede com 12Us
1 unidade R$ 200,00 Rack 12Us com 2 bandejas de
fixacdo e sistema de
ventilacdo com

tensao de 127 volts

Rack metélico preto
de piso com 44Us,

1 unidade R$ 2.000,00 Rack 44Us profundidade 570mm
com 4 bandejas de
fixacdo e sistema de

ventilagdo com
tensdo de entrada de
127 volts.

No break monofasico
1 unidade R$ 200,00 No break 1KVA estabilizado senoidal
on-line, entrada/saida
bivolt, duracao de
carga de 20 minutos.

No break monofasico

1 unidade R$ 3.000,00 No break 3KVA estabilizado senoidal

on-line, entrada/saida
bivolt, duragcéao de
carga de 2 horas.

Access Point 2,4 - 5,8

15 unidades R$ 37.500,00 Access Point Ghz, indoor,

10/100/1000, 802.3af,
com 2 antenas

inclusas.
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Cabo UTP cat 6, 4

1220 metros R$ 5.000,00 Cabo UTP Cat 6 pares, 23 AWG,
CMR, RoHS,
100 metros R$ 100,00 Cabo Elétrico 2,5mm | Cabo elétrico flexivel
Azul anti-chama
100 metros R$ 100,00 Cabo Elétrico 2,5mm | Cabo elétrico flexivel
Vermelho anti-chama
100 metros R$ 100,00 Cabo Elétrico 2,5mm | Cabo elétrico flexivel
Verde anti-chama
Haste aterramento
4 unidades R$ 100,00 Haste terra cobreada com 2
metros
Eletroduto PVC rigido
150 metros R$ 4.600,00 Eletroduto roscével preto bitola

de 112

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Os materiais e equipamentos deverao ser entregues na escola de referéncia

onde o projeto sera implantado no dia 20/01/2015 as 09h da manha.

QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

Os proponentes deverdao ser

revendedores exclusivos no caso de

equipamentos e empresas credenciadas e certificadas pelos fabricantes no caso de

materiais de infraestrutura.

MODELO CONTRATUAL
Contrato preco fixo.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores serdo avaliados quanto a qualidade da entrega, prazo e

pontualidade.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Nao foi planejado servico de consultoria ou terceiros, a condugdo desse
processo sera realizada pelo departamento de compras em alinhamento com o
gerente de projeto e encerrar-se-a juntamente com o final do projeto. Qualquer
mudanca devera ser discutida junto ao comité de mudancas. O treinamento sera
ministrado por equipe prépria ndo havendo assim razdo para contratagdo desse

Servigo.

GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO
Os contratos de fornecimento de equipamentos e materiais serdo de custo

fixo.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS
O critério utilizado sera através de recebimento de 3 propostas com posterior

avaliagao técnica dos produtos e fornecedor.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
A avaliacdo tera como base o historico de fornecimentos anteriores, tempo
de entrega, qualidade dos produtos e ser um revendedor autorizado.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
Em razédo da entrega dos materiais e equipamentos ter sido programada
para o inicio do projeto, a avaliagdo do fornecedor sera realizada através da

pontualidade e prazo de entrega.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
As despesas de aquisi¢cdes estao previstas no orcamento do projeto.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DAS AQUISICOES

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Gerente de projeto e suplente.

2. FREQUIAEI:ICIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
Quando houver mudancga que tenha impacto no projeto.
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO
Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgcamento
estabelecidos.

Nome - Patrocinador
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ANEXO
CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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